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مكتبات #ا نت 


“- الاستخدام وتأثير عصر المعلومات :_كيف يمكن للفرد 
أن يحصل على أوعية المعلومات. وما مدى الإفادة من هذه 
الأوعية وما تأثير التكنولوجيات الحديثة على مؤسسات أو 
مستودعات مصادر الثقافة أو المعرفة؟. 

أن الفرد يمكنه الحصول على مصادر الثقافة أو المعرفة 
اللازمة له إما بالشراء أو الاشتراك أو عن طريق الإهداء: 
ويمكنه بالإضافة إلى هذا أو بدلا من ذلك الاستفادة من 
خدمات مرافق المعلومات التي تتيحها الدولة أو مؤسسات 
القطاع الخاص. 


ونتناول فيما يلي بعض المسائل المتعلقة بالاستخدام: 


أولاً:_يلاحظ أن متوسط دخل الفرد في مصر قد لا يمكنه 
من اقتطاع جزء منه لنفقات الحصول على أوعية المعلومات 
المكلفة والمرتفعة الأسعار. إن الاهتمام ينصب على الحصول 
على الكتب الدرسية المساعدة أو الكتب الجامعية وعلى 
بعض كتب الثقافة العامة؛ ونادراً ما يتم الاشتراك في 
المجلات الثقافية العامة أو التخصصة. وقلة من الباحثين 
هم الذين يحاولون بناء مكتباتهم الشخصية بطريقة مرضية. 
ومع هذا فإن من الظواهر الإيجابية اللافتة للنظر "مشروع 
مكتبة الأسرة”. إذ أن تنوع كتبه وقيمة نسبة غير قليلة من 
هذه الكتب فضلاً عن رخص أسعارها وتوقيت صدورها 
الناسب في الفترة الصيفية أدى إلى أن يفرض المشروع نفسه 
على المجتمع المصري. وشجع على القراءة في إطار برنامج 
عظيم هو برنامج "القراءة للجميع” في ظل تنافس هائل مع 
وسائل الإعلام المسموعة والمرئية والحاسوبية. 
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فة العربية (2) 


وننوه هنا أيضاً إلى أن بعض الأفراد بدءوا يستخدمون 
الإنترنت من منازلهم. إذ أن الأمر لا يتعدى مجرد 
الحصول على حاسب شخصي بتجهيزات مناسبة رحوالي 
ثلاثة آلاف جنيه) واشتراك في شبكة الإنترنت (حوالي 
خمسمائة جنيه في السنة) ولكن السؤال المهم هو ماذا 
يستخدمون في الإنترنت! وهل لمصادر المعلومات العربية أو 


قواعد البيانات العربية نصيب من هذا الاستخدام؟ 


ثانياً : يعاني الباحثون والدارسون والقراء بصفة عامة من 
ضعف البنية الأساسية لنظام المكتبات والمعلومات. أن 
شبكة المكتبات العامة لا تغطى كل أنحاء البلاد تغطية 
كافية أو مرضية. ومعظم المكتبات ما يزال يدور في فلك 
الأنظمة التقليدية العتيقة بينما القلة فقط هى التي تقدم 
خدمات حقيقية لجمهور الستفيدين. ومنها على سبيل 
المثال مكتبة القاهرة الكبرى ومكتبة مبارك العامة ومكتبة 
مصر الجديدة ومكتبات جمعية الرعاية المتكاملة للأطفال. 
ومن يدخل بعض الكتبات الجامعية الكبرى يلاحظ نقصاً 
في التجهيزات الحديثة ويلاحظ عدم إتاحة الإفادة من 
خدمات شبكة الإنترنت التي غزت العالم كله. 

على أن من أبرز المشكلات التي يعاني منها سوق النشر 
التقليدي والإلكتروني أن اللكتبات ليست هى المنافذ 
الرئيسية لاقتناء النتجات الثقافية بسبب ضعف في 
الميزانيات ولأسباب أخرى. إذ من الغريب أن يكون متوسط 
عدد النسخ من الكتاب هو ثلاثة آلاف نسخة وربما أقل» 
وتظل نسبة غير قليلة من هذه النسخ راكدة لدى الناشرين 
لبضع سنوات مع أن مصر بها أكثر من ألفي مكتبة عامة 


مكتبات #أنت 


ومتخصصة وجامعية فضلاً عن الكتبات الدرسية بأعدادها 


الهائلة. 


ثالث :_أن الانفتاح المعلوماتي على نطاق واسع خاصة بعد 
نجاح شبكة الإنترنت ني إتاحة كميات هائلة من المعلومات 
أثار قضية هامة هى قضية أخلاقيات المعلومات. 
فهل من حق مرافق المعلومات الحصول على مصادر الثقافة 
أو المعرفة بصرف النظر عن أي اعتبار يتعلق بالمحتوى؟ 
وإذا حصلت عليها فهل تتيحها للجميع أم لفئات محددة؟ 
وماذا بشأن الخصوصية أي حق الفرد في الاحتفاظ 
بمعلومات معينة عن نفسه دون إفشاء أو كشف إلا بموافقته 
وحمايتها من الإتاحة غير الصرح بهاء وهل من حق 
المكتبة أن تجيب عن أي أسثئلة يطرحها القراء؟ وكيف 
يمكن التحكم في السيل المنهمر من المعلوسات المتاحة عبر 
الإنترنت والبعض منها رديء وضار ومضلل؟ 

إن الأمر يستدعى إذن أخذ أخلاقيات المعلومات في 
الاعتبار» فإن مرافق المعلومات لا تعمل في فراغ وإنما هى 
مؤسسات ضمن مجتمع له عاداته وتقاليده وقيمه. وعموما 
فإن التربية المعلوماتية السليمة للفرد هى التي تخلق الوعي 
بمدى قيمة ما يعسرض على الفرد وهى التي تمكنه من 


التمييز بين الصحيح وغير الصحيح. 


رابعا : _إذا سلمنا بتوافر مصادر الثقافة أو المعرفة سواء في 
شكلها التقليدي أو في شكلها الإلكتروني» فما مدى توافر 
مقومات الإفادة من هذه المصادر؟ كيف يمكن الإفادة ونسبة 
غير قليلة من السكان لا يعرفون القراءة والكتابة؟ والمشكلة 
ليست في أمية القراءة والكتابة فحسب وإنما في الأمية 
المعلوماتية أيضاء أي المقدرة على الإفادة من الوسائل 
التكنولوجية الحديثة في الحصول على المعلومات اللازمة» 


إذ ما قيمة إتاحة الولوج إلى شبكة الإنترنت دون عدم 
معرفة الفرد كيفية استخدامها الاستخدام الصحيح. وعلى 
ذلك يبدو من الضروري التفكير بجدية في توشير مقوسات 


الإفادة من مصادر المعرفة وأولها محو الأمية المعلوماتية. 


خامسا : لا جدال في أن استخدام التكنولوجيات الحديثة 
في توفير المعلومات قد أثر بشكل ما على أوعية المعلوسات 
الورقية وعلى مرافق المعلومات أيضاء فقد أدت الدوريات 
الإلكترونية إلى إلغاء الاشتراكات في بعض الدوريسات 
الورقية» كما أثر استخدام نظم الأقراص المدسجة على 
استخدام قواعد البيانات المتاحة على الخط المباشر. 
وجاءت الإنترنت لتحدث ثورة حقيقية في عالم المعلومات. 
فقد غيرت من فكرة الذهاب إلى المكتبة من أجل الحصول 
على المعلومات وفتحت أفاقا جديدة.. ويكفي أن تعلم أن 
الباحث الآن عندما يرغب في دراسة موضوع ما فإن أول ما 
يفكر فيه ماذا جاء على شبكة الإنترنت بخصوص هذا 
الموضوع؟. 

وقد يؤدي ذلك إلى تحول في شكل المكتبة بل وفي 
وظيفتها.. خاصة بعد شيوع استخدام مصطلحات مثل: 


المكتبة بلا جدران» والكتبة الرقمية والمكتبة الافتراضية. 
خاتية 


تتعدد مصادر الثقافة أو المعرفة وتتنوع ما بين الورقيات 


والمصغرات والمسموعات والمرئيات والمحسبات والمليزرات» 


استراتيجية الثقافة العربية (؟) 


مكتبات نت 


ورغم الغزو السريع للمحسبات والليزراتٍ في السنوات 
العشر الأخيرة من القرن العشرينء إلا أنها لم تؤد إلى 
القضاء على الأشكال الأخرى السابقة عليها وإنما هى 
إضافة لها وزنها ولها مميزاتها التي لا يمكن إنكارها. على 
أنه يلاحظ قلة الإنتاج الفكري العربي بصفة عامة سواء في 
أشكاله التقليدية أو الإلكترونية. 


كما يلاحظ أن الاهتمام موجه الآن نحو حماية الملكية 
الفكرية للدول المتقدمة مع أن الأولى بالرعاية هو حماية 
الملكية الفكرية للمنتجات المحلية والعمل على فك بعض 
قيود الحماية الفكرية للدول المتقدمة. ولا خوف من العولة 
وتأثيرها مادام هناك حرص على الإنتاج الثقافي المحلي 
المعد بعناية من أجل الحفاظ على الهوية الثقافية والذاتية 
الثقافية. ومن الضروري توزيع هذا الإنتاج على نطاق واسع 
بدلاً من التقوقع داخل دولة عربية واحدة أو حتى داخل 
الوطن العربي كله. 


وعلى الجائب الآخر. جانب استخدام المعرفة ومصادرها 
فإنه إذا كان الفرد غير قادر على الحصول على المصادر 
بنفسه بسبب الظروف الاجتماعية والاقتصادية فإن مرافق 
المعلومات هى اللسئولة عن توفير المعلومات الملائمة من 
منطلق أن حقا من حقوق المواطن هو حق الحصول على 
المعلومات اللازمة له» على أن ذلك يتطلب تطوير مرافق 
المعلومات في إطار سياسة وطنية للمعلومات» كما يتطلب 
بذل كل جهود ممكنة من أجل محو الأمية العلوماتية 
وإكساب الأفراد مهارات استخدام المعلومات بطريقة 
رشيدة0" . 

د. محمد فتحي 
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© خبير الكتبات والمعلومات ومستشار اليونسكو للتوثيق 
الإعلامي حصل على ليسانس الوثائق والكتبات من 
كلية الآداب جامعة القاهرة عام /146. 

٠‏ تدرج في العمل بحقل المكتبات والمعلومات؛ فعين أمينا 
لمكتبة أخبار اليوم عام .1951١-196/‏ ومديرا لمجلة 
المكتبة العربية 1954-1955. ثم رئيسا لقسم التوثيق 
والدوريات بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة -١951‏ 
5. ثم رئيسا لقسم المعلومات بصحيفة الأهرام 
وخبيرا بمركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلوسات 
كتحول-كل/؟9, 

« كان أول خبير دوني عربي بمنظمة اليونسكو الدولية في 
مجال التوثيق الإعلامي //191. 

© مستشار اليونسكو لمشروع إنشاء الشبكة العربية لمراكز 
توثيق بحوث الاتصال وسياساته (عرب كومنت). 

© مدير مكتبة المدير - مركز المعلومات جامعة الدول 
العربية (من 8/4/0/ حتى 1980/1/4). 

© مدير التوثيق والمعلومات ورئيس تحرير مجلة تليفزيون 
الخليج بجهاز تليفزيون الخليج بالرياض -١980(‏ 
6). 

© أستاذ زائر بكلية الإعلام جامعة القاهرة (1491). 

© مدير مكتبة القاهرة الكبرى(19919). 

© له العديد من الأبحاث والدراسات والمقالات العلمية في 
مجال المعلومات والمكتبات» منها كتاب “الإعلام 
والمعلومات”؛ ودليل الدوريات المهتمة بالشرق الأوسط 
(باللغة الإنجليزية). 

© عضو المجلس الأعلى للثقافة (مصر). والمجمع العلمي 
امصري» وعضو الجمعية المصرية للمكتبات 0. 


مكتبات نت 


تحية لكل هؤلاء.. 
هوعام ينقضي على عمر هذه النشرة 
هيأ «كتبات . نت) صادفت خلالها الكثير 
من الأفراح والأحزان.. وفي النهاية أدركت 
أن الابتسامة موجودة داخل قلوبنا قبل أن تكون موجودة 
على صفحة وجهنا!!. 
ربما تأخرنا في الصدور لعدة شهور كنا نتوقف ثم نعود 
ولكننا في النهاية استطعنا أن نفي بوعدنا الذي قطعناه على 
أنفسناء فقد وجدت هذه النشرة لتبقى: ربما قلصنا في 
الصفحات أو في الأعداد التي تصدر سنوياً لكننا في النهاية 
استطعنا أن نقف على أقدامنا.. أن نقدم صورة للوجه الآخر 
للتكنولوجيا.. ربما لسنا النشرة الوحيدة التي تقدم ذلك.. 
لكنئا على يقين بأن عالم المكتبات لن يرتقى في العالم 
العربي إلا إذا وجهت له جهود مخلصة لا تبغي سوى 
وجه الله تعالى ورفعة هذه المهنة العظيمة. 


ربما ينبغي هنا أن أوجه الشكر مرة أخرى إلى كل 
المسئولين غن هذه النشرة. خاصة أ.د. فتحي عبد الهادي 
الذي كان تشجيعه وحماسه لهذا العمل منذ اليوم الأول له 
نبراساً لنا جميعاً. وإلى الأخ الصديق المقاتل رؤوف عبد 
الخنيظ الذي كان يركضن ورائني ويدفمني 'للكتابنة ويلفلئم 
أوراقنا جميعاً في حنو بالغ ويسهر عليهاء وكذلك الصديق 
العنيد طارق عباس مدير النشر و التوزيع الذي كان يقطع 
مئات الكيلومترات في مصر ويرسل عشرات الخطابات حتى 
تحقق له ما أراد أخيرا وفاق توزيع (مكتبات . نت) توزيع 
أي مجلة متخصصة في العالم العربي وفقاً لإحصائياتنا 
على الرغم من أن قراءنا لا زالوا يعدون بالمثات إلا أننا 
سعداء بهم جميعاً. وهو ما يدفعنا يوماً بعد آخر إلى أن 


المجلد الثان» العدد الأول والثاني (يناير/فبراير )500١‏ 


تبقى قواعدنا راسخة. وأيضاً الأخ الصديق العزيز عماد 


عيسى الباحث دائماً عن الجديد. 


أيضاً يجب أن أتوجه بالشكر إلى الجنود الدجهولين في 
نشرتناء أ. مروه معوض على تحملها مشاق إدارة مكتبنا 
بالقاهرة وسكرتيرة اللكتب أ. عبير أحمد وإلى الأبناء هيثم 
ممدوح وأحمد الصري وهبه حمدي. وإلى كل من وقف معنا 
في بدايتنا الأولى هشام طليب. أسامة الكاشف. ميرفت 
فوزي: نيفين عبد الله؛ سلوى محجوب. رانيا على 
عوض: وأخيراً محمد عبد المنعم. إلى كل هؤلاء جميعاً 
تحية حب وتقدير ووفاء على كل المجهودات التي قدموها 
وبذلوها عن طيب خاطر ومازال البعض منهم يقاتل معنا. 
أما كتابنا الذين لا يمكن نسيان فضلهم, أ.د. مصطفى 
حسام الدين. أ.د. شريف شاهين؛ د. محمود الجندي. 
هشام فتحي: خالد رياض. سحر ربيع: وسحر مصطفى 
سبح. عمرو حسين: أمجد الجوهري. هبه إسماعيل. داليا 
نصار. ناميس محمودء عزة الشيمي. محمد بدوى لهم 
جميعاً خالص محبتي وتقديري. وتقدير الجميع العاملين 


في إيبيس . كوم. 


يأتي العام الجديد وهناك الكثير الذي نعد بأننا سوف 
نقدمه في مجال التكنولوجيا والدجتمع الرقمي. يتبقى في 
النهاية الشكر كل الشكر لكل قرائنا الأعزاء الذزين راسلونا 
وواظبوا على قراءة نشرتنا الصغيرة.. لأجل هؤلاء نعد بأننا 
سنمضي في طريقنا يقودنا حبكم ورغبتنا اللامتناهية في 
تفجير طاقات إبداعية جديدة في عالم الكتبات 
والمعلومات.. عالم الغد.. فتحية إليكم جميعا..[4< 


الفهرس الموحد لشبكة 


المكتبات العربية على الإنترنت 


التعامل عن بعد مع مصادر المعلومات بأنواعها المختلفة. 
2 الشغل الشاغل لخبراء نظم 
المعلومات. مهما تقدمت التقنيات: 


«9 


وقد أوجدت الإنترنت إطارا جديدا 
”لعولة” المعلومات. بصورة لم يسبق لها مثيل على مر 
التاريخ. وأصبح من الميسور الآن لأي باحث عن العلومة أن 
يصل إليها من منزله. مهما بعدت السافات ومهما تنوعت 


صور المعلومات. من نصوص إلى صور إلى فيديو وهكذا. 


لقد كان للمكتبات. التي تعد من أممورأكبر مستودعات 
المعلومات. نصيبها من ثورة تداول المعلومات هذه: ولكنه 
لازال نصيبا دون المستوى المطلوب. وتكمن صعوبة "عولة” 
مستودعات المعلومات في اللكتبات لبناء شبكة تضم عدة 
مكتبات. إلى العديد من العقبات الفنية. نجملها فيما يلي: 
-١‏ اختلاف نظم إدارة قواعد البيانات 
ع5 اعتاعع همدا8 عق82 122:4 
المستخدمة مع نظم إدارة المكتبات بين مكتبة وأخرى» 
واختلاف العتاد “113501/816” المستخدم في نظم إدارة 
المكتبات» واختلاف نظم التشغيل من نظام إلى آخرء وهذا 
يتنوع بين حاسبات رئيسية ”1558126 1/2[12” أو صغيرة 
121 أو الشبكات المحلية للحاسبات الشخصية 
"للضآ". 


1- اختلاف السميات لرؤوس الموضوعات: وخصوصا 
العربية: بين مكتبة وأخرى. بحيث يمكن أن يندرج أحد 
الكتب تحت أحد الموضوعات في مكتبة معينة. ويندرج 
تحت موضوع آخر في مكتبة أخرى. 

- اختلاف الالتزام بالمواصفات القياسية 518202505 في 
بنية وترتيب حقول البيانات الببليوجرافية الخاصة بمصادر 
المعلومات بين مكتبة وأخرى. ووجود أغلب محتويات 
الكتبات من الكتب والمجلات وغير ذلك في صورتها 
الورقية مما يقيد التعامل معها من خلال شبكة الإنترنت في 


إطار المعلومات الببليوجرافية الخاصة بهذه الكتب. 


المعايير ونظم إدارة قواعد البيانات 


4- يضاف إلى ما سبق صعوبات أخرى. تواجه توحيد 
وضع البيانات الببليوجرافية للمكتبات العربية في 
فهرس موحد للمكتبة العربية: وهى الصعوبات الناشئة 


عن اختلاف صفحات المحارف "23865 0006” 


كيف نيئ الفهرس العام للمكتبة العربية الشاملة على إنترنت 


مكتبات #أنت 


المستخدمة في نظم إدارة المكتبات العربية من نظام إلى 


آخر. 


نظام متعدد المراحل لبناء الفسصرسر العام للمكتبسة 

-١‏ وضع الفهرس العام لمحتويات المكتبة؛ والذي يعرف 
باسم "الفهرس على الخط المباشر” على شبكة 
الإنترنت اعتمادا على قالب اتصال معياري» وهذا 
الفهرس هو الذي يحوي المعلومات الببليوجرافية 
الخاصة بكل وعاء في اللكتبة مشل الموضوع. المؤلفء 
العنوان: الناشرء الخ. 


؟- بناء فهرس موحد “08681086 1[2108”: يضم 
محتويات كل المكتبات في إطار موحد. وذلك كخطوة 
تمهيدية لبناء ما يعرف بالمكتبة الافتراضية 
“لتقعطن هنامز /؟” التي يستطيع الباحث عن 
العلومة باستخدام متصفح إنترنت بحث البيانات 


الببليوجرافية لمصادر العلومات في عذة مكتبات معا. 


+- تحويل محتويات المكتبات. من كتب ودوريات 
ومجلات من صورتها الورقية إلى نصوص إلكترونية» 
بحيث يمكن وضعها للتداول على الإنترنت» وهوما 
يعرف باسم المكتبة الرقمية “لزتةءطئآ آهازعا” . 


4- ضبط هذه النصوص ببليوجرافيا وتحليل محتواها؛ لبناء 
> العديد من مداخل التصفح والتنقل الهادف بين عناصر 
المعلومات. ووضع محرك للبحث والاسترجاع» سواء 
عن المعلومات الببليوجرافية في فهارس الكتبء أو في 


نصوص الكتب نفسهاء بحيث يستطيع الباحث من 


المحلد الثاني» العدد الأول والثاني (يناي ر/فبراير ١١٠؟)‏ 


خلال الإنترنت الوصول إلى عنوان الكتاب وموضوعه. 
ثم عرض الفقرة بداخل الكتاب» ثم استخدام أدوات 
التصفح للانتقال من فقرة إلى أخرى: وكلها تدور حول 
المعلومات التي يتم البحث عنها. 


اللرحلة الأولى : وضع الفهرس العام للمكتبية على 


تقتنى أغلب اللمكتبات الحديثة نظاما لإدارة المكتبة 
1 الاعتاعع قصة]/1 لإتدرطائنآ 
يعمل في العادة على شبكة محلية 1الشسآ في إطار المكتبة. 
ومن خلال برمجيات ع501]7/35 وعتاد 118501085 
ونظام لإدارة قواعد البيانات: ويعتبر الفهرس الإلكتروني 
عدع 03810 عندهناءءا8؛ الذي يضم البيانات 
ألببليوجرافية الخاصة بهذه المحتويات. أحد أهم عناصر 
هذا النظام لإدارة المكتبة. حيث تمثل “النافذة” التي ينظر 


من خلالها الباحث إلى محتويات المكتبة. 


وكنتيجة لاختلاف بنية التسجيلات الببليوجرافية من 
نظام لآخر ظهر بروتوكول معياري 201001 51900850 
وهو 239.50 ليحقق الاتصال بين أجهزة الحاسبات 
وخصوصا للبحث والاسترجاع في قواعد البيانسات» 
والبروتوكول هو النظام الذي يحدد هيثئة “1'01212" 
وإجراءات ”857006011565“ تبادل الرسائل بين حاسب 
عميل 011604 وخادم 561061 يسمح للزبون أن يطلب من 
الخادم البحث» ضمن قواعد البيانات عن أحد السجلات 
التي تتفق مع عنصر البحثء. وأن يسترجع السجل أو 
السجلات المتوافقة. 


مكتبات نت 


وبينما تدعم نظم إدارة الكتبات بروتوكول 239.50 فإن 
الإنترنت تعمل على بروتوكول 111117: وعند الحصول 
على نتيجة البحث أو الاستعلام ينقل نتائج البحث» 
بطريقة عكسية. من محيط نظام إدارة الكتبة إلى محيط 
إنترنت» وهو بهذا يلعب دور المترجم بين نظامين. كل 
وهذا النظام الوسيط (البوابة) 081618 يختلف من نظام 
لآخرء ويلاحظ أن هذا الأسلوب يتميز بأنه يتيح المستخدم 
الإنترنت خدمات البحث والاستعلام المتاحة في النظام 
الأصليء بينما يعيب هذا الأسلوب أنه يجعل إنششاء 
الفهرس الموحد عناعهاة:08© «منهتن] للمكتبات حلاً 
معقدا ومكلفاًء بالإضافة إلى أنه لا يتيسح التدخل بأي 
خدمات إضافية على افهرس إلا من خلال النظام الأصلي 
لإدارة الكتبة وبالقدر الذي يسمح به هذا النظام. 


وحتى تتلاشى هذه العيوب لابد من اتباع ما يلي: 

-١‏ نظام لتحويل فهارس المكتبة مسن صورتها الحالية إلى 
صورة قياسية معيارية. بحيث تتوحد صور البيانات 
الببليوجرافية وهو أمر ضروري لإنشاء الفهرس الموحد 
بين عدة مكتبات فيما بعدء وتوضع الفهارس القياسية 
الناتجة على جهاز خادم كلع تع ” مستقل في نظام 
جديد لإدارة قواعد البيانات. 

؟- إنشاء العديد من الخدمات المضافة على الفهارس 
النشأة» وأهمها بناء علاقات موضوعية بين الكتب 
المختلفة. باستخدام المكنز الموحد 1165915115 0ئتزلآ 
الذي يضم العديد من المكانز الموضوعية المتاحة. 

+- الفهرسة “النصية” لقواعد البيانات الناشئة على 
الإنترنت» وهى فهرسة تتعامل مع سجلات قواعد 
البيانات كنصوص 166 بالإضافة إلى كونها حقول 


65 وهذا يزيد قدرة الباحث على الوصول المباشر 
إلى المعلومات الببليوجرافية. 

5- إنشاء موقع للمكتبة على الإنترنت» يستطيع الباحث 
من خلاله البحث في فهرس المكتبة. بأدوات متعددة 
للبحث والاسترجاع. بما يسمح بالتفاعل مع إدارة 
المكتبة وتوجيه الاستفسارات أو طلبات النسخ أو 


الاستعارة. 


بالإضافة إلى ما سبق فإنه ينشئ علاقات موضوعية بين 
محتويات الفهرس دون الساس بنظام التصنيف في الكتبة» 
فيستطيع الباحث. عند الوصول إلى أحد المكتبات» التنقل 
إلى كتب أخرى تندرج تحت نفس الموضوع. أو تندرج 
تحت موضوع فرعي يتفرع عنهء أو موضوع ذي صلة؛ مما 
يعطي الباحث ثراء موضوعيا عند البحث في الفهرس 


الإلكتروني العام للمكتبة. 


كما يستطيع الباحثء من خلال هذا النظام» أن يطلب 
إعادة عرض نتائج البحث في الفهرس مصنفة حسب تاريخ 
الإصدارء أو دور النشر أو المؤلف أو الموضوع أو الحصول 
على مؤلفات أخرى لأحد الؤلفين» أو الإصدارات الأخرى 


لدار نشر معينة 0". 


ضارق عبساس 


كيف نبيئ الفهرس العام للمكتبة العربية الشاملة على إنترتت 


مع: د. أسامة لطفي 
محاورة: عماد عيسى 


المنتدى!!!!!؟ 

المنتدى باب جديد تقدمه مكتبات.نت إيمانا منها بأهمية 
الأبحاث الجديدة التي تمت وتتوجه نحو استخدام التكنولوجيا 
في المكتبات: سواء الأبحاث المنتهية أو التي قيد البحث. 
ودعما لأهم عناصر تطور العلم وهي التراكبية وتجنب تكرار 
الجهد. 

والمنتدى ليس عرضا تقليديا لتلك الأبحاث في صورتها 
الأكاديمية الجافة ..وإنما نافذة تحاورية مفتوحة تقف على 
الجوائب الموضوعية لتلك الأبحاث وأهمية تطبيقها في مجتمع 
المكتبات والمعلومات وأبرز نتائجها. 

الكل مدعو للمشاركة في الحوار والتعليق والنقد .. فالمنتدى 
ممتد ومتصل .. 
ونرجو أن يجد فيه القراء جديداً دائماً. 

المحاورة الأوى 
تدور محاورة هذا العدد حول رسالة الدكتوراه المعنونة 


ب: “تطبيقات شبكة الانترنت في الكتبات ومراكز 


المعلومات : دراسة تجريبية” للدكتور أسامة لطفي. 


عماد: نريد أن نتعرف على الأسباب التي دفعت بك 
للقيام بهذه الدراسة؟ 

د.أسامة: إن التعرف الدقيق على تطبيقات شبكة 
الإنترنت المختلفة في المكتبات ومراكز المعلومات هو السبب 
الرئيسي وراء تلك الدراسة» إضافة إلى إلقاء الضوء على 
مشكلات تطبيقات شبكة الإنترنت على المكتبات و مراكز 
المعلومات العربية» وتقديم بعض الحلول و الأدوات 
التقنية للإسهام في حل هذه اللشكلات وتذليلهاء وإعداد 


نمبوذج تجريبي لوقع مكتبة عربية» والتعرف على 
المهارات المطلوبة من أمين المكتبة العربية للتعامل مع 
تطبيقات شبكة الإنترنت. 


عماد: من المؤكد أنك لجأت لطرق وأدوات منهجية كثيرة 
لتحقيق موثوقية النتائج.. برجاء إلقاء الضوء على 
منهجية الدراسة؟ 

د.أسامة: اتبعت الدراسة لتحقيق أهدافها وفقا للحدود 
المرسومة لها المنهج التجريبي كمنهج أساسي حيث يعتبر 
هو أقرب المناهج لحل المشاكل بالطريقة العلمية و يجب 
الإشارة إلى أن طبيعة هذه الدراسة تجعل أسلوب تطبيق 
المنهج التجريبي في هذه الدارسة اقرب للعلوم الطبيعية عن 
العلوم الاجتماعية حيث أن التجارب لا تتم على البشر بل 
هي أميل إلى كونها تجارب معملية. كما استخدمت 
الدراسة منهج السح الميداني في رصد خصائص مواقع 
المكتبات و الأدوات التاحة على شبكة الإنترنت. _ 

عماد: ماذا عن الخريطة الموضوعية.. أو بمعنى آخر ما 
هي .المحاور التي تعرضت له ف دراستك؟ 

د.أسامة: تضم الدراسة مقدمة وستة فصول منهجية 
متبوعة بنتائج الدراسة وتوصياتها شم قائمة الصادر و 
المراجع فملاحق الدراسة» يتناول الفصل الأول مدخل 
تاريخي لشبكة الإنترنت وواقع انتشارها وتطورها في مصرء 

وبنية الشبكة ووسائل الاتصال بهاء والخدمات المتاحة من 

خلالهاء وأخيرا شبكة الإنترنت وعلاقاتها بالكتبات 
ومراكز المعلومات. بينما يتناول الفصل الثاني خصائص 
مواقع المكتبات ومراكز المعلومات المتاحة على شبكة 
الإنترنت متضمنا نتاج تجربة استخدام مواقع المكتبات 


المنتدى: المحاورة الأولى 


مكتبات نت * 


المتاحة على الشبكة. أما الفصل الثالث فيُعالج موضوع 
تطبيقات شبكة الإنترنت في تنمية المجموعات متناولا 
بالتحليل لسياسة تنمية المجموعات في البيثة الإلكترونية. 
وأدوات الاختيار الإلكترونية. وإجراءات الشراء من خلال 
الشبكة. مع التركيز على استخدام شبكة الإنترنت في 
التزويد بالمكتبات المصرية. والفصل الرابع يتناول تطبيقات 
شبكة الإنترنت في الفهرسة بكافة أنواعها: الفهرسة 
الأصلية والمنقولة» وفهرسة المواد الإلكترونية. في حين 
يتناول الفصل الخامس قطاع تطبيقات شبكة الإنترنت في 
خدمات المكتبات ومراكز العلومات» من حيث إتاحة 
مصادر المعلومات الإلكترونية: والخدمات المرجعية » 
والإحاطة الجارية وإعداد الببليوجرافيات وقوائم القراءة » 
وتدريب المستفيدين . الإرشاد و الدعوة المكتبية: 
والخدمات المقدمة من خلال المواقع العربية. وتُختتم 
الدراسة بالفصل السادس وهو نموذج تجريبي لإنشاء موقع 
لكتبة على شبكة الإنترنت. ويتناول متطلبات إنشاء مواقع 
للمكتبات العربية؛ ومرحلة إعداد صفحات النص الفائق 
غير التفاعلية. وإتاحة الفهرس وقواعد البيانات 


الببليوجرافية, والمكتبة الافتراضية » وإعداد مكتبة رقمية. 


عماد: بعد هذا العرض التفصيلي لمحاور البحث 
وجوانبه: من الطبيعي أن أسأل عن أبرز النتائج التي 
خلصت إليها الدراسة» وكيف يمكن أن تستفيد المكتبات 


ومراكز المعلومات منها؟ 
د.أسامة: لقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
منها: 


.١‏ وجود تماثل بين كل من التوزيع الجغرافي لمواقع 
الكتبات المتاحة على الشبكة والتوزيع الجغرافي لانتشار 


المجلد الثانيء العدد الأول والثاني (يناير / فبراير ٠٠٠١1١‏ 
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شبكة الإنترنت ككل ويرتبط كلاهما بالمستوى الاقتصادي 
والثقاني معا. 

إن استخدام اللكتبات لشبكة الإنترنت يكمن في 
أسباب ثلاثة: كأداة إتاحة. كوسيلة اتصال. وكقناة 
تتفق الخصائص العامة لمواقع المكتبات ومراكز 
المعلومات ذات النوع الواحد سواء من حيث الاستقلالية 
أو التنظيم أو أساليب التأمين في حين يقل استخدام 
العديد من الخصائص بالمواقع العربية. 

أضافت شبكة الإنترنت إمكانات جديدة في إتاحة 
اتخاذ قرار اكثر دقة وسرعة في شراء أوعية المعلومسات 
حيث أضافت الشبكة إمكانات غير مسبوقة سواء في 
البحث والمقارنة بين البدائل المتاحة للشراء. 

اتضح أيضا أن شبكة الإنترنت لم تغير في المزايا 
النسبية للتعامل مع الناشرين عن طريق الموردين سواء 
فيما يتعلق بالأسعار أو الإتاحة فقد احتفظ الموردون بنفس 
المميزات عن التعامل المباشر مع الناشرين. 

وثبت أيضا أنه يقل استخدام إمكانيات شبكة 
الإنترنت في عمليات التزويد في الكتبات المصرية وذلك 
لعدة أسباب أهمها انخفاض استخدام الشبكة في الكتبات 
بصفة عامة بالإضافة إلى عدم وعي العاملين باللكتبات 
بجميع إمكانيات التزويد التاحة في الشبكة وبصفة خاصة 
فيما يتعلق بعمليات الاختيار حيث لم تستخدم أدواتته 
المتاحة في الشبكة في المكتبات التي تستخدم إمكانيات 
الشراء المتاحة بها. 


التشابه بيّن ..والقول مختلف.. 
المكتبات ومراكز المعلومات 
أقسام المكتبات والمعلومات 


جمعية المكتبات والمعلومات 
وزارة الاتصالات والمعلومات 


مكتبات 8 نت 


.٠‏ أخيرا ندرة الناشرين و الموردين العرب على الشبكة 

وانخفاض مستوى ما يقدمونه من خدمات. 
مداخلة..اعتقد أن كل ما سبق لابد لأخصائي تنمية 
المقتنيات إمعان النظر فيه إذا أراد تطوير أسلوب عمله. ! 
د.أسامة: بالطبع » ولنستكمل الحديث عن أبرز النتائج في 
قطاع الفهرسة» فالمصادر العربية مشاكلها. 


8. إن البحث باستخدام معيار 239.50 يعد افضل طرق 
البحث في مصادر الفهرسة المنقولة المتاحة على الشبكة» 
ويمكن استخدامه مع التسجيلات العربية دون الحاجة 
إلى تعريبه. 

20.4 يمكن الاعتماد على شبكة المكتبات البحثية 1(1:آ10 
كمصدر أساسي للفهرسة المنقولة بالنسبة للكتب الأجنبية 
القتناة في الكتبات اللصرية؛ حيث أنه سيوفر بيانات 
لنسبة /4١‏ من الكتب الأجنبية المقثناة بالفعل في 
الكتبات اللصرية مما يجعلها مصدرا أساسيا للفهرسة 
المنقولة» إلا أنه لا يصلح للاستخدام في الفهرسة المنقولة 
بالنسبة للكتب العربية حيث انه لم يتم العثور على 107١‏ 
من الكتب العربية» كما أن ما عثر عليه ونسبته ٠‏ لا 
يمكن استخدامه بوضعه الحالي نظرا لوجود عدد من 
المشكلات الفنية به أهمها استخدام الرومنة و اللغة 
الإنجليزية في الحقول الوصفية. 
مداخلة: اعتقد أنه من الطبيعي أن تكون المكتبات العربية 
هي الصدر الرئيسي للفهرسة المنقولة بالنسبة لمصادر 
المعلومات العربية» وإلا إذا نقلنا كل شئ من الخارج فأين 

3 كما تبين أن نسبة المواد العربيية التي تغطيها 


محركات البحث إلى المواد الإنجليزية تبلغ 7/0٠04‏ ش 


1 


بالإضافة إلى تفاوت محركات البحث في تغطيتها للمصادر 
العربية وفي درجة معالجتها لشكلات البحث باللغة 
العربية» هذا وقد اتضح من الدراسة انخفاض مستوى 
التغطية لمحركات البحث والأدلة المعدة في العالم العربي. 
.١‏ كما يتطلب إعداد مواقع المكتبات ومراكز المعلومات 
العربية مراعاة مجموعة من القواعد الخاصة سواء فيما 
يتعلق بالبرمجيات أو التقنيات الستخدمة وذلك سواء 
عند إعداد صفحات النص الفائق غير التفاعلية أو إتاحة 
القهرس وقواعد البيانات الببليوجرافية و الكتبة 
الافتراضية و الرقمية. 
مداخلة.. ني رأي الشخصي أن الوصول إلى رصد دقيق 
لشكلة ما وتحديد العوامل الكامنة ورائها ليس هدفاً في 
حد ذاته؛ فالأهم من ذلك هو تحديد البدائل للتغلب على 
المشكلات والعوائق التي تم رصدها..فالتوصيات تمثل رؤية 
تحليلية وإبداعية للباحث الجاد. 
د.أسامة: بالطبع» ولسوف استعرض لأهم توصيات 
الدراسة مقسماً إياها وفقا للجهة المعنية على النحو التالي: 
المكتبات ومراكز المعلومات اللصرية: الحرص على 
إدخال شبكة الإنترنت بالمكتبات ومراكز المعلوسات 
سواء لتقديم الخدمات من المصادر المتاحة بها أو في دعم 
العمليات الفنية: و إعداد مواقع المكتبات,. ومراكز 
المعلومات على الشبكة بما يتناسب مع طبيعة المكتبة 
وطبيعة الستفيدين منها وتخطي المستوى التعريفي 
للوصول إلى مستوى الكتبة الرقمية؛ و تطوير أداء 
العاملين في جميع أقسام المكتبة في التعامل مع شبكة 
الإنترنت وذلك من خلال التطوير المهني و التعليم 
المستمر, 


المنتدى: المحاورة الأولى 


مكتبات © نت 


أقسام المكتبات و المعلومات: تطوير مناهج الكتبات 
والمعلومات بما يتناسب مع استخدام شبكة الإنترنت في 
المكتبات؛ وذلك بإدراج تدريس اللوضوعات التي ترفع 
من قدرات أمين اللكتبة في التعامل مع الشبكة سواء 
كمستخدم متخصص أو كمعد للمواقع وذلك من خلال: 
إدراج أساسيات استخدام شبكة الإنترنت في مقررات 
الحاسبات أو في مقرر مستقل. إدراج تدريس تقييم 
واستخدام المراجع المتاحة على شبكة الإنترنت في 
مقررات المراجع ؛ إضافة تدريس أدوات العمل المتاحة 
على الشبكة في مقررات العمليات الفنية (الفهرسة» 
التصنيف التحليل الموضوعي )؛ إضافة أدوات 
الاختيار و أساليب الشراء ومصادره المتاحة على الشبكة 
في مقرر تنمية المجموعات. إدراج تدريس تطبيقات. 
شبكة الإنترنت في تقديم الخدمات سواء التقليدية أو 
المستحدثة في مقررات الخدمات. 

مداخلة.. في سياق التوصية السابقة لابد أن أشير إلى 
دراسة مسجلة بآداب حلوان بعنوان: “اللراجع على 
شبكة الإنترنت: دراسة ميدانية” للباحثة ناميس 
محمود.. وهي من الموضوعات المدرجة ضمن قائمة 
موضوعات الحوار بالمنتدى.. 

يستكمل د.أسامة حديثه.. 

جمعية المكتبات و المعلومات الصرية: المساهمة في 
نشر أدوات العمل العربية على شبكة الإنترنت» 
وتنسيق التعاون بين الأفراد و الهيئات العاملة في 
المجال في التحويل الرقمي للمصادر اللمصرية بهدف 
إعداد اللكتبة الرقمية اللصرية» تقديم برامج تدريبية 
متخصصة في تطبيقات شبكة الإنترنت في الكتبات 


ومراكز العلوفات. 


المحلد الثان» العدد الأول والثاني (يناير / فبراير )50٠01١‏ 


مركز معلومات مجلس الوزراء: تطوير موقع شبكة 
المكتبات المصرية على ثلاثة محاور: إضافة الناشرين في 
مشروع شبكة الكتبات الصرية بحيث يكون هذا الموقع 

نواة للتعرف على إمكانيات الشبكة في عمليات تنمية 
المجموعات. وليجمع في نفس الوقت شقي عملية تنمية 
المجموعات والتزويد في مكان واحد وذلك مما يفيد كلا 
من العاملين في المكتبات وخاصة تلك التي أتيحت 
فهارسها على الشبكة و الناشرين. إضافة إلى حتمية 
الشروع في إعداد الفهرس الموحد للمكتبات المصرية الذي 
يعتمد على بيانات المكتبات الشاركة بالفعل في موقع 
شبكة اللكتبات: والذي يمكن استخدامه في عبمليات 
الفهرسة المنقولة للمكتبات المصرية فضلا عن استخدامه 

من قبلء اللستفيد الصري كمدخل مباشر إلى مقتنيات 
الكتبات اللصرية» و استخدام نظام إدارة قواعد بيانات 

يدعم البحث بمعيار 239.50 كمحرك بحث لبيانات 
التسجيلات. 


وزارة الاتصالات و المعلومات: توصيل المكتبات على 
شبكة الإنترنت بتكلفة منخفضة حيث يمكن للمكتبات 
رفع وربط المكتبات بمشروع القرن الواحد والعشرين 
حيث أن المكتبات تمثل الجناح المعلوماتى لتطبيقات 
شبكة الإنترنت. 

مداخلة.. لقد وجدت مبادرة بالفعل من قبل الوزارة 
حيث قامت بإمداد مكتبة مبارك العامة بخط اتصال 


بشبكة الإنترنت» ونتمنى أن تستمر تلك المساهمة. 


المحاور: بعد هذا الحوار اللثمر.. لا يسع المنتدى إلا أن 
ينتظر المداخلات والمناقشات والتساؤلات لطرحها على 
د.أسامة..فهل سننتظر طويلاً 0. 


مكتبات نت 


أبحاث جديدة فى مجال المكتبات والمعلومات )١(‏ 
ْ محركات البحث العربية على الإنترنت 


دراسة تقييمية 


داليا نضار رياض 
أخصائى معلومات بالمنظمة العربية للتنمية الإدارية 
دورمع.اتمص )مط )3 2ممتلمل 


مدخل: 
هذا باب جديد تقدمه مكتبات.نت إيماناً منها 

بأهمية الأبحاث الجديدة التي تحت الإعداد وتتوجه نحو 
استخدام التكنولوجيا في المكتبات نرجو أن يجد فيه القراء 
جديداً دائماً. 
تمهيدء 

تعد محركات البحث 58081265 568101 من أهم 
الأدوات استخداماً للبحث في المواقع العنكبوتية 13/60 
5 المتوفرة على شبكة الإنترنت. ويمكن القول بأن 
محركات البحث هى أشبه بالفهارس القاموسية في 
المكتبات حيث يمكن البحث من خلالها تحت كل الداخل 
التي يحتمل توافر صفحات لها على الإنترنت. ويتوافر 
على شبكة الإنترنت عدد من المحركات يتراوح بين ٠0‏ إلى 
٠‏ محركء ويعود هذا السبب في التفاوت العددي إلى 
الطريقة التي تعرف بها محركات البحث على الإنترنت» 
ويواجه الباحثون كثير من الصعوبات في تحديد أي 
المحركات يفضل استخدامه”". 


المجلد الثاي» العدد الأول والثاني (يناير/فبراير 05٠0١‏ 


وإذا توقفنا في عرض سريع لمحركات البحثء. نجد أن 


. البداية كانت منذ عام 84 إذا جاز لنا اعتبار أن 


المحاولات الأولى لإصدار برنامج يقوم بتكشيف صفحات 
الإنترنت تدخل ضمن نطاق التطورات التي مرت بها 
محركات البحث إلى أن وصلت إلى شكلها الحاليء ففي عام 
64 قام بيتر ديوتش 501]ناء(1 26161 ومساعديه في 
جامعة ما كجيل '[1[01961814 1460111 في مونتريال 
بإنشاء أول برنامج يقوم بتكشيف صفحات ال 117 وأطلق 
عليه اسم أركى 4101115: حيث يقوم هذا البرنامج 
بتجميع صفحات ال 1178 المتاحة على الشبكة بصفة 
دورية ووضعها في ملفات وتكشيفها بطريقة تضمن سهولة 
البحث والاسترجاع في محتويات هذه الصفحات. ويتم 
استخدام أوامر اليونكس *01[] للبحث في هذا الكشاف» 
وبمرور الوقت أصبح أركى 450116 يعاني من الاختناقات 
المرورية حيث وجدت الجامعة أن نصف الأوامر التي تصدر 
من الولايات المتحدة لكندا تمر عبر هذا البرنامج لذلك تم 
إتاحة هذا البرنامج داخل كندا فقط حتسى يستطيع 
استيعاب الأوامر الصادرة إليه. 


وني هذا الوقت تقريبا قام ©1811 8767:5667 في شركة 
م001 ,ؤعصنطء242 عه ءلصمنط1 بتطوير القاعدة الخاصة 
"2 زين عبد الهادي. محركات البحث على الإنترنت. 7٠0٠01‏ ٠٠اص.‏ 


أوراق غير منشورة. 


مكتبات نت 


به والتي أطلق عليها وعتثظ ع110!-11415 
56161 111011118]103. وهى تستطيع تكشيف النصوص 
الكاملة للملفات التي يتم وضعها في القاعدة. كما أنها قابلة 
للبحث والاسترجاع وقد تم تطوير هذه القاعدة عدة مرات٠‏ 
وقد قامت هذه القاعدة بتكشيف ٠٠0‏ قاعدة على مستوى 
العالم وقامت بإتاحتها على الإنترنت: ولكن على الرغم من 
ذلك فقد كانت واجهة الاستخدام الخاصة بالقاعدة معقدة 
نوعا ما بحيث تتطلب بعض الوقت والجهد للتعرف على 
كيفية استخدامها”. 
وقد شهدت القترة من عام 1194١‏ إلى أوائل عام ١9494‏ 

عدة محاور هامة في تاريخ محركات البحث إلى أن وصلت 
إلى الشكل المتعارف عليع الآن. فقد ظهر كلا من جوفر 

اعدام00 وفيرونيكا 7/610168 ثم موزايك 0105816 
والتصفحات المعروفة الآن مثل نتسكيب 216150806 
وإنترنت اكسبلورر 1965م 122165066. 
وقد بدأت محركات البحث العربية على الإنترنت في 
الظهور منذ عام 1440*, أني أنها حديثة العهد مقارنة 
بمثيلاتها في اللغات الأخرى؛ ونا كان هناك الكثير من 
الشكلات التي تواجه استخدام مثل هذه التطبيقات: فإن 
هذه الدراسة تهدف من خلال تطبيق مجموعة من المعايير 
وإجراء عدد من القياسات والقارنات إلى تقييم الوضع 
الحالي لمحركات البحث العربية ما لها وما عليها وتقديم 


بإعبصن؟ عمتاد0 هخ 1١‏ #عععزهره .عمط وللا بعمن]” 


.02/2001 : عأهل عمتوحمءق8 .رعموط 
الام اقتط_اعبد/102883 0/1 * لالع . نازك. بوابعا/ةا//:طخط>ك 1ن 
مقاط 


' من خلال قيام الباحثة بالممهد الأولى لجموعة محركات البحث العربية 
على الإنترنت وصلت إلى ما يقرب من ١6٠١‏ محرك بحث عربي على 


الإنترنت كان أقدمها يعود إلى هذا التاريخ. 


السبل والمقترحات لتطوير مثل هذه الشروعات في الوطن 
العربي. 


مصطلحات الدراسة : 
فيما يلي تعريف ببعض المصطلحات التي استخدمتها 


الباحثة في الدراسة : 


-١‏ محرك البحث عسنتعهظ طعنوءمه 

هو جهاز خادم أو مجموعة من الأجهزة الخادمة 
المخصصة لتكشيف الصفحات على شبكة الإنترنت وتقوم 
بتخزين النتائج وإعداد قوائم بالصفحات المطابقة لاستفسار 
معين وتقوم بإعادتها للمستفيد خلال فترة زمنية محددة 
وهذه الكشافات يتم إنتاجها عادة باستخدام الزواحف. 
كما أن مصطلح محرك البحث غالبا ما يعني به وصف كل 
من محركات البحث والأدلة معا. 


*- الدئليل «37ماءعزز 

هو جهاز خادم أو مجموعة من الأجهزة الخادمة 
الخصصة لتكشيف الصفحات على شبكة الإنترنت وتقوم 
بتخزين النتائج وإعداد قوائم بالصفحات المطابقة لاستفسار 
معين وتقوم بإعادتها للمستفيد خلال فترة زمنية محددة 
وتعرف أيضا باسم الكشافات. وعادة ما يتم جمعها بشكل 


يدوي وتوضع في فثات موضوعية محددة. 


الاستفسا اعنا 

كلمة أو مجموعة من الكلمات أو جملة قد توضع 
بمفردها أو بجانب جمل أخرى يتم تمريرها إلى محصرك 
البحث أو الدليل من أجل تحديد المواقع الخاصة بها. 


محركات البحث العربية على الإنترنت 


4- الزاحفب> «عل1مه5 

هو جزء من محرك البحث يقوم بالتجول على شبكة 
الإنترنت ويقوم بتخزين ال ,10181 ويقوم بتكشيف الكلمات 
المفتاحية والنصوص الموجودة في كل صفحة يعثر عليها. 


و- محدد المصدر العا ععناموع ]1 لدسي ندل 


يكخآنآ_ «مندعمرة 

وهو العنوان الذي يحدد الصدر على الإنترنت بشكل 
منفرد وتحدد بداية العنوان نوع٠هذا‏ الصدر 11117: 
للصفحات العنكبوتية. 717 الخاص ببروتوكول تحويل 
الملفات. و11211:7112:1' خاص ببروتوكول الجلسات على 
الحاسبات عن بعد. و0غ150811 لعناوين البريد الإلكتروني 
على الإنترنت. 


مشكلة الدراسسة 
تعتبر الإنترنت هي أغنى مصدر للمعلومات الإنسانية 

عبر التاريخ تم جمعه حتى الآن. وما زال البحث عن 

معلومات معينة من خلال شبكة الإنترنت من المشكلات 

الرئيسية التي تواجه المستخدمين. وترجع صعوبة استرجاع 

المعلومات من الإنترنت إلى ثلاثة عوامل أساسية: 

-١‏ الكمية الكبيرة والتدفق المستمر للمعلومات على الشبكة. 

1- وجود أدوات عديدة تختلف في إمكاناتها ولا يمكن 
الاعتماد على إحداها فقط لحصر هذا الكم الهائل 
وتصنيفه بصورة فعالة. 

“- الرغبة في الوصول لنتائج كاملة وفعالة من وجهة نظر 
المستفيد» وكمال البحث عملية نسبية حيث لا يمكن 
للمستفيد البحث في جميع مواقع الإنترنت ولكنه قد 
يستطيع البحث في قطاع محدد. ويتم تحديد فاعلية 
النتائج عن طريق المستفيد نفسه من حيث مدى الإفادة 
منها. 


المحلد الثاني» العدد الأول والثاني (يناير/قبراير ١01٠؟)‏ 


وإذا عرفنا أن حجم البيانات المتاحة على الإنترنت في 
الأجهزة الخادمة التي تحمل صفحات ال /1/18/1 فقط 
وصلت ٠١‏ الاف جيجا بايت في عام 1949 فلنا أن 
نتخيل مدى الحاجة للأدوات التي تتيح لنا إمكانية 
البحث في هذا الكم الهائل من البيانات. 


وقد تناول عديد من الباحثين جوانب مختلفة لهذه 
القضية: حيث تناول د. زين الدين عبد الهادي في دراسته 
المعدة للنشر حاليا بعنوان محركات البحث على الإنترنت 
دراسة مقارنة بين أشهر ٠١‏ محركات بحث على الإنترنت 
وتوضيح ما لهم وما عليهم وقد أوضحت الدراسة أن هناك 
العديد من النقاط التي يجب مراعاتها تماما عند محاولة 
المقارنة بين محركات البحث والتي تندرج تحت أربع نقاط 
أساسية: أولا واجهة الاستخدام؛ ثانيا مسدى الاستخدامء 
ثالثا مدى العلاقة. رابعا المسثولين عن هذه المحركات. 


وهناك دراسة أخرى قامت بها الباحثة تراسى ستائلى 

لإعاصةاة /1126 حول البحث باستخدام محركات 

البحث العملاقة على الشبكة غعط) ده 8 صتداءة1/16]356 
ماع" وذلك في مجلة 2026م على الموقع التالي: 

لنوع14/5عناكو 1 علبا.عة .عه ل نمه /11171 

1غط. معام /وعصلعيء 

وقد تناولت هذه الدراسة جوانب البحث باستخدام 

محركات البحث العملاقة من حيث استراتيجيات البحث 


وبنية هذه المحركات. 


أعممع م1 .عههم 1 اه اا بممقصد ع8 رول موه 27 
0 أمعدممهاءنع(1 معطامرة ع1 : لدنك تماع1 مم هصترمام1 
: عتقل ومنوهمع8 .لإعهامصطءء1 عصنوص طعمدء5-عاء1/1 
-نهتا. دوع /:صنغط كنآ .08/01/2001 
اط عمدم/ة فاستعل. تعنم سمقط 


مكتبات نت 


دراسة أخرى أعدها تيري جراي 6183© الى 177 
بعنوان : 


طعموء5 م1 علننا0 لك : على عط طعفوء5 10 بوك1 
1001 


وهى عبارة عن عرض لبعض أشهر محركات البحث 
الموجودة على الشبكة 
وهى متاحسة على اللموقيع التالي: 
0125.01 ال 1ن لمع كرام انالا 
حيث يتناول الباحث ٠١‏ محركات بحث شهيرة من 
حيث كيفية البحث بداخل كل محرك وذلك عن طريق 
تحديد استراتيجيات البحث الخاصة بكل محرك. 


ومن الدراسات الهامة أيضا في هذا الموضوع دراسة 


بعنوان: 
أمعامه0 عنتزة اعللآ 01 «معغمطلوط عا)نتصهن0 
عناأع نما لمة 


وقد قام بإعداد هذه الدراسة اثنين من التخصصين في 
الإنترنت والشبكات هما 83765 15)198ئط0) أخصائية 
الشبكات في 'ا0108صطاءء1 01 '11065516(1هل] في استرالياء 
و !50881 8130 أخصائي بقسم نظم المعلومات في جامعة 
8 > دمندرههمع8 01 .[1] في فيينا. وتدور هذه المقالة 
حول تصنيف وتقييم المواقع المتاحة عن طريق خدمة ال 
لش وتقديم منهج خاص لتحليل محتويات المواقع 
التجارية والتعليمية والمنظمات غير الربحية عن طريق 
استخدام برنامج خاص للتقييم. 


وتكمن مشكلة الدراسة في تقييم واقع محركات البحث 
العربية وإلى أين وصلت في ظل هذا التنامي الرهيب» 


وسوف يتم تقييم أربع نقاط أساسية لكل محرك هي: 


-١‏ واجهة الاستخدام عع ةمع م1 
1- مدى الاستخدام نازطوول1 


م- مدى العلاقة ععسووعاع1 

؛- السئولين عن هذه المحركات واختلاف نوعياتهم 
ومدى تأثير كل نوعية على هذه المحركات. 

كما سيتم أيضا طرح مشكلة استخدام اللغة العربية للبحث 


على الإنترنت. 


أهمية الدراسة وأهدافها : 

تأتي هذه الدراسة في الوقت الذي بدأت فيه المحركات 
البحث العربية في الانتشار على الشبكة وذلك في فترة زمنية 
قصيرة بالنسبة لبداية ظهور محركات البحث العربية 
حيث وصل عدد المحركات العربية على الإنترنت إلى ما 
يقرب من ١1٠١‏ محرك وذلك في حوالي * سنوات منذ بداية 
ظهور محركات البحث العربية على الإنترنت. 

وربما تعود المحركات البحث في أهميتها إلى أنها تكاد 
تكون أهم وسيلة للبحث على شبكة الإنترنت. ولكن فيما 
يتعلق بأخصائي المكتبات فأنه يمكن القول بأن عملية 
البحث على الإنترنت أقرب في مفهومها إلى البحث في 
الكتبات عن معلومة معينة» فإذا سلمنا بذلك فإن استخدام 
استراتيجيات بحث معينة وتوسيعها وتطبيقهاء إضافة إلى 
أهمية المقابلة التي يمكن إجراءها مع المستفيد والتعرف 
على إمكانات المواقع» كل ذلك يضع أخصائيو المكتبات في 
مقدمة المتعاملين مع الشبكة الإنترنت. 


حركات البحث العربية على الإنترنت 


مكتبات #نت 


يتطلب هذا الوضع تأهيل هؤلاء العاملين في المكتبات 
للتعامل مع محركات البحث. ومن هنا تأتي أهبية 
محركات البحث بالنسبة للمكتبات» فقد تم توسيع دائرة 
مهارات وملكات العاملين في المكتبات حيث يمكنهم هنا 
العمل في أي مؤسسة يتطلب الأمر فيها استخدام الإنترنت 
والبحث فيها بجانب اللسئولية عن الوثائق ومصادر 
المعلومات التي يمكن أن توضع في صورة رقمية وعلى ذلك 

يمكن القول بأن أهمية محركات البحث في المكتبات هي: 

-١‏ توسيع دائرة المؤسسات التي يمكن أن تجذب خريجي 
المكتبات للعمل بها خارج إطار الؤسسات التقليدية 
كالكتبات ومركز العلوفات. ‏ . 

-١‏ تلبية احتياجات المستفهد من الكتبات في المجتمع 
الافتراضي بالتعرف على سمات وخصائص هذه 
المحركات. 

“- التعرف على الخصائص البحثية لكل محرك معين في 


موقف معين. 


قسمم المدرك ات 


المحركات العربية في 


الميزان 
مس كلات اللقة 


المحلد الثاني» العدد الأول والثاني (يناير/فبراير 050٠01١‏ 


4- تطوير مقررات اللكتبات بحيث تحتوي على 
الموضوعات ذات العلاقة بالإنترنت لتلبى الوقف 
الجديد الذي وجد أخصائيو الملكتبات أنفسهم فيه 
وذهب البعض أكثر من ذلك قائلين بتلاشي الفروقات 
بين أنواع اللكتبات؛. وستصبح المهارات المطلوبة 
للعاملين في المكتبات واحدة حيث ستعتمد كلها على 
الإنترنت. 

ه- دراسة العلاقة بين محركات البحث وبين مجموعة من 
مناهج المكتبات كالتصنيف ورؤوس الوضوعات 
والتكشيف والاستخلاص والمراجع بشكل أساس 
إضافة إلى المناهج الأخرى ذات العلاقة"2 


أهداف الدراسة : 

تهدف الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية : 

-١‏ ما أسس تقييم محركات البحث الأجنبية ؟ 

؟- ما وضع محركات البحث العربية على الإنترنت 
مقارنة بالمحركات الأخرى؟ 

- ما واقع استخدام اللغة العربية في محركات البحث 
على الإنترنت؟ وما هى الشاكل التي تواجه هذا 
الاستخدام؟ 

4- ما هى السمات الخاصة بمحركات البحث؟ 

ه- ما هو تأثير هذه التطورات على مناهج المكتبات وهل 
سيتم تدريس مواد جديدة تخدم هذه التوجهات؟ 

5- كيف تستخدم المكتبات هذه المحركات في تقديم 


الخدمات المرجعية؟ 
وتهدف الدراسة بعد ذلك إلى تقديم عدة نتائج : 


”'' زين عبد الهادي. حركات البحث على الإنترنت. 5001. ١٠2اص.‏ 


أوراق غير منشورة. 


مكتبات #أنت 


-١‏ تقديم دليل بمحركات البحث العربية مع تقييم شامل 
لكل منها. 

؟- لفت أنظار مالكي محركات البحث العربية إلى نقاط 
الضعف والقوة بهدف تطوير هذه المحركات وذلك عن 
طريق نشر هذه الدراسة بعد الانتهاء منها. 

+- تشجيع الشركات واللؤسسات والأفراد في البلسدان 
العربية على اعتماد اللغة العربية إلى جانب اللغات 
الأخرى عند بناء مواقعهم وخصوصا إذا كانت هذه 
الخدمات موجهه إلى مستخدمي اللغة العربية. 

؛- تقديم تصور مبدئي لادة يتم تدريسها ضمن مقررات 
المكتبات بهدف تدعيم قدرة الطلبة على استخدام مثل 
هذه الأدوات والإفادة منها. 

ه- تحديد اتجاهات المستفيدين تجاه استخدام هذه 


الأدوات. 


منهج البحث: 

سوف تعتمد الباحثة في هذه الدراسة على عدة مناهج 
متداخلة فيما بينها حيث سيتم استخدام منهج البحث 
التاريخي في بداية الدراسة لرصد النظرى ثم سيتم استخدام 
منهج البحث الميداني لرصد المحركات موضوع الدراسة ثم 
بعد ذلك سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحليل 
مضمون هذه المحركات. 

كذلك سيتم الاعتماد على عدد كبير من المقارنات 
والأدوات الإحصائية للخروج بأفضل النتائج التي سيتم 
الاعتماد عليها فيما بعد لتحديد المميزات والعيوب الخاصة 


بكل محرك. 
حدود الدراسة: 
- الحدود الموضوعية 
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سوف تقوم الدراسة بتناول موضوع محركات البحسث 
العربية على الإنترنت. 

- الحدود الجغرافية 

سيتم تنفيذ الدراسة على المواقع المتاحة عبر شبكة 
الإنترنت خاصة تلك المحركات المعنية بالعالم العربي. 

- الحدود الزمنية 

سوف تتناول الدراسة الفترة من عام ١9440‏ حيث بداية 
ظهور محركات البحث العربية إلى حين الانتهاء مسن 
الدراسة. 

- الحدود اللغوية 

سوف يتم حصر محركات البحث العربية بالإضافة إلى 
محركات البحث الإنجليزية التي تدعم اللغة العربية. 

- الحدود النوعية 

سوف يتم الاعتماد على المواقع المتاحة على الإنترنت 
لمحركات البحث. 


الدراسات السابقة: 

توجد العديد من الدراسات السابقة حول هذا الموضوع منها 
ما يلي: 

: ماعن عطاآ اعتوعء5 ما 1108 .لى نحضه 1 ,إعة2 0 -1 
.9 .170015 طعموء5 160 عللن0 م 


: 026 820115128 
م5 . اظالنالنا مط :1011 


وهى تتناول أشهر عشر محركات بحث عالمية بالدراسة 
والتحليل من حيث القدرات البحثية الخاصة بكل محرك 
وكيفية استخدام استراتيجيات البحث الخاصة بكل 
محرك. 

وقد قدم الباحث في نهاية دراسته مجموعة من 


التوصيات الخاصة باستخدام هذه المحركات مثل: 


محركات البحث العربية على الإنترنت 


مكتبات #أنت 


ات استخدام عدد من الصطلحات لتحديد البحث بأقرب 
ما يكون أفضل من استخدام مصطلح واحد في البحث. 

؟- استخدام المصطلحات المفردة في البحث. 

»- لا يتم استخدام مصطلحات أو كلمات عامة في البحث 
إلا إذا تم تقييدها. 

4- عدم استخدام هجاء واحد في البحث عند وجود أكثر 
من هجاء للكلمة. 


,ماع عط ده عمتطعموء45اء84 .نإع12 ,لإعامواة -2 
201 .2000 .عصلدنعم 
.1260201 
ةنا .عة .عم 2ه /1/17القا ل نمكطتطنا 


اطاط معام ذ/وعمتعمع روء 
وقد تناولت هذه الدراسة جوانب البحث باستخدام 


محركات البحث العملاقة من حيث استراتيجيات البحث 
وبنية هذه المحركات وقد قدمت الدراسة عدة إرشادات 
لطرق كتابة مصطلحات البحث عند استخدام محركات 
البحث العملاقة. 


01 1/1100 علا نأل ه00 .مهتأوتعط) ,تعللو8 -3 
.© كناأعنماك لصة أمعتمه0 عنزكة طعللا 
.000 .701.10 . طعتقعدعظ8 اعسعنم1 
111 .07/10/2000 :غ086 عضنو تمعرظ 
-1210ع122ء. للابنايلا 


صتاط. 1ع 1720 /ناع رط لدرمء. لتيورط زا 

وتدور هذه المقالة حول تصنيف وتقييم المواقع المتاحة 
عن طريق خدمة ال /17/171/17 وتقديم منهج خاص اتحليل 
محتويات المواقع التجارية والتعليمية والنظمات غير 
الربحية عن طريق استخدام برنامج خاص للتقييم. وسن 
خلال منهج تقييم المواقع الآلي الذي تم اقتراحه في هذه 
الورقة فإنه يكون من المجدي تقييم آلاف المواقع على 
الإنترنت في وققت محدد بدون أي تدخل إنساني» وإن 
تكرار هذا النوع من التقييم سوف يدعم اتجاهات البحث في 


قطاعات محددة. 


المحلد الثاني» العدد الأول والثاني (يناير/فبراير 1١٠؟)‏ 


0 عولآ .822850 ,لعذصو1 ,ولصدصفة علصلم5 -4 
ععمواعا[ع8 لمة ‏ مملغها مضعم تعن 
أعسعته1 .5رعونا علتلاع برط عاعوطلعءط 
5 2000 .4 .مص .10 .801 .. طعتقعوعظ 
-5210؟77ع. 1 آخ171] .07/10/2000 : عنول 
تصغط. 1عة17210/نتعبط/صرمء. نجه مط نا 


تدور هذه الدراسة حول قيام مستخدمي محرك البحسث 
اذا بإعادة صياغة الاستفسارات وهذه الدراسة عبارة عن 
مسح إحصائي للاستفسارات الواردة لمحرك البحث 
عانا8؛ وقد أوضح الباحثان أن واحد من كل خمسة 
باحثين يقوم بإعادة صياغة الاستفسار الخاص به في عدة 
أشكال تصل أحيانا إلى ” صيغ . وأن ثلث العينة التي تم 
إجراء الدراسة عليهم لا يشاهدون إلا الصفحة الأولى فقط 
من نتائج البحث. 


و- بالرغم من عدم توافر دراسات كثيرة في هذا الموضوع 
باللغة العربية إلا أنه توجد دراسة معدة للنشر حاليا جديرة 
بالاهتمام» وقد كانت هذه الدراسة إحدى الأسباب التي 
دفعت إلباحثة إلى اختيار هذا الوضوع. وهى الدراسة 
الخاصة بالدكتور زين الدين عبد الهادي محركات البحث 
على الإنترنت. حيث تتناول هذه الدراسة عشر محركات 
عالمية بالنقد والتحليل والمقارنة الشاملة لبنية هذه 
المحركات. 


تورةالمعلواتصالية 


محر مصطفى أبو الحسن سبح 


أخصانى حاسب إلي 


ثورة المعلومات لا تقتصر على شق 

| التطور الهائل الذي طرأ على تقنية 
ل العلومات التي يلعب فيها 
الحاسوب الآلي وأدواته دورا كبيراء بل تقترن بالتطور 
الحاصل على مستوى الاتصالات. والتسمية الأدق لوصف 
هذا التطور المعلوساتي هى مصطلح "المعلواتصالية” الذي 
يكتسب بعدا دوليا نظرا لسرعة نقل المعلومة رغم تباعد 
الاتصالات والمسافات ويؤكد العديد من الباحثين أن المعلومة 
أو المعرفة أصبحت المكون الرئيسي للثورة» وأن معالجة 
المعلومات أصبحت أكثر الوظائف التي تدر دخلا على 
صاحبهاء فقد أصبح عامل المعرفة يحل محل عامل 
التصنيع في العصر الصناعي وعامل الزراعة في العصر 
الزراعي. 

وتؤثر ثورة “المعلواتصالية” على هجرة العمالة الدولية 
لأن انتشار شبكات المعلومات في العالم جعل من الممكن 
الاستفادة من العمالة الرخيصة دون الحاجة إلى تنقل مادي 
وهذا ما يسمى العمالة عن بعد. 

وأهم تأثير تتركه الشورة المعلوماتية الحالية هو إدراك 
المر» للزمان والمكان وتقليص التباعد الجغرافي. إذ أصبح م 
المتاح الاتصال بأشخاص يقعون على مسافة كبيرة من 
الصعب في السابق قطعهاء وقد أسهم هذا التحكم في 
المسافات والقفز فوق الفواصل الجغرافية في خلق نوع من 
الإحساس بالولاء والمشاركة وهذا ما يطلق عليه “المجتمعات 
الإلكترونية أو الجماعات المتخيلة”. 

كما أدت ثورة المعلومات والاتصالات إلى إضعاف دور 


الدول في العلاقات الدولية إذ أصبح هناك قنوات اتصال 


الا 


عديدة مباشرة بين المجتمعات نفسها دون المرور بوسيطء 
وتحفز قدرة التواصل والاتصال التي توفرها ثورة المعلومسات 
للأفراد والشعوب على تبني مصطلح الأممية بدل العلاقات 
الدولية. 

وتسير ثورة تكنولوجيا الاتصال بصورة متوازنة مع ورة 
تكنولوجيا المعلومات. فقد تفجرت اللمعلومات وتضاعف 
الإنتاج الفكري في المجالات المختلفة وظهرت الحاجة 
ملحة للسيطرة على فيض امعلومات المتدفق ووضعه بتصرف 
الباحثين والمهتمين ومتخذي القرارات في أسرع وقت وبأقل 
جهد. وذلك عن طريق وسائل جديدة تعتمد بالدرجة الأولى 
على الكمبيوتر واستعمال تكنولوجيا الاتصال لمساندة 
مؤسسات المعلومات. 

وتدفع زيادة المعلومات إلى المزيد من تطور تكنولوجيا 
المعلومات كما يقود تطوير تكنولوجيا المعلومات إلى توالد 
المعلومات الذي يزيد بدوره من تنوع البشر وتمايزهم 
وخروجهم من قيود النمطية التي فرضها عليهم المجتمسع 
الصناعي. هكذا لا يمكن الفصل بين تكنولوجيا المعلوسات 
وتكنولوجيا الاتصال» فقد جمع بينهما النظام الرقمي الذي 
تفضي إليه جميع شبكات الاتصال وشبكات المعلومات» 
وهذا ما نلمسه واضحا في حياتنا اليومية وما نتابعه على 
شاشات التليفزيون من معلومات تأتي من الداخل أو من أي 
مكان في العالم. بحيث ندخل اليوم في عهد جديد هو عهد 
اتصالات الحاسب الإلكتروني 0. 


سحر سبح 


ثورة المعلواتصالية 


بمركز معلومات الأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت 


محمد بدوي 


أخصائي معلومات بالأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت 


مركز معلومات الأمانة العامة للأوقاف 
بدولة الكويت في تطبيق نظام الأفق 
23 وهو أحد النظم المكتبية 
الآلية المتكاملة التي تم تعريبها لمقابلة متطلبات مراكز 
المعلوسات والكتبات العربية. وقد تم البدء في التطبيق 
الغعلي بإدخال البيانات الببليوجرافية لقتنيات مروكز 
العلومات في شكلها النهائي. وذلك بعد انتهاء فترة 
تجريب النظام وإدخال التعديلات اللازمة التي تناسب 
طبيعة المركز وتتفق مع احتياجات الباحثين» وتكفل تقديم 
الخدمة اللعلوماتية لهم بالكفاءة المطلوبة. 


ويعد مركز معلومات الأمانة العامة للأوقاف أول مركز 
معلومات متخصص في الوقف والعلوم المتصلة به في العالم 
العربي والإسلامي وفي ظل المهمة التي أوكلت لدولة 
الكويت ممثلة في الأمانة العامة للأوقاف لتكون الدولة 
المنسقة لجهود الدول الإسلامية في مجال العمل الوقفي» 
وفقاً لقرار مؤتمر وزراء الأوقاف والشؤون الإسلامية في 
اجتماعه بالعاصمة الأندونيسية جاكرتا سنة 214910 ففي 
ضوء هذا التكليف كان لزاما على المركز إيجاد وتوفير كل 
السبل الكفيلة بتحقيق الأهداف التي وضعتها الأمانة في 
إطار الرؤية الاستراتيجية للنهوض بالدور التنموي 
للوقف”'. خاصة وأن جزءا كبيرا من المشاريع التنفيذية 


''' أنظر التفاصيل في "الرؤية الاستراتيجية للنهوض بالدور التدموي 


للوقف, الأمانة العامة للأوقاف» 194957. 


المجلد الثاي» العدد الأول والثاي (يناير/فبراير 01٠1١‏ 


يفا 


لتنسيق جهود الدول الإسلامية في مجال العمل الوقني 
يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى نجاح مركز المعلومات في تحقيق 
أهدافه. ومن هذه الشاريع مشروع إصدار الكشافات 
الببليوجرافية للأدبيات الوقفية. ومشروع تنمية الدراسات 
والبحوث الوقفية: ومشروع إنشاء بنك المعلومات الوقفية. 


الخطوة الأول 

في ظل الاعتماد الكبير على تكنولوجيا اللعلومات في شتى 
مناحي الحياة العصرية: ورغبة في مواكبة التطور الذي 
أصبح من الستحيل التنازل عنه لمن يريد تحقيق هويته. 
كان لابد من توفير آليات مواكبة هذا التطور بشكل عملي» 
وكانت أهم هذه الآليات توفير نظام آلي جيد. يضمن للمركز 
تأدية مهامه على النحو الأكمل. ولتحقيق ذلك تم تجريب 
واختبار مجموعة من النظم المكتبية المتكاملة المعربة. ومن 
ثم اختيار نظام الأفقء تبع ذلك مرحلة تهيئة النظام 
لتطلبات العمل في المركزء والتي شملت تغذيته بكافة 
السياسات المطبقة من أجل تنفيذها آلياء وعمل التعديلات 
والتطلبات الخاصة؛ سواء في أساليب البحث أو نظم 


الإعارة الخ. 


المعيارية 50202101286102 
وحيث أن المعيارية هى أحد أهم العناصر اللازمة لتحقيق 
النجاح في مجال خدمات العلومات. فقد تم وضع ذلك في 


الاعتبار سواء في مرحلة اختيار النظام» أو مرحلة التطبيق» 


مكتبات نت 


فعند اختيار النظام وضع في الاعتبار احتمالات التعاون 
المستقبلية مع مراكز المعلومات والكتبات الأخرى: لذلك 
حتى 
يتسنى للمركز الدخول في أي نظم تعاونية مكتبية 
مستقبلية. وعند التطبيق على النظام وضعت مجموعة من 
المعايير الثابتة لعملية إدخال البيانات بحيث تضمن توحيد 
أسلوب العمل بين جميع العاملين على النظام ومن ثم 
تحقيق أعلى كفاءة في الاستخدام اللاحق. 


فقد كان من اللازم اختيار برنامج يدعم صيغة مارك» 


خطة التنفين 

يتم إنجاز مشروع الميكنة بالمركز على مرحلتين. المرحلة 
الأولى هى إدخال البيانات الببليوجرافية الخاصة 
بالمجموعات المتوافرة بالمركز» والمرحلة الثانية هى إدخال 
البيانات الببليوجرافية الخاصة بمجموعات أدبيات 
الأوقاف المتوافرة في مجموعة ضخمة من مراكز المعلومات 
والمكتبات داخل دولة الكويت وخارجهاء وذلك بالاستفادة 
من مشروع كشافات أدبيات الأوقاف الذي يحصر هذه 
الأدبيات في عدد كبير من مكتبات الدول العربية 
والإسلامية”". ومن ثم توفير قاعدة البيانات هذه. والبحث 
فيها من خلال صفحة الإنترنت الخاصة بالأمانة : 
8 . الاللالا » ومن خلال هذه القاعدة يمكن 
لباحث في مجال الوقف أن يتعرف على مختلف الأدبيات 
الواقعة ضمن نطاق اهتمامه في هذا المجال وأماكن تواجدها 
يي دولته» أو أن يوسع بحثه ليشمل مجموعة دول أخرى. 
أو أن يبحث في موجودات مكتبة بعينها في دولة بعينهاء 
ذلك أن النظام يسمح للمستفيد أن يقيد بحثه من خلال 
غنصرين أساسيين: أولهما شكل العملء أي أنه يمكنه 


(' الدول الي تم تغطيتها حى الآن هى الأردن إيران تركيا 


السعودية الكويت مصر المغرب الند. 
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البحث في المخطوطات مثلا دون غيرها أو الرسائل 
الجامعية دون غيرهاء وثانيهما هو موقع توافر المادة: أي 
مكتبة دون غيرها أو مجموعة مكتبات دون غيرها. وبذلك 
يمكن للباحث الموجود بالمغرب أن يبحث عن موضوع 
"الأرصاد” في مكتبات تركيا المغطاة ضمن المشروع أو 
عن كتاب “الأوقاف والسياسة” في مكتبة الأزهر الشريف 
بالقاهرة: أو عن مؤلفات “البوجعدي” في الوقف في 
خزانة دار الحديث الحسنية بمدينة الرباطء كما يمكنه 
كذلك عمل مزيد من التقييد على نتائج البحث التي تم 
استرجاعهاء. وذلك من خلال أي عنصر ببليوجراني مثل 
تاريخ النشرء أو مكان النشر الخ . 


مستوى المعالجة 

والجدير بالذكر هنا أن النظام قد أعطى فرصة جيدة 
لمعالجة أوعية المعلومات معالجة فنية تتناسب ومستوى 
الخدمات التي يجب أن يكون عليها مركز معلومسات 
متخصصء فعمليات الفهرسة التحليلية تمتد لتشمل أجزاء 
الأعمال التفصيلية» ولم تكتف بفهرسة العمل الكلي» كما 
أن عمليات التكشيف تمتد لتشمل مقالات الدوريات بحيث 
يتوفر للباحثين في هذا المجال خدمة معلوماتية شاملة 
ودقيقة» تكون عونا لهم ني إجراء أبحاثهم ودراساتهم. 
ويأمل العاملون في المركز أن تمثل قاعدة البيانات هذه نقلة 
نوعية في مجال الخدمات المعلوماتية الخاصة بقطاع الوقف 
في ظل عودة الاهتمام بهذا القطاع الحيوي الهام. سواء على 
مستوى الؤسسات الحكومية العنية بهذا القطاع. أو على 


مستوى الباحثين والدارسين المهتمين بهذا المجال 6". 


أ محمد بدوي 


تطبيق النظام الآلي ركز معلومات الأمانة العامة للأوقاف 


اليوم عن منارة جديدة افتتحتها 
سيدة مصر الأولى في إطار حملتها 
القوبية التي تهدف إلي تطوير 
وتنمية الكتبات» وهى مكتبة القاهرة الكبرى التي 
تعد من المكتبات سابقة التجهيز في مصرء فهي في 
الأصل قصر أنشأته الأميرة سميحة كامل ابنة 
السلطان حسين كامل في نهاية القرن التاسع 
عشرء وقد أوصت بتخصيصه للأغراض الفنية قبل 
وفاتها فهو تحفة معمارية رائعة. 

تقع المكتبة على النيل بحي الزمالك وتبلغ 
مساحتها 455" مترا مربعا. وهى تتكون من ثلاثة 
طوابق» إضافة إلي طابق آخر أرضى يضم قاعة 
الإطلاع الرئيسية. وتضم (المراجع والمعارف والعلوم 
الاجتماعية والإنسانية). ومكتبة الطفل التي تتسع 
لعدد ٠6١‏ طفلاوتضم كل الكتب والمطبوعات 
الخاصة لتنمبية حواس ومواهب الطفلء» وقاعة 
الندوات وكافيتريا. 
ويشمل الطابق الأول المدخل الرئيسي والاستقبال 
والاستعلامات وفهارس المكتبة والسكرتارية وخدمة 
البحث في شبكة الإنترنت ومكتب المدير ومكتب 
نائب المدير. 
والدور الثاني يضم قاعة الدوريات (التي تنقسم إلى 
دوريات عربية وأخري أجنبية) ومكتبة الفنون 
ومكتبة العلوم البحتة والتطبيقية ( التي تشمل 
الفيزياء والكيمياء وعلوم الأرض والبيئة والدوائر 
الإليكترونية الخء وقاعة الخرائط والمكتبة 
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الميكروفيلمية التي تشتمل علي جريدة الأهرام 
والمصور والهلال والأقراص الضوئية. 

أما الطابق الثالث فهو عبارة عن مكتبة متخصصة 
عن مصر والقاهرة و يطلق عليها مركز أبحاث 


القاهرة وهو يحتوي علي كل ما كتب عن مصر منذ 


أيام الفراعنة وحتى الآن. 
وأخيرا البرج ويشمل المكتبة السععية المرئية 
(البصرية). 
وتضم المكتبة ما يقرب من ألف مجلد من 
الكتب والمراجع وحوالي 8417 دورية» وعدد كبير 
من الوثائق والخرائط والنشرات بالإضافة إلى ١‏ 
مليون مصنف ثقاني وفني متاحة في شكل 
إليكتروني. 
وتستخدم المكتبة نظام 5لم4 المتطور في عملية 
تخزين واسترجاع المقتنيات وتقدم المكتبة مجموعة 
من الخدمات التميزة التي تشتمل علي: 
© خدمة المراجع في كافة فروع العرفة البشرية 
» خدمة الإطلاع الداخلي 
© خدمة التصوير والاستنساخ. حيث تسمح 
المكتبة بتصوير الأوعية التي لا يسمح بإعارتها 
بشرط أن لا تزيد عن ه/[ من عدد صفحات 
المطبوع وذلك لحماية حقوق المؤلف. 
» خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي 
للمعلومات. 
© خدمة الإنترنت وهى تقدم لطلاب البحث 


العلسي بموجب خطاب موجه من الجهة 


مكتبات # نت 


المختصة إلى إدارة المكتبة. 
© خدمة مشاهدة المواد السمعية والمرئية 
والقنوات الفضائية » وتقدم هذه الخدمة من 
خلال قائمة خاصة تنقسم إلى قسمين: 
القسم الأول خاص بالمواد السمعية. وتحتوى على 
عدد ١١‏ جهاز كاسيت لتشغيل شرائط الأغاني» 
وشرائط القرآن الكريمء وشرائط تعليم اللغات» 
إضافة إلى شرائط التراث المصري. 
والقسم الثاني خاص بالمواد. المرئية وهو يشتمل 
على عدد 5 أجهزة فيديو رضن أشرطة الأفلام 
الروائية العربية والأجنبية والأفلام التسجيلية 
والوثائقية عن الآثار المصرية والأفلام العلمية 
وغيرها من الأفلام الخ 
وتعرض المكتبة السمعية البصرية موادها في رفوف 
مغلقة وترتب محتوياتها بأسلوب رقمي. 
« خدمة المعلومات بالفاكس أو التليفون التسى 
بدأت منذ بداية شهر أغسطس عام ١9910‏ 
وتشتمل على الخدمات الآتية: 
-١‏ خدمة الاستفسار عن شخصية عربية أو 


أجنبية أو عاللية» مثل الاستفسار عن عالم 


مشهور مثل أحمد زويل أو طبيب معروف 
مثل الدكتور مجدي يعقوب . 

؟- الاستفسار عن معنى مصطلح فكرى عام فى 
مختلف التخصصات مثل مصطلح العولمة: أو 
الهندسة الوراثية الخ 

#- الاستفسار عن دولة معينة من حيث( عدد 
سكائهاء الصادرات والواردات» موقعها على 
الخريطة وعاصمتها) 

4- الاستفسار عن منظمة دولية أو إقليمية مثل 
منظمة اليونسكوء أو منظمة الفاو 


المحلد الثانى» العدد الأول والثاني (يناير/فبراير ١٠٠؟)‏ 


ه- الاستفسار عن الآثار المصرية داخل مصر. 
وتتاح كل هذه المعلومات سريعا على التليفون أو 
الفاكس باستثناء المعلومات التى تتطلب إفتاء دينيا 
أو معلومة طبية. 

© خدمة الأرشيف: وهى تشتمل على معلومات 

يتم تجميعها مسبقا فى المجالات التى يتعذر 

وجود مواد منشورة لها. 
إضافة إلى كل هذه الخدمات تقدم المكتبة مجموعة 
متنوعة من البرامج التى تشمل المحاضرات 
والندوات والمؤتمرات الثقافية وحلقات البحث 
والعروض المسرحية والوسيقى والمعارض الفنية 
التى تهدف إلى تنمية المهارات التعليمية والثقافية 
للمرددين على الكتبة سواء كانو من الكبار أو 
الصغار. 
ويتم تزويد المكتبة باللقتنيات من خلال رغبات 
المستفيدين التى يتم تجميعها بواسطة استمارات 
مطبوعة يتم توزيعها فى قاعات الاطلاع وعن طريق 
اقتراحات لجنة التزويد باللكتبة. وتتميز المكتبة 
بتجهيزاتها من الأثاث الكتبي والأجهزة 
الكهربائية التى تريح وتسهل مهمة مرتادي المكتبة 
باختلاف فثاتهم العمرية . 
ويقوم على اللكتبة عدد 5١‏ موظفا منهم تسعة عشر 
موظفا متخصصا في مجال المكتبات والمعلومات 
موزعين على الأقسام الختلفة بالكتبة 0. 


مكتبات نت 


القارئ من الآن لا يعرف القيمة 
الحقيقية للمعلومات ؟؟!!.. فلقد 
عايشنا جميعا عصر المعلومات: ذلك 


عزيزي 


العصر الذي كان ومازال يدفع بنا إلى بيئة معلوماتية إذا 
صح التعبير. فهو عصر لعبت فيه المعلومات دورا بارزا في 
منشأه وتطويره وتقدمه إنه عصر المعلومات. وإذا أردنا أن 
تؤرخ لهذا العصر فيجب أن نبدأ مع ظهور الحاسب الآلي؛ 
حيث ظهر معه ما يسمى بالإنفجار المعرفي 1250:12:02 

0 حيث أنشطرت اللمعارف والعلوم وتداخلت 
فيما بينها تداخلا جعل من الصعب تحديد كل علم على 
حدة وأصبحنا في حاجة إلى ما يسمى “بمانعات التسرب” 
التي يمكنها أن تقبض على حخناق هذا الإنتاج المتزايد مانعة 
إياه من التشتت والتلاشي. وليس هذا مجال مناقشتنا. 
فنحن نقف الآن وقفة أمام مجتمع ذي صفات وخصائص 
معينة تميزه عن غيره من المجتمعات؛ إنه مجتمع 


المعلومات /إأعأ500 1010712181011 


فأول خصائص هذا المجتمع كما قال الدكتور/ زين عبد 
الهادي؛ في دراسة له ”أن الحاسب الآني سيكون قلب هذا 
المجتمع للانتقال من كونه مجتمعاً عادياً (صناعياً. زراعياً) 
إلى مجتمع معلوماتي” وأن على هذا المجتمع الوصول 
السريع والصخيح لكل المعلومات والبيانات الصادقة 
والفورية من أجل اتخاذ قراراته. 


© تعريف مجتمع المعلومات: 


المحلد الثانيء العدد الأول والثاني (يناير/فبراير )6٠٠١١‏ 


إذا أردنا أن نحدد تعريفا لمجتعع المعلومات فيجت 
أن نعرف أولاً أن مفهوم مجتمع العلومات لا يزال غير 
واضح المعالم بشكل تامء حيث هو مفهوم يرى التحول من 
مجتمع صناعي إلى مجتمع معلوماتي؛ حيث تمثل 
المعلومات القوة الدافعة له والمسيطرة عليه كما أن هناك 
من يرى أن هذا المجتمع هو الذي ينشغل معظم أفراده 
بامعلومات من حيث الإنتاج والجمع والاختزان والمعالجة» 
ولقد جذبني تعريف الدكتور/ محمد فتحي عبد الهادي؛ 
على أنه “المجتمع الذي يعتمد أساسيا وكليا على 
المعلومات الوفيرة كمورد استثماري وكسلعة استراتيجية 
وكخدمة وكمصدر للدخل القومي وكمجال للقوى العاملة” 
حيث تفضل الدكتور/ محمد فتحي بتعريف المجتمع 
العلوماتي من حيث الجوانب الحيوية التي تؤثر عليه سواء 
أكانت اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية. 


ولقد أدى لظهور هذا المجتمع عدة أسباب منها: 

-١‏ التطور الاقتصادي الطويل الأجل. حيث شهدت البنية 
الاقتصادية تغيرات كبيرة على امتداد الزمن انتهت 
بالاعتماد على المعلومات وشبكات المعلومات. فأصبحت 
المعلومات سلعة اقتصادية ذات سطوة بلا حدود وكما قال 
الدكتور/ زين عبد الهادي: “إن من خصائص هذه السلعة 
أنها تعطى وتباع من شخص لآخرء دون أن تفقد قيمتها أو 
يفقد ا معطي أو البائع فرصة الإفادة المستمرة منهاء بل إنها 
تزيد ولا تنقص فالآخذ تزداد معرفته وبالتبعية تتزايد 
اللمعلومات نفسها وهكذا الحال مع المعطي أيضا"” ولأن 


مكتيات نت 


المعلومات أصبحت سلعة اقتصادية هائلة. فهي بالطبع قوة 
سياسية عظيمة» وأكدت العديد من الشواهد أن الاستبعاد 
القادم هو استبعاد معرفي؟ فمن يملك المعرفة سيتحكم في 
الآخرين. 

- التطور التكنولوجي. حيث ساعد التطور التكنولوجي 
على وجود وتطوير ما يسمى بتكنولوجيا العلومات. تلك 
التكنولوجيا ذات الطابع والمفعول السحري في حياة الأمم 
والشعوب فمن يمتلكها يمتلك مفاتيح العالم الذي نعيش 
فيه. 


© خصائ تمع المعلومات: 

بخلاف ما ذكرناه سابقا أن من خصائص هذا المجتمع 
أن الحاسب الآلي سيكون قلب هذا المجتمع» نجد لهذا 
المجتمع ثلاث خصائص أخرى هي: 
-١‏ استخدام المعلومات كمورد اقتصادي؛ حيث يعمل أفراد 
هذا المجتمع ومؤسساته على استخدام المعلومات والانتفاع 
بها. 
؟- الاستخدام المتنامي للمعلومات بين الجمهور العام؛ 
حيث يستخدم الناس المعلومات بشكل مكثف في أنشطتهم 
كمستهلكين ومواطنين. 
*- ظهور قطاع العلومسات كقطاع مهم مسن قطاعات 
الاقتصاد؛ حيث تكون المعلومات وإنتاجها وتجهيزها 
وتوزيعها نشاطا اقتصاديا رئيسيا في عديد من دول العالم. 


ومن هنا سنجد أن ضحايا المعلومات هم دول العالم 
الثالث الذي لا يمتلك مفعول هذه القوة الجبارة» قوة 
المعلومات. وعلى العكس فسيكون مالكوا هذه القوة هم 
الدول التي تمتلك العلومات بجميع قطاعاتها وجوانبها من 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرهمء فاللعلومات إذا 


"7 


خاصية تمتلكها دول دون غيرها وكناتج طبيعي لهذا 
المجتمع نجد طبقات معلوداتية متباينة كما أوضحها 
الدكتور/ زين عبد الهادي: 

- مالكوا المعرفة والثروة. 

- مالكوا بعض من المعرفة وبعض من الثروة. 

- مالكوا الثروة دون المعرفة. 

- من لا يملك أي شئ. 


من الواضح أن العالم العريبي لم يستعد بعد للدخول في 
قلب هذا المجتمع» ورغم أن صناعة المعلومات لاقت أهتماما 
كبيرا في عديد من الدول العربية إلا أنها ما تزال في مرحلة 
البداية. إن الاهتمام العربي بصناعة المعلومات» كما أشار إليه 
الدكتور/ محمد فتحي عبد الهادي؛ في كتابه " المعلومسات 
وتكنولوجيا المعلومات” ينحصر في دعامتين أثنتين هما: صناعة 
البرامج ٠‏ والاتصال بشبكات المعلومات. 


أما بالنسبة للدعامة الأوى.. وهي صناعة البرامج فإنها 
إما قائمة على الإستيراد للحاسبات المنتجة بصورة كاملة 
من بلادهاء أو التجميع بعد إستيراد الكونات بصورة 
مفرقة» وبعد دراسة أعدها الدكتور/ زين عبد الهادي. وجد 
أن العالم العربي بين خيارين : 

١‏ - الأول هو التعاون الإقليمي بين الدول التي تمتلك 

الإمكانات البشرية وتلك التي تمتلك رأس المال مع وجود 

اتفاقيات تعاون مع الدول المتقدمة التي تمتلك هذه 

التكنولوجيا. 

؟ والثاني هو تأمين استيراد التكنولوجيا مع مافي 

ذلك من تبعية لا مناص منها. 


يتمع المعلومات بين جيلين 


مكتيات #أنت 


واسمم لي عزيزي القارئ أن أبدي رأياً في هذا الصدد 
وهو-نقل التكنولوجياء فأنا أجد أن التكنولوجيا ليست 
مجموعة من الآلات أو الأدوات أو الطرق الآلية التي 
يكفي لنقلها إرسال بعض الباحثين إلى الدول التي تمتلك 
أسرار تلك التكنولوجيا في دورات تدريبية ليعودوا بها 
ومعهم التكنولوجياء فهذا التفكير يكون سطحيا وخاطئا 
ولقد أخفقنا في نقل هذه التكنولوجيا بالرغم من أن 
منتجاتها منتشرة حولنا في كل مكان وفي كل وقتء 
والسبب في ذلك هو أننا نخلط في فهم هذا الموضوع 
فالكثير يعتقد أن التكنولوجيا مجرد مجموعة من القواعد 
والإجراءات القائمة بذاتها والتي يمكن بشيء من الجهد 
والمثابرة والتعاون مع الآخرين نقلها من بلد إلى آخرء 
ولكن الحقيقة ليست كذلك فالتكنولوجيا جزء مسن 
منظومة متكاملة تشمل العلم النظري والعلم التطبيقي 
معاً. والتكنولوجيا انضمت في وحدة لا ينفصم بعضها عن 

فمن يحاول أن يجتث لنفسه جزءا دون الآخر من هذه 
المنظومة لينقله بمفرده فوقته ضائع سدى. فلابد من 
اجتماع العلم النظري وبجانبه العلم التطبيقي: ولقد 
تعددت تعريفات التكنولوجيا غير أننا لا نقصد هذه 
التكنولوجيا بالعنى القديم الذي لا يخلو مجتمع من 
مجتمعات عصور الحضارات الأولى من امتلاكهاء وإنما 
نقصد التكنولوجيا بالمعنى العاصر الذي تستند فيه إلى 
قاعدة هائلة من العلم النظري والتطبيقي معا. 


وبذلك نجد أن الغرض من التكنولوجيا ليس هو مجرد 
زيادة مخزون المعرفة الإنسانية ولا حتى الفهم أو 
التفسير» وإنما هو استثمار المعرفة النظرية والتطبيقية 
التي حصلنا عليها من قبل بهدف إنتاج مواد وأدوات 
وأنظمة وخدمات جديدة» فأهداف التكنولوجيا تتمثل في 


المحلد الثاى» العدد الأول والثاني (يتاير/فبراير 7٠٠1‏ 
ني ول والثاني (يناير /فبراير 2( 


التحكم والكفاءة والسيطرة والفاعلية: وهو أمر يتضح لنا 
عندما نقارن بين معنى الاكتشاف في العلم النظري ومعنى 
الاختراع في التكنولوجيا. 


وخلاصة القول عزيزي القارئ أنه لا ينبغي لنا أن 
ننظر إلى التكنولوجيا باعتبارها مجموعة من الأدوات أو 
مجرد نماذج محايدة للأشياء يمكن نقلها بمفزنها من 
مكان إلى آخرء فيجب أن يكون هناك تزاوج بين العلم 
بشقيه النظري والتطبيقي. والتكنولوجيا هو ما اصطلح 
على تسميته باسم "التكنو-علم 206ءزه00-5ا160” 
لبيان التداخل بين هذه الأنساق» وبهذا فإن كل من 
يحاول أن ينقل التكنولوجيا بمفردها سيظل ينقلها 
باستمرار دون أن ينتجها أبداء أما من يريد أن يسير 
على الطريق الصحيح الذي سلكته الدول المالكة 
للتكنولوجيا فعليه الاهتمام باكتساب المعرفة النظرية 
والتطبيقية والسعي إلى تطويرهما بكل الوسائل جنبا إلى 
جنب مع نقل التكنولوجيا. 


وبهذا عزيزي القارئ نكون قد قدمنا لمحة تكاد 
تكون سريعة عن ما ظهر باسم مجتمع المعلومات 
وخصائصه ووضع العالم العربي منه بجميع قطاعاته. 
واسمح لي في نهاية هذه السطور أن أتقدم بالشكر لكل 
من: الدكتور محمد فتحي عبد الهادي. والدكتور زين 
الدين عبد الهادي.» لما بذلوه من جهد في توضيح هذه 
الصورة العامة عن هذا المجتمع القائم في بيئة 
المعلومات ©. 


امد المصري 


ل ب امتداذات الملفاي ع كج وب تايوه ا ريا 


ريوع راان تت بيه حتت ] 


ما يسأل الزملاء أخصائيي 
الكتبات والمعلومات عن أنواع 
معينة من ملفات الكمبيوترء 
وأسساء البرمجيات التي أنشئت بواسطتها أو تلك 
المستخدمة لقراءتها.. !؟ 


كثيرا 


ذلك التساؤل المستمر من الزملاء ومن الطلاب دفعنا 
لتخصيص قاموس هذا العدد للحديث عن أشهر امتدادات 
الملغات استخداما والبرمجيات المستخدمة لقراءتها. 


وقبل ذلك لابد من إلقاء الضوء على المقصود بامتداد 
الملف..؟ 

إن لكل ملف من ملفات الكمبيوتر اسما مميزا يتكون من 
مقطعين : 

.١‏ الاسم الجذري (الأصلي) عدتهمع 111 ويتكون من 
8-١‏ تمثيلات 08130167 في بيئة الدوس. أما في 
بيئة النوافذ فقد تعدى هذا الحد بكثير. 

م-١ اسم الامتداد 166115101, ويتكون من‎ .٠ 
تمثيلات تحدد نوع المحتوى» ويفصل بينه وبين اسم‎ 
الجذر بنقطة (.). وغالبا ما تقوم البردجيات التطبيقية‎ 
بإنشاء تلك الامتدادات. على سبيل المثال:‎ 


"185.0 


الاسم الجذ 
يدل على أن اللف سم الجذري 


نصي منشأ باستخدام 
برئاميم 1151777087 


لاقام ااشقاالك ١‏ 2 
انك اند لع 


وفيما يلى أكثر الامتدادات استخداما: 


الملفات النصية 
1 :121 
ملف نصي مسطح 7186 أي لا يحتوي على تنسيقات تتعلق 
بالبنط والخط أو الشكل 120104 » ويتم إنشاؤه باستخدام 
إي معالج كلمات. 


أمعصسسء20 :2000 
هي الملفات المنشأة ببرنامج وورد (1/1511/0151. حيث 


يجرى على النص تنسيقات وتأثيرات خاصة. 


أفصحرده1 غدع1 طعن] :111 
هو شكل أو صيغة موحدة يمكن تبادلها بين مختلف 
برمجيات معالجة النصوصء. ويختلف عن نظائره بكبر 


حجمه, 


فته" امعمسسعو علطقكروط :2121 
شكل يستخدم في إنشائه وعرضه برنامج 400 
وهو من الصيغ الستخدمة بكثرة في بث أو 
نشر النصوص على شبكة الويب. 


جسلمه! ‏ عاهمر 11‏ :.آ10ظ/ 11111 

161125 
ملف منشأ باستخدام لغة تكوين النص الفائقء وهي لغة 
تحدد أوامرها بنية النص المعروض والروابط بين أجزائه. 
ويتمثل الاستخدام الاساسي لها في النشر على شبكة 
الويب» حيث يستخدم في عرضها أي متصفحء مثل: 


أممع5اء11 رقعى0[ود8 أعممعام1 


قاموس مكتبات.نت 


ملفات الصور 
تختلف ملفات الصور فيما بينها من حيث درجة الوضوح 
والجودة والحجم والوظيفة» وتدعم غالبية برمجيات تحرير 
الصور الفثات التالية» عدا بعسض الأشكال التي تختص 
بها برمجيات معينة: 


ممصفاظ :88312 
هي الصيغة الخاصة بنظام النوافذ 


أمتعناووط لع )د اسومدعم8؟] بوط 
تمثل هذه الهيئة 701186 أفضل خيارات الصور التى 
تحتوي على رسومات متجهة 8114 عضانآ والصور التي يتم 
استيرادها ف برمجيات النشر ١‏ الكتبي. 


أفصحده! ععسقطءنع م1 وعنطمة0 :011. 
هي الصيغة الستخدمة في النشر على شبكة الويب؛ إذ أنها 
مضغوطة الحجم م0011 ومن ثم لا يستغرق إنزالها 
أو عرضها وقتا طويلا. ومن أبرز استخداماتها أيضا في عمل 
الرسوم المتحركة 81011124108 عن طريق تجميع عدد من 
الرسوم وعرضها بفارق زمني محدد. 


نام تعمد عتطممومغمطط أمتومل بطل 
هي صيغة لضغط ملفات الصور بقدر كبير إلا أنها تؤدي إلى 


فقدان نسبة من جودتهاء وهي أيضا من الصيغ النتشرة 
على الشبكة. 


غعاط :201 
وهى صيغة تستخدم على حاسبات الماكنتوش فقط. 


وعتنطصة علو ءا علطمكروط بلاط 
تلك الصيغة هى البديل الجديد لصيغة "2011 حيث تسمح 


بعرض املف بسرعة فور تحميل أول جزء منه ثم يتم 
تحسينه بالتدريج كلما تم تحميل جزء آخر. 


أقصعه] غ11 عودسطآ-لعوعة1 :111. 
من الصيغ الشائعة الاستخدام. حيث تستخدم نظام ضغط 
لا يفقد البيانات (وهو /217]) بمعنى أنها تحتفظ بجميسع 
المعلومات الموجودة بالصورة عند ضغطها. 


ومطومغه"1 :1هط2,. 
هذه الصيغة خاصة ببرنامج الفوتوشوب نفسه. حيث تتيح 
إنشاء وتطبيق مفهوم الطبقات 6155/ا1.2 عند تصميم الصورة. 


:14 
تستخدم هذه الصيغة مع الأجهزة التي تستخدم بطاقات 


الفيديو فئة 211101151011 


سمع1: 100 
كائنات رسومية صغيرة الحجم تستخدم كمختصرات 
5ألاء1 50 ويستخدم في إنشائها برمجيات مخصصة مثل 


ع1018دمه1. 


ويه 
هي صيغة طورتها شركة 280118 لبرنامج الرسسم 
110513 وتدعم غالبية برمجيات الماسحات الضوثية 
والفاكس تلك الصيغة. 


ملفات الصوت 
ع1 21016 مسرماء 119 :الا 
صيغة ملف صوت قامت بتطويره شركتا مايكروسوفت و 
1811 وقد استخدمت مع برنامج النوافذ مما أهلها أن 


تصبح صيغة معيارية. 


:21 
ع1 م1 


لداع اسعسنحضكم1 لمعنوس1خ 


قاموس مكتبات.نت 


صيغة معيارية تستخدم في صناعة الموسيقى الإلكترونية 
للتحكم في الأجهزة» مثل: المولفات/المؤلفات وبطاقات 
الصوت. حيث تقوم أدوات وبرمجيات خاصة بتسجيل 
الصوت الناتج عن ضغطة الإصبع على لوحة المفاتيج 


مملاع4 معوملط, 


3ع نرهآ منلسة 0-1 8115 :32153 
إن الطبقة الثالثة هي واحدة من ثلاثة نماذج ترميز لضغط 
إشارات الصوت. وكونها أقل حجما من ملفات 17/806 
جعل من تراسلها عبر شبكة الإنترنت أمرأ سهلاً. ومن 
أشهر البرمجيات لتشغيل تلك الملفات برنامج 11 


عاذ «عنرجداط لدعخ1 :11 لحك 
هي ملفات صغيرة الحجم جدا بالقياس بالأنواع الأخرى»: 
يكثر استخدامها في بث الصوت والفيديو على شبكة 
الإنترنت أسلوب تدفق البيانات 5:68:08 وهو تحميل 
وتشغيل الملف على دفعات أو أجزاء. 


ملفات الفيديو 
لع لوع تع س1 معل1ل؟ا متلسة نلآتكة. 
ملف يضم بيانات صوت وفيديوء وهي الصيغة المعيارية 
لبرنامج 5ت +10 11060 81070501'5. ويتقيد 
الملف بدقة وضوح 860 بمعدل ١‏ إطار/ثانية. ولا 


يحتاج تشغيل املف أي عتاد خاص. 


1101 :11017 
صيغة يتم عرضها بواسطة برنامج عدصةاء 011 


دده وتع مح عسفعلط عصذىه1! :)18ل 
وتنطق 72-068 ٠‏ وتشير الصيغة لمجموعة معايير لضغط 
الفيديو الرقمي. والتي تتميز بجودة تغوق غيرها من أساليب 
الضغط؛ حيث تعطي الفئة 14710-1 درجة وضوح 


امحلد الثاي» العدد الأول والثاي (يناير / فبراير 2٠01١‏ 


0 


لضا 


٠‏ بمعدل 0 إطار/ثء» والفثئة 1210-2 فتصل 


إلى 7٠١*48٠‏ عند 5١‏ إطار/ث. 


ملفات الضغط 

أساليب وبرمجيات الضغط كثيرة ومتنوعة. وهي تهدف إلى 
تقليل حجم الملفات لتيسير حفظها وتبادلها بين 
الحاسبات» وتختلف فيما بينها في درجة ضغط البيانات» 
وفيما يلي نعرض لأشهر الامتدادات الستخدمة مع ذكر 
للبرمجيات المنشئة لها فقط: 

حوزن مسح لجلى, 

مدا جه م21 


11 لاير 


74 جل 0ن 


متفرقات 
ع1 لممسصسده2© تطعفوظ لظ 
ملف تنفيذ الأوامر التتابعي» وهو يتضمن سطور أوامر 


. لتسلسل تنفيذ إجراءات أو عمليات معينة: وقد كان يكثر 


استخدامه في بيئة الدوس. واعتقد أن البديل الحالي لهذا 


الملف هو ملف التشغيل التلقاثى 01101]نالك. 


تجنةتطئآ علمنآ عتسقصوط باط 
هي صيغة ملفات مكتبة الوظائف التنفيذية أو البيانات 
المستخدمة من قبل التطبيقات والبرمجيات العاملة تحت 
بيئة النوافذ» إلا أنه يلزم لتشغيلها وجود برنامج تنفيذي 
بصيغة 8305 أو 0014 


اده مغك 01:15 :003. 
نموذج بريمج مستقل يمكن استخدامه بواسطة برمجيات 
أخرى وتضمينه فيها. وتعد تلك البرمجيات هي الجيل 


الثاني من معمارية التحكم عتناءعء اتطععة أمندم0) 
حيث مثل الجيل الأول صيغ 17876. المستخدمة في برنامج 


عامد8 لوناكللا. 


لذ جمد «ممد ]1 :1112 
هى ملفات مؤقتة الهدف منها استرداد الملفات عند آخر 
حالة قبل حدوث مشكلة ما أدت إلى إغلاق الكمبيوتر» مثل 
انقطاع الكهرباء أو توقف البرنامج عن العمل نتيجة لمشكلة 
ما. 


لولم وعوعم2 ارتوطنيع وزوط [طط, 
ملفات العروض التقديمية المنشأة بواسطة البرنامج الشهير 


اهمع و2 


ع22)21825 )/ووم 11 :1118 
ملف قاعدة البيانات باستخدام برنامج 1/1:70501 


5 


بالطبع ليس هذا كل شئ. لزيد من المعلومات راجع: 
أقلآ دمتقمعنءاط علق عرع11 ه 
تحط خبدع 1112/11 /ممتجاع 1ك لحدرمء. )غم لهحسةء //:صغط 


ولسؤال حول امتداد بعينه.. استشير: 
5 صرمء7كتأهط11 6ه 
لحتامء. اعع تقالاءعا. كتتقط نت جبحا اصغط 


61 909 
لمتتمء. هتلع م ومع قاعم كنج يتا //:صغط 


ججه+4 


58 


مكتبات.فكر 


تصوء.اتمصنصط )113182 


1 من أهم مجموعات المكتبات تتميز بأنها لا تعار 
كما أنه يوجد منها نوعان عامة /متخصصة 
؟. من أشهر علماء اللكتبات له تصنيف خاص كما 
اشتهر بقوانينه الخمس 
. من احدث واشهر المكتبات العامة الموجودة بمصر 
4. قائمة منهجية تعطى معلومات كافية عن كل مادة 
لإمكان الوصول إلى تلك المادة عن طريق رقسم 
الصفحة الموجودة فيها أو أي روز أخرى توضح 
موقع المادة في تسلسل ما 
80 
” لست أدرى ما الذي أحبه لكنى أحبه كثيرا ” مقولة للشاعر 
الفرنسي “بول فاليرى " 
#«-_موقع يستحق الزيارة :- 
٠‏ حورس الصغير: كنحده]] عاغاانآ 
هو أول موقع مصري للأطفال يتوافر باللغتين العربيية 
والإنجليزية يشتمل على معلومات قيمة ومفيدة جدا للأطفال عن 
تاريخ مصر القديم أو المعاصر. أنصحكم بزيارته في : 
0.65 .وعا. 0105 جنا /لنصاغط 


قاموس مكتبات. نت 


جمهورية المصرالعربية. 


1- الأشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيها مصريا فى العام - نقد لمندوينا / أو 
بالحضورفى مقر الشركة / أوبحوالة بريدية / أوبشيك مصرهى باسم 

: شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
2- الأشتراك للمؤسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيها فى العام نقّدأ / أوبشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
3- الأشتراك للأفراد من الدول العربية بمباغ 35 دولارا فى العام - نقدأ / أوبشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
4- الأاشترك للمؤسسات من الدولالعريية بمباغ 70 دولارفى العام - بشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
5- الأشتراك للأفراد من أوريا وأميركا بمباغ 45 دولارا فى العام - نقدأً / أوبشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
6- الأشتراك للمؤسسات من أوريا وأميركا بمبالغ 90 دولارا فى العام - نقدأً / أوبشيك مصسرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك المصرى الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 


يسعدنا دائما فى 0101© 11”155 من خلال مكتبات ه نت أن نستقبل اقتراحاتكم؛ ولانستطيع أن نقول فى 
نهاية رسالتنا المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم شركاء فى مستقبل المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. 


ترسل كافة المراسلات باسم 


رئيس التحرير 
د. زين عبدالهادى 


لمع ه215[ 


1 
ا 


ايبيس . كوم 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


مكتباته نت 


إستمارةإشتراك # مكتبات ه نت 


نوع الإشتراك : ات مؤسسات[___ ]2 أفراه 


الاسم ( إشتراك الأفراد ) : 

الوظيفئة :.- 

اسم الجهة (إشتراك المؤسسات ) : 
العنوان البريدي - ص.«ب 


رمزبريد: 


مكتب البريد ؛ - 


عدد النسخ المطلوبة : مع أرغب / الا 0 اك في عدد ا 
نسخة من دورية مكتبات . نت 


التوقهيعح 


سب 47 رمزيريدىي 175177 - جيزة ‏ جمهورية مصرالعربيية ت/ف: 1/1185 
مرمع. اأوصغمطنف اللاهم0_كاطا : اتنهمدع 


غ5 - 


توزيع 0 
ايبئيس ‏ كوم للتشر والتوزيع 
وخدمات المعلومات 


ليها 


3 


ص ب547 الأورمان ١1111‏ الجيزة - جمهورية مصر العربية 
فاكس :5579106 ات:-85م 788 موبيل 14155051 / 1144:04:10 1/نله: 


كتيب غيردورى يصدرمؤقتاً 
عن استخدام الأنترنت والنظم الآلية 
فى المكتباتومراكزالمعلومات 

والتحلورات التكنولوجية 


المسستميليها 


المجتمع الإلكترونى 


د. زين عبد الهادى 


ا.د. فتحى عبد الهادى 


رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادى 


مدير التحرير 
رؤوف هلال 
سكرتير التحربر 
عماد عيسى 
مدير النشر و التوزيع 
طارق عباس 


ايبيس .كوم 
ص ب. لاع 
1155| الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ات 1 ضزمم؟ مرممر 
ف؛ 5919116 
لوه 
1/1 
دم اتقسام 6 0011). 1215 :اتقدت 
تصميم وطباعة 
0210/3 
56 جاع رهام 


الامكقمويلء 


1 أمن المعلومات‎ -١ 
طارق عباس‎ 
أبحاث جديدة فى المكتبات والمعلومات (؟)‎ -١ 
ناميس محمود‎ 
؟- حلقات دراسية (1) : هل إنتهى عصرالمكذبات‎ 
أحهد المصرى‎ 
؛- مشروعات تكنو - مكنبية‎ 
نظام إسترجاع شرائط الكاسيت‎ 
عرض أحمد عبد السلام‎ 


قايح صحتا 1 
|احدث] لتطديفات|لدكدو لو جنا فق لمكنبات وامرا كرا لمعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب, جامعة حلوان 


يلك 


مدير التحرير 
رؤوف هلال 
مدرس المعلومات المساعد 
جامعة المنصورة 
تنزمء. لتمتسامح ات كبممم_لماعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالح 
مدرس المعلومات المساعد 
جامعة حلوان 
حرو لتقمسافة! :4 طلدوع 


مدير النشر والتوزيع 
طارق عباس 
توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
5005 


مكتبات نت 


أتاحت لنا الإنترنت الفرصة للتحول نحو 
هل ما يعرف بالمجتمع الإلكتروني؟ 

يبدو أن ذلك أصبح حقيقة خلال السنوات 
الخمس الماضية» ففي نهاية السبعينيات توقع ألفين توفلر 
في كتابه الموجة الثالثشة تحول الاقتصاد إلى ما يعرف 
بالاقتصاد اللاورقي أو الاقتصاد الرقمي أو الإلكتروني. 
وظهور ما يعرف بالشبكات الذكية أو ذات القيمة المضافة 
التي يمكن تحويل النقود عن طريقها. وظهور بطاقات 
الائتمان» وني ذات الوقت ظهرت ملامج عملية التعليم عن 
بعد في ظل نقص المدرسين الأكفاء واتساع السافات بين 
الطلاب والجامعات والمدارس. ويمثل التعليم والاقتصاد 
محورا هذا المجتمع. 
لقد ساعدت الإنترنت على ظهور ما يعرف بالتجارة 
الإلكترونية. حيث وصل حجم التعامل إلى بلايين 
الدولارات عبر الإنترنت». كذلك ظهرت الجامعات 
والمدارس الرقمية» وتحولت المناهج في ظل التكنولوجيا إلى 
مناهج إلكترونية تفاعلية تساعد كل من الطالب والمدرس أيا 
كان موقعه على دعم العملية التعليمية وتوجهها نحو آفاق 
رحبة. 
كذلك ساعدت عمليات تحول الناشرين نحو ما يعرف 
بالنشر الإلكتروني على ظهور العديد من الكتب والموسوعات 
والدوريات في شكل أقراص ضوئية وأيضا على شكل مواقع 
على الإنترنت يمكن زيارتها والنهل منها كما هو الحال مع 


الموسوعة البريطانية على الإنترنت. 


دوريات عريى حير ا 


انشع يد 
( شراء )- متتبة الأمغندرية 


كذلك بدأ مفهوم الحكومة الإلكترونية يتبلور ويتخذ شكل 
تقديم الخدمات الحكومية إلكترونياء وتبسيط الإجراءات 
والتعريف بها عبر الشبكات. وقراءة المناقصات الحكومية 
ومناقصات القطاع الخاص عبر الإنترنت: وأيضا التعرف 
على اتجاهات السياسة الخارجية. بل بدأت العديد من 
الدول في استخدام الإنترنت بغرض الاقتراع مباشرة من 
خلالها والتعرف على اتجاهات المرشحين وغير ذلك من 
القضايا السياسية. 

كذلك تقدم الإنترنت الفرصة للتعرف على المجتمعات 
البشرية على مختلف اتجاهاتها ومشاربها من خلال العديد 
من المواقع المتخصصة. 

ينطبق ذلك على مختلف القطاعات المتخصصة في 
المجتمع ! ويبقى السؤال الكبير إذا كان المجتمع يشهد 
تحوله نحو الإلكترونية أو الرقمية.. فهل الإنسان نواة 
هذا المجتمع يشهد أيضا تحوله نحو ما يعرف بالإنسان 
الرقمي: وماذا تعني بهذا الفهوم الجديد.. لقد أدى الطب 
دوره في زرع شرائح من السليكون في الجسم البشري لتنظيم 
ضربات القلب أو تنظيم الإشارات الكهربائية داخل 
الإنسان أو التعرف على الأمراض. 

فهل سيأتي الوقت الذي يتحقق فيه حلم فانيفر بوش» 
وج ها وليز وكل كتاب الخيال العلمي في تحول الإنسان 
إلى أن يكون نصف آلة ونصف بشر... نحتاج لبعض الوقت 


للإجابة بالقبول أو الرفض.. 


امجلد الثاني العدد الثالت والرابع (مار س/أبريل )5001١‏ 


مكتبات © نت 


البحث ف فهارس الخط الباشر لكتبة الكونجرس )١(‏ 


212102) 011116 و65 :01121 ) 0 تنه 1طشأ.ط 11 لمعل 


/لامعء0[.ومامامعء// ولاط 


محمد بدوي 


سم اتعستورته) [ نولوط 
تشتمل فهارس الخط اللمباشر لمكتبة الكونجرس على ما يقرب من ١١‏ مليون تسجيلة ببليوجرافية. تغطي الكتب والدوريات 
والمخطوطات والموسيقى والتسجيلات الصوتية والمرئية وملفات الكمبيوتر والمواد الخرائطية. مما يعني البحث في حجم هائل من 
البيانات. يستلزم المعرفة الجيدة بالأداة التي وضعت لخدمة مستعملي هذه الفهارس. وبالطبع فإن العلاقة بين قدر المعرفة 
بكيفية استعمال هذه الأداة وبين تحصيل النتائج هي علاقة طردية دون شك. فكلما زادت المعرفة بهذه الأداة. كان التحكم في 
البحث أكثر قوة وفاعلية. وكانت النتائج مرضية وكافية. وكان ذلك هو الداعي لاستعراض هذه الأداة الهامة التي تعد من أكبر 
أدوات بحث الخط المباشر في فهارس المكتبات على الإطلاق + وبالطبع فإن فهم هذه الأداة بالشكل الجيد لا تقتصر فائدته على 
استعمالها فحسب. بل إنها تعد نموذجاً لفهم كيفية البحث في غيرها من قواعد البيانات الببليوجرافية المباشرة. ولو اختلفت 
أساليب البحث من واحدة لأخرى. 
وتشتمل فهارس الخط المباشر لكتبة الكونجرس على أربعة أساليب للبحث. هي: القوائم الهجاثية للموضوعات واللمؤلفين 
والعناوين وأرقام الاستدعاء ال11416-08-ع0ها١-اءءزطن5‏ ؛ البحث بالكلمات المفتاحية 5:1 0:0/الات»! ؛ البحث الموجه 


0وثلزء !1 لعا ؛ البحث بالأوامر لاع >1 ةلحرم 


أولا : القوائم الهجائية للموضوعات والمؤلفين والعناوين وأرقام الاستدعاء 
ل وسيرة»ا لمقد ممت | 0لروساترععا لمأن 


عملقئة© عملم ودعجهمه0 ؟ه بمةوطنآ تعسيها1 وموطمغوط 
وعطععةءد عللة؟ لدضء5 قصة غلاة] :25 عاطقلقوجة تولصه معة مانرييا :عامل 


تلزنا مهمع 
عوسورظ بعطمسس5ة للدت © علمخة لعفم5 > علا © عوسوءظ عمدكة © موسويظ عموزطن5 © 


ت(ععلوسهج طعجمعع عع6) جمط عط التجمعو جمترظ 


)١(‏ القوائم الهجائية للموضوعات 


عوسعوعظ معطصداط للدت © عالت لمضء5 © عللت1 © عوحووظ عممد5آ![ “© موصمووظ نعوزطن5 © 


امجلد الثانء العدد الثالث والربع (مارس/ابريل )6٠0١‏ 0 


مكتبات © نت 


يقوم هذا البحث بمضاهاة الكلمات أو الجمل المستعملة فقط كرؤوس موضوعات. استعمل هذا البحث إذا كنت تعرف المصطلح 


الوضوعي بالشكل المستعمل فى فهارس مكتبة الكونجرس. تقييد البحث 1531]5! 568:1 هنا غير متوفر. كما أن عوامل الربط 


البولياني (8/01 ,01 ,80/5) لا تعمل بالطبع في القوائم الهجائية. (أنظر تفاصيل تقييد البحث والربط البولياني بنهاية المقال) 


أمثلة : 
لعرض رأس موضوع بالقائمة . . . أدخل الكلمات . . . 
-1885 ,ااعتلمث ,عمتكا تك سه عمكل 
الع اعدرة ,عتسطوع نا أمعاعسة ع معنا 
.لوناء ا (معاع يون سه نان 81) 1 وعصيول مامكا وعدمة ز مركا 
.5ع ع5 لولأقتمولمز عع لإدرطنآ بي ونوعرطلا 
(امنوط) ملممعام أمتروء قلمميعاة 


نصائح للبحث : 


+ لا تستخدم معظم أدوات الترقيم في هذا البحث (.) أو (.) أو( '). استعمل الشرطة الواصلة هدامزة1 (-) فقط. 
(مثال: أدخل في البحث 21-2181271 وليس 818]8118111). ولكن لا تستعمل الشرطتين (مثال: أدخل في البحث 
2028725565 165 انام عتلتهاذا كانع2008313ء وليس كعددعمع000) -- 5ع أكاقنامء عتصرهاذ!] -- وامعد وملم2) 

+ لا تستخدم علامة الاستفهام () للبتر هنا. حيث أن البحث يقف عند أقرب مكان للجملة أو الكلمة أو حتتى جزء الكلمة 
التي تقوم بالبحث عنها (مثال: إذا أدخلت علممرعداء فسوف يسترجع القائمة بدءا من [01010108) ويمكنك بعد ذلك التنقل في 
القائمة للأمام أو الخلف. فتستعرض رؤوس الموضوعات التي تلي 1765:1031© أو الرؤوس التي تسبقها. 

> للحصول على نتائج مرضية. استعمل هذا البحث بإحدى الطريقتين الآتيتين: 

© استعرض قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس التوفرة في مكتبتك (أو أي قائمة أخرى باللغة الإنجليزية) حتى 
تتمكن من تحديد الشكل الصحيح لرأس الموضوع. ومن ثم أدخل الكلمات أو الجملة التي وجدتها مناسبة في القائمة في 
مربع البحث مستبعداً معظم أدوات الترقيم. 
#ابدأ بالكلمة أو (جذر الكلمة) التي تصف الموضوع. مثال : 110:87 سوف تسترجع القائمة بد من الكلمات التي تبدأ 
بهذه الحروف. مثل 0قتيةطنآ وتفريعاتها ثم ةرط نآ وتفريعاتها ثم متطكصقاعةءطتنا و وعلعةرطتا و لزتةرطنا 
إلخ. استعرض الرؤوس المتوافرة بالقائمة وحدد الرأس المناسب. عند اختيارك لهذا الرأس بالضغط عليه ينقلك 
البحث إلى قائمة العناوين التي تشتمل على هذا الموضوع. يمكنك استعراض العناوين المسترجعة واحداً تلو الآخرء ومن 
داخل تسجيلة أي عنوان يمكنك اختيار وسيمة 60]/602]6116[طانا8 لاستعراض رؤوس الموضوعات الأخرى ذات 
١‏ 5و7 اننا / 26200 للها 1 غ600 /رواعء زطنوه ممه 6مام8 ] 
العلاقة والمستعملة في هذه التسجيئة. وبالضغط على أي من رؤوس الموضوعات المتوافرة سيتم نقلك إلى الترتيب الهجائي 
لهذا الرأس ضمن قائمة رؤوس الموضوعات. 


0 تطور المكتبات المصرية في الربع الأخخير من القرن العشرين 


الإحالات : 
في بعض نتائج البحث ستجد أن بعض رؤوس الموضوعات لا تشتمل على عناوين: ولكنها تشتمل على إحالات لصيغ أخرى 
أو ملاحظات تفسيرية: يتم تمييزها بالعلامة كما هو مبين [ أ2إ؟ ] في الشكل التالي: 


ا مهس سر ا 1837-9 بدمتلهىع ل عكهه© ممتوناه بصع 2 عط أكصتقهة 0 60 6 ] 
ُ ٌ 
ا 
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101: 1. .ناه‎ ١ 


ا 
ا 


| 
ست سس سس سس سس 0 
أ معطتفهعة امع زناه 10 58 
3 1 


1 


إن لم تعثر على احتياجاتك من خلال هذا البحث. أو إن لم تتوفر لك الأداة المناسبة لمعرفة شكل رأس اللوضوع المستعمل 
بمكتبة الكونجرس. انتقل لأسلوب آخر في البحث مثل البحث بالأوامر 1»©977010 011030© أو البحث الموجه 
لترمتدرءء1 لعلنا0 (سيتم تناولهما لاحقا). وعلى سبيل المثال إذا استعملت 010 7زء؟1[ #70 تستسصره0). لتسترجع المواد ذات الصلة 

بموضوع المشاكل التي تواجه الفهرس في فهرسة الكتب النادرة. أدخل الكلمات: 
ونع ااه (آللة عور اللخ ىاممط (الللخ عمتهملهاهه ومن ثم استعرض إحدى النتائج واضغط على وسيمة 


وه 1826 4م266 اانك 06060 /كاء»ه زنان5 ]1 00مع»2 82167 
6011061 /» زطنا5: فيعرض لك الرؤوس المستخدمة في هذه التسجيلة. يمكنك اختيار الرأس المناسب بالضغط عليه. فيعرض 
لك مختلف المواد التي تشتمل على هذا الموضوع. وبالطبع فإن لم تجد الرأس المناسب في أول تسجيلة يمكنك استعراض المزيد 
من التسجيلات بالضغط على مفتاح ]7/6 حتى تجد الرأس المناسب. 


(؟) القوائم الهجائية للأسماء (مؤلفين» مترجمين: مخرجين... الخ) 
عدصسوءظ عع طمصدآ! للدت © عللئا' لمضء5 © عللكا" © عوموووظ عممدكظ 


المحلد الثاي» العدد الثالث والربع (مارس/ابريل )5٠0٠0١‏ 


5 


مكتبات #نت 
استعمل هذا البحث لتسترجع الواد بواسطة الؤلفين. الترجمين. المصورين. المخرجين . . . الخ. سواء كانوا أشخاصاً أو 
هينات أو مؤتمرات . . . الخ. تقييد البحث 5]ذاذ! 569:11 هنا غير متوافرء كما أن عوامل الربط البولياني 


(007 ,018 ,الله لا تعمل بالطبع في القوائم الهجائية. 


ملاحظة : إذا كنت تحاول استرجاع مواد من شخص حقيقي أو معنوي. فاستعمل قوائم الموضوعات السابق ذكرها وليس قوائم 


الأسماء. 

أمثلة : 
نوع الاسم ٠.‏ . أمثلة نتائج البحث . 
اسم شخص 1 , 
أسم عائلة مركب .5 فصق بمعء0-ام رمملح 
هيثة حكومية .كلءأمتصنا! 2ه اأعصيه0 .أمروع 
منظمة (ممنادع تمقع0) طعممعوع] لمعلا 05 مسصمظ لومه1 6 
شركة لإة ته © عمتأقةء8:020 جوع عجرم 
مؤتمر | تمنو ,معنهة© : 1994 : جلن5) عممعنعقمه© رومع ممأ 


+ استبعد أدوات التعريف والتنكير ( أ ,5 بقعا ,6! ,18 عل ,6! ,1ه ,3) وذلك في جميع اللغات. 

> استبعد دائماً علامات الترقيم مثل علامة الاستفهام (؟) وعلامات التنصيص (') والنقطة (.) والفاصلة (.) ومعظم 
علامات الترقيم في مختلف اللغات. أما الشرطة الواصلة 11:16 (-) فيجب إبقاؤها عند البحث. 

+ لا تستخدم علامة الاستفهام (؟) للبتر هنا. حيث أن البحث يقف عند أقرب مكان للجملة أو الكلمة أو حتى جزء 
الكلمة التي تقوم بالبحث عنها. مثال: إذا أدخلت مد5!:01 فسوف يسترجع القائمة بدءأ من 52150687 ويمكنك 
بعد ذلك التنقل في القائمة للأمام أو الخلف. فتستعرض الأسماء التي تلي عتهعمو 921 أو الأسماء التي تسبقه. 

> للبحث عن مؤلف شخص: 
« أدخل الاسم الأخير (عادة اسم العاثلة) واتبعه ببقية الاسم. مثل : 2117820 ا/ه5]8. 
© إن لم تكن متأكد من تهجثة حروف الاسم الذي تود البحث عنه. فاكتب الحروف التي تعرفها بشكل مؤكد حتى 

تصل إلى أول الحروف موقع الشك وتوقف عن الكتابة وابدأ البحث دون تكملة الاسم. مثل: اكتب 002 فيسترجع 
البحث القائمة بدءاً من أسماء العائلة التي تشتمل على هذه الحروف. سواء كانت 801هله أو 590800. 
© احتفظ بالشرطة الواصلة 0167م(1! (-) عند كتابة الأسماء التي تشتمل على هذه الواصلات. مثل: 08,1ه)-له أو -80 


الاندلةة 


و“ تطور المكتبات المصرية في الربع الأخبير من القرن العشرين 


مكتبات #أنت 


© للاسماء التى تشتمل على حروف ربط مثل (065 ,702 ,0181 اتبع الشكل المتعارف عليه في بلد أو لغة الشخص المراد 
البحث عنه. مثل: ؟عل ههلا 2051288 دعملا 
)> للبحث عن مؤلف هيثة: 
© كما هو الحال في البحث عن المؤلف الشخص. إن لم تكن متأكد من تهجئة حروف الاسم الذي تود البحث عنه. 
أكتب الحروف التى تعرفها بشكل مؤكد فقط. 
© في معظم الأحوال يتم اختصار كلمة 161 إلى المختصر 0606. وعلى ذلك يفضل أن تبحث بكلتا الصيغتين 
للتأكد من أن جميع الصيغ قد تم استرجاعها. مثل: 
روم كصقما كه أامعسأامومعل ممعتطء نا/1 
عومعاعل ,0 أمعل دعنها5 لعاتمنا 
سجل أسماء الهيئات بترتيبها الهرمى تنازلياء أي من الجزء الأعلى للاسم إلى الجزء الأصغر فالأصغر. وذلك عند 
البحث عن هذه النوعية من الأسماء. مثل: 
ممتاعءة اعتمعىع2 قمة عمتممدام قوط ومن نل سقط متفمآ لله هنكس 
وعلما5 لعاتدنا لإكمقطسسظ )منتهظ 


© إبحث عن كل من الاسم الكامل والاسم المختصر للهيئات لضمان استرجاع جميع التسجيلات ذات العلاقة. مثل: 
ونام تصمعء0 لمسذالبع ليخ علتتمعن؟5 لمدمنوع ك8 كمدتئها8 لعاتمنا ع 00د5ظلدنا 
© يمكنك استرجاع الأجزاء المنبثقة أو الدورات اللختلفة للمؤتمرات والندوات2 !إالخ. من خلال استرجاع الشكل الكامل 


الاسم المؤتمر أو الندوة. مثل: 5عتلنةةى مدتطباه 0 ععمع مع لدم لهدم ل معام 


الإحالات : 
في بعض نتائج البحث ستجد أنها لا تشتمل على عناوين: ولكنها تشتمل على إحالات لصيغ أخرى أو ملاحظات تفسيرية. 


يتم تمييزها بالعلامة كما هو مبين في [5 ] الشكل التالي: 


عهمتة معط اءمزطيه 10 


ححا 
ومصفوعط تععزطيء عد 
ا ضر 
| #عامتف عط ممعزطه عط 


كمصادعنا عراس عي 0 (مء©) جه مموالا عمف 1 
مهصتفوعط عم زايد عي 1889-64 ,لمسطمكة مدططة ,دوق ؟ 0 
ا أ 


مما رخراء نص مه ماع 1 لقت_ 964 


تكد ع1 باعء زذاد: 


بدائل البحث : 
إن لم تعسثر على احتياجاتك من خلال هذا البحث. انتقل لأسلوب آخر في البحث مثل البحسث بالأوامر 


عه ع1 هه أو البحث الموجه 1979070 21010460©. وعلى سبيل المثال إن لم تكن تعرف بالتحديد اسم مؤتمر 


الجلد الثاني» العدد الثالث والربع (مارس/ابريل 06٠01‏ 4 


مكتبات نت 


معين فاستعمل )1 لممسحره مسجلا ما تعرفه من اسم هذا المؤتمر ومكان وتاريخ انعقاده (مثال: أدخل الكلمات 
[199 (الالخ .ل ضلهد داللخ ععمععكممء «الاخة عممعم) 


("1) القوائم الهجائية للعناوين 

عوجووع8 معطسنة! للدت © 1012 لممعة © عل 
يسترجع هذا البحث المواد مرتبة بالعنوان طبقاً لما تم إدخاله من حروف في هذا البحث. استعمل هذا البحث عندما يكون عنوان 
العمل معروف لديك. يمكنك استعمال تقييد البحث 1181]5! 96858 هناء أما عوامل الربط البولياني (0/01 08 ,8018) فلا 
تعمل بالطبع في القوائم الهجائية. 


وتوم عصدآط © عدسدورظ أموزطن5 © 


أمثلة : 
لاسترجاع العنوان . . . أدخل الكلمات . . . 
ا 
01011535 لإنقد 01 ععمقدرمء ه تممق ه11 لسم غ1 
.43 .1 ,)218 8 صا ,39 .20 بلإم اماه غدل ء مذ 39 مم اإلمطمسررة 
.لإ55لإ00 ع0همة 8 : 200 2001 
مقتتدزء 1 1/1 ,مامز عاداملز إاعسنك" عمتلوز عرسم راعية 
لإلامهععهز8 لامعانا 01 لاتهممناءز1 توطمدس_ومتط نجمعغنا 4ه جتمصمتء 1ل 
7من! 12 وع 0 قسن آي مصرمء 
نصائح للبحث : 


:4 كما هو الحال في القوائم الهجائية للأسماء. استبعد أدوات التعريف والتنكيرء وعلامات الترقيم (عدا الشرطة الواصلة 
11 . ولا تستخدم علامة الاستفهام للبتر. أنظضر نصائح البحث في القوائم الهجائية للأسماء لمزيد من التفصيل 
والإيضاح. , 

> إذا بحثت بالشكل الكامل للعنوان ولم تسترجع ما تريد. أدخل فقط الكلمات القليلة الأولى من العنوان: مثل: 

نك لتسترجع عدوم أل عنتوعه5 م زمالمت0 أو لإانتوعط دنه عبو10ه1ل ث بره :ممت أو غير ذلك من العناوين التي 
تبدأ بكلمة 67110. 

الوءز ,ل لتسترجع نز .هالا قصة اللرماعل .2 أو عوترةظ .80 كبهة البواول :2 إلخ. 

4 هذ كصول)ء6 :01 65م لتسترجع موتاقعنلء مذ كمه ناعم عتل برعل 

غقط8 عق ناوئز 00 79186 لتسترجع #لصتط عاممعم ععطاه قطن عمد ناملا مل غهئلا 

> ضع باعتبارك مختلف الأشكال المحتملة لكلمات العنوان: حتى تتأكد من حصولك على جميع النتائج المرجوة عند 
قيامك بكتابة هذه الكلمات للبحث عنهاء مثل: 
© الحروف الاستهلالية. الألفاظ الأوائلية. الاختصارات. مثل: هنا أو 73]1025 لعاثهنا. 


© الأرقام مثل: ٠١‏ أو دعا. 


3 تطور المكتبات المصرية في الربع الأخير من القرن العشرين 


© الكلمات التي يمكن كتابتها ككلمة واحدة أو كلمتين. مثل: عمشعطالهعط أو عع طالمعط. 
© الكلمات التي يمكن كتابتها بهجائيتين مختلفتين. مثل: +15هه أو #ناهام». 

© الكلمات التي تحمل نفس المفهوم. مثل: «وناءة أو طوتادت. 

© الكلمات التي يمكن كتابتها بأكثر من شكل. مثل: انقتت أو انقس». 


بدائل البحث : 
إن لم تكن متأكد من مفردات العنوان في ترتيبها السليم. انتقل لأسلوب آخر في البحث مثشل البحث بالأوامر 


20 1 لمدسدره© أو البحث الموجه 1 011060 مستعملاً القدر الذي تعرفه من كلمات العنوان. مستعينا 


بعوامل الربط البولياني (مثل: 05ند: ]تام (آللى جاعىعهة) , 


(4) القوائم الهجائية لعناوين الدوريات 

عدوعظ معطمسة8 للد © مائتلا" لمقعم 1 “© ووسحوحظ عصدآط © موصدوعظ8 أمعزطر8 © 
يسترجع هذا البحث المجبلات والجرائد وغيرها من الدوريات والنشورات التي تصدر سنوياً أو بصفة منتظمة. ويسترجع 
البحث هذه المواد مرتبة بالعنوان طبقاً لما تم ادخاله من حروف في هذا البحث. استعمل هذا البحث عندما يكون عنوان الدورية 
معروف لديك. يمكنك استعمال تقييد البحث 5]ذزذ! 96251 هناء أما عوامل الربط البولياني (7201 ,01 ,9لالخ) فلا تعمل 


بالطبع في القوائم الهجائية. 
أمثلة : 
لاسترجاع عنوان الدورية . . . أدخل الكلمات . . 
ع 
7 115 رهلا بسرعلز وعطرل علعروز عم 
مد 
.8 نوع زب 18 اوعزواطم لط عتمم لوعأوؤطم 
عع نع تر ععلعاننامص؟]! يه 12305 عملء1 مها لسة مغهل أر مولع[ مما ين ندل 
1 1 5 
نالع 2601516 اإتناغلعء 13136- ومع 69 أر لامع )219 أر دامع أوآعاا 
ل ١‏ 8ه[ “مز أر وجقاعمسمو 
05 ع50قم3 01 وتلعمماءلإعم8 كموتاول 0و5و2 ]0 متلعمماءععي 


> كما هو الحال في كل من القوائم الهجائية للأسماء والعناوين. استبعد أدوات التعريف والتنكيرء وعلامات الترقيم (عدا 
الشرطة الواصلة 1190167): ولا تستخدم علامة الاستفهام للبتر. أنظر نصائح البحث في القوائم الهجائية للأسماء لمزيد من 
التفصيل والإيضاح. 


امجلد الثاي» العدد الثالث والربع (مارس/ابريل ٠ 06٠١١‏ 


مكتبات نت 


< وكما هو الحال في القوائم الهجائية للعنوان ضع باعتبارك مختلف الأشكال المحتملة لكلمات العنوان»: أنظر نصائح 
البحث في القوائم الهجائية للعنوان لمزيد من التفصيل والإيضاح. 

> إذا بحثت بالشكل الكامل للعنوان ولم تسترجع ما تريد. أدخل فقط الكلمات القليلة الأولى من العنوان. مثل: 
© معع أقمملهم التسترجع عتطممومعع امدم غدل . 
© 760/5 5لا لتسترجع ألممع: لاءون ع وعم .5.لا. 


© عممرم ءءءز لتسترجع وعمتلععءمم 1888 


بدائل البحث : 
إن لم تكن متأكد من مفردات العنوان في ترتييها السليم. انتقل لأسلوب آخر في البحث مثل البحث بالأوامر 


"مزع 1 0 لسفسسره6 أو البحث الموجه 75070(ء>1 0ع0نأنا) مستعملاً القدر الذي تعرفه من كلمات العنوان. مستعينا 


بعوامل الربط البوليانى (مثل: ءءثذ (آللى 5دمناعهكهةتا). 


(0) قوائم أرقام الاستدعاء 

عوبدور8 رع طيصن]ة للدم © الث لمضعة © علنكا' © موصصووحظ عمصدآط © عوستوعظ زعوزطنة © 
استعمل هذا البحث لاسترجاع المقتنيات بواسطة رقم الاستدعاء الفريد الذي يتم بواسطته ترفيف القتنيات بمكتبة الكونجرس. 
يمكنك البحث عن رقم استدعاء كامل (مثل: 1990 75288. 05103.59 لتسجيلة خاصة بكتيب إرشادي في استخدام الألياف 
البصرية في الاتصالات) أو حتى جزء من الرقم. (مثل: 76.887© لتسجيلة خاصة بموضوع الحاسبات الإلكترونية المعتمدة على 
أسلوب بناء الشبكات الرقمية). تقييد البحث 5غئهذ! 962:01 هنا غير متوافر. كما أن عوامل الربط البولياني 
(0/01 ,08 ,لاللق) لا تعمل بالطبع في القوائم الهجائية. 
ملاحظة: أرقام الاستدعاء الخاصة بالمكتبات الأخرى التي تستعمل نظام تصنيف مكتبة الكونجرس يجب التحقق من مطابقتها 
للمستعمل فعلياً على فهارس البحث الباشر لمكتبة الكونجرس. حيث أن بعض هذه الأرقام قد يكون تم تعديلها من جانب 
المكتبات المستعملّة لها لمقابلة متطلباتها الخاصة. 


أمثلة: 
لاسترجاع رقم الاستدعاء . . . أدخل ... . 
60 252388555 8 مع 23.58555م 
8 (0) عطع ام نا 8 (0) عطع م عتم 
3 «ناكممءن/! عمدمو ولمع 3 للم عتم “عمدمووعم 


1011-9 1066 ه10 رمو اما ع 
رقم استدعاء خاص بتسجيلات صوتية 

3 لها 723 
رقم استدعاء خاص بتسجيلات مرئية 


11 تطور المكتبات المصرية في الربع الأخير من القرن العشرين 


|الاشرجاع رقم الاستدطة + أدخل . 
11110-5 1615م 
رقم استدعاء خاص بمجموعات المخطوطات 
5 1.01 10805 
رقم استدعاء خاص بمجموعات الصور 
1 .1/1/1 1 ع 
رقم استدعاء خاص بدورية ش 
سوط خلا 17339 هلا 201739 
رقم استدعاء خاص بعنصر من مجموعة الكتيبات 
نهآ لرمصة© /تاضآ 238! ممق كزول 
رقم استدعاء خاص بالمواد القانونية (من الفهرس القديم) 


+ يمكنك استعمال الحروف الكبيرة أو الصغيرة. حيث أن ذلك لا يؤثر في الاسترجاع. 
> ضع في اعتبارك علامات الترقيم والمسافات في هذا البحث. وبصفة عامة فإن علامات الترقيم واللسافات يجب إدخالها 
في البحث بنفس الصيغة التي تظهر بها في تسجيلة الفهارس. 
© عند البحث عن رقم استدعاء يشتمل على تفريع عشري. يجب إدخال العلامة العشرية (.) في مكانها من الرقم (مثل: 
019 
© عند البحث عن رقم استدعاء يشتمل على "قطع مزدوج” (أي أكثر من توليفة حروف وأرقام تتبع رقم التصنيف) لابد 


وأن تضع مسافة قبل التوليفة الثانية (مثل: 6© 5509.06م). 


© عند البحث عن رقم استدعاء يشتمل على تاريخ. لابد وأن تضع مسافة قبل التاريخ (مثل: 1991 88426.065). 

> الا تستخدم علامة الاستفهام (؟) للبتر هناء حيث أن البحث يقف عند أقرب مكان لرقم الاستدعاء أو حتى جزء من 
الرقم الذي تقوم بالبحث عنه. 

> إذا بحثت عن رقم معروف لديك ولم تسترجع ما تريدء أدخل فقط الجزء الأول من رقم الاستدعاء. على ان تضمن هذا 
الجزء حرفا رقميا واحدا على الأقل: إذ أن البحث بدون هذه الحروف الرقمية من شأنه توسعة البحث واسترجاع كمية 
كبيرة من التسجيلات قد لا تكون مفيدة: وقد تأخذ وقتا طويلا لاستعراضها. فبدلا من أن تبحث تحت 7 أو © حاول 
البحث تحت 50139. ولا يستثنى من ذلك سوى بعض المقتنيات. مثل مواد المكتبة القانونية: وبعض المجموعات 
الخاصة. حيث أن أرقام استدعاء بعض هذه المقتنيات تفتقر إلى حروف رقمية. 

> لا تستعمل قوائم أرقام الاستدعاء هذه للبحث عن أرقام تصنيف من جداول أو خطط تصنيف أخرى غير الستعملة في 
ترفيف مجموعات مكتبة الكونجرس. مثل أرقام تصنيف ديوي: أو تصنيف المكتبة الطبية الوطنية. حيث أن مثل هذه 
الأرقام التي تجدها في العديد من تسجيلات فهارس البحث اللمباشر لمكتبة الكونجرس قد وضعت للاستخدام من قبل 


امحلد الثان» العدد الثالث والربع (مارس/ابريل 00١‏ 1 


مكتبات #نت 


الكتبات الأخرى. ولا تعتمدها مكتبة الكونجرس في ترفيف مجموعاتها. إلا أن البحث عن مثل هذه الأرقام متوفر أيضاً. 
فيمكنك استعمال البحث بالأوامر 14979010 07010880© حيث يوفر لك هذا البحث إمكانية استعمال رموز الكشافات 


الخاصة باسترجاع الأرقام من جداول التصنيف هذه. 


بدائل البحث : 
للبحث في فهارس الخط المباشر عن أرقام تصنيف مكتبة الكونجرس وغيرها من أرقام الجداول الخاصة للترفيف التي يتم 


إدخالها في حقول ٠5٠‏ و ٠0١‏ و ''٠040‏ من حقول مارك١1:‏ استعمل البحث بالأوامر 24 0001200 مستعيناً 


بالكشاف (©1 :125511]100©) من خلال استعمال رمزه 4[ © 


ثانياً : البحث بالكلمات المفتاحية 521 9370010 >1 


لو يزه »ا لمق 603 لءوسياع»ا لهول1ن 6‏ | #الدع-6-1116لمقلة-رطنت5 


عهلة غ0 عصنلم0 ودع مهن غه بمدءطائنآ تعسية]1 عموطةغة12 
كع [مسدءد؟1 باعنبدء 5 لمنحرعع]1 :مغ 660 


حرم 


اانا 


مهم 
| 


استعمل هذا البحث لإيجاد كلمات أو جمل في أي موقع من تسجيلة الفهارس. وذلك عندما يكون من المحتمل ورودها في 


أكثر من حقل بأكثر من تسجيلة. أو عدم حصولك على النتيجة المطلوبة عند البحث بأحد أنواع البحث الأخرى. وحيث أن 
هذا البحث مصمم بحيث يبحث عن أي من الكلمات التي يتم إدخالها بمربع البحث من جانب: ولسعة حجم قاعدة بيانات 
مكتبة الكونجرس من جانب آخر. فإن النتائج التي نحصل عليها هنا عادة ما تكون غاية في الضخامة: لذا يجب استعمال 
علامات الترقيم (”) (+) (!) (؟) للحصول على نتائج بحث أدق. 
نصائح للبحث : 
ضع علامات الاقتباس (”) حول الجملة التي تريد استرجاعها بنفس الشكل دون غيره (مشثل: 
"كدامة تقطم عط 01 أملاوء"). هنا يتم استرجاع التسجيلات التي تشتمل على هذه الجملة كما هي دون غيرها. 
ضع علامة زائد ( + ) قبل الكلمات الواجب استرجاعها في نفس التسجيلة (مثل: /ااع+ :6*+): هنا يتم استرجاع 
التسجيلات التي تشتمل على كل من هاتين الكلمتين سواء جاءت متتالية أو متباعدة. 


'' .5 . تاج رقم الاستدعاء بمكتبة الكونجرسء ٠2١‏ تاج بيان النسخة أو الاصدارة أو المستلة بمكتبة الكوتجرس» ١4٠‏ رقم الاستدعاء احلي. 


ف تطور المكتبات المصرية في الربع الأخخير من القرن العشرين 


ضع علامة التعجب ( ! ) قبل الكلمات الواجب عدم استرجاعها (مثل: 8805ا15! 10ةئطد). هنا يتم استرجاع 
التسجيلات التي تشتمل على كلمة 881218 شرط ألا تشتمل على كلمة 1513305 في أي موقع من التسجيلة. 
> ضع علامة استفهام () بنهاية الكلمة التي تريد أن تبحث عن أشكالها الختلفة بطريقة البتر (مثل: *:1:8). هنا 


يتم 


استرجاع التسجيلات التي تشتمل على جميع الكلمات التي تبدأ بهذه الحروف. مثل بإنةءطنا و وعامهءطنا و 


مقتعةءطنا و كمدتعهءطنا و متطكمدعةءطنا الخ. 
0-3 بالطبع يمكن استعمال جميع علامات الترقيم هذه فى نفس البحث أو بعضها للتحكم في توسيع أو تضييق البحث 
(مثل: صمناع؟! "تبه ؛ادع"+ 7ه 1,عمرة+). هنا يتم استرجاع التسجيلات التى: 


9 


ب 


تشتمل بالضرورة على الكلمات التي تيدأ بالأحرف 3766108. 

تشتمل بالضرورة على الجملة 725 /اناع بنفس ترتيبها هذا. 

لا تشتمل على كلمة 501160. 

أدخل الكلمات أو الجمل بصرف النظر عن أي ترتيب لها. 

جميع الكلمات سيتم البحث عنها بما في ذلك رنصة) . (ه) . مص ء رعطم . (0) ٠.‏ رهل) الخ. 


بدائل البحث : 

إذا كان هناك معلومة محددة معروفة (مثل: المؤلف. العنوان. رأس الموضوع الخ.) فسيكون من الأفضل استعمال أسلوب 
آخر من أساليب البحث التوافرة. مثل: القوائم الهجائية للموضوعات والمؤلفين والعناوين وأرقام الاستدعاء - عمبهلة - 66 زان 
#للة© - 1)ؤ1” أو البحث الموجه تزه نززع؟! 0غلتن©. 


إذا استرجع البحث أعداداً ضخمة من التسجيلات (وهي المشكلة المعتادة في هذا النوع من البحث). حاول المزجج بين أسلوبي 


الكلمات المفتاحية والبحث الوضوعي باتباع الخطوات التالية: 


أدخل الكلمات أو الجمل في مربع البحث بصرف النظر عن أي ترتيب لها. 
استعرض النتائج وحدد التسجيلة ذات العلاقة بموضوع البحث الذي تريده (يمكنك استعراض العناوين المسترجعة 
واحد تلو الآخر) 
من خلال التسجيلة التي قمت بتحديدها يمكنك اختيار وسيمة 608684/ء الل لاستعراض رؤوس الموضوعات 
ذات العلاقة والمستعملة في هذه التسجيلة. 

5و3 عجاممر لومعهه أاانع غ601 /رواءعع زطنا5 لمعهع5 أعام8 


اختر رأس الموضوع المناسب لينقلك إلى التسجيلات التي يتوفر بها هذا الموضوع. 
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ثالثاً : البحث الموجه 0تدهتزء>1 1060 


د برعا 00د د دده | 11ب ا كا +اامع-ا عمد زطن9 | 0 يلات 16 


024 عمتلم0 ودعرهمه 0 غه مدعنا تعسيه11 عمو طهغة 2 
كعامسيدظ طعصوعء 5 ل«رمسحرعع]1 لعلنس6 :مه 6 


| دعم أه برمة| | 2 طععمء 5 
2 اد دعم طانود لالم ا 667 ) مع طبوررمم فميميرع) | نهذ طءموع 5 

2 06 نايع :101 طلء مو 5 
[12 521 فرعم مانن ماهم 2 6169 ) ممع موزهم ,بره ] نضا ممع 8 


[2 656 أه برجه 0 طم مدع 5 
2 (61067) فاع برهم فمبهيره» | نمز طعموء 5 


استعمل هذا الأسلوب للبحث عن الكلمات المغتاحية في أي موضع من التسجيلة» أو في حقل محدد منها (مثل: المؤلف أو 
العنوان أو رقم الاستدعاء...الخ.). وتظهر فائدة هذا الأسلوب عندما تقوم بالبحث عن مواد معينة دون معرفتك بالكلمات الأوى 
من العنوان مثلاً أو المؤلف؛ كما تظهر فائدته أيضاً عندما ترغب في بناء استراتيجية بحث محددة ودقيقة بمزج أو استبعاد 
الكلمات أو الجمل. يمكنك هنا استعمال تقييد البحث واتصدئا 562. 


البقية العدد القادم 


1 تطور المكتبات المصرية في الربع الأخير من القرن العشرين 


أغلبية الدول العربية بالإنترنت: وهو أمر 
ارتبططت طال انتظاره. فازدادت الأخطار التي 
يمكن أن تتعرض لها شبكات البيانات الحكومية في هذه 
الدول. ولا نعني أن مصدر الخطر يكمن في الربسط 
بالإنترنت. بل في ضعف الجانب الأمني لهذه الشبكات» 
واعتمادها على أنظمة عالمية واسعة الانتشارء يعرف معظم 
خبراء الشبكات وال معلومات أدق جوانبها الأمنية. وتنتشر في 
الإنترنت. مواقع كثيرة. تقدم شروحا وافية لطرق اختراق 
هذه النظم. واستغلال الثغرات الأمنية فيهاء للحصول على 
المعلومات المختلفة: فتكون بذلك سهلة الاختراق نسبياء. 
إذا لم تتوافر الحلول الأمنية المناسبة. 
ويعتقد الكثيرون أن مصادر محاولات اختراق الأنظمة 
والشبكات العربية. تقتصر على المخترقين الأفراد: أو 
منظمات عالم إنترنت السفلي. مثل منظمات الهاكر؛ التي 
تحاول دائماء توجييه محاولات الاختراق. نحو أنظمة 
وشبكات ومواقع المنظمات والجهات الحكومية في العالم 
أجمع ٠‏ لكن هذه المحاولات. لا تؤدي في أغلب الأحيان 
إلا إلى نتائج تخريبية يمكن إصلاحهاء إذا وجدت نسخ 
احتياطية من هذه البيانات. 
أما الجانب الأخطر في هذه العمليات: فيكمن في 
محاولات التجسس الدولي التي تنقل أسرار دول بأكملها إلى 
دول عدوة؛ لقد تقلص دور الجواسيس الدوليين» الذي كان 
منتشرا أيام الحرب الباردة» واقتصر هذا الدور على حالات 
خاصة. 0 
وتحولت طرق التجسس في عصر الإنترنت إلى عمليات 


تجسس إلكترونية» واختراق لأنظمة وشبكات الدول فيما 
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بينهاء فمعظم دول العالم تحتفظ بوثائقها السرية مخزنة 
بهيئة رقمية في مزودات سرية. بعد تشفيرها بمفاتيح تشفير 
عالية الأمان. وتضمن بذلك شبه استحالة كسر هذه 
الشفرة. والاطلاع على محتوى هذه الوثائق. 

وإذا نظرنا إلى حلول أمن المعلومات المطبقة في الأنظمة 
المعلوماتية والشبكات التي تعتمدها كثير من الحكومات 
العربية. مثل جدران النار. ستجدها جميعا مصنفة 
خارجياء وستجد كذلك أن العشرات منها تعتمد على 
حلول أمنية مصنفة في إسرائيل. وما يزيد الطين بلة. هو 
جهل القائبين على هذه الشبكات العربية التابعة للقطاع 
الحكومي. بهذه الحقيقة. فالاعتماد الكلي على تقنييات 
أجنبية للحفاظ على أمن معلوماتناء وتطبيقها على 
الشبكات الرسمية التابعة للدول العربية» هو تعريض لأمن 
الوطن القومي لهذه الدول للخطر. ووضعه تحت سيطرة 
دول غريبة» بغض النظر عما إذا كانت هذه الدول عدوة أم 
صديقة : فالدول تتجسس على بعضهاء بغض النظر عن 
نوع العلاقة بينهاء وهذه حقيقة قائمة لا يمكن نفيهاء وقد 
تطورت أساليب التجسس في هذا العصر. وأصبحصت 
الأسلحة المعتمدة هى الوسائل الإلكترونية. وخاصة عبر 
الإنترنت. 

ولا يقتصر الأمر على التجسس على المعلومات لأهداف 
عسكرية وسياسية» بل يتعداه إلى القطاع التجاري؛: فنحن 
نعلم جليا الآن أن الشركات العاملة في مجال تقنية 
المعلومات: يتجسس بعضها على بعض» وعلى مستخدمي 
منتجاتها (مثلما فعلت شركة إنتل. ومايكروسوفت» 


وغيرها بالإضافة إلى شبكات ومواقع إنترنت عديدة) 


للحصول على معلومات تؤهلها لأفضلية المنافسة في 
الأسواق» أو لصالح جهات حكومية معينة. 

لهذا السبب شددنا على ضرورة تطوير حلول أمسن 
اللعلومات محلياً. أو على الأقل. وضع الحلول الأمنية 
الأجنبية التي نرغفب باستخدامها تحت اختبارات 
ودراسات مكثفة» والتأكد من استقلاليتهاء وخلوها من 
الأخطار الأمنية. 1 

كما حذر مجلس الوحدة الاقتصادية العربية من تزايد 
معدلات اختراق المعلومات داخل شبكة الإنترنت وتعرض 
معاملات التجارة الإلكترونية العربية التي تتجاوز 
استثماراتها حالياً حوالي ؛ مليار دولار للقرصنة والسرقة 
نتيجة تفاقم ظاهرة تسرب البيانات والمعلومات الأمر الذي 
قد يؤدي إلى فوضى عارمة في عالم التجارة الإلكترونية. 
ويفقدها مصداقيتها وخصوصيتها وآفاقها في إبرام الصفقات 
والمحافظة على المعلومات والبيانات المتعلقة بها من 
السرقة. 

نتمنى في النهاية. أن نعرف مواطن الخصائص في 
الإجراءات التي نتبعها في مجال أمن المعلومات» وأن نصلح 
هذه الأخطاء وأن نستفيد كذلك: من تجارب الآخرين في 
الاعتماد على الذات وأن نطور التقنيات التي نستخدمها 
بأنفسناء أو أن نشارك على الأقل في تطويرهاء فمن غير 
القبول أن نعتمد كلياًء على جهات أجنبية للمحافظة على 
أمن شبكاتنا وخاصة عندما تكون أفضل الحلول المقدمة» 
تنتج عن وادي السيليكون الإسرائيلي: فإذا أردنا أن نمتلك 
حريتنا فعلينا أن نعتمد على ذاتنا في إنشاء وتطوير 
التقنيات التي نستخدمها وخاصة الأمنية منها. 6 

طارق عباس 


على الخط 


حرصا على مكانة مكتبات.نت ورغبة في استمرارها 

بمستوى عال في جميع مجالات وفنون الإنتاج الفكري 
والعلمي في التخصص حتى إخراجه ونشره وسلامة لغتهء 
ليصل إلى يد القارئ واللشترك وصولا يرضيه حالا ومقالا. 
لذا فإني أرسل إليكم غير منتقص ولا مبدد لجهد ستتزايد 
ثمرته بإذن الله. مع الحرص من جانبكم على المادة العلمية 
والموضوعية قبل أي اعتبار آخر إلا ما يسبق ذلك من حرص 
على إخلاص العمل لله وإرائة عزة الأمة والتمكين لها. 
فاسمحوا لي واقبلوا مني رسالتي هذه وهي تتحدد في 
ملاحظات حول الاهتمام بقواعد اللغة التي يجب أن يلتزم 
بها كل كاتب خاصة إذا كان حول تخصص المكتبات 
والمعلومات فإن أصحاب هذا التخصص من أولى الناس 
بالحرص على قواعد اللغة. ولا آتي بجديد إن قلت إن 
على هيئة تحرير المجلة أن تراجع جميع اللقالات 
واللراسلات التي ترد إليها مراجعة لغوية مرتين على 
الأقل. مرة عند الورود وأخرى قبيل الطباعة. ونسأل الله 
لكم التوفيق الدائم والخير كله. 

عبد السميع الحسيني 

مكتبة المقاولون العرب 
هيئة التحرير.. 
بكل السعادة استقبلنا رسالتك إيمانا منا بأن التواصل بيننا 
وبين قرائنا والنقد البناء هما السبيل للتطوير وتصحيح 
السار. وردا على ملاحظاتكم نود أن نؤكد لك أننا بعد مرور 
عام كامل من عمر المجلة أصبحنا أكثر حرصا على عمليات 
المراجعة والتدقيق اللغوي وهو ما يؤكده العدد الأول والثاني 
من السنة الثانية والذي جاء خاليا من الأخطاء بنسبة 


وفي الختام نشكر لك كلماتك الرقيقة: . 


أمن المعلومات 


مكتبات © نت 


أبحاث جديدة فى مجال المكتبات والمعلومات (؟) 


المراجع على شبكة الإنترنت 


دراسة ميدانية 


تمهيد: 

من القضايا التي يتسارع وجودها في اللكتبات في ظل 
شبكة الإنترنت: تناثر المراجع الإلكترونية أو المواقع 
الخاصة بالمراجع . وبالتالي ظهور أشكال جديدة منها أو 
تطور بعض الأشكال القديمة. والخصائص الجديدة التي 
يجب على طالب المكتبات وأخصائي المراجع بالمكتبات أن 
يعرفها. 
والرسالة التي نقدم لك مخططها - عزيزي القارئ اليوم - 
واحدة من الرسائل التي تهتم بهذه القضية وتركز عليها. 
تقدمت بها صاحبتها للحصول على درجة الماجستير. 
نتركك معها علك تجد فيها ضالتك. 
مقدمة: 

أدى التقدم الحاصل في مجال الحاسبات والبرمجة 
والاتصالات ونظم المعلومات إلى ظهور أشكال جديدة من 
مصادر المعلومات منها قواعد البيانات والأقراص المليزرة 
مشل(/01آ,10-12010ن) وشبكات المعلومات وفي 
مقدمتها شبكة الإنترنت التي أسهمت في إنشاء بيئة 
افتراضية :]0] 12171/11011116 |113]/]ألا يمكن العمل 
فيها عبر شبكات الاتصال. كما جعلت الإبحار والتجول في 
هذا الكم الضخم من المعلومات المتاحة مهمة سهلةء فبدت 
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ناميس محمود قنديل 
أخصاني معلومات بالمنظمة العربية 

شبكة الإنترنت بمصادرها اللانهائية تقريبا أداة مرجعية 
مثالية. ' 
تعتبر المراجع - سواء التقليدية المطبوعة كالمراجع الورقية 
على اختلاف أنواعها أو غير التقليدية الإلكترونية مثل 
بنوك المعلومات و المراجع على شبكة الإنترنت- من أهم 
مصادر المعلومات لأنها تقدم خلاصة اللعرفة البشرية 
ومفاتيحهاء وقد نشأت من أجلها الخدمة المرجعية التي 
تعد من أهم الخدمات التي تقدم في المكتبات ومراكز 
المعلومات” 

وعلى ذلك تعد المراجع بشكلها الجديد على شبكة 
الإنترنت ثورة في أوعية المراجع كما أنها سوف تنشىء 
ميدانا جديدا لها حيث لا تقوم فقط بتوفير الوصول إلى 
المعلومات الرقمية111101113311011 018111260 وإنما 
تقوم أيضا بحل مشاكل المراجع المتعلقة باستخدامات 
الإنسان لها مع الاحتفاظ بالخصائص الأساسية للمراجع 
التقليدية: وعلى ذلك فإن اختصاصي الخدمات المرجعية 
يجب أن يتحدى فرضياته حول الخدمات المرجعية التي 
تقدم في المستقبل. ويسأل ماذا يحتاج في هذا الموقفف 
عممععاء 
0[817هم تاعهمفطوعهم .وعفورطنا عتاطيام صذ امم 
05 أممطء5 26ب0220 ,كتامهذا!1 4ه رانو كلمن .مصعم 
.(أععءزمهم أمعلساة) ععمعء5 مملأقدسصكصآا لمة لإزمقرطئنآ 


:نآن27/2/2001.>1 يعنهل عمنؤهوءط.1995 ,5 [1/19 
.< لصصاطجاء جهعدع: لذزة5دظ] /مهعع- ناع<. جسمعاه. انموي //نصتاط 


“محمد فتحى عبد الطادى. المصادر المرجعية المتخصصة/نعمات مصطفي, 
أسامه السيد.-القاهرة: المكتبة الأكاديية,535١.‏ ص١١‏ 


الجديد"» حيث أصبحت مواقع المراجع على شبكة 
الإنترنت من أهم مصادر المعلومات الأساسية التي يمكن 
لاختصاصي المراجع في المكتبات ومراكز المعلومات الرجوع 
إليها للرد على أي استفسار فهي تتيح بث واسترجاع 
المعلومات المطلوبة بسرعة وفي الحال. 


جستير 


هذه الأطروحة سجلت لدرحة الما 


وتنفرد الراجع على شبكة الإنترنت أو المواقع االرجعية 
بالعديد من الخصائص التي تميزها عن المراجع التقليدية 
والمراجع المحملة على أقراص مليزرة سواء في مدى السعة 
النوعية أو الكمية حيث تحتوى على النص المطبوع الشتمل 
على الروابط 1]1|65| بينها وبين المواقع ذات الصلة وهو ما 
يسمى بالنص الفائق :1666 ©(]لإ1] بالإضافة إلى الرسوم 
والصور والخرائط والأفلام والملفات الصوتية والتي تتسم 
كلها بالتفاعلية وإمكانية تحميلهاء كما أنها لا تعتمد على 
طريقة تنظيم محددة بينما يمكن البحث فيها عن طريق 
مجموعة عديدة من استراتيجيات البحث كما يحكمها 
فلسفة الوصول إلى المعلومات التي تحكم الحصول عليها'. 
مواق بلة8 لمة وتمستصيسك ممتمتمعوعمط .وتاتطط .مولح 3 


9 عط 26 تممععم2م عط 0 لاإتمتسحصسية ث) .كوالتوع. 
عممعمعاع 1 لمبطمل/ا "ممستصمع لانك! بسعلظ! م مذ عممعمعقع 18" 


01 :تعمل عمنؤمء8 .. (ععرعمع1ممء عاوعط 
:11> 

غ3 بإ قمتحتنراة /111099 ١‏ /قعع جاع ]01116 /ع0.01 3/71 // :مقط 
حاهر 


“زين عبد المادى.المواقع المرجعية على الأنترنت وتأثيرها على مقررات 
المراحع في أقسام المكتبات والمعلومات.عا لم المعلومات والكتب 


111,11 5ص.)١35‎ ةويلوي(١عو‎ ١جم.رشنلاو‎ 
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أهمية الدراسة: 

لاحظت الباحثة أن المراجع غير التقليدية كالمراجع على 
شبكة الإنترنت لم تحظ بدراسات كثيرة مثل تلك التي 
حظيت بها الراجع التقليدية خاصة في العالم العربي. 0 
هنا تأتى أهمية دراسة تلك المراجع وخاصة في شكلها 
الإلكتروني الحديث. لإبراز سماتهاء وأهم مميزاتهاء 
وتصنيفها على الشبكة. والتعرف على فئاتهاء وطرق 
التعامل معها. واتجاهات النشر الإلكتروني لهذه الراجع . 
والمؤسسات المسئولة عنها والمحتوى المرجعي لكل موقع 
على شبكة الإنترنت. وعلاقة ذلك بالمراجع التقليدية 
المطبوعة أو تلك التي على أقراص ضرئية. 
أهداف الدراسة: 


© تحديد التعريف والمفهوم الجديد للمراجع على شبكة 


الإنترنت. 
© التعرف على فثات المراجع العربية والأجنبية على شبكة 
الإنترنت. 


© تقييبم نماذج مختارة من مواقع المراجع على شبكة 
الإنترنت ٠‏ وإبراز كيفية استخدامها . 

© تصنيف أو تقسيم مواقع المراجع على شبكة الإنترنت إلى 
فئات مما يتيح للباحثين واختصاصي المراجع في المكتبات 
ومراكز المعلومات الاختيار الجيد للمراجع الملائمة 
للاستفسارات الواردة إليهم. 

© دراسة السمات المميزة لكل فئة من فئات المراجع على 
شبكة الإنترنت وتحديد الخصائص العامة والمحددات 
الأساسية المرتبطة بالبيثة الافتراضية على شبكة الإنترنت 
والتي تحكم كل فئة من فثاتها. 

© التعرف على الاختلافات بين المحتوى المرجعي لواقع 
المراجع على شبكة الإنترنت و المحتوى المرجعي لكل 


أبماث جديدة ف بجحال المكتبات والمعلومات 


مكتبات 8 


من المراجع الطبوعة أو المحملة على أقراص مليزرة أو 
المراجع المحسبة على الخط المباشر مثل مراصد البيانات 
وينوك المعلومات. 
© التعرف على الفروق بين مواقع المراجع على شبكة 
الإنترنت ومحركات البحث العامة واللتخصصة مثل موقع 
#إتتححتال جيكدز» 5ع/اع2076 عاكظ 
ر/امء. 5ع لاع [351. الالالال( // :1160 والتي 
تقوم بنفس الدور الذي تقوم به مواقع المراجع. 
© تحديد إسهامات الأشخاص والمؤسسات والهيئات 
الثقافية وكذلك المؤسسات التجارية في نشر هذه المراجع 
والتطور الزمني لنشر هذه المراجع. 
© وضع مقترح لا يمكن أن تكون عليه مقررات المراجع التي 
تدرس بأقسام الكتبات والمعلومات كنتيجة طبيعية لما 
يشهده عالم المعلومات اليوم من تطورات تقنية مستحدثة 
في مجال المكتبات والمعلومات (نموذج للتطبيق بجامعة 
حلوان > جمهورية مصر العربية) 
© وضع قائمة بالمراجع - بصفة خاصة - العامة العربية 
والأجنبية على شبكة الإنترنت. 
مشكلة الدراسة: 
© تتركز مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة إلى دراسة 
وحصر مجموعة المراجع العربية والأجنبية بكل 
فثاتها على شبكة الإنترنت حيث لاحظت الباحثة 
تكاثرها خاصة في ظل عدم وجود 'أداة حصرية معيارية 
لها بالإضافة إلى عدم وجود دراسات كافية تبين 
الملامح العامة والسمات الأساسية التي تحكم هذا 
الشكل الجديد من المراجع فيما يتعلق بالتعرف على 
مفهوم المراجع على شبكة الإنترنت والخصائص 
المستحدثة الميزة لها. 
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زذة 


© كما لاحظت الباحثة مجموعة من القضايا التى تتعلق 
بمشكلة الدراسة :- ١‏ 

© مازالت مقررات المراجع العامة واللتخصصة في أقسام 
المكتبات تدور حول المراجع التقليدية المطبوعة وبعضها 
المحمل على أقراص ضوئية أو المراجع المحسبة فقط. 

٠‏ ضعف مهارات وقدرة خريجي أقسام المكتبات 
والمعلومات على التعامل مع مواقع المراجع على 
الإنتزنت وتقييمها. 

٠‏ ضعف قدرة اختصاصي المكتبات والمعلومات على 
اختيار المراجع المناسبة للرد على الاستفسارات التي 
ترد إليهم نتيجة لتضاؤل خبراتهم وممارساتهم 
للتكنولوجيا الحديثة ومنها شبكة الإنترنت 

» ليس هناك حصر شامل ومعياري لمواقع المراجع على 
الإنترنت وتقسيمها إلى فئات بحيث يمكن أن تجيب 


على الاستفسارات الختلفة. 


يلاحظ حاليا توافر مجموعة من المراجع العربية 
بمختلف فثاتها على شبكة الإنترنت والتي تعد محاولة 
لسد ثغرة واضحة في المكتبة العربية. وتحتاج هذه 
المراجع أيضا إلى الدراسة. 

« وجود فثات مستحدثة لهذا الشكل الجديد من المراجع 
لم تكن موجودة من قبل - فرضتها البيئة الإفتراضية 
على شبكة الإنترنت - لا يمكن وضعها تحت الفئات 
المرجعية المعروفة مثل 0115-[17سآنآى4 
18 5881011 وهو موقع يضم المئات من 
أفضل محركات البحث وقواعد البيانات والكشافات 
والأدلة» ويحتوى أيضا هذا الموقع على قسم للمراجع 
عأوعل ععمعمعاع 1 يضم مجموعة من كافة فئات 
المراجع على شبكة الإنترنت تعرض كلها عبر صفحة 


0 


و 
لتمع. طاع تدع وعهه1 1ه كات //نصاغط 


© ظهور بعض المسميات الجديدة لبعض فئات المراجع 
المعروفة أو للمراجع نفسها لتعبر عن التطور الحادث 
والتغيرات التكنولوجية الجديدة على شبكة الإنترنت 
الرتبطة بالراجع مثل: و6 تتاصة2ع 0 اماع17 
ليعبر عن القوائم الببليوجرافية على شبكة الإنترنت.” 
مما يتطلب التعريف بهذه المسميات. 


المراحع على شبكة الإنترنت 
..والاختلاف في.. 
الشكل 


- المحتوق 


٠‏ فروض الدراسة: 

« وضعت الباحثة مجموعة من الفروض الاستكشافية في 
شكل تساؤلات يجيب عنها البحث أهمها: 

© ما هو اللفهوم الجديد لواقع أوعية المراجع على شبكة 
الإنترنت؟ 

« هل السمات الخاصة بالمراجع على شبكة الإنترنت 
مختلفة عن السمات الخاصة بالراجع التقليدية 
والمراجع المحملة على أقراص ضوئية؟ 

٠‏ هل هناك اختلاف بين المرجع الطبوع. والرجع على 
قرص ضوئيء والمرجع على شبكة الإنترنت بصفة 
عامة؟ 

ماهي الاختلافات بين محتوي مواقع المراجع 


العربية والأجنبية على شبكة الإنترنت ومحتوى نفس 


بمقصفاء 1157 عممددمه مد ععالة ثلا ,أععلمتاية 5 
بع أممعم عقناملا ما معء ا رجعة ععمعمعاعم عبج ومني وزاءط 
2 2 ,1999 ,دهتكةاعمدقة معنا ممعتعدسة :معمعتط0 . 


فنا 


هذه المراجع في شكلها التقليدي المطبوع أو المحملة 
على أقراص ضوئية؟ 

* هل هناك قصور في تدريس المراجع المتوافرة على شبكة 
الإنترنت بالمقررات الدراسية لمادة المراجع في أقسام 
المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية؟ 

© ما أهم اتجاهات النشر الإلكتروني للمراجع على شبكة 
الإنترنت؟ 

© ما أنواع المؤسسات المسئولة عن مواقع المراجع عقى 
شبكة الإنترنت؟ 

« ما تأثير المراجع بشكلها الجديد على شبكة الإنبترنت 
على كل من اختصاصي المراجع باللكتبات ومراكز 
المعلومات والخدمات المرجعية المقدمة؟ 

حدود الدراسة: 

الحدود الموضوعية: تتناول هذه الدراسة نماذج مختارة من 
مواقع المراجع العربية والأجنبية على شبكة الإنترنت 
خاصة العامة منهاء وإبراز سماتهاء وأهم مميزاتهاء 
وتصنيفها على الشبكة. والتعرف على فئاتها. وطرق 
التعامل معهاء واتجاهات النشر الإلكتروني لهذه المراجع . 
والمؤسسات المسئولة عنها والمحتوى المرجعي لكل موقع 
على الإنترنت. 

الحدود الزمنية: سوف يتم حصر مواقع المراجع على 
شبكة الإنترنت منذ بداية تاريخ إنشاء أول موسوعة على 
الإنترنت 1176| 017 811631111163 أى منذ عام 1994 
حتى عام 20 

الحدود المكانية: تقوم الدراسة على المسح الميداني لمواقع 
المراجع على شبكة الإنترنت ٠‏ 

الحدود اللغوية: تقتصر الدراسة على حصر مواقع المراجع 
العربية والإنجليزية. 


أبماث جديدة ف بجحال المكتبات والمعلومات 


مكتبات 18 


الحدود النوعية: سوف تقتصر الدراسة على حصر مواقع 
الراجع العامة بصفة خاصة على شبكة الإنترنت. 
منهج الدراسة 
سوف تستخدم الباحثة منهج الدراسات الوصفية 
5/05 10250110076 الذي يقوم على وصف 
ودراسة الظاهرة- المراجع على شبكة الإنترنت - كما 
توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها 
تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا' لتتمكن الباحثة من كل من: 
.١‏ تتبع مراحل نشأة أوعية المراجع وتطورها بشكلها الحالي 
على شبكة الإنترنت ويتم ذلك عن طريق جمع الحقائق 
والمعلومات من مواقع المراجع نفسها للتعرف على نمو 
وتطور هذه الظاهرة منذ عام ١444‏ حتى عام .7٠١١‏ 
؟. حصر المواقع الخاصة بالمراجع على شبكة الإنترنت بكل 
فثاتها. حيث سيتم تناول عينة عشوائية من كل فئة مما 
يتيح التعبير عن سمات الفئة ووصفها لتبين الملامح 
والخصائص الأساسية التي تحكم كل فئة و التعرف على 
الوضع الحالي لها وأهم المميزات والعيوب. 
“. تقييم مواقع المراجع على شبكة الإنترنت من خلال 
المنهج الخاص بذلك في علوم الكتبات والمعلومات. حيث 
ستقوم الباحثة - بعد اختيار عينة من مواقع الراجع 
على الشبكة لكل فئة من فثات المراجع - بعملية الدراسة 
والتحليل مركزة على المعلومات المتضمنة في تلك المواقع 
وكذلك الوقوف على خصائصها حتى يمكن الكشف عن 
الخصائص العامة» والسمات الأساسية لهذا الشكل 


الجديد من المراجع 1 


“ذوقان عبيدات.البحث العلمى:مفهومه, أدواته, أساليبه/عبد الرحمن 
عدس, كايد عبد الحق. عمان: دار الفكر للطباعة والنشر 
والتوزيع,199. ص77 


امجلد الثاى؛ العدد الثالث والرابع (مارس/أبريل 01٠0٠؟)‏ 


دف 


.١‏ البحث في أقسام المراجع بمواقع المكتبات الرقمية 
/1131| 0101621 على شبكة الإنترنت. 

؟. البحث في الأدلة الموجودة بالصفحة الرئيسية لمحركات 
البحث 11011672286 

*. إجراء عملية البحث عن مواقع اللراجع في مجموعة من 
محركات البحث الشهيرة. 

؛. الكتب والمراجع 

«. المقابلات الشخصية للمتخصصين في المجال: سوف 
تنظم الباحثة مجموعة من المقابلات لجمع معلومات 
وبيانات شفهية مرتبطة بموضوع الدراسة. 

. الملاحظة المباشرة: ويتم ذلك من خلال فحص ودراسة 
مواقع المراجع على شبكة الإنترنت» وذلك لاستكمال 
بعض البيانات الأخرى كفترات تحديث المراجسع 
والتغيرات التي تطرأ عليها . 

. البريد الإلكتروني لإرسال الاستفسارات المتعلقة بمواقع 
المراجع للمؤسسات السئولة عنها لجمع المعلومات التي 
لا يمكن الحصول عليها من المواقع نفسها. 

8. استمارة تحليل تصممها الباحثة لتساعدها في جمع 
البيانات المطلوبة ورصدها. 

© سوف تتخذ عملية البحث الاتجاهات التالية:- 

-١‏ البحث عن المراجع التقليدية المعروفة - في أدلة 
المراجع التي تحصرها- والتي تم وضعها على شبكة 
الإنترنت مثل الموسوعة البريطانية8/1]31011123 
عمذا مه 

-١‏ البحث عن المراجع المحملة على أقراص مليزرة أو 
المراجع المحسبة المتاحة في شكل ملفات إلكترونية 
على أجهزة الحاسبات الإلكترونية مثل بنوك 
المعلومات ثم اتخذت موقعا على شبكة الإنترنت 


- البحث عن المراجع التي تم إنشائها مباشرة على شبكة 
الإنترنت. 
وسوف تعتمد الباحثة في البداية على الاتجاهين 
0 للكشف عن الخطوط العامة التي تحكم هذا 
الشكل الجديد من المراجع حتى يتسنى لها الحكم 
على بعض المواقع إذا كانت مواقع مراجع أم لا. 
© وقد تم إجراء بحث أولى في خمسة محركات بحث 


وأدلة وكانت النتيجة كالتالي: 


.١‏ زين عبد الهادي. المواقع المرجعية على الإنترنت 

وتأثيرها على مقررات المراجع في أقسام المكتبات 

والمعلومات. عالم امعلومات والكتب والنشر. مج١.‏ ع١ ١‏ 

يوليوة144. ص ص/17١١158-1.‏ 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الفروقات بين 
مواقع المراجع على شبكة الإنترنت وبين المراجع التقليدية 
المطبوعة والمهارات التي يكتسبها الطلاب من دراسة مادة 


ماع31 لوغتوتم ععمع عع ع1 -1 لقسمالا ل و رع 
عمععاء؟ | عمعمعاءم | لمه لمتعنهقم | ععمعء وعم ععمع ]عم سيد 
2 ع لتساسيت وعماءعء الي 
7 | 1.000.419 2119 10,7 443 ة2ظ غطعذ! معط مولح 
8 1 
8 
7 | 26.30 200620 2.62 200 4121158 
35 
340 5 16 2350 53 0لا 
0 | 2779165 0 ههه 96 120149 ا مع 
239 32 22566 46 | 98 للانا 
جدول نتائج البحث 


حيث يلاحظ توافر العديد من فئات المراجع 
على شبكة الإنترنت» كما يلاحظ أن أكبر نسبة 
لتوافر المراجع لمصطلحسي6 6م1276 68لا 
أعمععامذ لسمه لمتعاهم ععمعمعقع2, كما 
يلاحظ وجود مسميات جديده للمراجع المتاحة 
على الشبكة وكانت تلك أحد نتائج البحث الأو 

على شبكة الإنترنت. 

الدراسات السابقة: 

في البداية تود أن تنوه الباحثة أن الدراسات السابقة 
التي تناولت موضوع “مواقع امراجع على شبكة الإنترنت” 
كموضوع مستقل تعتبر قليلة ونادرة وأهم هذه الدراسات:- 


نف 


المراجع في أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات بالجامعات 
المصرية. وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
أهمها أن التطور المتعلق بالمراجع تطور شكلي من حيث 
انتقالها من المراجع الورقية حتى المراجع على شبكة 
الإنترنت. وكذلك أكدت الدراسة على أهمية تعضيد وتعزيز 
المهارات التي يكتسبها الطلاب من دراسة مادة المراجع في 
أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات العربية بمجموعة 
جديدة من المهارات التي أشار إليها المؤلف في دراسته. 
وضرورة إعادة النظر في منهج تقييم المراجع. والحاجة إلى 
إعادة النظر في علم المراجع بصفة عامة» كنتيجة للتطورات 
التي تحدث بهء وقد قام الؤلف بحصر مجموعة من مواقع 
المراجع على شبكة الإنترنت” موضوع الدراسة - وهى 
مجموعة مكونة من 8١‏ موقعا للمراجع على شيكة الإنترنت 


أبحاث جديدة ف محال المكتبات والمعلومات 


مكتبات 5ه 


فقط كلها تعمل باللغة الإنجليزية ودراسة اتجاهات النشر 
لهم مع عرض مختصر للمحتوى المرجعي لكل موقع قام 
بحصره. وقد فتح المؤلف العديد من القضايا المرتبطة 
بالراجع على شبكة الإنترنت التي تحتاج للدراسة وعلى 
سبيل المثال ضرورة وضع تصنيف معياري لها على الشبكة 
والتعرف على فثاتها ودراسة المحتوى المرجعي لكل موقع 
على شبكة الإنترنت. والتقييم الفردي له. وضرورة تغيير ما 
يدرس في مادة المراجع بأقسام الكتبات في الجامعسات 
العربية بما يتلاءم مع التطورات الحادثة لأوعية الراجع 


عمندلم] .5 الذكنا5 ,147111011 1 
عاطقطعتمعة عع 5‏ :101 عممعععم 
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غ2 ع1طه1نونتة .فعسصتلععءءمئط 0ه 
-117/111264/018/ع112.0. تابو // :مخاط) 
(لصغط.ع123 


تطوير مرجع :٠١١‏ أدوات البحث الببليوجرافية 
المتاحة مجانا على الشبكة العنكبوتية العالية . تعرضت 
هذه الدراسة إلى أهمية فكرة إعادة النظر في مقررات المراجع 
التي تدرس في أقسام ومدارس المكتبات والمعلومات وضرورة 
إدخال مواقع المراجع على شبكة الإنترنت وخاصة 
المجاني منها ضمن قائمة المراجع التي تدرس للطلبة ٠‏ 
وتعليم هؤلاء الطلبة تقنيات الاستخدام و البحث في المراجع 
على شبكة الإنترنت كما تعلموا تقنيات كيفية الاستخدام 
والبحث في المراجع التقليدية المطبوعة وذلك للهدفين 


التاليين : 


امجلد الثاني» العدد الثالث والرابع (مارس/أبريل )٠٠١١‏ 
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.١‏ تحقيق نوع من الألفة بين الطلاب وبين مواقع المراجع 
على شبكة الإنترنت 


- الموسوعة البريطانية.. 
والفضاء الإلكتروني.. 

- تطوير أساليب التقييم 
والاختياز 
- إعادة النظر في مسررات 


المراحع 
- مهارات تصميم واستخدام 

المراحع المحسية 

- ضرورة زيادة التواحد العربي 

على الشبكة 


؟. جعل الطلاب قادرين على التمييز والمقارنة بين أشكال 

المراجع سواء المطبوعة أو المحملة على أقراص مليزرة 
010-04 أو المراجع على شبكة الإنترنت وخاصة 
المتاحة مجانا للتعرف على أيا منها ذات الجودة العالية. 
والتي تتمتع معلوماتها بالثقة. 


تشير الدراسة إلى ما أتخذ بشأن ذلك في قسم دراسات 
المكتبات والمعلومات والأرشيف بجامعة القدس العبرية 
حيث تم إضافة قائمة بالمراجع على شبكة الإنترنت أو 
قائمة بالأدوات الببليوجرافية على حد تعبير المؤلفة 
والمتاحة مجانا ضمن القائمة الأساسية التى تدرس سابقا 
واستبدال نسبة معينة منها بمراجع مباشرة على شبكة 
الإنترنت والتي تقوم بنفس الغرض الذي تقوم به المراجع 
الطبوعة( أو التي تماثل المراجع اللطبوعة). حيث أن هناك 
بعض الأدوات المرجعية على شبكة الإنترنت المتاحة مجانا 
والتي يمكن استبدالها بكل من المراجع 
على أقراص مليزرة بالإضافة إلى المراجع على شبكة 
الإنترنت ذات التكلفة. 


الطبوعة أو المحملة 


وقد تم اختيار بعض الراجع على شبكة الإنترنت وفقا 
لمعايير محددة من قبل قسم دراسات المكتبات والمعلومسات 
والأرشيف بالجابعة وقد تم وضع ها عللى 
الموقع 101 1661616266 الذي يعد أحد الأدوات 
الببليوجرافية التي تحصر مواقع المراجع على الشبكة.وقد 
صنفت هذه المراجع إلى عشرة قطاعات رئيسية.. 


01 عط .تاءخطعسة جطامضمط (3 
ذ1لعدمماع وعم عط 01 
نم81 0غ 012ع2م112120 عط سمط 
لسع ]1 وعن اتكلء5 ععمعععاع8 .عمتامد0 

2911-9 .مم .1999 27:3 


تقييم الموسوعة البريطانية: من الماكروبيديا إلى الموسوعة 
البريطانية على الخط المباشر 
تعد هذه المقالة دراسة حالة للموسوعة البريطانية التي 
تعد على مدى ٠٠١‏ سنة مضت المقياس لكل الموسوعات 
الإنجليزية الأخرى كما أن لها شهرة عاللية كعمل مرجعي 
بارز. قدم المؤلف في هذه المقالة مجموعة من القضايا التي 
تعتقد الباحثة إنها غاية في الأهمية ومنها: 
-١‏ إن دخول الوسوعة البريطانية العالم الإلكتروني طرح 
مجموعة من التساؤلات فيما يتعلق بها كمنتج. 
؟- في عام 14074. تم تقسيم اللوسوعة إلى قسمين هما 
الميكروبيديا والماكروبيديا. والذي اعتبره المؤلف محاولة 
مثالية لخلق دائرة تعليمية حقيقية ( أحد تعاريف 
الموسوعة) والتي يلجأ إليها الباحث الذي يشغف 
بالمعلومات المفصلة بدون الحاجة إلى الإحالات كما في 
الموسوعات التقليدية 
*- تعانى الموسوعة البريطانية في شكلها المطبوع العديد من 
المعوقات كصعوبات استخدامها وعدم تكشيف 


صفحاتها بشكل كاف. بالمقارنة بشكلها الإلكتروني 
الذي استطاع أن يتغلب على ذلك . 

4- هل يمكن أن تبقى اللوسوعة البريطانية بشكلها المطبوع 
في ظل المنافسة مع الإصدار الإلكتروني لها سواء 
المحمل على رص ضوثي أو المتاح على شبكة 
الإنترنت. 


فصول الدراسة المقترحة 

.١‏ المقدمة 

؟. نشأة وتطور المراجع على الإنترنت بين 50١1-1994‏ 

*. الدراسة الميدانية للمراجع على شبكة الإنترنت 

. أقسام وأنواع وفثات المراجع على شبكة الإنترنت 

ه. المهارات الجديدة لأخصائي المراجع في المكتبات وسبل 
الإفادة من الأشكال المستحدثة من المراجع 

5. قائمة بالمراجع المقترحة التي يمكن إضافتها إلى منهج 


دراسة المراجع بالجامعات (نموذج جامعة حلوان) 
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. النتائج والتوصيات 


8. المراجع 
4. الملاحق 


+++ 


أبماث حديدة في بجحال المكتبات والمعلومات 


مل انتهى عصر المكتبات 


لقا 


يوم السبت الموافق ٠٠١1/4/19‏ في حوالي الساعة 
5 الثانية بعد الظهر. وبقاعة 9١ب‏ بمدرجات جامعة 
حلوان. بدأت محاضرة خاصة بالنظم الآلية في الكتبات 
واستمرت ما يقرب من ساعتين ونصف. حيث دارت حول 
سؤال واحد ألقاه الدكتور/ زين عبد الهادي على الطلاب. 
وهو ” هل انتهى عصر المكتبات ؟! ". 

عزيزي القارئ قد تستغرب من الوهلة الأولى عند تلقيك 
لهذا السؤال. وقد تستغرب من كثرة الوقت الخصص 
لسؤال واحد. ولكن لو تأملت قليلا في إجابة السؤال 
لأدركت أن الإجابة عليه تحتاج لدراسات وبحوث عديدة 
كي تستطيع الوصول إلى إجابة مدعمة بحجج وبراهين. 
ولذلك عزيزي القارئ فضلت أن أخصص هذه الحلقة من 
حلقات دراسية. لهذا السؤال نتناقش في إجابته ونتحاور 
فيها حتى نستطيع التوصل للإجابة الثلى عليه. فيسعدني 
تلقي آراءك وإجاباتك على البريد الأكتروني الخاص بي. 
أو من خلال المراسلة بعنوان الشركة. أو من خلال 
المحادثة الفورية. وسيتم عمل إستفتاء خاص بالإجابة على 
هذا السؤال ويتم إرساله من خلال مجلتنا ”مكتبات نت”. 
فشاركنا الرأي. 

و نتعرض الآن لبعض من الإجابات والاستنتاجات التي 
توصلت لها من خلال مجموعة من اللقاءات والناقشات 
التي تمت على المستوى الأكاديمي واللهني في التخصص. 
فعند تلقى أذناي للسؤال في المحاضرة السابقةء وجدت 


العديد من الإجابات والآراء السريعة التى قدمها بعض 
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سر تنه دناه طاضف جرحدعد سراع لد 


زملائي من خلال توقعاتهم المستقبلية للمجال. فمنهم من 
قال إنه لن ينتهي لعدم إستطاعة الدجتمع التخلي عن 
خدمات المكتبات ومراكز المعلومات سواء بشكلها التقليدي 
أو المتطور. والبعض بنى إجابته على أساس التفكير الشائع 
الذي يقول بأن الكتاب كان وسيبقى هو الوعاء الأول 
للمعلومات. والقليل تشجع وقال بأنه سينتهي عصر 
الكتبات ليبدأ وبحق عصر التكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا 
المعلومات رغم أننا قد عايشنا عصر المعلومات منذ عدة 
سنوات ماضية وبجانبها بقيت الكتبات في شكلها التقليدي 
وشبه المتطور والمتطور كافة. 

ولكن ورغم وجود بعض الآراء التي قد تكون مختلفة قليلا 
عما سبق إلا أنه منذ تلقي السؤال وحتى الآن وأنا أبحث 
عن الإجابة المقنعة التي تمكنني من أن أقولها بكل ثقة 
ورضاء. ولا أكذب عليك عندما أقول لك عزيزي القارئ إنه 
حتى بعد توصلي لشيء من الإجابة التي أريدها إلا إنني 
مازلت أقوم بالعديد من المناقشات والإستفتاءات في مختلف 
جوانب ذلك السؤال سواء كانت جوانب تكنولوجية أو 
اقتصادية أو مهنية أو اجتماعية. وأسمح لي بأن أعرض 
بعضا مما توصلت إليه في شأن هذا السؤال بالقدر الذي 
تسمح به هذه المقالة؛ وقد نخصص حلقات تالية لناقشة 
هذا السؤال ولكن من وجهات نظر القراء والتخصصين. 
أولا: سنتناول علاقة في منتهى الأهمية وهي علاقة المكتبة 
بالتكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا المعلومات؛ إن المتأمل في 
هذه العلاقة يجدها أشبه -كما أراها- بعلاقة الأبوة 


مكتبات ## نت 


والبنوة» فالمكتبة كانت وما تزال في مقام الأب الذي ينشئ 
أويربي أبنه حتى يتمكن من النمو الصحيح والتكاثر. 
فالمكتبة أعطت الكثير للتكنولوجيا حتى أوجدت ما يسمى 
بتكنولوجيا العلومات. وهي تكنولوجيا خاصة بالعمليات 
والإجراءات التي يتم من خلالها جمع وتنظيم وتحليل 
المعلومسات الستي تساعد في أخذ القرار والرد على 
الاستفسارات التي يتقدم بها الستفيدون إلى المكتبات 
ومراكز المعلومات. وأعطت المكتبة المعلومات بمختلفٌ 
أنواعها وزرعت بذورها بداخل الابن الذي يمثل 
التكنولوجياء وكبر الابن وتكاثر وتطور بشكل كبير وسريع 
حتى أصبح على أتم استعداد لتلقي الحياة والتخصص بعلم 
بجانب كافة العلوم الموجودة وهو علم المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات. ولكن الغريب في هذه العلاقة هو أن الابن بعد 
نموه أصبح أباً للأب. أي أصبحت تكنولوجيا العلوسات 
هي التي تتروي وتساعد المكتبات في أداء خدماتها وفي 
تحقيق أهدافهاء فكيف يكون الابن أباً للأب؟. ولكن هذا 
ما حدث حقاً في علاقة المكتبة بالتكنولوجياء فأصبح لزاماً 
على المكتبة الاستعانة الكاملة بتكنولوجيا المعلومات في 
أغلب خدماتها وعملياتها إن لم تكن كلها. ويمكن لنا أن 
نمثل هذه العلاقة بالرسم التالي: 


علاقة الكتبة بالتكنولوجيا 


ثانياً: وعاء المعلومات وتغيراته. ذلك الوعاء الذي امتلك 
أهميته من أهمية المعلومات التي يحتويهاء وتنوعت أشكاله 
بتنوع المعلومات ذاتهاء فوجدنا منذ القدم الرق والبردي » 
ثم الورق السائب. ثم الكتب والدوريات المطيوعة. 


»"/ 


فالمصغرات الفيلمية. ثم البطاقات المثقبة. فالشرائط 
الممغنطة والأقراص الضوثية. وكذلك من حيث بيئة 
المحتوى نجد الملفات المحسبة والأوعية المتعددة والنصوص 
الفائقة...الخ. 
وكما نرى هنا فلقد تطور وتغير وعاء المعلومات تطورا مذهلاً 
وسريعاً. وكان وفاقاً لهذا التطور أن تتطور المكتبسات 
الحاوية لهذا الوعاء. فلكل وعاء مواصفاته وخصائصه التي 
تعمل المكتبة على حفظها وترتيبها وإتاحتها. فمرت 
اللكتبات كمبنى بتطور مذهل أيضاً بدأت بالمعابد حتى 
اللكتبات الباشرة التي تتاح على الخط الباشر في نظام 
الشبكات العلوماتية: وكانت دائماً اللكتبة تعمل علسى 
احتواء الوعاء وحفظه كهدف أولي لها ثم خدمة المستفيد 
كهدف نهائي لهاء ولو أفردنا النظر على الوضع القائم 
والذي نعيشه الآن. لوجدنا أن وعاء المعلومات أصبح وعاء 
غير ملموس. أي أننا من الصعب أو اللستحيل أن نلمسه 
بين أيدينا فكيف نستطيع العمل على حفظه في مبنى 
مادي؟؟ وذلك دون تدخل أي تغير في خصائص الوعاء. أي 
دون تعريض الوعاء للطبع أو التغير في خصائصه بالأساليب 
المختلفة . 

وبناءً على ذلك كيف أنشئ مكتبة لحفظ مشل هذا 
الوعاء؟؟ كيف أستطيع أن أقوم بالعمليات الفنية اللتعسارف 
عليها ني وسط المكتبات ومراكز المعلومات من فهرسة 
وتصنيف وتكشيف ...الخ. على مثل هذا الوعاء؟؟ 

لذلك تخصصت العديد من الدراسات الأكاديمية في مناقشة 
هذه الأمور. وقد وضع البعض منها خطوات أولية لحل 
هذه المشكلة. ولكن يبقى الوضع قائماً حتى الآن في تحديد 
العمليات والإجراءات التي تتم لهذه الأوعية. هذا فضلاً 
على اختلاف وتنوع المعلومات التي يحتويها الوعاء 
الواحدء فقد يجمع معلومات نصية وفيلمية ورسومات 


وصوت في آن واحد. 


هل انتهى عصر المكتبات 


مكتبات © 


وكان لهذه السطور الفضل في تحويل كلمة "انتهى” في 
السؤال إلى كلمة “اختفى” ليكون السؤال: ” هل اختفي 
عصر المكتبات؟؟ ”. نعم فالمؤشرات الأولى في مجموعة 
الدراسات والمناقشات التي تناولتها تشير إلى أن الكتبة 
ستختفي ولن تنتهي. فضلا عن أنها حقا قد أخذت 
طريقها لهذا التحول والتخفي بداخل اللغة الثنائية 
للحاسب. ثم اللغة الترددية والومضية للشبكات البعيدة 
المدى أو الداخلية. اختفت في لغة ال ٠٠١‏ التي يتعامل 
بها الحاسب الآني وهي ما تعرف في أوساط المبرمجين 
بمضيء ومطفي. اختفت بداخل الحاسب وتكنولوجيا 
المعلومات لتكون هي الدم الجاري في عروق الحاسبات 
والشبكات. فتخيل عزيزي القارئ جهاز حاسب بدون 
معلومات يتم تحميلها عليه. أيا كانت نوعية تلك 
المعلومات وأشكالهاء فالمعلومات كما تأثرت بالتكنولوجيا 
قد أثرت فيها. ومن الملاحظ أن تأثير المعلومات في 
التكنولوجيا أقوى وأوضح وأثمر من تأثير التكنولوجيا في 
اللعلومات. فكيف سيكون شكل تلك المكتبة التي سيتم 
حفظ الملفات المحسبة والمحملة من الشبكة العنكبوتية 
1177 أو التي تم إدخالها على الحاسب بشكل أو 
بآخر؛؟ في اعتقادي الخاص أن هذه المكتبة قد تظهر في 
حالة إذا ما تم تطبيق ما ذكره الدكتور/ زين عبد الهادي 
ضمن مقالاته في الأعداد السابقة من مكتبات نت. في مقالة 
بعنوان “إعادة اختراع مناهج المكتبات” فيجب تطوير 
المناهج التعليمية الخاصة بالتخصص تبعا للتطور الحاصل 
في المجال نفسه عامة وتكنولوجيا المعلومات خاصة. 

ولكن يبقى السؤال الذي حير العقول. وهو ”مل 
انتسهى/اختفي عصر المكتبات؟؟!!” . ولنا بقية في 
الحديث نتمها في عدد لاحق بإذن الله. مع التعارف على 


آرائكم وإجاباتكم التي تدور حول هذا السؤال. 


امحلد الثاي» العدد الثالث والرابع (مارس/أبريل 00٠0١‏ 


58 


وعلى أن نستكمل باقي النقاط التي أثرت وتؤثر في المكتبة 
من جميع جوانبها سواء من ناحية المبنى أو الشكل أو 
الخدمات؛ فإلى استكمال حديثنا في العدد القادم مسن 


مكتبات نت. 


نرحب بتلقي آراءكم ووجهات نظركم نحو هذا 
السؤال والعمل على إيجاد الإجابة التى على 


المدلولات والبراهين. فشاركنا الحديث ودع 


ينبض بحبره. 
وللمزيد من المعلومات يمكنك عزيزي القارئ الرجوع إلى 
مجموعة المقالات التالية من مكتبات نت: 


© المكتبات الرقمية والتقليدية... مزيد من المقارنات . - 
مج١‏ .ع1 (فبراير 0٠٠١‏ .ص ؟. 
© مستقبل الفضاء الرقمي  .‏ مج١‏ ..ع" (مارس )500١‏ 
- ص 
ل النظم الآلية هل تصلح للمكتبات الرقمية ؟  .‏ مج١‏ 0 
اع؟ (سبتمبر 0٠٠١‏ . ا صه-5, 
٠.‏ إعادة أختراع مناهج المكتبات  .‏ مج١‏ ٠ع١٠‏ 
(أكتوبر  . 0٠٠٠١‏ ص"-4. 
”هل انتهي / اختفي عصر المكتبات ؟؟! 1" 
(تابعنا في العدد القادم) 
وفي إنتظار آرائكم وإجاباتكم على هذا السؤال. الذي أتوقع 
أنه سيغير تفكيرنا جميعنا في سماء المكتبات والمعلومات. 
كما سيعمل على إنشاء مستقبل جديد لعالم المكتببات 
والمعلومات. 
أحمد الصري 


لقد كان لتكنولوجيا الحاسبات والاتصالات تأثيرها 


الواضح في أغلبية المقررات الدراسية لأقسام المكتبسات 
والمعلومات. سواء على مستوى المحتوى أو طرق التدري... 
ويتجلى هذا التأثير في تخصيص حصة أو نسبة من درجات 
بعض المقررات لتقييم مشروعات الطلاب الخاصة بتطبيق 
تكنولوجيا المعلومات على نظم الاسترجاع ؛ مثال: مقررات 
نظم الاسترجاع و/أو النظم الآلية وقواعد البيانات وتحليل 
النظم. إلخ. 

إلا أن تلك المشروعات؛ التي منها ما يصل لمستوى عال 
من الجودة والكفاءة؛ تنتهي وظيفتها بالحصول على 
درجات الجانب العملي في المواد سالفة الذكر..فهل من 
الحكمة ضياع هذا الجهد سُدَّى؟! 
بالطبع لا...ومن ثم كان من واجبنا خلق قناة لتلك 
المشروعات لترى النور في ظل مفاهيم اقتصاديات السوق 
وعملا بمبدأ العرض والطلب» بهدف تسويق تلك 
المشروعات أو على الأقل التوجيه نحو تبنيها والعمل على 
تطويرها. 

من هنا جاء باب مشروعات تكنومكتبية ليشل حلقة 
الوصل وقناة التعريف لمشروعات الطلاب التي تستحق مثل 
هذا التقدير: والدعوة هنا عامة لأبنائنا الطلاب والخريجين 
ممن قاموا بإعداد مشروعات تتعلق باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات في تسهيل عمليات ضبط وإتاحة مصادر 
المعلومات. 
والآن ..ما عليك سوى إرسال نسخة من مشروعك مرفقا به 
مقالا تعريفا به...ونحن في الانتظار. 


المحرر 


2 


عرض 
أحمد عبد السلام عبده 
صممع.لتقسنغمط© 1 200دمسهالوواء 
أشرف خلف برزي 
صرمع.التقجغمط 80ر2 ططادة 


تعتبر شرائط الكاسيت واحدة من أوعية المعلومات 
الحديثة التى تقتنيها المكتبات ومراكز المعلومات. والتى 
تحتاج إلى معالجة ونظم خاصة لإدارتها لتحقيق الاستفادة 
منها . 
ولا للكمبيوتر من أهمية في إدارة مجموعات المكتبة وتوفير 
نقاط إتاحة متنوعة وإمكانات عالية للتخزين والاسترجاع 
لذلك حاولنا الاستفادة من هذه الإمكانيات فى إدارة 
مجموعات شرائط الكاسيت من خلال تصميم نظام يساعد 
فى إدارة هذه الأوعية 

وفى ما يلي عرض لهذا النظام وطريقة استخدامه وأهم 
الملامح المميزة لهء وذلك من خلال مجموعة من النقاط 
تعريف بالنظام 
إن نظام (1018) 8356 12:8 120 . يختص بإدارة مجموعات 
شرائط الكاسيت والتى يمكن أن تساغد المؤإسسات 
والمكتبات والأفراد فى إدارة هذه الأوعية 2 ' 
وقد قمنا بهذا العمل فى إطار مادة قواعد البيانات تحت 


إشراف كل من د. زين عبد الهادى؛ أ. عماد عيسى 


حقول الوصف الببليوجرافي 

تم تحديد حقول الوصف لشرائط الكاسيت اعتمادا على 
قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية في فصلها الثامن الخاص 
بالمواد السمعية والبصرية: وفصلها الثالث عشر الخاص 
بالتحليليات (؟)» مع إضافة عدد مسن الحقول التي ا 
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مكتبنات © نت 


بالتحليليات (؟). مع إضافة عدد من الحقول التي رأى 


فريق العمل ضرورة إضافتها وذلك بناء على البيانات 


حيد انوب ادريين 
ابد الرزحمن ابو سئة 


ّ يد انرحمن_ الاينودى 


خلال مجموعة متنوعة من الشاشات ويمكننا عرض الشاشة 
الرئيسية لإدخال البيانات والتى تتضمن مجموعة شاشات 


إدخال البيانات . 


أدحال و تحديث البيانات' 


أدخال بيانات الشرائط 7١]:‏ 
أدخالا بيانات الشرهة 

أدحان الموضوعات الحديدة..] 

: إدحال إسماء الأشخاص الجدد]. 


النسية 3027 
!1+ الخروع من البرنامج 


قوائم الاستناد. 

وهى واحدة من أهم الميزات فى هذا العمل لما لها من 
أهمية كبيرة في توحيد المصطلحات المستخدمة والتى تضمن 
معدل تحقيق عالياً. هذا بالإضافة إلى أنها توفر على 
مدَّخل البيانات عب كتابة الأسماء والأماكن مرة أخرى» 
كما أنها تحد من فشل البحث نتيجة لخطأ في كتابة 
الكلمة أو الصطلح. ويوجد في القاعدة مجموعة من قوائم 
الاستناد منها: قائمة استناد الأشخاص. والأماكن» 
والشركات . بالإضافة إلى قائمة نوع العمل والتى تمثل قائمة 


رؤوس الموضوعات المستخدمة. 


الفعلية التي تم تجميعها» مثل حقل تشغيل الصوت. 
عمليات الإدخال : 

يعتبر إدخال وتحديث البيانات فى 708 أمراً في غاية 
السهولة» حيث يمكنك إدخال البيانات وتعديلها مسن 


مثال: قائمة استناد الأشخاص . 


دعم النص الكامل. 

ومما يتميز به هذا النظام دعمه إلى خاصية النص 
الكامل؛ حيث يمكن إدراج النص الكامل للأعمال سواء 
بامتداد ١8/417‏ , 248 داخل القاعدة بسهولة. بالإضافة إلى 
إمكانية استعراض هذه الملفات من خلال البرنامج دون 
الحاجة لبرمجيات مساعدة لتشغيل تلك الملفات. مما 
يخرج بها من مجرد أداةٍ لإدارة هذه المجموعات إلى ما 
يشبه المكتبة الرقمية 81417 اها ب1ه210867. 
أساليب البحث والاسترجاع 

تمثل نقاط البحث أهمية بالغة في أي نظام معلومات. 
فهي تمثل ثمرة كل العمليات التي يقوم بها أي نظام. ومن 
ثم اهتم مصممو هذا النظام بعمليات البحث. حيث يستطيع 
المستفيد الوصول إلى ما يريد من خلال عد كبير ومتنوع مسن 
مداخل البحث ونقاط الإتاحة. 

وفيما يلي نماذج من هذه المداخل: مؤلف العمل. 


والملحن؛ والشركة المنتجة: ومكان النشر وتاريخه. 


وموضوع العمل. 

و تعتبر من أهم يزات عملية البحث اعتمادها على 
قوائم الاستناد التى اعتمدت عليها عملية الإدخال مما يزيد 
من كفاءة هذه العملية والارتفاع بمعدلي الاستدعاء والتحقق 


بالإضافة إلى تجنب الأخطاء اللغوية. 


أدخل أسم المؤدى 


وفيما يلي مثال لعملية بحث داخل هذا النظام.. 
إذا أراد أحد مستخدمي النظام معرفة أعمال أحد المؤدين 
داخل النظام فما علية سوى: 

٠‏ الضغط على زر “مؤدى معين” من شاشة 


الاستعراض. وستظهر له رسالة يقوم من خلالها 


البحث في صوره فانمه باعمال هدا المؤدى الموجوده 
داخا. النظاه مثا. الشاشة التالدة : 
7ج مدو ريرم يه مجه هه مك مح تفع :7 ستطوو حدس ست 


١ الت و ههه‎ ٠ 


ا 


وإذا أراد المستخدم معرفة البيانات الكاملة للشريط 
الذي يحتوى على عمل من هذه الأعمال في قائمة البحث 
يمكنه الضغط على زر بيانات الشريط لينتقل إلى شاشة 


تحتوى على بيانات الشريط الكاملة. 


التقارير 
يقدم نظام 728 مجموعة متنوعة من التقارير مقسحة إلى 
تقارير عامة. وتقارير الشرائط: وتقارير الأعمال: والتقارير 


الاسترجاعية وهي توضح عدد مرات استرجاع بيان 


ذلك بالإضافة إلى وجود مجموعة من التقارير الإحصائية 
المتنوعة التى توضح تكرارية هذا البيان دخل 108. مع 


امجلد الثاقء العدد الثالث والرابع (مارس/أبريل 0001) 


مكتبات © 


إمكانية إخراج نسخة ورقية من كافة بيانات هذا العمل 
لاستخدامها فى حالة انقطاع التيار الكهربى أو تعطل 
أجهزة الحاسب أو تلبية لطلب المستفيد. 

المساعدة 

يوفر 1113 أداة للمساعدة في حالة حدوث أى مشكلة أثناء 
التعامل مع شاشات النظام. وتقوم هذه الأداة بإرشاد 
مستخدم النظام إلى ما يجب عليه أن يقوم به عند نقطة أو 
مرحلة معينة. وتوجد هذه الأداة فى كل شاشة من شاشات 


النظام. 


صيانة البيانات 

من أهم الخصائص الواجب توافرها في نظم المعلومات 
امكانية إجراء نس احتياطية وتوفير سرية البيانات. 
وبناء عليه صمم النظام ليمكن من إجراء عمليات الحفظ 
والنسخ الاحتياطي من بيانات النظام بحيث يمكن استعادة 
هذه البيانات مرة أخر في حالة تعرض النظام لأية مشكلة» 


وذلك إما على الأقراص الصلبة أو المرنة. 


انشاء لسخة احتياطية من الفامل 1 


الساء أسيخة معائلة عن بياان د 
إبيذاب با سم 9008:08) ذى الضسار 


|: شه سخ احباطية عدي تعرص المرة‎ ١ 


مستويات الأمن 
تعتبر مشكلة أمن البيانات من المشكلات التى يعانى منها 
أخصائيوا المعلومات : لذلك روعي في النظام وضع مجموعة 


من مستويات الأمن وإعطاء بعض الأفراد صلاحيات خاصة. 


وا 


يث يوفر النظام كلمة مرور على النظام ككل وأيضا 


مجموعة من كلمات المرور على أهم عمليات النظام مثل 


إدخال و تعديل البيانات. والتقارير الاسترجاعية. 
وعمليات الصيانة» إضافة إلى وجود مستوى أمن خاص 


بعملية الدعم الفنى مما يعطى هذا العمل معدل أمان عاليا 


العمل ف بيئة الشبكات. 

يتمتع النظام بإمكانية العمل في بيئة الشبكات حيث 
يمكن لأكثر من مستفيد استخدام النظام فى نفس الوقت. 
والتمتع بكافة مزايا العمل في بيئة الشبكات من اقتسام 


الوقت وظهور أى تحديث فى نفس. اللحظة 


وفى النهاية يمكننا أن نقول أن عدلنا فى سطور هو : 
أداة لحصر وتنظيم شرائط الكاسيت سواء على مستوى 
المكتبات ومراكز المعلومات أو على مستوى الأفراد السهتمين 
بالعمل مع مثل تلك الوسائط وتنظيمها (مثال مصممدا 
العروض الصوتية الموسيقية ل2. ومعدوا البرامج الت 


وغيرهم..). هذا بالإضافة إلى أنه يتميز بسهولة ومرونة 


الاستخدام وذلك بجانب جمال التصميم ودقة الأداء. هذا 
ونتشرف بأن نوفر الدعم الفني لهذا العمل وذلك على مدار 
4 ساعة . 

(ولزيد من المعلومات برجاء الاتصال بفريق العمل أو محرر 


الباب). 


أ 1- الأشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيها مصريا فى العام - نقدأ لمندوينا / أو 
بالحضورفى مقر الشركة / أوبحوالة بريدية / أوبشيك مصرفى باسم: ١‏ إ 

ا 5 شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 1 
2- الأشتراك للمؤسات من داخل جمهورية مصر العريية بمبلغ 220 جنيهاأ فى العام نقدأ / أوبشيك مصرفى | 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات ا 
3- الأشتراك للأفراد من الدول العرييسة بمباغ 35 دولارا فى العام - نقدأً / أوبشيكمصرفى | 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات : 
4- الأشترك للمؤسسات من الدول العرييية بمبلغ 70 دولارفى العام - بشيك مصرفى | 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات / 


باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 

6- الأشتراك للمؤسسات من أوريا وأميركسا بمبلغ 90 دولارا فى العام - نقدأ / أوبشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس لالنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 

يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك المصرى الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 
جمهورية المصرالعربية. 


يسعدنا دائما فى 0160© 11”150 من خلال مكتبات ه نت أن نستقبل اقتراحاتكم؛ ولانستطيع أن نقول فى 
نهاية رسالتنا المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم شركاء فى مستقبل المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. 


| 5- الأشتراك للأفراد من أوربا وأميركا بمباغ 45 دولارا فى العام - نقد / أوبشيك مصرفى 


ترسل كافة المراسلات باسم 


مكتبات © نت توزيع دار إيبيس لتوزيع الكتب 


بيسن كوم 


للنشروالتوزيع وخدمات المعلومات 
ل ا 
مكتبات ه نت 


إستمارةإشتراك ‏ مكتبات ه نت 


نوء الإشتراك : ... عسي مؤسسات أفراد 


الاسم ١‏ إشتراك الأفراد ) : : م 


الوظيفنة: 

اسم الجهة ( إشتراك المؤسسات ) : : 0 6 

العنوان البريدي- ص.ب ا 0 
درمزبريد: 


مكتب البريد : 250 ب وك 


بريد إلكتروني 00 3 7 0# 
عدد النسح المطلوية : ... 5585 50 أرغب / الإشتراك في عده 


نسخة من دورية مكتبات . نت 


التوقيع 


ص.ب 47" رمزبريدي 17717 - جيزة ‏ جمهورية مصرالعريية ت/ف:/م؟ 
حمى.اتقصنهطهاللاهت_ماص! : اتهمدع 


لللانائلال بن 


كتيب غير دوري يصدر مؤقتا 


إيبيس . كوم 
مستشار التحرير 
أ.د فتحي عبد الهادي 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 
مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
سكرتير التحرير 
د. عماد عيسى 
مراجعة 
أ. شريفه السيد 


إيبيس . كوم 
ص.ب.: 647 الأورمان 

2- الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ت/ف: 3832836 
محمولك: 0106630770 
: 0101816656 


التعصدعر 

صم .لته سام 15_©011ه1 
سدم ام ري ممت كسمه 

دمع أ م نري منص وى 


عن تداك الإنترنت والنظم الآلية في 


صناعة محركات البحث 


ملق العدد 


- إستراتيجية البحث عن 
المعلوات ومصادرها 


أ د. شريف كامل شاهين 


..:إلتى أين ؟ 


د. زين عبد الهادي 


أوراق العدد ٍ 


- آليات تطوير تشريعاتة المللكية الفكرية في 
العالم العربي 


د. عمر محمد بن يونس 


صياغة نَمَاكج البحث 


د. نوال عبياينه" 
١‏ ا 


- خدفتة” جهينة ” تجربة معلوماتية رائدة في 
السودان » 
أ. محمد الحاج الشيخ 
53 

- مكتبة.بنك البحرين الوطني العامة بالمحرق 
دولة اليحرين 

واحة مكتبات.نث 
أ. غبير أحمد 


لال 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
ا والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة-السابق 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلوان 
|[ [ [ 1 0001 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة المنصورة 
«تمع.اتقسمط © بمم_لقاعط 


مراجعة 
أ. شريفة السيد 
مسئول النشاط التقالي 
دار الكتب المصرية 
جامع .مه طمن © لعرقواء.واتعتفناة 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في ينايز 
2000 


الافتتاحية: صناعة محركات البحث 


د. زين عبد الهادي ل 3 


استراتيجية البحث عن المعلومات ومصادرها 


أ.د. شريف كامل شاهين ل 4 


آليات تطوير 


ا 1111ظظ 
د. عمر محمد بن يونس ل 15 


21 


خدمة جهينة 'تجربة معلوماتية رائدة في السودان” 
أ. محمد الحاج الشيخ الزاكي ل 25 


أضواءٍ على المكتبات ومراكز المعلومات العربية (222): 
مكتبة بنك البحرين الوطني العامة بالمحرق 
دولة البحرين ب -36 


عون ل ععبيت 140 


الافتتاحية: 


صناعة محركات البحث.. إلى أين؟ 


بدأت صناعة محركات البحث على شبكة 
الإنترزنت من خلال استخدام المتصفحات 
5 ولجوفرء وحثيثا حثيثا بدأت 
تنشأ هذه الأدوات لتقوم بتكشيف صفحات الشبكة 
العنكبوتية» ولم تكن ثمة أية علامات في الأفق 
تشير إلى الشكل الذي يمكن أن تكون عليه هذه 
المحركات. 

يمكن القول بأنه تتوافر الآن مجموعة من الأدوات 
التي تستخدم للبحث على الشبكة العالمية هي: 

1- محركات البحث ( وتضم محركات 
البحث العامة والمتخصصة والنوعية) 

3-8 أدلة البحث (وتضم أيضا أدلة عامة 
ومتخصصة ونوعية) 

3- ما وراء محركات البحث 1/16]8 
م8 لاعنتهء 5 

4- أدوات البحث الذكية 12161118684 
15 563101 وهي تعد نوعا 
مسن التطوير لما وراء محركات البحث 
ويضاف إليها بعض أدوات الذكاء 
الاصطناعي كالنظم الخبيرة وغيرها. 

ولكل واحدة من هذه الأدوات مميزاتها وعيوبهاء 
تكمن المشكلة في أنه لا توجد الأداة التي يمكن أن 
تلبي جميع احتياجات المستفيدين على شبكة 
الإنترنت» وعلى ذلك يمكن النظر للأمر بأنه ربما 
لابد لنا من خليط من هذه الأدوات معا يمكنها أن 
تساعد الباحثين في العثور على مبتغاهم على 
الشبكة العالمية» أو أن يستمر التطوير في كل أداة 


المحلد الثامن؛ العدد الأول (يناير» فبراير» مارس 2007) 


د.زين عبد الهادي 

عع.عه.ملوءد© 21:50:41 
للوصول إلى الحد الأقصى من المميزات وكذلك 
الوصول لنقطة الصفر في العيوب التى تكتنف هذه 
الأدوات. 
إن صناعة محركات البحث تواجه العديد أيضا 
من المشكلات خاصة على المستوى الاقتصادي 
للشركات والمإسسات المسئولة عن هذه الأدوات» 
فحتى الآن مازالت أدوات البحث تأتى من رحم 
المؤسسات التجارية الباحثة عن الربح والراغبة فقي 
التسويق لنتجاتها أو منتجات الآخرين مما يفرض 
نوعا معينا من الأداء على هذه الأدوات بلا 
استثناء» قد تكون بدايات هذه الأدوات في 
المؤسسات العلمية لكن سيطر عليها تماما الآن 
الشركات التجارية» وبالتالي يجب العودة إلى 
اللفهوم السابق مع تطويره. بمعنى أن يكون هناك 
تعاونا بين المنظمات الدولية والشركات الكبرى في 
كل لغة من اللغات» أو لغات العالم مجتمعة حتى 
يمكن الوصول لمحرك يعمل بشفافية كاملة لا 
يخفي وراءة العدييد من الأهداف التي تعكر علينا 
الإجابات التي نحصل عليها من محركات 
البحث., 
إن استدخلات السياسية وعوامل الربح وفلسفة 
المنفعة يمكن أن تقتل البحث العلمي» وعلى ذلك 
يجب على كل مجموعة من الدول أن تتعامل مع 
محركات البحث بمنظور التعريف بثقافة هذه 
اللغة على المستوى العالمي» وكفانا جلوسا في 
مقاعد المتفرجين. 


زيسسسل 


استراتيجية البحث عن المعلومات ومصادرها 


أ.د. شريف كامل شاهين 
أستاذ المكتبات والمعلومات- جامعة القاهرة 


رئيس دار الكتب الصرية 


لرمء. 0 هداج © مراك تعطة 


أولا مدخل لاستراتيجية البحث 

بداية احب أن أكد أن نجاح أي عملية بحث وبالتالي استراتيجيته تعتمد على مجموعة من المقومات جهي: 

1- الباحنث : الثقافة المعلوماتية - الخلفية الموضوعية- المهارات اللغوية- تحديد الحاجة للمعلومات- 
التعبير عن الحاجة للمعلومات -... 

2- أدوات البحث: أدوات البحث عن المعلومات داخل مصادرها (المحتوى) - أدوات البحث عن مصادر 
المعلومات نقسها (البيانات الببليوجرافية) 

3- استراتيجية البحث: مهارات الباحث وثقافته المعلوماتية والقدرة على التعبير عن الاحتياج لمعلومات- 
إمكانيات أدوات البحث المتاحة . 

4- مصادر المعلومات: أنواع مصادر المعلومات وأشكالها ولغاتها وأدوات التعريف بها ومحتوياتها 

5- مرافق المعلومات: المكتبات بأنواعها المختلفة- مراكز المعلومات- مراكز الوثائق والأرشيفح المتاحف- 
شبكات المعلومات... 

مفهؤم استراتيجية البحث 56786687 دآع "ته 5 

استراتيجية البحث تعنى التخطيط لعملية البحث. 

كلما حظيث استراتيجية البحث بالمزيد من الاهتمام وعمق التفكير» كلما ازدادت صلة نتائج البحث. 

مبررات استخدام استراتيجية البحث : 

يمكن إجمال المبررات التي تزيد من الاهتمام باستخدام استراتيجية البحث فيما يلي 0 

1- توفر الوقت على المدى الطويل. 

2- تحدد مسار أو مسارات البحث حيث تسمح بالبحث عن المعلومات في أماكن مختلفة ومتنوعة (المناورات 
البحثية). 

3- تساعد على اكتشاف كم أكبر من المعلومات ذات الصلة .1661657384 

خطوات صياغة استراتيجية البحث الجيدة: 

لكي تتبع استراتيجية مقبولة ومرضية لعملية البحث؛ ينبغي علينا اتباع الخطوات التالية: 

1- الكشف عن نقطة تركيز السؤال البحثىي 106115 116 112018 

2- التعرف على المفاهيم الأساسية أو المفتاحية؟ 205266715 '[عك1 430108 مع10 

3- مدى درجة الفهم لتلك المفاهيم ! 5أم7ع2006 'إعك1 ع متصلاء12 

4- معرفة اللصطلحات البديلة المستخدمة لوصف تلك المفاهيم؟ 161125 211610211568 11003128 

5- معرفة من أين يجب أن تبدأ عملية البحث؟ 100161185 51316 1 5101110 عناعط/171 

6- معرفة كيفية تحسين النتائج؟ 16510115 1207 21016 كذ 1 3ه /11015 
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7- البناء على ما تم التوصل إليه ! 101314 7001196 15/1284 0 0188 1ذناظ 
(1) الكشف عن نقطة تركيز السؤال البحثي 106115 636 8 هذل ص11 
لكي يمكننا الكشف عن نقطة تركيز السؤال البحثي من أجل الوصول للمعلومات ذات الصلة؛ فإنه لابد من 
التركيز على ما يتم الاستفسار عنه. فعلى الباحث التفكير في الطلوب الكشف عنه عن طريق طرح الأسئلة 
التعلقة بموضوع البحث. 
مثال: 
لتجميع معلومات تتعلق بالتغيير في العلاقات الأمريكية - العربية بعد أحداث 11 سبتمبر 2001م؟ فإنه 
.بالإمكان طرح الأسثلة ذات الصلة الآتية: 
ما عنصر أو عناصر العلاقات؟. سياسية» رأي عام» حربية» قانونية» تجارية؟ 
ما حال العلاقات حتى هذا التاريخ؟ وما حالها بعد الأحداث؟ وكيف هي الآن؟ 
هل هناك دول أخرى أثرت على هذه العلاقات؟ ١‏ 
وفي هذه الحالة يمكن الاعتماد على مصادر معلومات الخلفيات 62618501120 ,20611321 مثل دوائر 
المعارف والأعمال العامة. 
هذا وقد تعتمد الإجابات على السياق الذي طرح فيه السؤال( مثلاً هل تدرس التاريخ أم القانون؟ ) 
(2) ما المفاهيم الأساسية أو المفتاحية؟ 60866715 لإعك1 8ل 1نامعل1 
حاول تقسيم السؤال إك مفاهي مأ وأجزاء مفتاحية. حيث يمكن أن تساعد هذه الخطوة على وجه الخصوص 
عند البحث إما في الفهارس أو قواعد البيانات. كما يمكن الجمع بين الفاهيم من خلال الروابط البوليانية 
.075 8001201 
مثال : 
حدد الأجزاء في الاستفسار الآتي التي يمكن التعامل معها على أنها مفاهيم بحثية مفيدة. 
ما التغييرات التى طرأت على العلاقات الأمريكية العربية بعد أحداث 1 [ سيتمير 2001م 
(3)در. جه فيماد لتلك المفاهيم 0267185 لإعكآ ع سمتملاء12 
من الأهمية فهم ما تبحث عنه» وما المصطلحات المستخدمة في هذا السياق» يمكن للعربية وكذا الإنجليزية أن 
تكونا لغات مخادعة '[1116[1 ,13118112865 ويؤدي الاستخدام غير الدقيق للكلمات إلى نتائج بعيدة تماما 
عن المطلوب. 
وللكشف عن معانى الكلمات» يمكن البحث في القواميس ودوائر المعارف. 
وللحصول على الخلفية الموضوعية عن مفهوم محددء فإنه بالإمكان تجربة الآتي: 
دوائر المعارف. 
الكتب الدراسية. 
المصادر السريعة التي توفرها المكتبة. 
(4)الصطلحات البديلة الستخدمة 
لوصف تلك المفاهيم ١‏ 
قهرم ف كاك عمتلمط 
الصطلحات البديلة امستخدمة لوصف تلك المفاهيم من أجل زيادة درجة الاحتمال القوي 1116131000 


5 أستراتيجية البحث عن المعلومات ومصادرها ‏ . 


مكتبات9 نت 


للكشف عن مواد ذات صلة» فإن الباحث عليه التفكير في المصطلحات ذات الصلة التي يمكن استخدامها 
لوصف المفاهيم نفسها. 
على الباحث التفكير في النقاط الآتية: 
- المترادفات 53/20113/835 (مثلاً الهواتف المحمولة ,616210265] 11/105116 الهواتف الخلوية 
وعمهطامعاع] عداسلاعم. 
- أشكال الجمع/ المقرد (مثلاً الأفلام» الغلم) 
- اختلافات أشكال الكتابة (مثلا الديموقراطية» الدمقراطية» الديمقراطية) 
- تنوع الكلمة الرئيس أو الجذرية 18010 5001 (مثلاً المكتبة المكتب» الكتبء المكتبيين» المكتبات....) 
- الاستهلاليات (مثلا الترقيم الدولي الموحد للكتب» تدمك) 
هناك العديد من الكتب والدوريات وصفحات الويب وقواعد البيانات المنتجة في الولايات المتحدة» وبالتالي 
سيكون بها تفضيل لطريقة الكتابة والنطق والمفردات السائدة في أمريكا الشمالية: وبناء على ذلك فإنه 0 
بضم هذه المفردات في سياق الأشكال المختلفة للتعبير. وفي بعض الأوقات يفضل استخدام المكانز أو القواميس 
المتخصصة للمساعدة » وخاصة إذ! لم تكن بعض المصطلحات أو المفاهيم واضحة. 
مثا المصطلحات البديلة: 
١‏ المفاهيم البدائل 
أميكا 1 
أمركا 
الأمريكية أمريكا الشمالية 
الولايات المتحدة 
الولايات المتحدة الأمريكية 
العرب 
الدول العربية 
العربية الشعب العربي 
الشعوب العربية 
5 الوطن العربي 
الحادي عشر من سبتمبر 
أحداث 11 سبتمبر 2001م 1 اسبتمبر 
سبتمبر 2001 


(5) من أين يجب أن تبدأ عملية البحث ؟ 10012128 ]5]27 1 5101110 عندعط17 
من أين يجب أن تيدأ عملية البحث؟ 


ما دمت تعرف ما الذي تبحث عنهء فإنه عليك أن تعرف أين تبحث. 
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مكتبات©0 نت 


فكر في الأماكن التى يمكن أن تجد بها المعلومات التى ترغب في الحصول عليها. 
نوع المعلومات الصادر أين تبحث؟ 
معلومات جارية أو محدثة الدوريات» شبكة الإنترنت قواعد البيانات والكشافات» 


ومحركات البحث والبوابات 


معلومات شاملة الكتب فهارس المكتبات؛ تصفح الأرفف 
معلومات الخلفية الكتب. ودوائر المعارف فهرس المكتبة 


(6) كيف يمكن تحسين النتائج؟ 165101]5 (ق122 :130105 1 هه /11018؟ 

كيف يمكن تحسين النتائج؟ 

عندما تشعر بعدم كفاية عمليات البحث الأولية» أو تشعر بوفر في المعلومات يكون الحل؟ 

مراجعة مصطلحات البحث. وإما أن تلجأ إلى توسيع أو تضييق البحث. 

أولا - من أجل توسيع 578020612 البحث (أي زيادة كم المسترجع) يمكن عمل الآتي: 

تقليل عدد المفاهيم اللستخدمة. 

استخدام الرابطة " و "01 للبحث. 

البحث عن مصطلحات بديلة. 

استخدام مصطلحات بحثية أكثر عمومية. 

استخدام الكلمات المفتاحية كمصطلحات بحثية. 

التأكد من استخدام الروابط البوليانية بشكل صحيح. 

استخدام البقر 171//10011017 للحصول على متغيرات المصطلح المستخدم» أو يمكن استخدام الأشكال 
المختلفة لكتابة هذا المصطلح. 

ثانيا - من أجل تضييق /11311015 البحث (أي تقليل كم المسترجع) يمكن لك عمل الآتي: 

استخدم الرابطة" و "4/110 أو الرابطة "فيما بعدا. "110/1 

البحث عن مصطلحات أكثر تحديدا. 

استخدم رؤوس الموضوعات كمصطلحات بحثية. 

التأكد من استخدام أية روابط بوليانية بطريقة صحيحة. 

استخدم مصطلحات أكثر دقة. 

احذف أية مبتورات. 

(7) البناء على ما تم التوصل إليه 201120 7/0136[ 1884 02 ستل 1تن8 

عندما تكشف عن تسجيلة أو سجل يبدو أنه له صلة» أو مصدر معلومات مفيد فإنه يتوجب عليك استخدامها 
كمقدمة لمعلومات أخرى. 

ترفف الكتب في المكتبات في مجالات موضوعية. وهذا يعني أنه إذا توصلت لكتاب مفيد على الأرفف » فإن 
ذلك يعني ضمناً وجود كتب أخرى من نفس النوع وتقع قريبة منه. 


7 استراتيجية البحث عن المعلومات ومصادرها 


مكتبات9 نت 


تتضمن تسجيلات الفهارس وقواعد البيانات رؤوس اللوضوعات أو واصفات موضوعية معبرة عن محتواهاء 
والتي يمكن للباحث استخدامها مرة أخرى في قواعد بيانات مختلفة للوصول إلى تسجيلات جديدة تتناول 
موضوعات مشابهة. 
تتضمن معظم مصادر المعلومات الأكاديمية المنشورة إشارات مرجعية » وببليوجرافيات وهي تبرز من أين أتى 
المؤلف باللعلومات. وهكذا بالإمكان استخدام هذه الإحالات المرجعية للوصول لعلومات أخرى. 
سلوكيات بحثية سلبية شائعة 
© الفشل في تحديد المعلومات المطلوبة أو تعريف الحاجة للمعلومات. 
© لا يبدأ البحث من العام إلى الخاص. 
© لا تستخدم الببليوجرافيات وغيرها من المصادر المرجعية. إلى جانب الفشل في استخدام كشاف نهاية 
الكتاب وكشاف الدورية والكشافات الببليوجرافية وغيرها من المستخلصات 
© عدم استيعاب أن البحث عملية لها خطواتها المتتابعة. 
© الفشل في صياغة استراتيجية البحث الجيدة؛ واستخدام الجمل والعبارات والمفردات غير الدالة. 
© عدم فهم نوع المعلومات المطلوبة. 
© عدم الاستعانة بأخصائي المكتبات لطلب المساعدة. 
*' عدم التمييز بين الأنواع المختلفة للمكتبات. 
© الفشل في البدء من الصفحة الرئيسية لوقع المكتبة على الإنترنت. 
© عدم القدرة على تقييم دقة الصادر ودرجة الثقة بها وصدقها. 
© التمييز بين البحث بالموضوع والبحث بالكلمات الدالة أو المفتاحية. 
© عدم الدراية بكيفية تطبيق تقنيات الروابط البوليانية في البحث. 
© الفشل في تحديد أفضل قواعد البيانات. 
النصيحة التكررة للباحثين 
أفضل وسيلة لكوفير الوقت هى طلب المساعدة من أمين المكتبة 
ماعط 10 11814114371 8 عستاكة كذ لله أو عع 9هة-عحمنا أمعوعلط عط أهط) عصتعرمصك1 
ثانيا: البحث وأدواته 
هناك نوعان أساسيان للبحث» لكي تستطيع التمييز بينهماء هل نستطيع التمييز بين الآتي؟ 
1- المعلومة المحتوى (]001611)) : 
2-المعلومات التى تصف المصادر (واصفات البيانات: 1/161208318) 
3- الوسيط أو الوعاء الحاوية : (000433267) 
البحث على الإنترنت لا يميز بين الثوابت السابقة 
لذلك فإننا نؤكد على أهمية الفصل والتمييز بين كل من: 
© _البحث الببليوجراي 047211 56 ع1 ([جزه 81211087 
الذي يهدف إلى تجميع أو حصر ووصف الإنتاج الفكري المنشور لخدمة حاجة أو طلب معين قد 
يتصل يموضوع أو مجال موضوعي محدد أو شخصية ما...الخ . 
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© البحث الرجعي2[1 5607 172/676106 
الذي يهدف إلى تقديم الإجابة المتكاملة عن سؤال أو استفسار مرجعي للمستفيد. 

أدوات البحث عن المعلومات ومصادرها 
يتوقف اختيار أدوات البحث على نوع البحث كما يلي : 

» البحث الببليوجراني: فهارس المكتبات والببليوجرافيات والكشافات ونشرات المستخلصات 

© البحث المرجعي: مصادر المعلومات المرجعية من دوائر معارف وقواميس وكتب تراجم وأدلة وغيرها 
محاولة لتصنيف أدوات البحث عن المعلومات ومصادرها : 
يمكن تصنيف أدوات البحث عن المعلومات ومصادرها إلى ما يلي : 
الفئة الأو أدوات البحث التقليدية العروفة قبل الإنترنت» وتشمل: 
فهارس المكتبات بكل أنواعهاء وكذلك الفهارس الموحدة, أو هي قواعد بيائات ببليوجرافية تنتمي لرافق 
المعلومات: فهي ترتبط وتتصل اتصالا وثيقاً بعصادر المعلومات القتناة لدى مرفق معلومات أو أكثر. وتجدر 
الإشارة إلى خروج هذه الفهارس من الحيز المكاني لمرفق المعلومات إلى الفضاء الإلكتروني وأصبحت تسمى 
بفهارس الوصول العام على الويب .)9/602 

الببليوجرافيات أو قواعد البيانات الببليوجرافية» وتشمل الببليوجرافيات الحصرية بأنواعها والكشافات 

ونشرات المستخلصات؛ وهي لا ترتبط بمجموعات مرافق المعلومات من مصادر المعلومات؛ وإنما تهتم بحصر 
ووصف مصادر المعلومات بصرف النظر عن أماكن تواجدها. وتجدر الإشارة إلى خروج قواعد البيانات من الحيز 
المادي للأقراص المدمجة المليزرة إلى الفضاء الإلكتروني عبر مواقع منتجيها ووسطائها على الويب. 
الفئة الثانية أدوات البحث غي رالتقليدية التي نشأت مع الإنترنت» وتشمل: 
أولاً: أدوات البحث عن المعلومات ومصادرها على مستوى الشبكة ككل» وهي تضم الفئات الآتية: 
محركات البحث.81168 111 562113 
محركات البحث الشاملة لأكثر من محرك بحث واحد.8115265 62 633013 1/1135 
الأدلة العامة والأدلة الموضوعية. 015601401165[ عه 350 0606121456 
البوابات الموضوعية. 55/875 216) /2011315 امع 8116 
أدوات البحث في شبكة الويب الخفية( غير المرئية) لمعظم أدوات البحث السابقة.جأ17576 1017151516 
سجلات الروابط/السجل الزمني للروابط /المدونات, 13108 /85 7/9/6110 
ثانياً: أدوات البحث عن المعلومات ومصادرها على مستوى صفحات الموقع الواحد على الشيكة. 
اختيار أدوات البحث عن المعلومات ومصادرها: 
من خلال الجدول التالي يمكن توضيح أدوات البحث التي يمكن استخدامها لملائمة متطلبات أنواع البحث 
المختلفة : 


9 استراتيجية البحث عن العلومات ومصادرها 


مكتبات9 نت 


نوع الحاجة البجثية للمعلومات الأدوات 
البحث عن موضوع عام - الرغبة في الوصول إلى مجموعات الأدلة والبوابات 


مختارة من مصادر المعلومات خضعت للتقييم؛ ومشروحة من 
قبل مهنيين - تفضيل الجودة أو الكيف على الكم أو العدد - 
الرغبة في تحديد مواقع على الويب بدلا من صفحات فردية 
داخل تلك المواقع - وينصجعادة- حديثي العهد 
بالإنترنت بالبدء في استخدام الأدلة 
البحث عن موضوع مخصص جدا - البحث عن موقع محدد محركات البحث 
على الشبكة - الرغبة في تجميع أكبر عدد من النتائج - 
الرغبة في استثمار مزايا التقنيات الحديثة والمتجددة 
للاسترجاع مثلاً: العرض العنقودي تبعا للمفهوم» والترتيب 
الطبقي على أساس درجة الشيوع والانتشارء والترتيب 
الطبقي تبعا لاروابط؛ وهكذا. 
اللسح السريع لمصادر الإنترنت للرد على استفسار بسيط - 
ويمكن استخدام محرك البحث الشامل المعروف ب 
مر 171782 311112 للعرض السريع 
للصفحات السترجعة ضمن نتائج البحث بتنشيط الاختيار 
الخاص بذلك وهو 5232512065 1]5نادع كلاو 
613 للمحرك الأخير. كما يمكن عرض النتائج 
في أشكال عنقودية حسب ترابطها الموضوعي باستخدام محرك 
البحث الشامل. 01115177 


محركات البحث الشاملة 


نموذج للتمييز بين بحث الأدلة وبحث محركات البحث 
-قدخل البجث باستخدام محرك البحثش |._مدخل البحث باستخدام الدليل الوضوعي ٠‏ 


القانون المصري للملكية الفكرية الملكية الفكرية 
حرب 6 أكتوبر 1973 الحروب أو المعارك العربية 
مكتبة مبارك العامة الكتبات العربية 
! نجيب محفوظ الأدباء العرب أو الأدياء المصريين 
كلية الآداب بجامعة القاهرة الجامعات المصرية 
نهر النيل الأنهار-العالم العربي_ 
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أدوات البحث المناسبة لأنواع محددة من المعلومات على الإنترنت: 


يمكن من خلال الجدول التالي حصر الأدوات التى يمكن استخدامها للبحث عن معلومات محددة على 


الإنترنت. كما يلى : 

المعلومات المطلوبة 
تسجيلات سمعية وموسيقي 
تاريخ آخر تحديث للصفحات أو المواقع على الشبكة 


شكل املف 1*01120184 17116 
الموقع الجغرافي 

اللغة 1211811386 
البحث بالبدائل المحتملة لمصطلحات البحث 
البحث عن وثائق مشابهة للواردة ضمن نتائج البحث 
ترجمة الصفحات المسترجعة نتيجة لإجراء عملية 
البحث 


البحث في مجموعة متعددة من أدوات البحث في وقت 


واحد مع إمكانية حذف النتائج التكررة 


نصائح عامة لاختيار أداة البحث على الإئنترنت 


أدوات البحث المناسبة أ 
1م02 /هغ15/كما[خ /علاع 1111م 


لطعقدءع5 لععمه 0ق عاع 0060 
معتوع5 لععم072ش4 1100506 
/لاعمدع5 لععصة لخ اع /لكع11آمط 
طعقدء5 لععمةكلخة طاعتدء 5 1/1517 
1050 /للععصة كلخ اعآآكع1 11م 
اعتهء5 1/1511 لطععدعد5 لععمة حلم 
طععوءد5 لععمة 409 | 

101 أو 7كهغلخ /داء 1117م 
6138 ,] عاع000 ل/لدماواععط 
12015 

عه ناك 

010 /عاع 600 /3ا191715م 


و2 اعطد8 


/عنتصمعمه) /ترأاكنن /وططنطان 
لقمصصسد]/! /ع21جه1 /دكاءعء 5اوة1 
ع0 لدماكو امعط نع اهن ماع 1 
عتة 51111177 /كع 51 


يمكن اختصار النصائح التي نوجهها لمجتمع الباحثين من مستخدمي شبكة الإنترنت في النقاط الآتية: 


©» استخدم محرك البحث عندما ترغب في تحديد معلومة بعينها » وليس عندما ترغب في تجميع 


مصادر معلومات حول موضوع محدد. 


© استخدم الدليل الموضوعي عند الرغبة في تجميع مصادر المعلومات حول موضوع محدد. 


11 استراتيجية البحث عن للعلومات ومصادرها 


© استخدم محرك البحث الشامل عند الرغبة في بحث عدة محركات للبحث في الوقت نفسه. 


٠.‏ استخدم قواعد البيانات المتاحة على الويب بعد الانتهاء من إجراء عمليات البحث باستخدام 


محركات البحث المعروفة. 


يتوقف نجاح مهمة البحث على شبكة الإنترنت على النقاط الآتية: 


1 النجاح في اختيار أداة البحث المناسبة. 


3 إتقان استخدام أداة البحث أو الإلمام بإمكانياتها البحثية» ويشمل ذلك جانبين مهمين هما : 


© اختيار الكلمات الدالة أو المفتاحية 1/0505/[ع؟1 أو العبارات 21153565 الممثلة للاحتياج 


المعلوماتي 2660 11110131861011 أو الدافع الأساسي وراء البحث. هذا فضلا عن الإلمام بمعظم 


مرادفات 5/1013/1235 تلك الكلمات والأشكال المختلفة للهجاء. 13128[ 506 216612216 


© الإلمام بالإمكانيات البحثية التي توفرها أدوات البحث» وهي تشمل الروابط المنطقية 0810831 1 


, 006181015 والرموز 517020015 لإحكام عملية البحث. 


الروابط المنطقية 026126015 1081621 


ويشار إليها أحياناً بالروابط البوليانية 061584015 2001683 وتشمل الروابط , (آ[1لم 


2101 , 016 بين الكلمات المستخدمة للبحث. 


فالرابطة (1]1ل بين كلمتين تعني البحث عن الكلمتين معأ واسترجاع كافة الوثائق التي تجمع بينهما 


انا وعم 


نان ااانا أووم م للأأالا 


161 | :161 
وماق ان 
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عنااط ع1 
10105 21860 
لاأعناتط لاوا 
ل113 110 
طععوءواطللما 
تنلاع الأبلا 


بينما تستخدم الرابطة "11001 بين كلمتين لتضمن استرجاع كافة الوثائق التي تناولت الكلمة الأولى مع 


استبعاد الكلمة الثانية ضمن نتائج البحث. 


عنااط عط 
: ع 511015 2162 
ع لكايه أموى دم عا حثااننا تأعنام مط 


لين النيلين ه لوأرعتهتم 
222 طععوهء 115 118] 
الاأع] ااأبلا 


وني حال عدم استخدام أية روابط » فإن معظم محركات البحث تفترض استخدام الرابطة “ +01ربالتالي 
تعرض نتائج البحث كافة الوثائق التي تتضمن كل كلمة من الكلمات المستخدمة في الاستفسار البحثي 
.'(01161) ويجب مراعاة كتابة تلك الروابط بالحروف الكبيرة .16]]615 031421 


عنااط عط 
دا 0105 2162 
عط طاأننا أجوى د/ 16 طاأنلا عنام الأمط 


11 لنليلينا لل ل2أقع) ةل 
عفد طععوء 018[5] 
.التأع [اأيلا 


ل«لياذنا 


لكان 


13 استراتيحية البمحث عن المعلومات ومصادرها 


الرموز والروابط الأخرى 
استخدام العلامة (+) والعلامة (-) لتضييق نطاق عملية البحث ونتائجه. وهي تشبه 5 عملها الرابطتين 
, لالخو :701 على التواليء 


استخدام علامتي التنصيص (") 0110165) لتضم بداخلها مجموعة من الكلمات أن يتم البحث عنها كعبارة 
أو جملة واحدة 011256 2 25 وبالترتيب نفسه 01061 ]6720 الذي سجلت به بين علامتي التنصيص. 
استخدام الكلمة الدالة :11683 سابقة للكلمات المستخدمة للبحث؛ تعني استرجاع كافة الوثائق التي وردت 
بها الكلمات المستخدمة للبحث قريبة من بعضها البعض . 

استخدام النجمة (*) في نهاية كلمة البحث تعني استرجاع كافة الوثائق التي تضم كلمات تبدأ بحروف 
الكلمة نفسها التي سبقت علامة النجمة (:) ٠‏ ويطلق على هذه الطريقة للبحث استخدام البطاقات الطائشة “ 

11 عمتدنا 

تقدم معظم قواعد البيانات ومحركات البحث ” البتر 111120201011" :وأحيانا , .(17110210188) 
ولكن مع تفاوت الرمز المستخدم للتعبير عن ذلك. ومن بين الرموز 3 ؟. ١‏ 015 #» ويمكن للباحث 
الرجوع إلى ملف المساعدة لمعرفة الرموز المستخدمة ودلالتها. 

يتم نسجيل كلمة مكتب؟ ” لاسترجاع الصطلحات الآتية: مكتب - مكتبة- مكتبات- مكتبيين- 
مكتبيون. 

ويمكن استخدام البتر للكشف عن الأشكال المختلفة لكتابة المصطلم» مثلاً كلمة 0107ل لوصول لكل من 


دلمذ 001015 وكلمة .:010101© 
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1216108010081 11865011  تنرتنإلا‎ 


11616 “مي تلك الوسيلة أو الأداة 
التواصلية بين الشبكات دون اعتبار للحدود 
الدولية»! . 

وعبارة قانون الإنترنت تشير في صحيح العبارة 

إلى التنظيم القانوني للإنترنت 00(9/561135) 

وهو "ذلك الفرع من فروع القانون الذي يتناول 

بالتنظيم الإنترنت كوسيلة أو أداة تواصلية بين 
الشبكات دون اعتبار للحدود الدولية”. فهذا 
المصطلح يشير إلى النطاق القانوني للإنترنت 
باعتباره مصطلم مبتكر يشير إلى ” ذلك الفرع من 
فروع القانون الذي يهتم بالموضوعات القانونية 

المرتبطة بالإنترنت وخدمات الاتصالات”” . 

يتميز قانون الإنترنت بمجموعة خصائص يجب 

أخذها في الاعتبار حين رصد عملية التنظيم 
القانوني للإئترنت . ونتولى عرض هذه الخصائص 

فيما يلية : 

1 النهجية: يجب تفسير عبارة النهجية هنا 
بالمعنى التقليدي؛ حيث إنه يمكن القيام 
ببناء منهجي منظم للتنظيم القانوني 
للإنترنت يصلح لتقرير أحكام تتراوح ما بين 


النظرة التجديدية في نظرية القانون السائدة 


قانون الإنترنت (مشروع أول)- - الوشيقة العربية 

ن الإنترنت (مشروع أول)- - المؤتمر الدولي الأول 
لقانون الإنترنت الغردقة 21- 25 أغسطس 2005. 

2 المرجع السابق. 

3 المرجع السابق. 
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د. عمر محمد بن يونس 
وبين رصد معالم تفكير منهجي جديد يمكن 
أن يكون مستوحى من رؤية جديدة كل 
الجدة هنا. فمثلا العديد من المسائل التي تثار 
عند استخدام الإنترنت والتعامل بها 
يستعين القضاء المقارن بفلسفة إعادة تفسير 
النصوص التقليدية لكي يضع أحكامه في 
النازعات التي تنشأ عن تلك المسائل. ومسألة 
إعادة التفسير لنصوص قديمة هذه يمكن أن 
تكون محل إعادة نظر دائما ولكن يمكن 
الإقرار بها من حيث الشروعية. وقد تحسب 
أيضا على أساس الداضع الأساسي لتوجيه 
الشسرع إلى البحث في مسألة تقريسر 
التجديد أو التعديل على السواء. فمثلا 
مسائل مثل الاختصاص القضائي في المنازعات 
التي تنشأ عن استخدام الإنترنت يمكن 
الاستعانة بشأنها بنظريات لها مكانتها في 
هذا الإطار» كما يمكن أن تكون هناك رؤية 
جديدة في هذا الشأن يقودها القضاء كنوع من 
استرداد أحقيته في الاختصاص؛ باعتبار أن 
أصالة الاختصاص هنا و”الاختصاص هو من 
فئون عمل القاضي وليس المشرع” على عكس 
ما كان سائدا لمرحلة طويلة من الزمن في فهم 
الوعي بالاختصاص بأن الذي يملكه 
(أصالة!!) المشرع وليس القاضي. فقد نبتت 


في كنف القضاء القارن فكرة جديدة هي فكرة 


مكتبات©9 نت 


المواقع الإيجابية والسلبية قد تحل محل 
فكرة اختصاص القضاء الوطني ببنظر 
المنازعات والأفعال غير الشروعة التي تنشأ 
عن استخدام الإنترنت . وهذه الفكرة 
تفصيلية نوعا ما ولكنها تفيد في بناء منهجية 
جديدة في هذا الإطار. 

2 - القابلية للتطور: تعني هذه العبارة من 
وجهة النظر الأكاديمية أن عملية التنظيم 
القانوني للإنترنت في المرحلة المعاصرة 
تعد مرحلة بناء وهيكلة أكثر من مدلول 
تقليدي معتمد يستوعب حركية فرع معين من 
فروع القانون كالقانون الاقتصادي مثلا. لذلك 
نلاحظ أن تعديلات في التشريع وعملية 
تفسيره يتم استيعابها على مستوى سن 
التشريع وعملية تفسير القضاء له. ويمكن 
ملاحظة أمرين في هذا الإطارء الأول منطق 
تفاعل التقنية مع مصادر القانون التقليدية» 
والأمر الثاني نشأة اتجاه مدرسي جديد 
يتناول بالتفسير مراتب الإنترنت كمعيار 
يتم الاستناد إليه للحصول على تفسيرات 
منطقية لفلسفة التنظيم القانوني للإنترنت . 
وفيما يلي نتعرض ببعض إيجاز لهذين 
الموضوعين: 

- التقنية مصدر من مصادر القانون: يعدّد 

القانون المدني أو العاملات المدنية مصادر 
القانون» فالقانون المدني العربي الذي وضع 


لبنته الأولى المعلم عبد الرزاق السنهوري يقرر أن 
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مصادر القانون أربعة (تختلف ترتيبها في 
القانون العربي) وهي التشريع والعرف والشريعة 
الإسلامية وقواعد القانون الطبيعي ومبادئ 
العدالة. وإزاء ثورة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات/ الإنترنت نشأ اتجاه في الفقه 
اللقارن يعرض لمنطق إمكانية إضافة التقنية أو 
التكنولوجيا إلى تلك المصادر. وفي هذا 
اختلفت الرؤية» ما بين التقرير بإضافة التقنية 
كمصدر مستقل أو إضافتها إلى القانون 
الطبيعي باعتبار أن التقنية هي القانون الطبيعي 
للتعامل عبر الإنترنت . 
- مراتب الإنترنت 615'[هآ1 12211064 
: الأصل أن للإنترندت مراتب ثلاثة هي 
على التوالي مرتبة القطع الصلبة 
13206 113101566 والقطع المرنة 
المنطقية 12365 ©081.] ومرتبة المحتوى 
12/61 0021626). فكل من هذه المراتب 
يعمل الفقّه على تأسيسها والاستناد إليها في 
البحث في قانون الإنترنت انطلاقا من بحث 
نقاط القانون الطبيعي ومصادر القانون عبر 
الإنترنت . وتصلح مراتب الإنترنت لوضع 
منطق التفاعل ممع أقسامه. فهذا التقسيم يتيم 
في الحقيقة وضع أقسام قانون الإنترنت موضع 
التنفيذ الفعلي. على أن الأمر لم يقف عند 
الأصل المذكور فقد تطورت النظرة إلى طبقات 
أو مراتب الإنترنت لكي تصل إلى الستة 


مراتسب. إذ بالنظر إلى الإنترنت ككنظام 


آلياث تطوير تشريعات الملكية الفكرية في العالم العربي 


اتصالات بين مستخدميها يمكن القول بأن 
هناك ستة مراتب تتشكل منها الإنترنت » 
وهي : 
> مرتبة المحتوى: وهي الرموز الصور التي 
تتواصل فيما بيئها. 
> مرتبة التنفيذ: البرامج التي تستخدمها 
الإنترنت » مثل الويب. 
- مرتبة الناقلة: بروتوكول 16001" الذي يقوم 


بتقسيم البيانات إلى حزم. 


ببروتوكول الإنترنت ”11 الذي يتولى تدفق 


البيانات عبر الشبكة. 


الحاسوب وفيزياء الطبقة. 


- مرتبة الفيزياء أو الطبقة المادية: السلك 


النحاسي أو الكابل البصري أو روابط الأقمار 


الصناعية..الخ' . 


لعبنع 1 7أعمعامآ عط 6ه وتعبرها عط عمه عمط ١‏ 

دمع لاع مه نامع نادمه 01 للاعأولزة 2 35 

غطا علطتاكمم غقط وععترها على عط ,كععمن 
:عقة أعممعفم1 

865 لمة داأوطسرزة عطا ععلزه1 غمعامه0 ع1 
.16م تستاسمرم عنة غهطا 

غ3 5قصسقعهمرم عط ععنزهآ دمناعناممة عط 
.ماع77 عط ,عع بأعسرعنم1 ع عونا 

عط معلقعءط اعتطبت ,)1 ععلإهآ أرممكمهءا' ع1" 
.قاعماعهم منمذ متهل 

عط قعالمقط ,12 معنزهة امءمامءط أعممعامآ ع1 
.011ات2 عطا 'رء077 هنهقل 02 11017 
عع تاعط ععقاعاما عطا ععنزهة علمنآ عط" 


لقعتامزه ,عمز؟ تعمممه عط ععتزهآ لمعتورمط 16 
.عاء رككلمنا عات لاعلةة ,عاطم 

- كهنات) ممناظ لصة نسساه5 .8 عممع ووم[ :عمم 
عمتععاتراععة أعممعنمة :عامتعملط دعنرومة 156 
60 هو 04 'زأنوع لانمل “نهآ عط امه 
ع6 لمة كتقآ عناطسم ,م1 2ه [ومطعق 
5 مم2 اعتقعوع 1 بررمعط1" 
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- أقسام قانون الإنترنت 
قانون الإنترنت /091861137) والذي يتناوك 


موضوعه "التنظيم القانون للإنترنت ” ينقسم إك 


خمسة أقسام كبرى هي على التوالي: 

1. التخزين الرقمي 51401286 1(191]21: 
حيث يتناول التنظيم القانوني لتخزينٍ 
البيانات وطرائق القيام بها وسائل حمايتها. 

2. قواعد البيانات ©1825 1(818: ومو 
القسم الذي يتناول دراسة الأنماط المختلفة 
للتخزين في الوقت الذي يجب أن تتجاوب 
في هيكلتها التخزينية مع القيمة الاستردادية 
لها الممثلة في المعلومة المحددة التي 
يستعرضها الباحث. وموضوع قواعد البيانات 
هذا من المشكلات التي تقابل الفكر الفلسفي 
الغربي دون العربي الذي يستند في جذوره 
الأولى إلى فلسفة الفكر الموسوعي منذ أن 
وضع أبو الفرج بن النديم في العراق الفهرست 
في القرن الرابع للهجري/ العشر الميلادي 
ليكون بذلك أول موسوعي في التاريخ العالي 
يضع منهجية أولية وأساس لفكر قواعد 
البيانات. 

3 العاملات الرقهمسية 1181481 
:حيك يتناول هذا 


القسم حركة المعاملات المدنية المختلفة عبر 


لمم 5 هقه كعمقم كتط1' ,2003 عصنال 
ععمعء5 لمقءه5 عط دم ععتقك غدمطائر 
ععمة ‏ عتدمماعه 81‏ علروبوع 71‏ طعتفعيعم 
3 | لحاعةنوطة لصدمء .هوه //:جنقط بهمتاعع اه 


الإنترنت . مثل موضوع الحقوق والحريات 
والالتزامات الرقمية والملكية الفكرية والعقود 
الرقمية وغيرها من الموضوعات ذات العلاقة. 
4. التجارة الإلكترونية عثد0تاع»11 
©1 2,2 وهذا القسم من أقسام 
قانون الإنترنت يتجاوب مع فكرة التجارة 
عبر الإنترندت بمافي ذلك التطورات 
الحادثة فيهاء والتي صاحبها العديد من 
التفسيرات. ويشمل ذلك بالطبع استخدام 
الإنترنت في التجارة أو استجارة الرقمية 
عينها كما هو الشأن في الاتجار بمواد رقمية 
ليس لها وجدود سوى في بيئة تكنولوجيا 
المعلومات مثل البرمجيات والبرامج...الخ. 
5. القانون الجنائي عسبر الإنترنت 
088610112): ويشمل هذا القسم 


القاعدة الموضوعية والقاعدة الإجرائية على ٠‏ 
ضوعية وا لإجرائية على 


السواء. حيث يتناول في موضوعه رؤية الفقه 
والقضاء والشرع لموضوع الحماية الجنائية 
التي تتم لكافة ما يتعلق ب الإنترنت . ثم إن 
هذا القسم يتناول أيضا البحث في التطوير 
الذي تتعرض له القاعدة الإجرائية اليوم مع 
ما يصاحب هذا الأمر بروز الدليل الرقمي 
6م106 181زع 101 الذي يعد الشغل 
الشاغل في المرحلة المعاصرة لعلماء العدالة 
الجنائية. 

ويلاحظ هنا أن التقسيم السالف هو تقسيم منهجي 

أكاديمي» فليس هناك حدود فاصلة بين هذه 
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الأقسام حيث أن التداخل يرد بين الحين والآخر 
بينها نتيجة لتأثير العوامل المختلفة كالعوامل 
التجارية والاقتصادية وغيرها. على أن ذلك لا 
يعفي من تطبيق القواعد العامة هنا والممثلة في 
التفسير الذي يوضع للنص وانتماءه حتى ولو تمت 
إضافة النص المذكور إلى نصوص قانون آخر. 
وكما أشرنا في عرض هذه الأقسام فإن الفبرع 
الخاص باملكية الفكرية عبر الإنترنت ينضم 
بالضرورة إلى قسم المعاملات الرقمية أصالة. 
- حقائق حول تظم الملكية الفكرية: تستدعي 
عملية البحث في الملكية الفكرية التعريف 
بالمعيارية الأساسية لبناء وهيكلة تشريع يرتبط 
بموضوعات اللكية الفكرية. فمثل هذا التشريع 
لا يرتبط فقط بحقوق المؤلف بقدر ما يرتبط 
بفكرة صاحب الابتكار والتجديد الحادث في 
أحد القطاعات التي اعترف بها المشرع 
والتشريع وأقرها في تشريعات الملكية الفكرية. 
فالطلع على تشريع الملكية الفكرية يجده عبارة 
عن بوتقة تتناول بالتنظيم كيفية حماية الابتكار 
في قطاعات التأليف (حقووق الؤلف 
002[/11814)) والعلامة التجارية 11206" 
166 وبراءات الاخستراع 13664 
والهندسسة العكسسية 1169656 
8 ...الخ. ومن المفترض انه 
من خلال دراسة هذه القطاعات المختلفة تم 
استخلاص قواعد عامة يمكن من خلالها هيكلة 


نظام عام وقواعد عامة لحماية وتنظيم الابتكار 


آليات تطوير تشريعات الملكية الفكرية في العالم العربي 


البشري. إلا أن الأمر ليس كذلك: فماهو 
موضوع الآن من قواعد عامة في التشريعات التي 
صدرت حديثا يستند بشكل عام إلى القواعد 
العامة في موضوع حقوق المؤلف باعتبارها 
القاعدة العيارية التي يعتمد عليها في تصنيف 
ودراسة تلك نظام الملكية الفكرية» وذلك على 
الرغم من عدم وجود معيارية دولية يمكن 
الاستناد إليها لتقييم أصول الملكية الفكرية. 
وعدم وجود معيارية دولية يؤدي بنا في الحقيقة 
إلى خلق مبادرة النسبية لكي تكون معينا على 
فهم واستيعاب عملية تقييم أصول الملكية الفكرية. 
والمفهوم النسبي سوف يجعل من عملية تحديد 
قيمة أصول الملكية الفكرية مسألة تخضع لقاييس 
سياسية وليس اقتصادية. إذ بحسب التيار 
السياسي السائد تسود سياسات التقييم. فمثلا إذا 
قام خلاف بين دولة ما والولايات المتحدة 
الأمريكية فإنه يمكن للدولة المذكورة إهمال حماية 
الملكية الفكرية فيها كنوع من الضغط السياسي 
على المؤسسات الرسمية في الولايات المتحدة 
الأمريكية. 
فإذا تأملنا واقعنا المعاصر نجد أن الثورة الرقمية 
خلقت بيئة أو عالم رقمي يحتاج بدوره إكى 
استيعاب لمنصطق الملكية الفكرية. والفهم التشريعي 
الحالي للحوسبة والرقمية يأخذنا بدون شك إلى 
طرق أبواب نظام التخزين الرقبي 5601386 
010 . على الرغم من أن الفلسفة الاجتماعية 


المعاصرة للثورة الرقمية تعنى كثيرا وبنسبة كلية 


الجلد الثامن» العدد الأول (يناير» فبرلير» مارس 2007) 


تقريبا بالنظام التراسلي 1210 

15 وني هذا ما يجعل نمو الوعي القانوني 

والاجتماعي والاقتصادي وبالتالي تأثيره في 

التشريع المعاصر يرتبط بصورة جدلية بمفهوم 

الحاسوب غير المرتبط بالنظام التراسلي وإنما 

الحاسوب كوسيلة من وسائل التخزين. 

- النظام التراسلي في التشريعات العربية: إن 
النظر إلى الحوسبة والرقمية كقيم للتخزين 
يمكن أن يقود إلى العديد من المشكلات التي 
لن يتوافر لها حلول حاسمة. فنظام التخزين 
الرقمي الوارد في تشريعات الدول التي تدعي 
تحديث نظم الملكية الفكرية فيهاء يقود إلى 
منطق غريب نوعا ما. إذ يكتشف الباحث أن 
جل ما قام به المشرع في الحقيقة هو نقل 
مشكلات العالم المادي إلى العالم الرقمي من 

حديثة زمنيا 
لتشريعات اللكية الفكرية. وإذا تأملنا السبب 
الرئيسي والجوهري في هذا التصور نجد الطابع 
المرحلي يطغى على عملية سن التشريع. وهذا 
الأمر يؤدي في النهاية إلى صعوبة أو استحالة 
تنفيذ التشريعات الصادرة في الخصوص وبما 
يعني في الصورة العملية أن التشريع يعد إطاراً 
نظريا هنا يصلح لمواجهة المجتمع الدولي به أو 
أنه تعبير عن الحداثة في هذه أو تلك الدولة. 

- القطاع الفردي في تشريعات اللكية الفكرية: 
ترتكز الملكية الفكرية أساسا على الابتكار» 
وعامل الابتكار في الحقيقة يعد عاملا فرديا 
أصالة. فالفرد مواساشي الفكرة وهو الذي يقوم 


خلال إصدارات تشريعية 


بتطويرها ويستحدث آلية اتصالها بالمجتمع 
الإنساني. على أن البارز في تشريعات الملكية 
الفكرية هو عملية تطويع تفسير العملية 
التشريعية لكي تؤدي في النهاية إلى إخفاء 
دور الفرد فيه واستظهار دور المؤسسة. فيبدو 
تشريع الملكية الفكرية هنا كما لو كان تشريع 
حمائي للمؤسسة أصالة. وهذه النظرة غير 
صحيحة على الإطلاق. وسوف يبدو هذا الأمر 
جليا وواضحا للعيان إذا تأملنا مسألة الشخص 
الرقمي هنا. 

- موقف القضاء العربي: والحقيقة أن السلبيات 
التي تجتاح عملية سن التشريعات في الوطن 
العربي تجعلنا نشير إلى أنها تشريعات لم 
يستطع القضاء تنفيذها لعدم وجود قاعدة 
تدريبية للقضاة ولرجال القانون العرب. في حين 
أن الحقيقة الغائبة هنا تؤكد أن الأمر مرتبط 
تحديداً بعدم وجود قاعدة صحيحة لفهم آلية 
التطوير في التشريعات المعاصرة ككل. فقد تم 
بناء آلية التحديث في التشريعات المعاصرة على 
أساس نظام التخزين في حين أن أساس التطوير 
في الحوسبة والرقمية في عالمنا المعاصر هو أنها 
جاءت بالنظام التراسلي ليكون هو الأصل الكلي 
في هذا الإطار. فاتضاح الصورة على هذا النحو 
سوف يساهم كثيرا في تطوير آلية العمل 
القضائي والإداري للستعامل مع ظاهرة 
الإنترنت. وهذا الأمر الأخير يجعلنا في الحقيقة 
نعيد تقييم الدراسات التي تم إعدادها في هذا 
الإطار حول التشريعات النافذة في المرحلة 
الحالية. 

إن أهم النقاط التي يلزم أخذها في الاعتبار في هذا 

الإطار هو النظر إلى نظم الملكية الفكرية على 

الأساس التالي: 
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1- إعادة النظر في إعادة هيكلة التشريعات 
التقليدية للملكية الفكرية. 

2 إعادة النظر في التفسير السائد لتحديث نظم 
الملكية الفكرية بما يتواءم مع الحوسبة 
والرقمية. 

3 الأخذ في الاعتبار (النظام التراسلي وإمكانيات 
التخزين). وهذا الأساس الأخير للتطوير يعد 
أساسا عاما لكل عملية تحديث للتشريعات 
يتواءم مع مفهوم الإنترنت والعالم 
الافتراضي ككل. 

ونتسيجة لعدم توافر الأسس السالفة فإنه من 

الطبيعي أن نجد حرجاً قضائياً وادارياً في تنفيذ 

تشريعات الملكية الفكرية السائدة اليوم على الرغم 

من وجودها النظري. 

- إذن الحقائق المستخلصة في إطار نظم الملكية 

الفكرية المعاصرة هي : 

1- عدم وجود معيارية دولية وبالتالي محلية 
ثابتة يمكن الاستناد إليها لتقييم أصول 
الملكية الفكرية. 

2- إن تشريعات الملكية الفكرية المعاصرة لم تأخذ 
في الاعتبار بشكل كامل النظام التراسلي 
كوسيلة إلى تحديث مضمونها. بل جل ما 
اهتست به هو تقنين نظام التخزين الرقبي في 

3 اختلاط التفسير القانوني لنظم الملكية الفكرية 
ما بين الذاتية وتأثير العوامل التجارية 


والاقتصادية. 
4- عدم الاهتمام الإداري بريط الابتكار بالقطاع 
الفردي. 


آليات تطوير تشريعات الملكية الفكرية في العالم العربي, 


تمهيد 

مهدت ثورة الاتصالات وشبكات المعلومات 

وتطبيقاتها في مختلف المجالات عامة وفي بث 
العلومات بخاصة الطريق إلى البيئة الرقمية وما 

يعرف القرية الإلكترونية الكونية 8100831 

ع711128 عتممماععاء 

ومن الطبيعي أن يتبع ذلك فيضاً ونعواً 

متزايدا لمصادر المعلومات وأتاحتهاء وأصبح 

المستفيد النهائي في حاجة ماسة إلى المساعدة في 
التنقيب عن المعلومات وفقا لحاجته إلى 
المعلومات. فكما نعلم أن الحاجة إلى المعلومات لا 
تختلف من مستفيد إلى آخر فحسب وإنما تختلف 

أيضاً من وقت لآخر بالنسبة لنفس المستفيد» 

وبالإضافة إلى أن حاجة الباحث إلى المعلومات 

تختلف باختلاف المراحل التى يمر بها بحثه 

مقومات صياغة نتائج البحث : 

هناك مجموعة من المقومات التى ينبغي توافرها 

التي تساعد في صياغة البحث» هي 0 

- مهسارات الولوج في البيئة الرقنية واستخدام 
محركات البحث ومعرفة قواعد البيانات الملائمة 

2. تحديد نوعيات أوعية المعلومات المطلوبة وفقا 
لخصائص يحددها المستفيد مسبقا والتي 
تتلخص في الخصائص الموضوعية والنوعية 
والخصائص اللغوية أي اللغات الخاصة 
بالوثائق المطلوبة؛ بالإضافة إلى الحدود 
الزمنية والمكانية التى يصفها المستفيد النهائي 

3. أخصائي المعلومات (مسثول البحث) 
ومؤهلاته وأدواته. 

4. الأجهزة ومقومات مادية وتكنولوجية ذات 
كفاءة عالية مثل سرعة المنفذ فمثلا استعمال 
منفذ سرعة 120 حرفا في الثانية افضل 
بكثير من استعمال منفذ سرعة 30 حرفا في 
الثانية عند طباعة النتائج على الخط المباشر 


لمحل الثامن؛ العدد الأول (يناير» فبراير» مارس 2007) 


صياغة نتائج البحث : 

هناك عدد من الخطوات ينبغي اتباعها بالترتيب 
عند صياغة نتائج البحث » هذه الخطوات هي : 
1- فرز المخرجات قبل طباعتها وفقا لأي معياره 
يراه مسئول البحث وذلك في حدود الأمكانيات 
التي يكفلها النظام. ولكل مرصد من المراصد 
المتاحة على الخط المباشر أدواته وإمكانياته التى 
تؤثر بشكل ملحوظ في خطوات البحث وبالتالي في 
نتائجه. [معيار مسئول البحث قد يكون وفقا 
لاهتمامات المستفيد الموضوعية أو وفقا للترتيب 
الزمني أي يبدأ بأحدث الإشارات وينتهي بأقدمها 
أو وفقا لأشكال مصادر العلوماشع. 0 

2- استعراض النتائج الأولية : 

للتأكد من سير البحث في الاتجاه السليم ولضمان 
مطابقة النتائج لتوقعات المستفيد يفضل لمسئول 
البحث (أخصائي المعلومات) أن يستعرض ممع 
الستفيد النتائج الأولية للبحث في بعض المصادر 
وخاصة في المراحل الأولى لأجراء البحث. وبذلك 
يمكن لما يبديه المستفيد من ملاحظات أن يؤدي إلى 
الارتفاع بمستوى نتائج البحث وكفاءته !! كيف 
يتم ذلك ؟ 

3- مراجعة النتائج : 

يتم في هذه المرحلة التعرف على مدى صدق 
وملاءمة النتائج إلى تم الحصول عليها وفقا 
للمستوى التوقع وبعبارة أخرى يتم في هذه المرحلة 
التحقق من أخطاء الاسترجاع والتعرف على 
مصادر هذه الأخطاء لتلافيها في إعادة إجراء 
البحث وذلك عن طريق 
طرق تقييم نتائج البحث : 

تتعدد طرق تقييم نتائيج البحث المباشر نذكر منها 
معياران أساسيان في تقسيم نظم الاسترجاع بكل 
أنواعها وبعض الطرق الأخرى وهما : 


أ. معدل الاستدعاء: 188010 1لدعع1 
النسبة بين عدد المواد والوثائق المسترجعة والتى 
لها صلة بموضوع البحث إلى نسبة عدد الوثائق أو 
المواد في قواعد البيانات التي تم البحث فيها 

ب. معدل التحقيق 188130 102واعع51 : 

نسبة الوثائق المتعلقة بموضوع البحث إلى العدد 

الكلى للوثائق التى استرجعت أثناء البحث 

يتوقف هذا المعيار على عدد ما يتلقاه المستفيد من 
إشارات وراقية استجابة لسمات اهتمامه 
الموضوعية » وبعسبارة أخرى هو ملائمة أوعية 

المعلومات المسترجعة لاحتياجات سمات المستفيد. 

ج. مدى وضا الستفيدين : 

وهو نوع من أنواع التلقيم المرتد من جانب المستفيد 

. وكانت وما زالت الاستمارات أو الاستبيانات 

التي ترفق عادة مع نتائج البحث هي أكثر السبل 

للحصول على رأي المستفيد في نتائج البحث 
المقدمة له؛ ويمكن لاستمارات الاستطلاع أو 

الاستبيان أن تشتمل على أربع فئات من الأسئلة: 

1. الأسئلة الخاصة بمواصفات المستفيد. 

2. الأسئلة الخاصة بأداء النظام (وهي تتعلق 
بالاستدعاء والتحقيق). 

3. الأسئلة التي توحي بتسجيل رأي المستفيد 
بشكل عام في إجراء البحث ونتائج البحث 
بصفة خاصة. 

4. الأسئلة الخاصة بشكل المخرجات 

إن الغترض الأساسي من توزيع استمارة تقييم 

خدمة بحث الإنتاج الفكري أو أي خدمة أخرى 

هو الحصول على تعليقات واقتراحات من قبل 
المستفيدين بشأن تحسين هذه الخدمة وتطويرها 
والنهوض بها فضلا عن الوصول إلى تحقيق هدف 
المكتبة وهو العمل على إرضاء المستفيدين منها 
فلن يتم ذلك إلا عن طريق معرفة الخدمة التي 
أقرها هؤلاء المستفيدين ذات قيمة بالنسبة له أم 
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ملحوظة : ويجدر الإشارة إلى أن المستفيدين قلما 

يستجيبون بانتظام لطلبات تقييم ما يصلهم من 
مخرجاتث» ولكن هذا لا يمنع من الإلحاح 
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باستخدام وبشكل دوري أي من طرق التقييم لرصد 

مدى اقتناعهم بالخدمة وما تصبو اليه اتجاهاتهم. 

طرق توصيل نتائج البحث : 

هناك أكثر من وسيلة لتوصيل نتائج البحث 

للمستفيد النهائي وبالطبع بعد الاطمئنان على 

صحة النتائج ومطابقتها لما هو مطلوب ومن هذه 

الوسائل : 

1. البريد الإلكترونى الخاص بالمستفيد 1911811 

2. المحادثة التفاعلية على الخط المباشر 
عسمتافغقطء عمتلده 

3. إرسال النتائج على سي دي (01 إذا كان 
الستفيد داخل الؤسسة التي تقدم فيها الخدمة 

4. إرسال النتائج مطبوعة على عنوان المستفيد 
(عنوان العمل أو المسكن) 

3 الاتصال تليفونيا بالستفيد لتسليم نتائج 


البحث بنفسه 
نماذج طرق تقييم نتائج البحث : 
أولاً : استمارة استبيان اي مع نتائج البحث 
0 التي تقد 

يطلب من ال تقسيم ما يحصلون عليه 

من إشارات إلى فئات على النحو التالي: 


إشارات ذات أهمية مباشرة 

إشارات هامة ولكنها ليست للإفادة الفورية 

إشارات هامة إلا أنها سبق الاطلاع عليها. 

إشارات ليست حديثة 

إشارات لا يمكن الحكم على مدى أهميتها 

نظرا للغتها التي لم أجيدها. 

7. إشارات لا يمكن الحكم على مدى أهميتها 

نظر لعم توافر البيانات الكافية. 

ثانيا : نظام تهذيب أو فلتر محتوى مصادر 

اللعلومات الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت 

بهدف تمييز المحتوى بعلامة أو لافتات تسهل 

على الستخدم فرض رقابة على ما يتمه 

استرجاعه من مصادر الشبكة ومن أشهر نظم 

تهذيب ومضمون الإنترنت نظام 1136401313 
ومتاعءعاء5 أمعاممه أعمعلم[ +10 
(1105)الذي تم تنظيمه لمستخدمي الإنترنت 

في عام 1996. 


ا ا كانت 


استمارة تقييم خدمات بحث الإنتاج الفكري في مكتبة جامعية 
أوعتاوع 1 طعتدء5 


عضو هيئة تدريس 
طالب دراسات عليا 
طالب جامعي 
موظف بالمكتبة 
غير ذلك (حدد) 


تاريخ النشر (من ذلك 9ش ش2ش95ظ 
نوع الوثائق 
كتب(. 


( 


دوريات(. 
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لالس وبنسبة 96 ممومءة 


يرجي / تحديد النسبة المئوية سواء كانت الإجابة نعم و لا وهي 
صفر )ا . 2125 50/ 2. 75/ . 96100 
هل الوقت المستغرق في إجراء البحث 


ما هي نسبة الإفادة منهام2 09 
هل نتائج البحث المترجمة تستحق التكلفة التي تدفعها في مقابل إجراء البحث 
تعم(......) لا) اسم 


(يُلقَى هذا الاستفسار إذا كانت المكتبة لا تطلب مقابلا ماديا لهذه الخدمة) 


24 كيفية صياغة نتائج البحث 


مقدمة: 


إن كانت ثورة الاتصالات قد جعلت من العالم قرية صغيرة» فالتحدي الأكبر لدول العالم ومجتمعاته يكمن في 
بناء الحتوى المعرفي المحلي الذي يجعل من طرق الاتصالات معبراً لنقل البيانات والأفكار والمعرفة وإتاحتها 
وتبادلهاء وبالتالي بناء رصيد معرفة إنساني يتيح تقدم البشرية ورفاهيتها. 
ولا كان السودان قطر مترامي الأطراف», إذ تبلغ مساحته مليون ميل مربع؛ وسكانه 34 مليون نسمة» 
ويشكل الريف الجزء الأعظم منهء وقد توفرت له بنية اتصالات جيدة؛ إذ دخلت خدمة الهاتف أغلب القرى 


الريفية , 


يفتقر السودان بشكل مريع لتدفق البيانات: والحصول على المعلومات يشكل هاجساً كبيراً لكل العاملين في 
كافة الأنشطة؛ فلا وجود لدليل هاتف منذ العام 2001م كما لا يوجد دليل تجاري كالصفحات الصفراء 


والأدلة التجارية والصناعية الأخرى. كما أن المواقع الحكومية على الإنترنت تفتقر إلى البيانات» واستعلامات 


الهاتف الثابت تعاني من محدودية بياناتها. في وقت تكاثرت فيه الاستثمارات الأجنبية على البلاد مما خلق 


وضعاً مربكاأً . 


0 2 
0ه 232 
2520 
2 

2 


1,430,000 


1110 


إحصاءات وبيانات الاتصالات والمعلومات في السودان 


البيان 


مساحة السودان - كلم مربع 

سكان السودان - نسمة تقدير 2003 
سكان ولاية الخرطوم 2003 

شركات الهاتف الثابت (سوداتل - كنار) 


شركات الهاتف الجوال (موبيتل - اريبا) 


خطوط الهاتف الثابت - فبراير 2006 


مشتركي الهاتف الجوال - فبراير 
2006 
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الصدر 
الكتاب الإحصائي 2000 الجهاز 
المركزي للإحصاء 
3 085 
3 085 
الهيثة القومية للاتصالات 
الهيثة القومية للاتصالات 
نشرات سوداتل - تقديرات غير 
رسمية كنار 
نشرات موبيتل واريبا (تصريح 
صحفي) 


البيان المصدر 
778 6 شبكة الألياف الضوئية كلم -- سوداتل | موقع سوداتل الإلكتروني 
الكيبل البحري - سوداتل (بورتسودان - 
جم موقع سوداتل الإلكتروني 
أوصلة كنار للألياف الضوئية بورنسودان 
232000 الخرطوم نشرة صحفية > كنار 
الكيبل البحري - كنار (فالكون) نشرة صحفية >- كنار 
13 | مزودي الإنترنت 197 الهيئة القومية للاتصالات 
26001000 مستخدمي الإنترنت 2004 -- الخرطوم | دراسة مسحية -- جهينة 
كليات الحاسوب وتقنية المعلومات -- 
33 الخرطوم خدمة جهينة 
216 أ ماهد الحاسوب > الخرطوم خدمة جهينة 
174 شركات الخاسوب ‏ * الخرطوم |الخدمة جهيئة 
68 مقاهي الإنترنت - الخرطوم حدم جبزنة 
1210 محلات الاتصالات > الخرطوم خدمة جهينة 
27000 طلاب التعليم العالي -الخرطوم 2004 | وزارة التعليم - ولاية - 
طلاب التمليم الثانوي - الخرظوم ‏ | 000 
28ظ1 2004 وزارة التعليم - ولاية الخرطوم 
626155 طلاب تعليم الأساس - الخرطوم 2004 | وزارة التعليم - ولابية الخرطوم ا 
نبذة تاريخية 


بدأت الاتصالات في السودان منذ عام 1859م باتصالات سلكية بمدينة سواكن ضمن الكيبل البحري 
البريطاني القادم من بريطانيا عبر قناة السويس والمتجه إلى الهند. 
في عام 1866م تم مد خط تلغراف لربط مصر والسودان مروراً بوادي حلفا دنقلاء حيث وصل الخط 

التلغراي إلى الخرطوم بحري في عام 1870م ثم إلى الخرطوم عبر كيبل نهري عبر النيل الأزرق. ثم خط 
سواكن ‏ كسلا بربر حيث أصبحت الاتصالات التلغرافية بين سواكن والقاهرة في غاية السهولة وفي نهاية 
الحكسم التركي للسودان امستدت خطوط الاتصالات التلغرافية لأكثر من 3000 ميل. 
أما خدمات الاتصال الهاتفي فلقد بدأت في السودان مع بناء السكة حديد عام 1897 م حيث أدخل معها 


خط تلفوني لأول مرة في السودان» ومع توسع خطوط السكة الحديد عبر البلاد توسعت معها خدمات الاتصال 
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مكتبات9 نت 


الهاتفي حيث تم نشر خطوط الشبكة حتى وصلت فشودة جنوباً حيث بلغ طول شبكة التلغراف 3200 ميل 
كما أدخل الاتصال اللاسلكي في عام 1914 م حيث تم إنشاء محطات في كل من جمبيلا ‏ الناصر وملكال 
... وإنشاء محطة ببورتسودان ثم ربط جمبيلا بأديس أبابا ثم الكرمك. و واو في الجنوب بين عامي 1918 
و1921م. وحظيت الخرطوم بمحطة لاسلكية كبرى بالخرطوم بقوة 6 كيلو واط بهوائيات عالية عام 
1م واستمرت عملية إنشاء المحطات حتى وصلت في عام 1929م إلى 19 محطة و 84 مكتباً 
للتلغراف. وفي عام 1931م تم إنشاء محطة بين القاهرة والخرطوم إضافة إلى بعض المحطات الداخلية 
بالطارات لتأدية خدمات إرشاد الطائرات. 

بدأ الاهتمام المتزايد بالاتصالات الهاتفية والبرقية. حيث تم إنشاء العديد من الخطوط الهوائية وأدخل نظام 
اللقسمات التي تعمل بنظام البطاريات ([ 8)) كما تم ربط المناطق النائية بأجهزة التردد العالي ( 1]5] ) 
لتوفير الخدمات البرقية. 

أدخلت خدمة الهاتف للجمهور في السودان في عام 1903م عندما تم إنشاء أول مقسم للهاتف في الخرطوم. 
0م تم تحديث وتوسعة مقسم الخرطوم وأنشئت شبكة الايكرويف بين الخرطوم ‏ سنار.الخرطوم - 
عطبرة.سنار ‏ كسلا.سنار ‏ الأبيض. حيث أتاحت فرص الاتصال المباشر لكل هذه المدن إضافة إلى الإرسال 
الإذاعي والتلفزيوني. 

وني العام 1974م أنشئت محطة للأقمار الصناعية الأرضية للاتصال العالي (يام حسران. 
لقد أوكلت إدارة الاتصالات إلى مصلحة البريد والبرق في السودان حتى عام 1970م حيث آلت الإدارة إلى 
مصلحة المواصلات السلكية واللاسلكية وفي 1987/1/16م أنشئت الؤسسة العامة للمواصلات السلكية 
واللاسلكية؛ حيث بدأت ب 85 مقسم. 

وفي عام 1993انشئت الشركة السودانية للاتصالات المحدودة (سوداتل) كشركة مساهمة عامه بعد 
خصخصة المؤسسة العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية لقناعة الدولة بغشل القطاع العام في إدارة وتطوير هذا 
المجال الحيوي. وباشرت سوداتل عملها كناقل للحركة في فبراير 1994م. وني العام 1997م دخلت 
خدمة الهاتف الجوال عبر شركة موبيتل وخدمة الإنترنت عبر شركة سودانت. 

البنية التحتية للاتصالات 

شهد قطاع الاتصالات تطوراً كبيراً بكافة المقاييس: إن قامت سوداتل بتغطية البلاد بشبكة ألياف ضوئية 
(2002-1994) هي الأطول والأحدث على نطاق العالم (الاتحاد الدولي للاتصالات) » والآن 2006م 
تقوم شركة كنار (استثمار إماراتي - سوداني) ببناء شبكة ألياف ضوئية جديدة تغطي مدن السودان المختلفة. 
وفي قطاع الهاتف الجوال آلت شركة موبيتل لشركة 11100 الكويتية ودخلت شركة بشائر (أريبا» في 2005 
م كمنافس وأخيرا في أبريل 2006م دخلت سوداني (شركة هاتف جوال تتبع لسوداتل) الساحة فيما يتوقع 
أن تدخل شركة كنار حلبة التنافس في الهاتف الجوال» لتكون هناك شركتين للهاتف الثابت (سوداتل وكنان 
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وأربعة شركات للهاتف الجوال (موبيتل: أريباء سوداني: كنار) لاقتسام سوق يبلغ تعداد سكانه 34 مليون 
نسمة ويتوقع أن يصل إلى 48 مليون نسمة بحلول 2018م يمثل الحضر 36 والذين تقل أعمارهم عن ال 
5 سنة 42 من جملة السكان. 

:7 :دس سس ور 


مفاات 10 


أما قطاع المعلومات فلا يساير قطاع الاتصالات بذات السرعة والنموء إذ يبلغ عدد كليات الحاسوب وتقنيات 
المعلومات 33 (ولاية الخرطوم) يتم تخريج حوالي 3500 خريج كل عام؛ عدا خريجي الكليات الأخرى 
الداعمة لإنتاج المحتوى المعلوماتي» ودون أن تكون هناك شركات واستثمارات كبرى لاستيعابهم؛ بيئما 
خرجت أكثر الشركات العاملة في مجال البرمجة والمحتوى من سوق العمل نتيجة لضعف الاستثمارات 
والسياسات غير الرشيدة في تنسية هذا القطاع» وعدد الأجهزة المتاحة حسب تقديرات السوق 600.000 
جهاز كمبيوتر بمعدل جهاز لكل 68 من السكان. كما أن مدخلات الإنتاج المعرفي لا تجد التشجيع الكافي من 
الدولة على شكل إعفاءات جمركية ورسومء وكذلك الحال في أكثر دول العالم الثالث. وقد شكلت الدول 
المتقدمة في السنين الأخيرة حوالي 0 من مجموع السكان في العالم» لكنها أصدرت أكثر من 709/0 

من الكتتب في العالم» وفي العالم الثالث الذي يشكل حوالي 8090 من سكان العالم» ومع ذلك ينتج وينشر 
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أقل من ©3096 من الكتب في العالم. في حين أن أوربا التي يسكنها 159 من سكان العالم فقط تنتج 
وتنشر أكثر من نصف الكتب الصادرة في العالم» ومن هنا سيطر العالم المتقدم على المحتوى العالمي. وبتطور 
الاتصالات أصبح المتاح على الشبكة العالية في أغلبه محتوى غربي. 

النفاذ للإنترنت 

دخلت الإنترنت السودان عبر شركة سودانت الملوكة لسوداتل في العام 1997م وأحدثت تغييراً حقيقيا في 
القطاع الخاص والجامعات في ولاية الخرطوم وبعض مدن السودان الأخرى» حيث إن النفاذ لا زال عسيراً في 
الكثير من المدن. وتكلفة الاتصال لازالت عالية (واحد دولار أمريكي للساعة في سوداتل و 87 سنت للدقيقة 
كنان. ثم توالى الاستثمار في خدمات الإنترنت بدخول مزودي خدمة آخرين أولهم زينة نت حتى يلغ عدد 
المزودين 13 شركة (157)» بينما يقدر عدد مشتركي الإنترنت ب 600.000 والمستخدمين ب 
0 مستخدماً. غير أن المحتوى المحلي لا يزال ضعيفاً جداًء بينما تطور كثيرً في كل من مصر 
والأردن وسوريا والسعودية. في حين أن السودان يمتلك الكثير من مقومات إنتاج المحتوى. وأخيراً دخلت 
شركة كنار كمزود للإنترنت عبر شبكتها في 2006م. 


- الدول الغنية الثمانية بالإضافة إلى بعض الدول الآسيوية تشكل 60)/ من سكان الأرض وتمتلك 1/60 
من خطوط الهاتف و80/ من الإنترنت و82// من خطوط الجوال و/9// من محتوى الإنترنت. 

- ) نسبة مستخدمي الإنترنت من الناطقين بالإنجليزية تفوق 35,6/: في حين يشكل الصينيون 1,12 
متبوعين باليابانيين بنسبة 9,5/ ثم الألمان 1/7 . 

- اثنين من كل ثلاثة أمريكيين متصلين بالإنترنت: وواحد من كل 150 ألف أفريقي جنوب الصحراء 
متصلين بالإنترنت. 

- عدد خطوط الهاتف في ضاحية مانهاتن بولاية نيويورك الأمريكية يفوق عدد هواتف كل الدول الأفريقية 
جنوب الصحراء. 


يستخدم الإنترنت 117 مليون عربي 2004م من مجموع السكان البالغ 316 مليوناً بنسبة 14 
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الاتصالات والمعلومات في التعليم 

صاحب التوسع في التعليم بالبلاد في السنوات الأخيرة (منذ العام 1990م) استخدام مقدر لمنتجات 
المعلوماتية حيث توجد في بعض المدارس الثانوية وكثير من الجامعات معامل للحاسوب ووسائط النفاذ إلى 
شبكة الإنترنت. وهنالك خطوات لربط ثمان جامعات بشبكة للتعليم عن بعد كان لسوداتل القدح المعلى فيها . 
كما أنشأت سوداتل مكتبة إلكترونية غلب عليها المحتوى الأجنبي » وقد وفرت مراجع جيدة للباحثين» 
ولكن لم يتم الالتفات للمحتوى المحلي؛ والجامعات السودانية ومراكز البحوث غنية بمحتوى مكتوب على 
نسم ورقية والقليل إلكتروني تحتاج لضمها للمكتبة الإلكترونية. 

كما قامت تجربة ناجحة في جامعة الخرطوم بالتعاون مع اليونسكو هي مكتبة السودان الهندسية الافتراضية 
(شبكة العرفة المستدامة) تحوي حتى الآن 2006م 100 مبحث بنص كامل و700 مبحث في بيلوغرافيا 
في المجالات الهندسية كما تحوي أوراق لأساتذة الجامعات السودانية. 

وهذا القطاع يحتاج إلى مزيد من المشروعات للاستفادة من إمكانات صناعة المعلوماتية والإنترنت في إدارتها 
خاصة في مجال التعليم والبحوث وإنشاء المكتبات الإلكترونية . 

خدمة جهينة إحدى أذرع شركة شبكة المعلومات الفورية :11101061 المحدودة» تأسست عام 2001 في 
العاصمة السودانية الخرطوم وفق قانون الاستثمار لعام 1999م لتعمل في مجال خدمات المعلومات خدمة 
لرجال الأعمال والمستثمرين وكافة القطاعات» وقد عملت خدمة جهيئة منذ تأسيسها على بناء قواعد معلومات 
شاملة لكافة اوجه الأنشطة الاقتصادية والبحثية في السودان» مع دراسات واسعة حول الفرص الاستثمارية 
ودراسات السوق. 

ونا كان الشح في البيانات هو السمة الغالبة في السودان فقد عمدت خدمة جهينة على جمع البيانات الأولية 
عن الأنشطة الاقتصادية (السوق) للتعويض عن الأدلة التجارية؛ وكانت مهمة شاقة فلم يتعود الناس على 
سؤالهم عن أنشطتهمء إذ إن الجهات الوحيدة التي تستفسر عن الأنشطة هي جهات جبائية كالضرائب 
والتحصيل من قبل البلديات. 


فقد برزت الحاجة الملحة لخدمات معلومات تعين أهل الريف في تجارتهم وحياتهم وتعين سكان المدن 
والعاصمة الخرطوم بمدنها الثلاث (الخرطوم وأمدرمان والخرطوم بحري) على الحصول على معلومات 
يحتاجونها في حياتهم اليومية وتعين المستثمر. 
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خريطة الأنشطة 


وضعت خدمة جهينة لنفسها هدفا بأن تكون مصدرا رئيسياً 


للبيانات في السودان؛ عبر عدة وسائط منها الهاتف والمطبوعات 0 5 8 1 مد 
ودراسات السوق. وإعداد الخرائط الإرشادية والترويج للمنتجات ‏ مب < ١‏ عرز ' م 
/ 


والسلع والخدمات عبر قاعدة بيانات جهينة. عاد 


جمع البيانات 
بدأت خدمة جهينة بفريق جمع بيانات مكون من 20 خريج وخريجة تم اختيارهم بعناية وتدريبهم: ارتفع 
العدد خلال ثلاثة أشهر إلى 111 جامع بيانات بدوام كامل 8 ساعات يومياً. وباستخدام خرائط الأراضي 
لتحديد المناطق التجارية حيث تم تقسيم الخرطوم بمدنها الثلاث إلى 16 منطقة عمل؛ وتم رسم الخطط 
والسياسات التنفيذية والمالية طرق وضبط الجودة للعمل بطريقة باب باب 10001 ... 0001] استغرب 
الناس في المناطق التجارية الفكرة؛ ومانع البعض وتخوف البعض الآخر من أن تكون مرتبطة بالإدارات 
الحكوسية. وكانت نسبة الرفض الأولية 13/ تم خفضها إلى 2/ بتدريب الفريق العامل على برنامج 
مستحدث جمع بين علم النفس والتسويق. تركز تجميع البيانات في المرحلة الأولى على الآتي: 

- البيانات الأساسية للعمل التجاري أو الخدمي . 

© الموقع (المدينة / الحي / الشارع / الرقم / وصف الموقع) 

© النشاط / النشاط المتخصص 

© سبل الاتصال (هاتف / فاكس / بريد إلكتروني / بريد) 

- السلع والخدمات المقدمة بأسمائها وأسعارها 

غطت هذه المرحلة كافة مقار الأنشطة التجارية والخدمية ومنظمات المجتمع المدني والنظمات الدولية 
والهيئات الدبلوماسية وبلغت أكثر من 82 ألف موقع. 

وتم تدريب فريق من 30 من مدخلي البيانات عمل على نوبتين لإدخال البيانات وتدقيقها. وفي ذات الوقت 
كان هنالك فريق قد أكمل بناء قواعد بيانات على الحاسب الآلي لاستيعاب البيانات مع محرك بحث قوي» 


للحصول على المعلومة في أقصر فترة ممكنة. 


شملت جمع بيانات عن: 
- الرسائل الجامعية (دبلوم عال / ماجستير / دكتوراه» من كافة الجامعات السودانية تشمل: 
© عنوان البحث 
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موضوع اليحث 
أسم مقدم البحث 


أسماء المناقشين 


0: 2:0 20: 0 


الجامعة / الكلية / القسم 
مختصر للبحث (في حدود 60 كلمة) في يعض الجامعات دون الأخرى. 


بالإضافة إلى أوراق العمل التى قدمت في مؤتمرات وسمنارات وورش عمل في السودان. 


المرحلة الثالثة 

شملت جمع بيانات السفر من خطوط جوية وبحرية وبرية ومواعيد الرحلات وأسعار التذاكر وعناوين مقدمي 
الخدمة. 

المرحلة الرابعة 


شملت جمع بيانات الخدمات الحكومية؛ وهي تلك الخدمات التي تقدمها الدولة لمواطنيهاء وأصبحت العمود 
الفقري لكافة الحكومات الإلكترونية في العالم. مثل: 

- استخراج الوثائق الثبوتية (جنسية / جواز سفر / بطاقة شخصية / رخصة قيادة / قسيمة زواج -- طلاق 
/ رخصة تجارية / تسجيل شركة ... إلخ) 

اسم الخدمة 

مكان تقديم الخدمة (العنوان) 

المستندات المطلوبة 

الرسوم المطلوبة 

المرحلة الخامسة 

شملت جمع بيانات الإعلانات الصحفية؛ غطت هذه المرحلة أراشيف الصحف لسنة ماضية والسنة الابتدائية 


للمشروع ببيانات من الصحف عن الآتي : 


0-0719 60 


- اسم الجهة العلنة 
- نشاطها ( إنشاءات / مواد غذائية / عقارات / فنادق / اتصالات / منشات صحية / تعليمية / مواد 
تنظيف .... إلخ) 


> صفحة الإعلان 

- نوع الإعلان (ملون / أبيض واسود) 

- مساحة الإعلان 

- قيمة الإعلان (تحتسب حسب الصفحة والمساحة والنوع» 

هذه البيانات تتيم احتساب الموازنات الترويجية لكل قطاع من قطاعات الاقتصاد وتوجيه شركات الدعاية 


والإعلان وني دعم دراسات السوق. 
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تسويق البيانات 

عملت خدمة جهينة على تسويق البيانات بعدة طرق : 

1- مركز استعلامات جهينة (اسأل جهينة)ويقدم خدمتي الاستعلامات والاستشارات. 

أ- الاستعلامات: وتختص بالاستعلام عن الخدمات الأساسية» كموقع نشاط تجاري محدد كمصنع أو 
شركة أو خدمة» أو السؤال عن سلعة معينة (12 ألف سلعة) من حيث سعرها ومنشأها وأين يمكن 
العثور عليها. أو الاستعلام عن موعد إقلاع الطائرات وتحرك القطارات والحافلات السفرية وسعر التذكرة 
وهواتف الجهة الناقلة. أو الاستعلام عن الرسائل الجامعية والبحوث. على أرقام الهاتف 666 من كل 
أنحاء السودان وبتعرفة موحدة بقيمة 22 سنت للدقيقة. تعمل هذه الخدمة 24 ساعة 365 يوم في 
السنة. 

ب-الاستشارات: يقوم مجموعة من المختصين في حقول الطب والقانون والإفتاء والضرائب والجمارك بتقديم 
استشارات على مدار الساعة (الطب والافتاء 24 ساعة/اليوم) على رقم الهاتف 7/77 من كل أنحاء 
السودان وبتعريفة موحدة بقيمة 52 سنت للدقيقة. تعمل هذه الخدمة 24 ساعة 365 يوم في السنة. 

2- البيانات الخام: برزت الحاجة لدى كثير من الشركات واللستثمرين للحصول على قواعد بيانات لأنشطة 
تجارية محددة؛ كقوائم البقالات للوزعي المواد الغذائية» وقوائم المغاسل لوزعي مواد التنظيفء وقوائم 
الأفران لموزعي مواد إعداد الخبائز والمعجنات. 

3- دراسات السوق واستطلاعات الرأي: برزت الحاجة المكثفة إليها مع دخول الاستثمارات الأجنبية للبلاد. 

خلاصة: بدأت خدمة جهينة عام 2001م في جمع البيانات وإعداد بيئة العمل برأسمال 600 ألف دولار 

أمريكي ومارست نشاطاً فعلياً عام 3 , بتشغيل مركز الاستعلامات جزئياً وارتفع رأس مالها إلى 1.5 

مليون دولار عام 2005م وتسعى حالياً لاستيعاب شركات الاتصالات الجديدة التي دخلت إلى السوق 

السوداني بما يقارب ال 2 مليون مشترك جديد. 

تعريف الأنشطة والخدمات 

تمتلك خدمة جهينة قواعد المعلومات التألية: 

1 المواقع : وصف متكامل مع رقم الهاتف ل شركة؛ إدارة» مصنع» 

مستشفى» سوبر ماركت» دكان؛ مخبزء معرض سيارات» معرض أثاث؛ كافتيريا؛ 

كوافير .. إلخ .. كل الأنشطة الاقتصادية والخدمية الخاصة والحكومية وفي كل العاصمة إل 


حتى الحارات. 
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مكتبات9 نت 


2/السلع والخدمات : أسعار السلع والخدمات. 12 ألف سلعة (الصلصة ليست سلعة واحدة... فهناك 
اليونانية والصينية والسلطان والبستان ... إلخ وكل نوع بعبوات مختلفة وأسعار مختلفة» واسبيرات السيارات 
والأواني المنزلية والأدوات المكتبية ومواد البناء» والكهرباء ... إلخ) بعض الأسعار يتم 
تحديثها يوميا والبعض أسبوعيا . أسعار المكالمات للهاتف والجوال والإنترنت 
والإعلانات في الصحف والراديو والتلفاز والشوارع » والخدمات المختلفة : تكلفة البناء 
بالمتر المربع والطلاء والسيفونات وتنجيل الحدائق» وأعمال الكهرباء والحلاقة والمساج وتجهيز العرائس وتأجير 
البدل وفساتين الزفاف وتكلفة الحناء ... إلخ. 


3/الخدمات الإدارية: كيف تستخرج رخصة تجارة؛ تسجل شركة؛ رخصة بناء» قيادة» توصيل بالصرف 
الصحي» شهادة وفاة بدل فاقد ...., إلخ. المستندات المطلوبة والرسوم وأين تتم الخدمة: وصف الموقع 


وأرقام الهواتف. 


4/الدراسات: عناوين وموضوعات ومكان وجود نسغ من: رسائل الماجستير والدكتوراه سريهه 
والدبلومات في الجامعات السودانية المختلفة وأوراق العمل التي تم تقديمها للمؤتسرات 
وندوات وورش عمل في السودان منذ عام 1933م. 


"/السفر: موعد تحرك الباصات والقطارات وإقلاع الطائرات من الخرطوم وخطوط السير 
وسعر التذكرة والخدمات الميزة وموقع وهاتف تقديم الخدمة على مدار اليوم. 


يتم الاثستراك في قواعد المعلومات أعلاه وفق أسعار معينة للحصول على نسخ ورقية للبقالات مثلاً في العاصمة 
(والمدن الرئيسية لاحقأ) أو في جزء محدد, العدد الكلي» الاسمء الموقع» التصنيف بقالة درجة1. 2. 23 
الهاتف الخابز, الصيدليات ...إلخ ... 
يتم الاشتراك في خدمات التوظيف بالدخول المباشر على شبكة 
انترانت داخلية برقم دخول لكل شركة مشتركة؛ للحصول على 
سير ذاتية لموظفين محتملين وعناوينهم. 
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مكتبات© نت 


الإنتاج: 

1د اسات السوق: من الكم المعلوماتي الهائل الذي تجمع لخدمة جهينة أصبحت 
الأقدر على إجراء دراسات السوقء في سوق تندر فيه المعلومة» وقد قامت الشبكة بإجراء 
دراسات تجريبية وتم تسويقها مثل: صناعة الفندقة في الخرطوم 2001م؛ سوق 
الأثاث في ولاية الخرطوم 2002م. (يتم تحديثها باستمران سوق العصائر» سوق 
التغليف» سوق الاتصالات. 

2/إستطلاعات الرأي: مسوحات تكميلية لدراسات السوق أو مسوحات منفصلة لجهات بعينها لدراسة أوضاع 
صناعة محددة في السوق. بالتعاون مع هيئة الإذاعة البريطانية وشركات عربية وغربية مختلفة. 


الخدمات الفورية: 


3/الاستعلامات الفورية: وهي خدمة تقديم امعلومات عبر الهاتف للجمهور » وقواعد 
المعلوسات الضخمة التي بنتها خدمة جهينة قادرة على تلبية احتياجات الجمهور في 
شتى المجالات. تمتلك خدمة جهينة 0100 خط هاتف.وقد بدأت فى تقديم الخدمة 
للجمهور عبر الهاتف 24 ساعة 7 أيام في الأسبوع. 


لم/ الى 
4/الاستشارات الفورية: يقدمها استشاريون في حقول القانون والضب والضرائب حعدرح 
5 وم 


والاستثمار والفقه والحاسبات الآلية والاتصالات وعلم النفس والاجتماع... إلخ 
5 الأنشطة الرياضية والثقافية 
6/ الوفيات داخل ولاية الخ 


7/خرائط ولابة الخرطوم 0 يانوراما 
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أضواء على الكتبات ومراك زالعلومات العربية (2َك): 


مكتبة بذك البحرين الوطني العامة بالمحرق 


نبذة عن المكتبة 

تُعد مكتبة السحرق العامة ثاني مكتبة عامة في 
البحرين بعد مكتبة المنامة العامة؛ وتم افتتاحها في 
عام 1969م في مبنى كان آنذاك مسكناً لدير 
مدرسة الهداية الثانوية للبنين» وهو عبارة عن 
طابقين خصص الطابق الأرضي للكتب العامة 
بينما الطابق الأول خصص للمراجع والدوريات . 
كما ألحق بالمبنى قاعتين للمطالعة إحداهما للرجال 
والأخرى للسيدات ولأطفال . ونظراً لضيق البنى 
وقدمه بحيث أصبحت اللكتبة لا تكفي أعداد 
المترددين وعدم إمكانية زيادة مقتئياتهاء ارتأت 
إدارة المكتبات العامة بوزارة التربية والتعليم 
(باعتبارها الجهة المسئولة عن جميع المكتبات 
العامة في البحرين) ضرورة إنشاء مكتبة جديدة 
تواكسب تطورات العصر الحديسث والإنجاز 
والانفجار المعرفي في شتى مجالاته وتلبي رغبات 
وطموح أبناء المجتمع. 

وقد وافق بنك البحرين الوطني على تمويل بناء 
وتأثيث هذه المكتبة فساهم بمبلغ 0 ألف دينار 
بحريني كلفة البناء و 165 ألف دينار بحريني 
كلفة الأثاث المكتبي» أي ما مجموعه 455 ألف 


دينار بحريني. 
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دولة البحرين 
ويتكون مبنى المكتبة من دورينء الدور الأرضي 
يحتوي على القاعات العامة للكتب والمطالعة» 
بالإضافة إلى قاعة المراجع وغرفة الإدارة والعمليات 
الفنية . أما الدور الأول فيحتوي على مكتبة 
الأطفال وقاعة الدوريات وقاعة المحاضرات التي 
تتسع لائة وعشرين شخصاً. 
وف يوم الثلاثاء الموافق 22 من شهر أبريل 
07م تم افتتاح المكتبة تحت رعاية سعادة 
وزير التربية والتعليم الأستاذ عبد العزيز محمد 
الفاضل» وسميت المكتبة باسم مكتبة بنك البحرين 
الوطني العامة بالمحرق» عرفاناً للبنك على جهوده 


الخيرة في رفع مسيرة العلم والثقافة في | لمجتمع 


تهتم اللكتبة بمضاعفة رصيدها كمأ ونوعاً؛ وذلك 
لبناء مجموعات قوية ومتكاملة تخدم جميع فئات 
المجتمع وتتلاءم مع احتياجاتهم ورغباتهم؛ كما 
تعمل إدارة المكتبة جاهدة على تحديث وتطوير 
هذه المجموعات بصفة مستمرة. 

وتتبع المكتبة نظام الأرفف المفتوحة, والتي تمكن 
رواد الكتبة من استخدام الكتب والمراجع 
والدوريات بكل حرية داخل المكتبة» وتتوزع 


مجموعة مقتنيات المكتبة المطبوعة - الكتب - 


مكتبات9 نت 


على الأقسام العشرة الرئيسية للمعرفة الإنسانية 
حسب نظام تصنيف ديوي العشري» بينما تتبع 
الترتيب الهجائي لعناوين الدوريات العربية 
والأجنبية حسب موضوعاتها. 

وبالإضافة للمجموعة العامة للمكتبة؛ توجد 
باللكتبة مجموعات خاصة تتمثل في الآتي : 
مكتبة المحامي محمد حسن الحسن : والتي 
تبرعت بها عائلة المرحوم المحامي وتضم هذه 
المجموعة حوالي 300 كتاب ومجلد باللغة 
العربية في مجال القانون الدولي والأحوال 
الشخصية والمرافعات والقانون التجاري والبحري 
وقانون العمل والقانون الجنائي ومجموعة السنهوي 
للقانون . وتضم المجموعة أيضاً 72 مجلداً قانونياً 
باللغة الإنجليزية» وتأتي هذه المجموعة لتسد 
فراغاً حقيقياً في هذا الحقل المعرفي الهام. 

مكتبة المكفوفين : وقد تم تخصيصها في سبيل 
دمج الفئات الخاصة في المجتمع» وتتوفر فيها 
مجموعة من الكتب المخصصة لهذه الفئة والمكتوبة 
بطريقة برا يل - طريقة الكتابة بالنقط البارزة - 
وتضم هذه المكتبة نسخة من القرآن الكريم 
بالإضافة إلى بعض الدوريات مثل دنيا الأطفال» 
المصبام» الفجر» ومجلة البصيرة. 

ركن السفر والسياحة : والذي يشتمل على 
مجمومة من الكتيبات والأدلة السياحية» 
بالإضافة إلى بعض الخرائط لمجموعة كبيرة من 


الدولء ويّعد هذا الركن مرجعاً لكثير من المترددين 
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خاصة لمن يرغبون بالسفر خارج البحرين أو 
يرغبون بتنظيم رحلات سياحية داخلية. 

المراجع : وتُعد مصدراً رئيساً من مصادر المعرفة 
البشرية» ولذا تضم المكتبة قاعة خاصة بالمراجع 
تحوي مجموعة ممتازة ومنتقاة من الكتب المرجعية 
كالقواميس والمعاجم والموسوعات أو دوائر المعارف 
أو اللتخصصة والمراجع الجغرافية كالأطالس 
والمعاجم الجغرافية . ويقتصر استخدام المراجع من 
قبل المستفيدين على داخل المكتبة فقط. 

قسم الدوريات 

لقد أولت إدارة المكتبة العامة عناية خاصة بتوفير 
الدوريات المختلفة» وذلك لتخدم كافة احتياجات 
المجتمع بمختلف مستوياته لكونها الأسرع في 
تقديم الدراسات والبحوث والتقارير في مختلف 
مجالات العلوم الإنسانية والعلوم البحتة 
والتطبيقية وتنقسم الدوريات بالمكتبة إلى قسمين: 


الدوريات العربية وقسمت إلى : 


الدوريات الأجنبية وهي أيضأ تجمع بين الدوريات 
العامة والمتخصصة كما يضم قسم الدوريات 

ركناً خاصاً بالطبوعات الحكومية الخاصة 
بالوزارات وكذلك التقارير والإحصاءات السنويةء 
ركناً خاصاً بمطبوعات مجلس التعاون لدول 
الخليج العربية. 

ومن الخدمات التي يقدمها هذا القسم لمن هم فوق 


سن 15 سنة: 


مكتبة بنك البحرين الرطي العامة باخرق 


- خدمة مشاهدة الأفلام التعليمية والثقافية . 

- خدمة الاستماع لأشرطة الكاسيت . 

- الحاسوب ويقدم العديد من البرامج التعليمية 
كدوائر المعارف والمعاجم على الأشرطة الصوتية 


المدمجة.. 
- خدمة الإنترنت حيث يستطيع جميع رواد 
المكتبة الاستفادة من هذه الخدمة وذلك مقابل 
رسم اشتراك بسيط . 
مكتبة الأطفال 
خصص الأطفال مكتبة شاملة تحوي الكتب 
والمراجع والدوريات الخاصة بالأطفال» بالإضافة 
إلى المؤاد السيعية والبصرية كالأفلام وبرامج 
الكمبيوتر التعليمية والتثقيفية والقصص المسجلة» 
وذلك بهدف تشجيع الأطفال على اكتساب 
عادات القراءة وتنمية صيولهم القرائية وبث روح 
الثقافة فيهم منذ نعومة أظافرهم من خلال ما توفره 
لهم المكتبة من مصادر وأوعية المعلومات المختلفة 
والأنشطة المتنوعة. 
ويستخدم في مكتبة الأطفال نظام تصذيف ديوي 
العشري في تصنيف الكتسب بجانب استخدام 
التصنيف بالألوان» وذلك لقدرة الطفل على تمييز 
الألوان بصورة أكبر من قدرته على استيعاب أرقام 
التصنيف» وقد قسمت مصادر وأوعية المعلومات في 
مكتبة الأطفال كالآتي: 
- القصص : ويستخدم الرمز "ق” للدلالة على 
القصص العربية اللون الدال على موضوع 
القصة» وترتب هذه القصص هجائياً حسب 
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المؤلف أو العنوان» وهي متاحة للإعارة من قبل 
الأطفال. 

- كتب الحقائق والمعلومات -غير القصصية- : 
تنظم وتصنف حسب موضوعاتها باستخدام 
الأرقام الرئيسية الثلاثة من تصنيف ديوي 
العشري مع اللون الدال على موضوع الكتاب 
بجانب رمز المؤلف أو العنوان» وهذه المجموعة 
متاحة للإعارة. 

- المراجع : وتشمل بعض الموسوعات ودوائر 
المعارف والقواميس والمعاجم والأطالس» وهذه 
المجموعة لا يسمح بإعارتها خارج المكتبة» 
ولكن يمكن الإطلاع عليها داخل المكتبة فقط. 

- الدوريات : وتضم مجموعة من الدوريات 
الجارية والمهتمة بثقافة الطفل» وهى مرتبة 
هجائياً حسب عنوان الدورية ولا يسمح 
بإعارتها . 

- ركن الحاسوب : تتوفر في اللكتبة مجموعة من 
الحواسيب الآلية المزودة بمجموعة من البرامج 
التعليمية والتثقيفية التي تساعد على تنمية 
قدرات الطفل المختلفة. 


- ركن الاستماع : وفيه يمكسن الاستماع إلى 
القصص السلية في جو من الهدوء والاستمتاع 
بها. 

- ركن الفيديو : وفيه يمكن مشاهدة أفلام الرسوم 
المتحركة والأفلام العلمية والثقافية. 

تقبل عضوية الأطفال حتى سن 12 سنة في مكتبة 


الأطفال؛ ويسمح للطفل باستعارة كتابين لمدة 
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مكتبات© نت 


أسبوعين قابلة للتجديد؛ علماً بسأن القصص 
المسجلة وأفلام الفيديو لا يسمح بإعارتها خارج 
اللكتبة» وتطبق بقية أنظمة المكتبة على جميع 
الأطفال 

تكنولوجيا العلومات 

تعد مكتبة بنك البحرين الوطني العامة بالمحرق 
متميزة باستخدام تكنولوجيا الحاسوب حيث 
يتوزع داخل أروقتها ما يزيد على 15 جهاز 
مربوط بشبكة محلية وجهباز مريوط بشبكة 
المعلومات العالمية الإنترنت؛, وتستخدم هذه 
الأجهزة في جميع العمليات التي يحتاجها 
الباحث ابتداءً من مصدر المعلومات والاستدلال 
على موقعها وانتهاءً باستعارتهاء وكل هذا يتم 
بطريقة سهلة وسريعة . أما الجهاز الخاص 
بالإنترنت فيستطيع الباحث البحث عن المعلومات 
من خلاله . كما إن هناك جهاز خاص باستخدام 
الأقراص المضغوطة 0108) المتوفرة داخل المكتبة أو 
أية أقراص خارجية مسموح باستخدامها دولياً. 
نظام العضوية 

يحق لجميع المواطنين والمقيمين في دولة البحرين 
الاشتراك في المكتبة» وللحصول على بطاقة 
العضوية يتبع ما يلي : 

ملء استمارة العضوية وتقديم صورتين شخصيتين 
وصورة عن البطاقة السكانية على أن تكون سارية 
المفعول. 

لا يتم إصدار بطاقة العضوية حتى يتم استيفاء 
كافة المتطلبات الأساسية لذلك. 


39 


بطاقة العضوية تكون مسئولية شخصية وعلى 
العضو الالتزام بكافة أنظمة وتعليمات المكتبة. 
يحق للعضو استعارة مادتين مكتبيتين لمدة 
أسبوعين قابلة للتجديد إذا لم يكن عليها حجز 
من عضو آخر. 
تاريخ إرجاع الكتاب يختم في بطاقة بداخل 
الكتاب لذا لا بد من إرجاع أو تجديد المادة المعارة 
قبل انتهاء الفترة المحددة. 
توقع غرامة تأخير وقدرها 25 فلسأ عن كل يوم 
تأخير على ألا تزيد الغرامة عن دينار بحريني 
واحد عن كل كتاب. 
في حالة تلف المادة المعارة أو فقدائها أو عدم 
إعادتها للمكتبة فعلى المستعير دفع ثمنها. 
في حالة فقدان بطاقة العضوية على العضو إبلاغ 
الكتبة لوقف التعامل ببطاقته الأصلية إلى أن تصدر 
له بدل فاقد. 
ساعات الدوام 
السبت إلى الأربعاء: 7,30 ص - 9,00 م 
الخميس: 7,30 صباحاً - 12,30 ظهراً 
تغلق المكتبة أيام الجمع والإجازات الرسمية 
أرقام الهواتف: 973-333693/32001/7 
رقم الفاكس: 973-1331035 
البريد الإلكتروني: 
ططصدمء.معاع 2ط © درطلا 

مدير إدارة المكتبات العامة 

طط. امع .ستهعطة6 © معتعة11ا.120 

طط. لامع .ستمخطةط © معتهه6ذا.ع2020 


مكتبة بنك البحرين الوطينٍ العامة با محرق 


هو عيد اللكِ بن أبي العلاء بن رّصر 
ولد في إشبيلية؛ ولم يذكر مترجموه سنة ولادته؛» وقد تكون بين 484 و 487 ه. كان أشهر 
أطباء عصره بالأندلس. ويذكر له تاريخ الطب تجارب خطيرة؛ وملاحظات دقيقة» وإضافات 
جمّة؛ منها وصفه الأورام الحيزومية وخرَاج التامور؛ وهي أمراض لم توصف من قبل؛ وكان 
أول طبيب عربي أشار بعملسية شق الحجب منها شرحه لطريفة التغذية القيسرية أو 
الاصطناعية» بطريق الحلقوم أو بطريق الشرج. وقد دون كل ذلك في سلسلة من المؤلفات 
أهمها: كتاب التيسير في المداواة والتدبيرء الذي ترجم وطبع عدة مرات؛ كتاب الاقتصاد في 
إصلاح النفس والأجسادء كتاب الأغذية» كتاب الجامع. 


أن تملك اللحظة بسحرها وصمتها 
أجمل إحساس أن تسعد الأخرين لكي تسعد 
أجمل إحساس أن تحب وتتحب 
*** أجمل إحساس أن تكون راضياً عن نفسك 
ن تحس أنك أجمل من الجمال 
ن لاترى سواد الليل بل ترى نور القمر 
*** أجمل إحساس أن لا تقلق من كثرة الأعداء ‏ بل تنتظر النصر 
** أجمل إحساس أن تنفض الحروف بحضور أبهى جمالاً وذوقاً 
ن يأخذك الحنين في عين طفل صغير إلى أعماق الروح 
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إببيسه كوم 1111 


للدشر والتوزيسع وخدمات المعلومات 511 2102 مكساعة «منامعناطسط :0" 


استّمارة اشتراك في مكثبات نت 


لاسم (اشتراك الأفراد): ل 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): - 


لعنوان البريدي ص.ب: 235656110101 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 2 ف/ 3832836 
تمع .ا مومع عذم ,171717 
حدمء. تقدص مط © كسامهمر_لماعط 


إ[بببسرةاكوم 1111 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومسات قمع ع5 مله درمكساع سمه تاطسط 10 


استّمارة اشتراك في مكثبات #إاندت 


عليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للقالى: 


© الاشتراك للأفراد من داخل جممورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيهاً مصرياً في العام_نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة : 


«_الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة " 
أوالتوزيع وخدمات المعلومات] 
©_الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 70 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة “ 


أوالتوزيع وخدمات المعلوماتة 


©_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأوروبا بصبلغ 45 دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرف بام سرك “7557099011 


عت 
انع دست ميدن 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائما في 0014 11190 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
إليكم إلا أملاً بكم في مستقبل المكتبات والعلومات في العالم العربي. 


.كوم للنشرا 


3 يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتيات_( نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية 
121551 


مكتبات قا نت 
توزيع شركة إيبيس وإكوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 
ل 0 يفيف 
صرمء. اتهدسامط © كجامهر_لقاعط 


010». نام لاوع 5أمذ. الالالال : ماعط ١‏ وو280016 


أنحنس . هنة إعلائك هنا 
للنشر والتوزية وخدمات المعلوهات 


١ 7‏ 5 
حول الشرلة دوريانت يحون 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص المكتباتت 


ف نشر وتنمية الوعى الفكرى في مجال المكتبات والمعلومات بين 


المتخصصين والميتمين بهذا المجال وتطبيق تكنولوجيا المعلومات 


ونشر ثقافة الإنترنت و١‏ الرقمية . 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى مايلي: 
-١‏ البحث في قواعد البيانات الأجنبية . 
"- البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت . 


- تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية. وسسمموح دوم 


” البح عن إلكق المصرية وشحنهاً: 


انت الزاد 
لزاين 5 السك عن الر سال الجامضية المتاحة من الجلمع ات المصبرية . 
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5- تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر . 


- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات المنعقدة فى مصر. 
1 تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب في 


فصن وَشحنهاا 


حقوق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم ٠٠٠١‏ -لا١٠٠‏ © 


كتيب غير دورى يصدر مؤقتا 
عن استخدام الانترنت والنظم الآلية فى 


المكننات ومراكرا المعلومات والنطورات 


إيبيس. كوم 
مستشار التدرير 
أ.د. فتحي عبد الهادى 
رئيس التدرير 
د. زين عبد الهادى 
مدير التدرير 
د. رؤوف هلال 
سكير التدرير 
عماد عيسى 


إيبيس. كوم 
ص.ب 647 

2 - الجيزة 
جمهورية مصر العريية 
ت/ف : 3832836 
ت :5839668 
موبايل : 0101816656 


نم1 
حزمء. [تمتسامط © >_1215 
لا 0 لكنفن ف 


مكتبات 


« 
001 .م لاو 15ح //انارالالا 


إدارة مشروعات المكتبات الرقمية 


د.زين عبد الهادي 


أوواق المدد 


١‏ - تقنيات الخدمة المرجعية التفاعلية شئ عصر 


الثورة الرقمية 


- المواقع الخفية 


ملق العدد 


- مشروع المكتبة الرقمية في 


- نظام 41611500 


أ لمياء مختار 


كتبات جامعة النجاح الوطنية ؛ - نشاطا ملحوظا يشهده تخصص المكتبات 
والمعلومات والوثائق فى القاهرة 

أ. هانى جبر 
قسم المعلومات - ايبيس 


2001 راسناة 


اك 
هو 
!ها 
ال 
لها 
لجنا 
لهذا 
لهذا 
ا 
لدو 
< 
- 
٠‏ 
5 
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ابم هونا 


أحدث التطبيقات التكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآذاب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب: جامعة حلوان 


تدده اتفسامطاة) ١‏ وترلفتاه 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة المنصورة 
ري لتدتصامحاقايمف_لفاعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيننى صالح 
مدرس المعلومات المساعد 

جامعة حلوان 


درك اتمسطافدلاق لوي 


توزيع 
إيبيس. كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
0 


الافتتاحية: 


إدارة مشروعات المكتبات الرقمية 


ظني أن أي مشروع لبناء مكتبة رقمية 

سواء كانت لتحويل جزء من المكتبة 

** إلى شكل رقمي. أو لتحويل المكتبة 
ككل إلى مكتبة رقمية (وهو ما لم يتحقق حتى الآن 
على مستوى العالم وإن كنت أجزم أننا في الطريق 
إليه) هذا التحول يتطلب وعياً إدارياً متكاملاً بكل 
أجزاء العملية؛ دعوني أطرح على نفسي وعليكم 

هذه المجموعة من الأسئلة : 

-١‏ ما هى أهداف المكتبة من عملية التحويل 
الرقمي لمجموعة لديها أو لكل مجموعاتها 
وخدماتها وأنشطتها؟ 

-١‏ ما هى استراتيجية ورؤية المكتبة وراء هذا 
التحول؟ 

#- ما الذي سيتم تحويله وكيف ومتى؟ 

4- من الذي سيقوم بعملية التحويل والمتابعة 
والتعديل؟ 

ه- ما هى المواصفات الوظيفية لمن سيقوم بعملية 
التحويل؟ 

5- هل المكتبة على استعداد لإجراء تغيير في 
هيكلها الإداري والوظيفي؟ 

- هل المكتبة على اشنا لسد الثغرات 
التكنولوجية بين أقسامها ومن ثم بين 
موظفيها وبالتالي بينها وبين المكتبات 
الأخرى المنافسة على مستوى العالم؟ 

8- ما هو دور المعايير في عملية التحويل الرقمي؟ 

9- ما هى التكلفة المادية لعملية التحول الرقسى 
وهل تستطيع المكتبة احتمالها؟ 1 


امحلد الخامسء العدد الأول والثاني (يناير / فبراير 5٠04‏ 


د. زين عبد الهادي 

دمع .لتق صن مطت)) 1 ستوج_رط 

٠‏ ماهو مصير المجموعات الورقية التي 

تملكها المكتبة؟ 1 

-١‏ هل تريد المكتبة مد خدماتها إلى خارج 

حدود الدولة فقطام مكتفية بتعزيز 

خداماتها الداخلية والوصول لقراء 
ومستخدمين لها جدد؟! 

- هل تنتظر المكتبة من وراء عملية التحويل 

أي مردود ربحي ومادي يساعدها على 

استكمال ات التحويل والتجديد 

لأجهزة والبرمجيات 


المتعديةة 
إن عملية التحول الرقمى عملية مكلفة: يجب 


النظر إليها بعين الاعتبار» ومن المضحكات 
المبكيات ما أسمعه في العديد من الندوات 
والمؤتمرات من أخصائيي المكتبات. تقطر الكلمسات 
من أفواههم بسخرية حين يتحدثون عن مديريهم 
الذين يرغبون في إنشاء مكتبات رقمية فيستدعونهم 
ويسرون إليهم بتلك الرغبة دون أن يكلفوا أنفسهم 
عناء السؤال عن كيفية هذا التحويل وتكلفته 
وإمكانات العاملين وقدراتهم؛ أي أن مكمن 
اللشكلة في عملية الإدارة؛ ومن ثم أعود إلى طرح 
السؤال من جديدء كيف يمكن أن ندير مشروعاً 
للتحول نحو مكتبة رقمية دون أن نملك أبسط 
مبادئ التحول والتغيير وأعني بها الإدارة 
العلمية ! ! 


د.زين 


تجارب رقمية ناجحة :)١(‏ 


مشروع المكتبة الرقمية في مكتبات جامعة النجاح الوطنية 


(جتدتناطتآ لمكتعلط) 


مقدمة: 
تتميز المكتبات الأكاديمية عن غيرها من 
المكتبات في المجموعات القرائية التي تقتنيهاء 
وطرق استرجاع هذه المعلومات» حيث يفترض 
التزود بمجموعات متنوعة من المصادرالتقليدية 
والإلكترونية للمعلومات, كالكتب. والمراجع » 
والخرائط؛ والفهارس والأقراص المدمجة وخدمة 
الخط المباشر وغير ذلك على وسيط الكتروني» أو 
بواسطة الإنترنت بدلا من الوسيط الورقي. فقد 
غيرت التكنولوجيا الرقمية وبشكل غير معهودء 
الطريقة التي تعمل بها المكتبات الأكاديمية, 
حيث انحصرت المهمة الأساسية لهذه المكتبات 
على تقديم خدمات فورية لاحتياجات الباحثين 
والاساتذة والطلبة على السواء» وتوفيرالمواد 
القرائية المختلفة ومن ضمنها المصادر الإلكترونية 
التي تدعم المنهاج والبحث العلمي بشكل 

إلكتروني. 
لقد غيرت التكنولوجيا والى الابد مهام المكتبة 
الأكاديمية والبحثية» حيث مكنت الباحث من 
الوصول الى الادب المهني الذي يحتاجه أوالنص 
الكامل لمقالات الدوريات من بيتهء أو مكتبه ومن 


خلال الكمبيوتر وقد أظهرت إحدى الدراسات أن 


امحلد الخامس» العدد الأول والثات (ينتير / فبراير )5٠٠04‏ 


إعداد: هانى 


توفير مثل هذه الخدمات يعتمد على توفير أنظمة 
إتصالات حديثة؛ وعلى توفر بنية تحتية 
للشبكات» والربط بقواعد البيانات والمعلومات 
وتكنولوجية الملتيميدياء لكن ما زالت هذه 
المكتبات الأكاديمية في كثير من البلدان تفتقر إلى 
توفير البنية التحتية الأساسية للمعلومات 
الإلكترونية. وقد اشتركت العديد من المكتبات 
الأكاديمية في مشاريع مكتبات رقمية» وأصبح دور 
المكتبات في العالم الرقمي ليس فقط توفيرالمعلومات 
وتوفير مكانا لخزنها في مبنى» بل تعدى دورها 
اكثر من ذلك. كإيجاد طريقة عالية التقنية 
لاسترجاع تلك المعلومسات بسرعة ويسرء وذلك 
بايجاد المداخل والمنافذ الالكترونية» التي توفر 
تلرواد امكانية استخدام هذه التقنية لايصال 
الخدمات الى المستفيد عن بعد الكترونياً . ويعني 
مشروع المكتبة الالكترونية تأسيس وصلات ونقاط 
الكترونية تقود المستفيدين للمصادر الالكترونية 
المتوفرة على الانترنت بواسطة توفير آلية بحث 
واسترجاع . واذا ما رغب المكتبيون بلعب دور 
فعال في هذا الحقل وجب عليهم ادراك هذه 
التطورات الرقمية وتعلمهاء واحضارها للمكتبة 


لغرض توفير مداخل للمعلومات . 


مكتبات8 نت 


تعريف المكتبة الرقمية (الافتراضية): 
لقد دلت العديد من الدراسات العصرية الحديئة 
امتعلقة في مجال اللمكتبات والمعلومات والتي تتميز 
بالاستخدام المكثف لتقنيات المعلومات والاتصالات 
وأعمال الحوسبة بأن هناك عصرا جديدا 
للمعلومات؛ قد بزغ وأن هذا العهد يعتمد 
علىاستخدام النظم المتطورة في اختزان المعلومات 
واسترجاعها وبثها إلى الباحثين والجهات 
المستفيدة منهاء وقد لخص( أبا الخيل»١٠١٠)‏ في 
إحدى دراساته مفهوم المكتبة الرقمية والغموض 
الذي يحيط بهذه التسميات الى تداخل المكتبة 
الرقبية مع مصطلحات اخرى حديثة كالكتبة 
الإلكترونية أو الافتراضية. ومن هذه التسميات 
والمصطلحات التي أوردهار( 1999 ,1185/163) ١‏ 
المكتبة المهيبرة أو المهجنة 
اجتتمتطارآ لتتطروم1 
هي المكتبة التي تحتوي على مصادر معلومات 
بأشكال مختلفة منها التقليدية والإلكترونية. 
أما الكتبة الإلكترونية 
تجتمعطارآ عتصمممء»11 
هي المكتبة التي تتكوّن مقتنياتها من مصادر 
المعلومات الإلكترونية المختزنة على الأقراص المرنة 
(لإم0"10 أو المتراصمة (22زهخ01(0-1)) أو 
المتوافرة من خلال البحث بالاتصال المباشر 
(©202112) أو عبر الشبكات كالإنترنت تعرف 
بأنها المكتبة وبرامجها المحوسبة التي تقدم 
مستخدميها معلومات عن فهارسها وكشافاتها 


وجداولها واعاراتها وتزويدها الالكترونيء وهي 


تقدم خدمة معلوماتية لقاعدة بيانات واحدةء 
مثال : خطوط بين مجموعات فردية والفهرس 
مثلاً 
المكتبة الافتراضية 
جنل ناطرطآ لمساساا 

يشير هذا الصطلح إلى المكتبات التي توفر 
مداخل أو نقاط وصول (400658) إلى 
المعلومات الرقمية وذلك باستخدام العديد من 
الشبكات» ومنها شبكة الإنترنت العاللية؛ وهذا 
المصطلح قد يكون مرادفاً للمكتبات الرقمية وفقاً 
لما تراه المؤسسة الوطنية للعلوم ( 118410221 
10 عع0ة501) وجمعية 
المكتبات البحثية ( 01 245500121101 
115 56563108 ني الولايات 
المتحدة الأمريكية 
المكتبة الرقمية 

جتمعاطئنآ لوأتونط 

هي المكتبة التي تشكل المصادر الإلكترونية 
الرقبية كل محتوياتهاء ولا تحتاج إلى مبنى» 
وإنما لمجموعة من الخوادم (56©15/618) وشبكة 


تربطها بالنهايات الطرفية للاستخدام. 
" لغة: تعرف بالإنجليزية: 


اكنةططاآ لمنطملم؟ تموءطئنآ لمازع ادا 
لط 10ط ج11 


وبالعربية : المكتبة الرقمية أو المكتبة الافتراضية 


مشروع المكتبة الرقمية في مكتبات جامعة النجاح الوطنية 


" اصطلاحا: لقد عرفتها ديانا ماركوم بأنها 
عبارة عن تكنولوجية حديثة ظهرت في 
اللكتبات في أواخر القرن العشرين (في 
التسعينات) كما تعتمد علىالاندماج بين 
المصادر الالكترونية للمعلومات وتكنولوجية 
الاتصالات الحديثة» وشبكة الانترنت: وما 
نتج عن ذلك من تغيرات في عالم صناعة 
العلومات: والانتشار الواسع لشبكات 
الحواسيب» وسرعة استرجاع البيانات 
بواسطة البيئة العنكبوتية المتشعبة في 
الانترنست. فقد تطورت تكنولوجيا 
استخدام المداخل واسترجاع المعلومات 
والبيانات عن بعد بواسطة +16106 ثم 
بواسطة الخادم *”5021161'“؛ واخيراً 
عن طريق (اء/17 11106 171/010 
(1999 ,تناع تية]/1). 


وتختلف المكتبة الرقمبية عن المكتبة 
الالكترونية بأنها تعتمد على فكرة خزن المعلومات 
واسترجاعها إلكترونيا وتوفير إمكانية الوصول إلى 
خدمات هذه المكتبات بواسطة توفير مداخل عن 
بعد 460688 15611016 تمكن المستفيد 
(الستخدم) من استخدام مصادر المعلومات 
الالكترونية بشكلها الالكتروني وطباعتها على ورق 
من مختلف المكتبات حول العالم» أو من مصادر 
المعلومات التجارية . 
أهداف الكتبة الرقمية في مكتبات جامعة النجاح: 

١-يهدف‏ هذا المشروع الى إنشاء مكتبة رقمية 


غير تقليدية في جامعة النجاح الوطنية: 


انجلد الخامسء العدد الأول والثاني (يناير / فيراير 05٠05‏ 


بحيث تكون مفتوحة الكترونيا وغير مقيدة 
بمكان أو حدود؛ وتمكن الباحث من 
الوصول الى المواد القرائية المحوسبة التي 
يريدها من خلال موقع الجامعة وصفحة 
المكتبة على الإنترنت متجاوزا الحدود ومن 


أي مكان. 


؟- تسهيل إمكانية الوصول الى مطبوعات 
الجامعة بطريقة الكترونية كرسائل 
الماجستيرء والكتب والدوريات والأبحاث 
التي صدرت عن الجامعة؛ سواء كان ذلك 
عن طريق الكشاف الإلكتروني المقترح أو 
توفير النص الكامل للمقالات والرسائل. 


- ربط المكتبة بمجموعات من الكتب 


الإلكترونية المجانية 6-0018 


؛- الاشتراك في الدوريات الإلكترونية التي 
تعرض مقالاتها كاملة أوالريبط 
بمجموعات من الدوريات الإلكترونية 
المجانية 011111815[-6. 


ه- توفير وثائق وأرشيف الجامعة الكترونيا 


. 6-5 


5- حفظ الصور التى تخص الجامعة أو في 
أرشيفها الكترونيا 111138635 وتقديمها 
للقراء عند البحث أو الحاجة. . 


مبررات إنشاء المكتبة الرقمية في مكتبات جامعة 
النجاح: 

له د أوردت كان دي شلورتز 
(5015/3112,2000) أهم الدوافع التي 
تدعوا الى إنشاء المكتبات الرقمية وردتها الى 


العوامل التالية : 


-١‏ تكنولوجيا المعلومات الجديدة وتغير 
احتياجات المستفيدين (الرواد): فقد دعت 
الحاجة الى تطوير نظام تكنولوجي رقمي 
للمكتبات والتي يتم من خلالها بناء 
المجموعات المكتبية وتخزينها وتقديمها 
للقراء عند الحاجة بسرعة وسهولة ويسرء 
حيث يتم تبادل المواد القرائية العلمية 
بطريقة أكثر فاعلية نظرا للثورة العلمية؛ 
وكثرة التخصصات. وكمية المعلومات 
الهائلة: وظهورها في أماكن مختلفة؛ مما 
أدى الى ظهور حاجة ماسة الوتنظيمها 
بشكل يمكن الطلبة والرواد من استخدامها 
عن بعد بغض النظر عن أماكن تواجدهم . 

تشاقص الميزائييات في اللكتبات وارتفاع 
أسعار الكتب وا مواد القرائية وتطور طرق 
التزويد : فقد وجد أن طريقة شراء الكتب 
وتخزينها ومتابعتها على الرفوف تكلف 
اللكتبة اقتصاديا أكثر من التكلفة 
الالكترونية. 

- زيادة اسعار الاشتراك بالدوريات وتوفيرها 


للقراء. ومتابعتهاء. وتجليدهاء وتخزينهاء 


وتصنيفهاء. وإمكانية توفير مداخل 
إلكترونية سهلة للوصول الى مقالاتها في 
حالة التعامل إلكترونيا مع المعلومات. 


ان ظهور هذه التقنية الجديدة. وهذه 


والبنية التنظيمية, والتكنولوجياء والمهارات 
المهنية: وأظهر تحديا لكل من الباحثين 
والمكتبيين؛ ودفعهم للبحث عن طرق جديدة 
للوصول الى المعلومات؛ لأجل التغلب على مشل 
هذه اللشكلات.وبناء على ما سبق فإن أهم المبررات 
التي تدعوا الوإنشاء المكتبة الرقمية في مكتبات 


جامعة النجاح هي: 


.١‏ تتميز مكتبة جامعة النجاح الوطنية 
بمجموعاتها القرائية العريقة والتاريخية 
حيث كانت مناراً للعلم والحرية والوطنية: 
وقد تخرج منها مجموعة متميزة من قادة 
الفكر والعلم والمجتمع والسياسة منذ 
نشأتها وقبل ان تتحول الى جامعة . وقد 
احتفظت الكتبة بمجموعات هائلة من هذه 
الوثائق والصور والمخطوطات الفريدة. وقد 
تسبين ان اللكتبات بأنواعها ققد تأثرت 
بالتكنولوجيا الحديثة» واصبحت هذه 
المكتبات وسيطاً بين المستفيدين الذين اقبلوا 
على استخدام هذه التكنولوجياء واضحت 
هناك ضرورة للتعرف على هذه المواد 
القرائية المتوفرة لدى مكتبات جامعة 
النجاح الخزنة على رفوفهاء وارشيفها . 


وتبين ان هناك حاجة ضرورية لرقمنة هذه 


مشروع المكتبة الرقمية في مكتبات جامعة النجاح الوطنية 


مكتبات8© 


المواد لبثها وعرضها خارج نطاق المكتبة 
والحرم الجامعي لتتعدى الحواجز 
الجغرافية: ولتوسيع دائرة الاستخدام 
والاستفادة منها لتتجاوز جميع المعيقات 


والعقبات . 


.٠‏ محاولة ربط المكتبة بمجموعة من قواعد 
امعلومات التي تساعد الطلبة والاساتذة 
في ابحاثهم وتقديم المقالات كاملة بدلا من 
الاشتراك في الدوريات الورقية المرتفعة 
السعر. خاصة بعد تناقص الميزانيات في 
الكتبات: وتطور طرق التزود بالمواد 
القرائية فتد وجد ان طريقة شراء الكتتب 
وتخزينها ومتابعتها على الرفوف 
ومتابعاتها تكلف المكتبة اقتصاديا أكثر 


من تكلفتيا الالكترونية . 


*. التحول من مررحلة اقتناء المصادر والانتاج 
العلمي والثقافي الى اتاحة الفرصة للوصول 
اليها ومن تقديم الخدمة داخل المكتبة الى 
توفيره للمستفيدين اينما كانوا التي 
اصدرتها الجابعة من كتب ودوريات 


ورسائل ماجستير وغير ذلك . 


توفير الكشافات الالكترونية 
وببليوغرافيات المجموعات الخاصة التي 
تضم مكتبات خاصة تم التبرع بها من 
قبل مجموعة من رجالات الفكر والعلم في 


مدينة نابلس كمكتبة الشيخ عبد الحميد 


اللد الحامسء العدد الأول والثاني (بناير / فبراير 5٠٠05‏ 


السايحء مكتبة الشيخ مشهور الضامن» 


ه. توسيع دائرة التعاون مع المكتبات 
الاكاديمية المجاوره» وتبادل المواد 
والخبرات؛ وزيادة تفعيل دور المكتبات 
بعد تحولها الى مراكز مصادر المعلومات 
الالكترونية مما يسهل عملية الوصول الى 
المعلومات فيها ويوسع دائرة الاستخدام 
بعد أن يتم تحويل المواد القراثية الى 
شكل رقمي سيعمل على تطوير التعليم 
الجامعي وسيمكن الطالب من الاحاطة 
بكل ما يتعلق بالظاهرة التي سيدرسها 


كما اورد ( المسند وعريشي» )5٠١#‏ . 


مراجعة حول الموضوع: 

يبين حشمت قاسم عرضاً وتحليلاً لنجمومة 
مقالات حول المكتبة في القرن الحادي والعشرين 
نقتطف منها بعض تصورات الباحثين وتوقعاتهم 
لمكتبة المستقبل كما أوردها(المالكى؛١١5).‏ 
14 .017 


(28611111111811 رئيس مجلس الموارد المكتبية في 


إذ يرى ديفيد بنيمان 


الولايات المتحدة الأمريكية في بحثه عن (تشكيل 
مستقبل المكتبات من خلال القيادة والبحث) أن 
منتاح استعداد المكتبات للءستقبل هو الرغبة في 
التغيير؛ وضرورة تركيز المكتبات على الإمداد 
بالمعلومات لا مجرد اختزان المعلومات: كما ينبغي 
أن يكون تقييم المكتبات بناءً على ما تقدمه سن 


خدمات لا على ما تملكة من مقتنيات. 


ويقدم كينث داولين .1 ]لك[ 
11 تصوراته من خلال خبرته في إدارة 
مكتبة سان فرانسيسكو في بدايتها المبكرة: ويتساءل 
هل ستظل المكتبات قائمة عام مم ؟ ويعتقد أن 
الكتبات ستشغل مبنى ذكياً يحتوي على وحدات 
للبث السمعي والمرئي قادرة على إيصال خدمات 
المكتبات إلى المنازل. 


وعن تقنيات المعلومات الحديثة وكيفية الإفادة 
منها في المكتبات ومراكز المعلومات يسجل ديفيد 
رايت (1621]6 108010آ) تأملاته عن مكتبة 
المستقبل ويسجل تطور استخدام الحواسيب في 
المكتبات وصولاً إلى الشابكة على اختلاف 
مستوياتها. والمقر الذكي الذي تدار جميع عناصره 
وعملياته من خلال الحواسيب والذي يطلق عليه 
ميناء المعلومات (111107011) ويذخر تقنيات 
مكتبة الستقبل مثل الكتب الإلكترونية» 
والحواسيب» والأسطوانات الضوئية المتراصة» 
والبرمجيات التي تستثمر إمكانات النظم الخبيرة 
والذكاء الاصطناعي: والشبكات العصبية وغيرها. 


ويقدم باحثون آخرون في دراستهم عن (مركز 
المعلومات الفعليء العلماء والمعلومات في القرن 
الحادي والعشرين) تصوراتهم الستندة إلى ثلاث 


مسلمات هي : 


-١‏ إن استخدام الملكتبات للمصادر القرائية 
الورقية في سبيله للتبدل والتغير نظرا 
لظهور تكنولوجيا المعلومات الجديدة 


وتغير احتياجات المستفيدين (الرواد) كما 


أسلفنا. 


1- إن المعلومات ما دامت متوافرة فإن المستفيد 


لا يحفل بمصدرها أو بكيفية تقديمها. 


- أن احتياجات المستفيدين من المعلومات 
لا حدود لهاء إلا أنه يمكن التعرف إلى 
معالمها. 


ويتضح من خلال هذا العرض لمجمل هذه 
الآراء والتصورات ووجهات النظر المختلفة أن 
أغلبية الآراء تتذق على ضرورة تقييم المكتبات بناء 
ما تقدمه من خدمات لا على ما تضم من 
متتنيات. كذلك فإن دور هذه المكتبات سوف 
يتغير؛ فقد لا تصبح المكان الذي يرتاده المستفيدون 
وإنما المصدر الذي يمكن الإفادة منه عن بعدء 
فضلاً عن التغيرات في مهن المكتبيين ووظائفهم في 
ظل هذه التطورات التكنولوجية المتلاحقة 
والتحديات التي تواجهها المكتبات ومراكز 


المعلومات. 


ولا بد من مواجهة حقيقية واضحة وهى أن 
المكتبات بأنواعها المختلفة قد تأثرت بالتكنولرجيا 
الحديثة» وأصبحت وسيطأً بين الستفيد ومصادر 


المعلومات الإلكترونية. 


وقد جرى سابقا محاولة لتأسيس مكتبة 
رقمية لحوض البحر المتوسط إلا أن الهدف 
الرئيسي لهذا المشروع انحصر في إعداد 


الببليوغرافيات الموضوعية والانتقائية: ألا أن 


مكتبات#© نت 


المشروع الذي نرغب في تنفيذه يختلف عن سابقه 
بحيث تميز برصد الوثائق والصور واللخطوطات 
والمواد القرائية التاريخية والفريدة المتوفرة في 
مكتبات جامعة النجاح ورقمنتها وبثها للمستفيدين 
عبر الشبكات الدولية. 

التصميم وطريقة التنفيذ: 

يتم التحول من المكتبة الورقية إلى المكتبة 

الرقبية عادة عبر ثلاث مراحل كما عرضها 
موريس ميخائيل (ميخائيل»١١10)‏ : 

المرحلة الاوك : 


)١‏ توفير ميزانيات ومخصصات للتطوير» 


واعطاء المكتبة الاولوية في التنمية. 


؟) تطوير نظم المكتبة المحوسبة وادارتها 
وبرمجياتها وشبكاتها . 

) تطوير البنية التحتية للمكتبة وتوفير 
خادم للشبكة( (95617/61 وعدد من 
الحواسيب . 


) الربط بالانترنت والاشتراك ببعض قواعد 


البيانات العالمية . 
8) تصميم وتحديث صفحة المكتبة على 
الانترنت» وتطويرها بحيث تتلاقى 
وأهداف هذا المشروع . 
وفي هذه المرحلة يتم تكثيف الجهود 
والطاقات لإعداد شبكة قادرة على تغطية أنشطة 


المكتبة مكونة من حاسبات آلية ينظم التعامل معها 


اجلد الخامس: العدد الأول والثاني (يناير / فبراير 5 )5٠٠١‏ 


خادم شبكة عالي الأداء يتم تشغيلها ببرامجيات 
منتقاة تربط لاحقاً بالوظائف الأساسية للمكتبة من 
إعارة وتزويد وفهرس آلي للاتصال المباشر 
والتعامل مع قواعد المعلومات داخل اللمكتبة 
وخارجها إلى جانب تدريب كفؤ للمكتبيين الفنيين 
والارتقاء بمستويات أدائهم» والتزود بنخبة من 
مصادر المعلومات الإلكترونية للتحقق من فاعلية 
أداء النظام في مرحلته التجريبية 
المرحلة الثانية: 

ادخال البيانات والاشتراك بقواعد 
المعلومات؛ تحديد المواد القرائية التي سيتم 
معالجتها الكترونياً ورقمنتها لعرضها كنص كامل 
ستقيلاً : 


)١‏ تصميم برنامج كشاف يحوي الدوريات 
واوراق المؤتمرات المتوفرة في المكتبة 
ويكشف للدوريات التى أصدرتها الجامعة 


وما تحويه من انتاج علمي وثقاني. 


)١‏ تجميع الرسائل الجامعية: تحويل هذه 
الى مجموعات التي تم ايداعها في المكتبة 
الى شكل الكتروني» وبعد رقمئتها 
ومعالجتها فنياً يتم ايجاد طرق الكترونية 
لاتاحة الوصول اليها حسب السياسة 


التي ترسمها المكتبة . 


+) حفظ الخطوطات الكترونياً بحيث يتم 
رقمنة هذه المخطوطات وادأخالها على 
شكل *21(1 بعد تصويرها وحفظها 
الكترونياً نظراً لسرعة تلفهاء أو تعرضها 


مكتبات© 


للسرقة.ء وكذلك عدم معرفة جمهور 
الرواد والمستفيدين عنهاأوعن 


محتوياتهاء واتاحتها للرواد الكترونياً 


4) معالجة الوثائق والصور المتوفرة في مكتبة 
الجامعة الكترونيا وفنيا وعرضها بواسطة 


الشبكات للمستفيدين . 


ومن ثم التركيز على علاج مواطن الضعف 


التى قد تبرز خلال إنجازات المرحلة الأولى 


فضلاً عن التزود بعدد إضافي من مصادر المعلوسات 
الإلكترونية المقرر تزويد المكتبة بها خلال هذه 
الفترة: وكذلك عمل تقييم دوري دقيق للخدمات 
الإلكترونية من جميع جوانبها. 


المرحلة الثا 


تضطلع المرحلة الثالثة بربط مكتبة الجامعة 
باللكتبات ومراكز المعلومات المناظرة على المستوى 
المحلي وما يتبع ذلك من اتصال بقواعد المعلومات 
الدولية. ومن المفترض أن تعنى المرحلة الثالثة 


بتطوير شامل للنظام يضم العناصص الآتية : 
أ - البدء في تقديم خدمات الكتبة الرقمية. 
ب- الحفظ الآلى للأوعية الرقمية وحماية 


- استثمار إمكانات الشبكة في تلبية 


الاحتياجات المتنوعة وتوسيع منافذ الاتصال 
مع الشيكات ونظم المعلومات الإلكترونية 
العالمية. 


د- تحديد الجوانب القانونية لاستخدام 

المعلومات التي تهتم بالحقوق المادية والادبية 

:وعقد اتفاقات الترخيص 1106856) 

(816611161115 4 لاستخدام قواعد 

البيانات التي تشترك بها اللمكتبة. 

واتاحتهالاستخدامات رواد المكتبة . 

«- الربط بالبريد الالكتروني . 

إن التغييرات الدراماتيكية التي أحدثتها ثورة 
الاتصالات الحديثة والشبكات التطورة ومنها 
الإنترنت في إبهار الستفيد وإثارته وتزويده 
بالمعلومات المتنوعة الغزيرة جعلت المكتبات تسعى 
إلى التحول نحو نمط المكتبة العملية الحديثة؛: والتي 
هي مكتبة رقمية تملك تواجداً على النسيج العالمي: 
وتتيح نفاذاً مقنناً ومدروساً إلى كنوز المعلومات. 

وهذه المواصفات هي التي أوجدت هذا النمط 
الحديث من المكتبات بعد النمط التقليدي 
للمكتبات» ثم المؤتمت؛ والهجين. وصولاً إلى 
المكتبات الرقمية. 
المكان: 


غرفة الإنترنت الخاصة بالمكتبة . 


الأجهزة والبرامج: 
التكلفة: 


-١‏ جهاز حاسوب خادم(5615/61) حديث 
5م 


مشروع المكتبة الرقمية قي مكتبات جامعة النجاح الوطنية 


؟- ماسحة 563111161 حجم كبر 
0 5. 


- طابعة ملونة 3500 8. 


؛- 171/161 أغوطمرعث 0050 5 
(عتة 1ه ). 


ه- مكتب وكرسي 50250. 


5- برنامج القاريء الآلي(شركة صخر) 
5000 
- الاشراف على الانشاءءالتدريب ومكافأة 
الباحث 52000 
إجمالي تكلفة المشروع: 15700 9 
الوقت: 
© المرحلة الأولى: وتشمل تمديد الشبكات 
اللازمة؛ وتصميم برنامج قاعدة بيانات 
كشاف الدوريات وأوراق المؤتمرات وإدخال 


البيانات ( 5 أشهر). 


© المرحلة الثانية: تجميع الرسائل الجامعية 
التي تم ايداعها في المكتبة والبدء بتحويلها 
الى شكل الكتروني؛ بعد رقمنتها ومعالجتها 


فنيا ( ١١‏ شهرا). 


© اللمرحلة الثالثة: رقمنة المخطوطات 
ومعالجة الوثائق والصورالوثائقية» ومن ثم 


توفير قواعد المعلومات هذه للاستخدام ." 


النحلد الخامسء العدد الأول والثاني (يناير / فيراير )5٠٠4‏ 


الموظفون: 
يشرف على هذا المشروع موظف الإنترنت 
والملتيميديا في المكتبة ذو الخبرة في بناء صفحات 

(اء/11) على الإنترنت. 

النتائج المتوقع : 

)١‏ انشاء قواعد بيانات محلية للموادالقرائية 
المتميزة التراثية والتعليمية والتاريخية المتوفرة 
في مكتبات جامعة النجاح كالكشاف 
الإلكتروني؛ الرسائل الجامعية الالكترونية: 
الدوريات الالكترونية 6-1011110815© ذات 
النص الكاملء الوثائق الالكترونية -© 
15 ااالكتب الإكترونية -© 
55 ؛: والصور 111198865 وبثهاء ونشرها 
الكترونيا على صفحة المكتبة والاشراف عليها 
'بغرض توسيع استخدام هذه المواد . 

؟) توفير وتدريب موظف مكتبات الكتروني يشرف 
على تشغيل وتطوير قواعد المعلومات 
الالكترونية. 

*) الاشراف على موقع مكتبة الجامعة ومتابعة 
تحديثه وتطويره؛ وربطه بقواعد المعلومات» 
والمواد القرائية الالكترونية المختلفة . 

؛) توسيع وتطوير البنية التحتية وربط المكتبة 


بالشبكات الوطنية والدولية . 


١-المسئد.‏ صالح بن محمد ؛عريشي جبريل”نحو 
مكتبة وطنية رقمية للرسائل الجامعية المجازة 
من الجامعات والكليات السعودية. " دوق 
الكتبسات الرقبية: الواقع وتطلعات 
الستقبل.الرياض( ١-١‏ نيسان. ؟١٠١؟).‏ 

؟-ميخاثيل: موريس أبو السعد“النظم الرقمية 
وإسهاماتها في النهوض بخدمات المكتبات 
المتخصسصة "مجلة اللك فهد الوطنيسة . 
مج”:ع؟ . (اكتوبر ٠٠‏ مارس١١١5).‏ 

+- المالكي. «جبل لازم."المكتبة الإلكترونية في 
البيئة التكنولوجية الجديدة”مجلة اللك فيد 


الوشنيسة:. مجع:(ستتمير 1001- 


.)5١١رياربف‎ 


وعع مع نع 11 


عتممتناءء 81 خاع 8 رن 8 
هازع 1ل ى؟ دع تتزعوع؟ ع15نامء 

ع «ماتمعع م2 زوع هرانا 

0 61 عامل 71:6 ,**10850515م 
دج اأكدده ع ططط عتمعله 4 
.124-16 م.م,(1996 .3121) 
.وع 120 1721603 بأدعدا 

وعل امم رع وامصطءء !1“ 

5ع لع ععمدعاعاع" 102010101307 
لمع لطء 1/1 01 تالمع الملا غم 
أعوعده 1 ,”دع توطنا 

ب(2000) ٠701.17‏ :وم نومام اى 
187-13 م.م 

ملع 101" .قتنصةء نآ بصنء 13/1 
#حصه ”لا "انوع يرط نآ 

“زه امامل 11 "7و ارم 
ندر ان ار 

حرج (1997 هه !)بجر اكتده هاا 
.81-54 

امانع اط“ الصو ,عتية حاء 5 
اك 1111 
قتع لمع 4 07 امتتستمل 

6 .110 ,26 .أ1"0 نجرة :6015/1 1ط 
.385-393 درم (2000) 

31م نخة2 أ صدع 01" .80 بو12 113 
:لإتقاط !ا لبعزن؟ عطا ذه كافعدرقة 
عإتصع 2620 01 ض1377ل51 8 

غك مره رطقط ,”معت تخرطال! 

معارعاء ك5 111/61116411011 
21,02 .01ل" بزع روعوء 1 
.173-03 م.م (1999) 
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المكتبة الرقمية في مكنيات جامعة النجاح الوطنية 
ية في ح الر 


تقنيات الخدمة المرجعية التفاعلية فى عصر | 


11212 ع تتام عنأزر1 


كلية الآداب - جامعة حلوان 


حنامء. ات حسام ط 60 د5اءء 


تمهيد 
يتحقق من خلال تقديم الخدمة المرجعية ‏ حديثاً خدمة الرد على الاستفسارات ‏ عملية الاتصال المباشر 
بين أخصائي المعلومات والمستفيد الذي يحتاج معلوماتٍ بعينها؛ هذا الاتصال الذي ينطوي على الحوار المباشر 
بين الطرفين» والذي يتأثر بعوامل عديدة منها النفسية والاجتماعية والبيئية وهو ما يؤدي بطبيعة الحال إلى 
تشكيل الاتجاهات والمواقف تجاه المكتبة وما تؤديه من خدمات لصالح مستفيديها. 
والآن ونحن نعيش في ظل ثورة رقمية قوامها شبكات الاتصال والحاسبات الإلكترونية وعمليات أو آليات 
النشر الإلكتروني؛ كان من الطبيعي أن تتأثر خدمات المعلومات بمعطيات تلك الثورة وتقنياتها فطالعتنا 
مصطلحات لم نألفها من قبل نذكر منها تلك المرتبطة بالخدمة المرجعية: 
عمتامه عحلآ بععمعنعع أمبمطلا بعممعياء عأامجمع متنا لمع[ 
عع عع القمده زععمعرع]ع:]1 


ونتناول في هذا المقال بشيء من التبسيط مفهوم الخدمات المرجعية وتطورها وأنواعهاء وأثر المعطيات 
التكنولوجية الحديثة: وبخاصة النشر الإلكتروني والمتمثلة في انتشار المصادر الرقنية والمواقع المرجعية على 
شبكة الإنترنت» على تقديم الخدمة. مع الإشارة لبعض نماذج الخدمات المرجعية التفاعلية المتاحة على 
الشبكة وتحديد مستويات التزامنية 4 الخدمة. 
التعريف والمقومات: 

بادئ ذي بدء يؤكد د. حشمت قاسم أن خدمات المعلومات شأنها شأن المعلومات نفسها ليست ابتكارا 
عصريا؛ فتكنولوجيا المعلومات كمصطلح حديث إنما يدل على تلك الأدوات والحرف والصناعات التي ارتبطت 
بالكتابة والتدوين وتسجيل المعلومات وتداولها منذ أقدم العصورء فما ننظر إليه اليوم باعتباره من الأدوات 
التقليدية أو التاريخية كان في زمنه ابتكارا عصريا. وأن خدمات المعلومات شكلا ومضوونا تأثرت بجميع 
التغيرات التى طرأت على تكنولوجيا المعلومات» إضافة إلى أنماط الطلب والإفادة منها.' 

لقد احتلت “الخدمة المرجعية” مكانتها رسميا في أدبيات علم المكتبات منذ عام 18175 عندما قدم “صمويل 


' حشمت قاسم. خدمات المعلومات: مقوماتها وأشكالها._ القاهرة: مكتبة غريب؛ .]١184[‏ ص ص 78-٠0‏ 


المجلد الخامس» العدد الأول والثاني (يناير / فيراير 05٠05‏ 1 


مكتبات#© نت 


جرين” ورقة عمل للمؤتمر الأول لجمعية الكتبات الأمريكية أشار فيها بضرورة الاعتراف بصورة رسمية بوجود 
خدمة امراجع: ثم تطور الأمر بعد ذلك حتى تحقق المفهوم الوظيغي لهذه الخدمة عام 7.1849 

والخدمة الرجعية هي "اتصال مباشر بين أخصائي المكتبات والمعلومات ومستفيد بعينه يحتاج إلى معلوسات 
معينة”؛ بمعنى أنها تنطوي على مساعدة المستفيدين في سعيهم للحصول على المعلومات المطلوبة؛ من خلال 
الإجابة على استفساراتهم التي يتوقعون الإجابة عليها من خلال ما تحتويه المكتبة أو مركز المعلومات من مواد 


مرجعية. 

وتبنى الخدمة المرجعية على ثلاثة عناصر أساسية هي:" 

.١‏ العنصر البشري 

.٠‏ المواد المرجعية 

. طرق تلقى الأسئلة والإجابة عليها 

ولنا هنا وقفة: لرصد ماهية التطورات أو التغيرات التي طرأت على مقومات الخدمة المرجعية: 

.١‏ أنماط الطلب على المعلومات والتي تنعكس على الأسئلة أو الاستفسارات التي ترد إلى المكتبة/مركز 
المعلومات ؛ والتي أضحت معها المواد المرجعية غير كافية للإجابة عليها ومن ثم قد يتطلب الأمر في 
كثير من الأحيان ‏ الرجوع إلى مصادر المعلومات غير المرجعية؛ وترتب على ذلك بالتبعية ظهور مصطلح 
حديث بديل لخدمة المراجع وهو “خدمة الرد على الاستفسارات” للدلالة على تلك الخدمة التي تعنى 
بالإجابة على أسئلة أو استفسارات المستفيدين سواء تتطلب الأمر الرجوع لمصادر مرجعية أو غير 


مرجعية. 


؟. تطور أشكال مصادر المعلومات ووسائل إتاحتها؛ ونقصد هنا تحديدا ظهور المصادر الرقمية 1(181]81 


الآلي. وقد أدى ذلك إلى زيادة مطردة في النشر الإلكتروني لمصادر المعلومات على شبكة الإنترنت» 
وبخاصة المصادر المرجعية منها والتي يتراوح تواجدها ما بين موقع يمثل إصدارة رقمية لمرجع قد يكون 
متاح من قبل في شكل مطبوع مثال الموسوعة البريطانية 811121111162 ؛ وبين موقع يضم روابط 
165 لمجموعة من المراجع المتاحة على شبكة الويب ومن ثم فهو يمثل دليل أو بوابة مرجعية وهو 
ما يطلق عليه ع[وع1(0 1161616166 171160121 

*. ثورة الاتصالات متمثلة في شبكات الحاسبات وبزوغ ما عرف مجازا بعصر شبكة الإنترنت؛ التي تغلبت 
إلى حدٍ ما على مشكلة التشتت الجغرافي للمعلومات: وقلصت من أثر البعد المكاني كمعوق أساسي 


للإفادة من المعلومات. 


0 فى أمين حسام الدين. خدمات المعلومات . محاضرات غير منشورةء ١91917‏ 
امي كم الدين اكز الت جوز متضون! 
" حسن عواد السريحي. مقدمة في علم المعلومات/ شريف كامل شاهين 


1 تفنيات الخدمة المرجعية التفاعلية في عصر الثورة الرقمية 


مكتبات#© نت 


هذه العوامل الثلاث السابقة أثرت في الأساس على المكتبات ومراكز المعلومات وبالتبعية تأثرت الخدمات 
المقدمة من خلالها؛ حيث ظهرت توجهات نحو إنشاء مكتبات رقمية /151817آ 10181121 ومكتبات 
افتراضية* 115131577 1160121/ تتناسب والبيئة الافتراضية 10119/110101126114 1/11]1121 المبنية على 
أساس التعايش الكامل عبر شبكات الحاسب الآلي من حيث الطلب والعمليات والوظائف والإتاحية وغيرها 
من الأمور التي كانت تحدث في البيئة الطبيعية (الحقيقية). وهذا التوجه في مجال المكتبات والمعلومات يهدف 
إلى تمكين المستفيد من الإفادة من معظم إن لم يكن كل خدمات المكتبة/مركز المعلومات أينما وجد - بالبيت أو 
بالعمل أو بالسفر خارج البلد... من خلال استخدام شبكات الحاسب الآلي. 
والسؤال الآن: ما ه وأثر التطورات السابق الإشارة إليها على الخدمة الرجعية؟ 

لإيضاح هذا الأثر سنعرض لسيناريو 506112110 الخدمة في البيئة الحقيقية وآخر في البيئة الافتراضية: 

ه سيناريو (أ) 

مستفيد "ن” لديه استفسارا فتوجه بنفسه إلى المكتبة وقابل أخصائي المراجع بها مسجلا استفساره؛ وعلى 
الفور قام الأخصائي بتحليل السؤال والبحث في المصادر المرجعية بالمكتبة وقدم الإجابة للمستفيد؛ في حين أن 
المستفيد “ن١”‏ قد تطلب الأمر لرد على استفساره بعض الوقت ومن ثم لم يحصل على إجابة آنية أثناء تواجده 
بالكتبة وبعد أن أعد أخصائي المراجع الإجابة أتصل به تليفونيا ثم أرسل له نسخة من الإجابة عبر الفاكس» 
أما المستفيد "ن7” فلم يستطع الذهاب بنفسه للمكتبة لتقديم استفساره فاتصل هاتفيا بالأخصائي الذي طلب 
منه أن يمهله بعض الوقت لتجهيز الإجابة ثم إرسالها إليه عن طريق البريد أو عن طريق الفاكس إن تطلب 
الأمر. 

سيناريو (ب) 

المستفيد “ن١”‏ يعمل الآن بالمكتب مواجها موقف يتطلب اتخاذ قرار فيه الإجابة على سؤال محدد. فقام 
بالولوج إلى موقع المكتبة على الشبكة وضغط على زر طلب الخدمة المرجعية؛ وسجل استفساره في استمارة 
استفسار 1"0511 1660116851 15616161166 وأرسلها بالبريد الإلكتروني » على الطرف الآخر استقبل 
أخصائي المراجع الاستفسار وحلله وبدأ البحث في المصادر المتاحة بالمكتبة أو خارجها أو تلك المتاحة عبر 
شبكة الإنترنت ثم أرسل الإجابة عبر البريد الإلكتروني للمستفيد بعد نصف ساعة. أما المستفيد "ن”” فقد كان 
خارج البلاد في مؤتمر علمي وقبل إلقاء بحثه بوقت قصير فوجئ أن هناك بعض المعلومات الواجب ذكرها أثناء 
الجلسة فقام هو الآخر بالولوج إلى موقع المكتبة على الشبكة وضغط زر طلب الخدمة المرجعية, إلا أن الأمر هنا 
عاجل وسريع ويحتاج توضيح المطلوب بدقة» ومن ثم طلب الخدمة المرجعية التزامنية (في الزمن الحقيقي) 
عع ]ع1 عأمباع" عدصنا-لدع ]1 وفيها يجري محادثة 0118]]1115) مع أخصائي الخدمة عبر 


* لسنا هنا بصدد التعرض لقضية دلالة المصطلحات والفروق بينها فهو موضوع يحتاج مزيد من النقاش 
والتحليل. 


المجلد الخامسء العدد الأول والثاني (يناير / فبراير )5٠٠04‏ 31 


الشبكة وكأنهما يتواجدان معا في مكان واحد وجها لوجه. 

نخلص من العرض السابق إلى تطابق عنصر “التزامنية” في كلا من السيناريو (أ . ب) أي تزامن تواجد 
المستفيد وأخصائي المكتبة أثناء تلقي الاستفسار والإجابة عليه وهو المعول الرئيسي للخدمة المرجعية عن بعد 
والتي تحاول فيها تطبيقه في البيئة الافتراضية. في حين يكمن الاختلاف في طريقة أو التقنية الستخدمة لتلقي 
الاستفسار وتقديم الإجابة؛ ففي الخدمة المرجعية التقليدية تنحصر في المقابلة الشخصية, أو بالبريد: أو 
الهاتف» أو بالفاكس. أما في الخدمة المرجعية عن بعد فقد استفادت من التطبيقات التي أتاحتها شبكة 
الإنترنت سواء أكانت البريد الإلكتروني المعتمد على الويب 172811© 52560 78660 أو تطبيقات المحادثة 
كستتة طن . 
الخدمة المرجعية عن بعد: 


عستلده عطترآ زععدء نرع]عم لمساعل؟ زععمع لع عامصعر عستا لدع[ 
ع عع ندع ]ع 1 


من خلال ما سبق يمكن تعريف الخدمة المرجعية عن بعدء بغض النظر عن المصطلحات الإنجليزية الدالة 
عليها والتي تختلف في المفردات وتتفق في - على أساس التزامن - تزامن وجود المستفيد وأخصائي المعلوسات 
في ذات الوقت عبر شبكة الويب التي ارتبطت بها الخدمة منذ ظهورها. 
فهي: “عملية اتصال مباشر وآني بين مستفيد بعينه وأخصائي المكتبات (وني بعض الآحيان برنامج آلي) 
والمعلومات باستخدام أحد برمجيات المحادثة عبر شبكة الحاسب الآلي أو شبكة الإنترنت؛ بهدف مساعدة 
المستفيد في الإجابة على استفساره أو إرشاده إلى مصادر المعلومات التي تساعده في الوصول إلى الإجابة” 
قيود تقديم الخدمة: 
تقصر المكتبات هذه الخدمة على المستفيدين الفعليين المستحقين لخدمات المكتبة» مثال طلاب الجامعة فقط أو 
العاملين بالشركة فقط . وذلك للأسباب التالية: 
١‏ الجهد المبذول من قبل أخصائيي المكتبات والمعلومات القائمين على هذه الخدمة لتابعة الاستفسارات 
وتجهيز الإجابات. 
؟. ارتفاع تكاليف تقديم هذه الخدمة وضمان استمرارها. 
*. القيود المفروضة على المكتبة من قبل موردي وناشري المصادر الرقمية وعلى رأسها موردي قواعد 
البيانات. 
إلا أنه يؤخذ على هذه الخدمة ارتباطها بساعات تواجد أخصائيي المعلومات بالمكتبة: فهي نشطة أثناء 
فترات فتح المكتبة؛ أما الاستفسارات التي ترد في غير تلك الأوقات فعلى المستفيد أن يلجأ للمستوى الأدنى 


وهو استخدام استمارة الاستفسارات وإرسالها بالبريد الإلكتروني. 


3117 تقنيات الخدمة المرجعية التفاعلية في عصر الثورة الرقمية 


نماذج من الخدمات المرجعية عن بعد' : 

غالبا ما يشار إلى هذه الخدمة ضمن موقع المكتبة على شبكة الويب تحت مسمى "اسأل أخصائي المكتبة 
ةط رآ 2 عادكذظ * أو تحدث مع أخصائي المكتبة 113113140آ 2 )17/1 00124 ” 

.١‏ خدمة 15131181آ 2 عأوث بمكتبة 0011117 12طلع 1711 لمعطرهل< 


©00168). والتى توفر مستويات ثلاث من الخدمة: التليفون» البريد الإلكتروني, المحادثة المباشرة 


مامه ط1ءا 2 عامظ 
حلت أ«سمفادسمة امال موطه أمنال سمالت أترعود تيمس أموافامع م وميد 


7 م8 اناملا 01] ومع ]ناهد أوعط عط ومأكم؟ ماعط مععلر 
:5لاز171ق0 011 لم2 ععدرقاكاكدة أعن 10 ويزةبز ععرط) مناهلا بنزمنر ناملا 


تعنطا 186 نا تعممعرعاع م عمولام 


7 

3 لاه بطاععيال انك 06) أكعسيع كناسر)تسطيك .805 (703) تما لصم معلة 

عروثا #«تامه ممتيوءمتا.. كبامسيقء ه 6أ درمتلقممكماما 6456 
ععأبارعة الاوداة مواروءطلا 


-323 (703) :1081هالايق 
:ه10 310 

/إ14080 ألا8 4:00 - 11:00 
6103 503/300 0لعالا 450-67 (1:)703انا0 اناه 


708501 1:00 لم00 9 -257 (703) :125525ه11 


وحتى لا يترك العنان للمستفيد في صياغة استفساره يصمم أخصائي المكتبة استمارة 1”01117 تتفاوت من 
حيث التفصيل والإيجاز بحسب مستوى تخصص المكتبة ومحددات الاستفسارات المطلوبة؛ مثال أشكال 
المصادر. وتحديد المصادر التى لجأ إليها المستفيد قبل سؤال الأخصائي ولم تجيبه على سؤاله: ومن أهم 


المحددات في هذه الاستمارة الحد الزمني الأقصى لتلقي الإجابة على الاستفسار. 


' لمزيد من النماذج راجع: 
نأة عاطة ا ته حة -. وعم الترعة ععمعوعاع 8 لماتواطط عدصةا لدعا 01 نتتأناوع 1 ث :(رو)أعلاء انآ 
[حصنط أعخاء انآ / تنخ [ كجاع 8 نا0)-/سلء. عتماموتء تاصنم اس //:صتكطا] 


املد الخامسء العدد الأول والثان (يناير / فبراير )5٠٠4‏ 14 


روط عمعمعمعقعه اأهصدعط 


. 165635117 اناولا 01؟ ومع ]ناوه غوعط علطا ومأاقصة ماعط فععلم 


دمت عمسن تعر جد لكايه ما عن عرطى #علحره اذ * وسد ملتم فعم ةعمد عوتعلة ميل أجل للك أعسام ناملا ل«ماعط «حدظ عط عأملوردو ‏ 
ممعععة عتفسيعة عي معد عماج عورميط سمط عمعد جلك هل ترمجررها عل عطددمععة تسوه عدملاععني يدكتعشدد مرقء قل 
.عردتاعبطعييا 


+ :مم عدولا 


* :د قله لتقدده مرولا 
+ 7ادمة معي ماهير عذ اهلكا 

صو عند وملام قط بقفقم مهتاف مم مقصة سويز اسوطة بمصط من عومد ع1 .عاطتمء مم كه لقامل عنم ده ملناعص ممومام 
هنا مناه تتاوير وم باعص 


7دمتامدص ذظايا علال + عن ور للقرد وماق 

8 اا 

بح #ماسومامدة عط ممسدديه مطافم ممه ماعب الما معممام اومسدعامعة 00 10 جا ومتاد مداه ااربيا! لاما 0 
فآ 


01 
خدمة «دتئةءاذر! 2 )451 بمكتبة جامعة إلينوي بأربانا. 


١00008 


عع ع5 معسع ]ع2 وتورطي[ 10110 8 ل 8 
انقلرة طن[ ناكم لا 


الفالا1من امفمهاا 
إعضا00 غكة عا بترويط نتامدطا دافا 


0 
ة طلاس "لهط)" ما #رماء8 عاعناء معطا ندمل ترللدة عهدم عرلا أعيآ إعسوملء1/7! - جأع11 عسرة] -ل8262 ٠‏ 
ل11ن] دض العلاتعاويا .رمتاءعمدهء لمتافصز مطا ,هة عاناهند 1 ما هن #امللة #مف لع .#رمه مفكية ءانا 
«كلاتغلل51 غالة رلقماة روالاعد18 
0 رلعسلاع وما "1" فثنة " أتاء" هاللقفةز م نأ ,تفالهرقه1 عنله 011:0 #6 قكقعط رده اله لقع نام ز07) 
(ولا انقسقة 


كمفوالة لاد أقطء 
سمذك:7سرسه؟ هااا 116 
تإفلضناة ناه 1ط ادوع مسساوم 2 اسسشففد 
7 53 مم 
معنا 


كمدنا غناك ممهههء ما قيعثنادة عأعتنان لهة كتعكنا مقن مهنا ادية رد - 880 ٠‏ 


الندمة المرجعية التفاعلية في عصر الثورة الرقمية 


المواقعالخفية 


دء 1١١‏ ع1 أئتكمآ] 


الإنترندت ضرورة من ضرورات 
الحياة اليومية. فمع التطور الهائل 
والسريع في مجال التكنولوجيا دخلت الإنترنت إلى 
أغلب المنازل. وأصبح الجميع مغرما بهالما 


يجدونه من متعة وفائدة عند الإبحار في عاللها 


أاصبحت 


السحري. والحقيقة أنه مهما بلغ مستخدم 
الإنترزندت درجات متقدمة من المعرفة الواسعة 
بمحتوياتهاء سيبقى بحاجة ماسة إلى من يساعده 
في إيجاد ضالته بين ذلك الكم الهائل من 
المعلومات التي تبتلعها الإنترنت في أعماقها 
السحيقة» واقصد هنا أدوات البحث: أدله 
البحث ومحركات البحث التي تساعده في إيجاد 
كل ما يرغب في الحصول عليه عن طريق نبش 
تلك الأعماق ووضع محتوياتها المغمورة بين يديهء 
موفرة بذلك الوقت والجهد للوصول للمعلومة 
المناسبة ومجنبة إياه الوقوع في متاهات البحث”" 
وعلى الرغم من وجود هذه الأدوات إلا أنه 
يوجد جزء كبير من المعلومات على الإنترنت 
لاتستطيع محركات البحث حاليا رؤيته وتغطيته 
وهو الجزء غير المنظور علا ع|6أ5أ/ا1 
فهناك صفحات أو مواقع لا يمكن الوصول إليها 
إلا عن طريق كلمات مرور» كما إن هناك بعض 
المواقع أو الصفحات التي تشكل جزء! من قاعدة 


البيانات وتتطلب مد خالات من المستخدم لكي 


امجلد الخامس: العدد الأول والثاق (يناير / فيراير 5004) 


يتم البحث فيها وحتى لو كانت قواعد معلوسات 

مجانية فإنها أحيانا لا تخضع إلى عمليات 

الفهرسة لوجودها في جداول ذات هيئات خاصة. 

وبالتالي إذا احتجت الوصول إليها فعليك الذهاب 

مباشرة إلى الموقع بدلا من محاولة البحث عنها 
عن طريق أدوات البحث وللوصول إلى تلك 

الأدوات التي يمكن البحث عن مثل هذه المواقع » 

فإنه ينبغي علينا تعريف أدوات البث التي 

ذكرناها انفا وهي كما يلي: 

: أدله البحث راع 563_لتاماعع اط‎ -١ 
وهي مجموعة من عناوين وموارد الإنترنت‎ 
مجمعة وفق تصنيف محدد أو تندرج تحت‎ 
تسمية واحدة وتقدم الأدلة للمستخدمين وسيلة‎ 
سريعة للبدء بعمليات البحث عن المعلومات‎ 
بواسطة تفحص المواضيع المصنفة التي يعرضهاء‎ 
إذ يندرج تحت كل موضوع مجموعة من‎ 
المواضيع الفرعية التي يمكن للمستخدم أن‎ 
يتفحصها تباعاً إلى أن يصل إلى المعلومسات‎ 
المطلوبة وفي حال عدم وجود المعلوسات تحت‎ 
الموضوع الذي اختاره المستخدم فعلية أن‎ 
يتراجع ويختار موف عا رئيساً آخر ليقوم‎ 
بالبحث في تفريعاته من جديد وهكذا‎ 


محركات البحث (6 510011 (أع5631) 


وهي تقوم بثلاث عمليات تبدأ الأولى مع برنامج 


مكتبات© نت 


العنكبوت (5810©1) الذي يبحر في الإنترنت 
لإيجاد صفحات جديدة على الإنترنت ويسمى هذا 
البرنامج أيضاً الزاحف (131//|©1©) ويبحر في 
الإنترنت لزيارة صفحات الإنترنت والاطلاع على 
محتوياتها ويأخذ هذا البرنامج مؤشرات وعناوين 
تلك المواقع وتأتي بعدها العملية الثانية وهي 
مرحلة تصنيف صفحات الإنترنت المختارة وفق 
مجموعة من المعايير مثل الكلمات الأكثر تكراراً 
من غيرها وتحفظ النتائج في قاعدة بيانات ضخمة 
ومن هنا تبدأ العملية الأخيرة التي تميز محركات 
البحث عن أدله البحث وهي التقاط العبارة أو 
الجملة المدونة - المراد الاستعلام عنها المستخدم - 
ويقارنها مع قاعدة البيانات الموجودة لديه 
باسستخدام خوارزدي ات للمطابقة 
(819011]1105 301179) ثم تعرض 
نتائج البحث المتمثلة بصفحات الإنترنت التي 
تطابق استعلام الستخدم .وتختلف محركات 
البحث في حجم ما تحتويه من معلومات 
والأسلوب المتبع في فهرستها .لكنها تتفق في مبدأ 
واحد وهو جلب الكلمات الهامة في الصفحات 
التي يزورها المحرك ثم ترتيبها (فهرستها) بعد 
استبعاد الكلمات العامة ثم يربط كل كلمة مفهرسة 
بعنوان الصفحة التي تحتويهاء 

إذاً من الكلمات المفتاحية (1/0105 /إع»|) 
التى يدخلها الباحث ؛ يجلب المحرك كل 
الصفحات التى تحتوي هذه الكلمات؛ أما 
الاختلاف فهو في طريقة فهرسة الكلمات المفتاحية 
فبعضها يفهرس كل المكلمات الموجودة في كل 


صفحات الموقع والبعض الآخر يفهرس كلمات 


الصفحة الأولى باعتبارها أهم صفحة في الموقع 
والبعض يكتفي بالكلمات الموجودة في العنوان 
الرئيسي للصفحات أو الجمل الافتتاحية. 

وهناك الآن العشرات من هذه المحركات 
المشهورة التي تختلف فيما بينها بالأسلوب 
وبحجم التغطية والخدمات الإضافية التي تقدمها 

كما أنها تتفاوت في مدى نشاطها في تحديث 
معلومات قواعد بياناتها إذ تعمل هذه المحركات 
على تجميع أو تحديث كل ما يمكنها أن تحصل 
عليه من معلومات عن طريق استخدام برامج 
خاصة يطلق عليها تسميات مختلفة مثل (روبوت) 
أو (سبايدر أو (كراولس كما ذكرنا تطوف 
الإنترنت بشكل دوري للبحث عن الصفحات 
والمواقع الجديدة وعندما تجدها تقوم بتحليل 
وترتيب معلوماتها على شكل فهرس (100©0) 
مرتب أبجديا يرجع إليه المحرك ليطابق الكلمات 
المدخلة من قبل الباحث بتلك المفهرسة ومن ثم 
يسرد المواقع المرتبطة بتلك الكلمات. 

وتعتمد حداثة محتويات قواعد معلومات 
محرك البحث على سرعة الوصول إلى العناوين 
وتكرار زيارة المواقع الموجودة التي تحظى المواقع 
الأكثر شعبية منها علي الزيارات المتكررة: 
ويتراوح الفترة الزمنية بين لحظة وضع صفحة 
جديدة وحتى إتمام عملية الفهرسة لها بين يوم 
واحد وحتى عدة أشهرء وتختلف المسألة 
باختلاف محركات البحث. وشئ أخر أود الإشارة 
أليه وهو أن إضافة صفحة إلى قواعد معلومات 


محرك ما لا يعني فهرستها بشكل كامل لتكون 


المواقع الخصففسية 


مكتبات© نت 


بمتناول الباحث .إذ يتم ذلك على مراحل. 

فعلي الرغم من أن محاولة محرك البحث 
فهرسة جميع الكلمات أمر مستحبء إلا أنه يولد 
كثير من المصاعب من أهمها كشرة النتائج التي 
يجلبهاء أي انه بالاستعلام عن كلمة عامة يمكن 
أن يجلب لك آلاف النتائج مما يستحيل على 
الباحث الإطلاع عليها جميعا . ومن هنا يأتي 
التحدي بين الشمولية والدقة في النتائج وبي" 

وهناك أيضا بعض الأمور التي ينبغي أن 
نوضحها حتى نصل إلي مفهمم المواقع الخفية 
وبالتالي الأدوات التي يمكنها الوصول إليهاء هذه 
الأمور تتعلق بتصميم المواقع في بيئة -|[/11]! . 
« عنوان الصفحة (©1]1]]) وصف لعنوان 
الصفحة يضعه المصمم ويظهر في رأس الصفحة 
بجوار أسم المتصفم./ع2<“)0101] أ1107]/1 

«رأس الصفحة ((112/1) ويمكن أن يوضع 
به وصف لمحتوى الموقع ويحتوي العنوان. 
#جسم الموقع - 8001 - وهو ما يضم كلفة 

المحتويات والكلمات المهمة إضافة إلى كل 
الإضافات المتعلقة بسطور البرمجة. 

وهذا أيضاً يجرنا إلى التطرق إلى 1©]3/! 
39 أو واصفات البيانات. فهذه الواصفات 
تتبع رأس مستند /111111. واستعمالها 
الأساسي هو إمدادنا بمعلومات لا يمكن رؤيتها 
مباشرة على صفحة الموقع. والواقع أن الواصفات 
نفسها بسيطة جداء فهي تحتوي على جزثئيين» 
عنصر البيانات والآخر هو محتوى عنصر 
البيانات.والمعادلة العامة لواصفات البيانات تكون 


كالاتي : 


المجلد الخامس» العدد الأول والثان (يناير / فبراير 5004) 


'" عنصر البيانات " - 1141/1135 حل 1 1/]11> 
'' محتوى عنصر البيانات "-00011/112111)> 
تزويد الفهارس والأدلة الخاصة بمحركات 
البحث بالعلومات: 

عندما تقوم بالبحث في محرك بحث مثل 
ألتافيستا مثلا عن مواقع تناقش موضوع معين» 
فإنك تدخل في محرك البحث كلمة أو كلمات 
أساسية 1»©5/7/0105 تدل على معنى الموضوع. 
يقوم محرك البحث بالرجوع إلى عناوين الصفحات 
المحتوية على الكلمة أو بعض الكلمات التي 
أدخلتهاء ويعود بهذه الصفحات مع وصف 
1 ككل من هذه الصفحات. 

والحقيقة هو أن محرك البحث ينظر للكلمات 
الموجودة في الرأس والعنوان وغيرها الموجودة في 
صفحة الموقع ويستعملها ككلمات أساسية. يقوم 
محرك البحث أيضا باستعمال بعض الأسطر من 
النص كوصف للصفحة هذا الوصف في الحقيقة 
ليس في غاية الدقة. 

ويوضح المثال رقم ١‏ كيف تسمح واصفات 
البيانات 111521285 للؤلف الموقع بأن 


يعطينا هاتين الجزئيين كما يلي: 
<ممع11> 


"10015" -1/]1خ 1[ خ'181]/[> 
<"11"-00111:8111 
'"1غ)ا"-8 ]لخ[ 81> 
وخ "001118171 


ماع مه1عتاء 0[ ع كلهاو تستسل م 
<" 100و تصمع 01 

"ته نأمتهوعل "-141/18! خ :1/181 > 
5 461(0 لخ "-1 00111811 

25 ,1969 م[ لعدان تاطماوء 
00 50601211260 
05 عناودع.آ عطا طختمر لمعه 1 الله 
6 عمتتاوقة 0 روعاة)5 وعم 
8 01 1117 أقممموع]1 

ا أداع ماع اع ع تحتل امتستصلة 
<" .مملوء: طهرث عط 

"0105 'تازع 1" -1 ]1خ ١!‏ 14 18> 
1-1111 001111317 
,]112511111 ,اماع منامزماع تع 
امعخ, '11, تكتقتطذ] عتدمناععاء 
,013 ,170110 

رعع8 11201160 اأتاعتراء8 111218 

<" 02501210 ,يعستصتها 
"01معع ١141118-31‏ خ 1 1/13> 
15131177 مطل "1 811 00171 
<" 2ع ماع ناع2آ1 

''01ننة '"-11/ل4 ١1‏ خ 1 11> 
<"4100 آم "-18111 00171 
"ما-نإأمع1"-1]/لخ [! ذ 1 11> 
<"'3:200693213200.018"-1131[1 0017 
"خطع ةالإحم» "-1]/لخ 11 ذ 1/18:1> 
<"2002 - 0لاخكلط "-00177118111 


الأوصاف المذكورة لا ترى عادة على الصفحة 
ولكن توضع مع الميتا كما هو واضح أعلاه ”* من 
المهم أيضا العلم بأنك إذا أضفت الشيئين المذكورين 
الصفحة الموقع : فإنك تحتاج أيضا إعلام محرك 
البحث بأن يعيد زيارة موقعك. وهذا يتم من خلال 
استمرارك بوضع موقعك في محركات البحث 
المفضلة لديك. 
عزيزي القارئ تقدر عدد الصفحات المتناثرة 
حاليا في الشبكة العالمية بأكثر من " مليار صفحة 
معظمها غير مصنفة أو مفهرسة بشكل كاف. 
وبالتالي تحتاج أدوات خاصة للبحث عنها 
سنتحدث عنها في مقال أخر؛ وحتى لا تضيع 
مواقعنا وتصبح ضمن المواقع الخفية؛ ينبغي تطبيق 
المثال السابق وللحديث بقية. 
.انام لتامع3186. 5ع :انام لامء//:طغط -1 
اع اع 5_/الا0 ذا / 11.7 20103. الالثاللا// :مخاط -2 


.نم هعطق ةع ممعم 1// :مط -3 


المواقسع الخصفية 


أحدث النلم الآلية في الكتبات: 


تناولت المجلة مجموعة من الأنشطة الآلية في الكتبات من خلال بابها أحدث الأنظمة الآلية في المكتبات 
ومراكز المعلومات. وذلك بهدف تزويد القائمين على أمر المكتبات ومراكز المعلومات العربية ببعض الحقائق عن 
هذه الأنظمة: والتي من شأنها مساعدتهم في اتخاذ القرار المناسب عند التفكير في ميكنة مكتباتهم. 


وسوف نتناول في هذا العدد نظام جديد هو نظام 500 416213 . 


تعريف النظام: 

هذا النظام إسرائيلي الهوية: وهو عبارة عن مجموعة من النظم الفرعية فى المكتبات ذات صفات معينة 
تتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقيق هدف معين هو خدمة المستفيد النهائي من المكتبة . 

نظرة موضوعية حول نظام 41621500 : 

يعتبر نظام 0 من الأنظمة المتكاملة للمكتبات وذلك لأنه يستطيع أن يتكيف مع أعقد نماذج 
المكتبات -- وفقا لما ذكرته الشركة المصممة له وهى شركة 6110115 وذلك لأن كل عناصره قابلة للتعديل 
وبالتالي فهو يسمح لك بخلق نظام يتماشى مع مكتبتك أيا كان حجمها كبيرة كانت أو صغيرة و بالتالي فهو 
يوفر كثيرا من الوقت والجهد. هذا بالإضافة إلى أن نظام 416211500 مطبق في 500 موقع في 40 دولة 
٠‏ وإذا كان هذا النظام 416211500 نظام إسرائيلي الصنع و تقع مسؤولية نظام 416011500 على شركة 
9 132 وتعتبر النسخة المشار إليها في حديثنا هذا هي نسخة عام2000 إلا أن نظام طمعاة قد 
استحدث نسخة جديدة منه أطلق عليها اسم 2685885115 و قد أخذت تلك النسخة رقم 14.2.6 . 

خصائص النظام : 

يقول المسئولين عن النظام : 
3 أنه يستطيع أن يتكيف مع أي مكتبة كبيرة كانت أو صغيرة. 
؟- أن عناصره قابلة للتعديل مما يوفر الوقت و الجهد . 
أنه متاح في20 لغة و بالتالي فهو يلبي احتياجات كل من اللستخدمين و اللستفيدين باختلاف لغاتهم . 
4- و من المميزات التي يتمتع بها نظام 0 أنه يمكن المكتبات من أن تتقاسم البيانات 


الببليوجرافية و بيانات المستخدمين و...الخ أي أن التقاسم يمكن أن يكون كليا أو جزثيا. 


اتلد الخامس: العدد الأول والثان (يتاير / قبراير )5٠04‏ 


وتعليقا على ذلك نذكر بعض نماذج المكتبات التي طبقت سياسة تقاسم الموارد فيما بينها و هي 
كالتالي: 
-١‏ الفهرس المركزي النمساوي 218108© 062161 4115111812 (00)0) .ل ) و في ذلك الفهرس تتقاسم 
كل جامعات النمسا فهرسا مركزيا واحدا أي أن بيانات كل جامعة موجودة داخل ذلك الفهرس . 
؟- الفهرس المركزي الذي يطبق في 221010 530 12 231111518 185]3201131 ع151020ع11ال] 
لقة:8, ( 17118157 ) وهو يتكون من 22 مكتبة على 15 خادم وهو يتشابه مع نموذج البنك 
المركزي النمساوي و ذلك لأنه يعتمد على فهرس مركزي واحد . 
مكونات النظام : 
يتكون هذا النظام من مجموعة من الأنظمة الفرعية هي كالتالي : 
1- الفهرس المتاح على الخط المباشر للجمهور ©24810813© ©152.][-0012 
ويتيح ذلك النظام للمستفيد أن يدخل إلى الموقع إما كمستخدم ضيف أو للدخول إلى الموقع كمتخصص 
ويقول اللسئولين عن النظام أنه يتيج خدمة الترجمة إلى 20 لغة ليلبي طلبات كل المستفيدين. 
2- الإعارة 1261012ناء11) 
و يوضم ذلك النظام كل الحركات التي تتم داخل المكتبة من الكتب المعارة و غير المعارة وعمليات حجز 
الكتب المعارة وكذلك مراقبة الغرامات التي تقع على الكتب المعارة . 
3- الفهرسة ع8 تلع 021)810) 
وهو المسئول عن فهرسة أوعية المكتبة وإتاحتها من خلال فهرس آلي يمكن البحث فيه داخل المكتبة. 
4- الدوريات 511215 
ويتيح ذلك النظام معرفة المسلسلات الموجودة داخل المكتبة وما هي أحدث المسلسلات التي وردت إلى 


المكتبة. 


قم 1115 0 


© عد اماما امعنمط»م1 1 ممعم اميم ا عمصوه رخابم 


١‏ كلاطناء6 وماء نموم 
طقلم 


الا عق 564 066 مويه 
5ع مويه 
نا اقمع مد هاا 
ذم مسرم ارمع 


دل 
رم 


مامه .عاج ينجادا 9 او و2 13نك 2-4 ...مه 1 عبد . انسة واكية(9 | . ام : اسم ص0 (99 | :<< غد لتك لله ( [ مداه ها 


1 نظم500 طمعايم 


5- تنمية المجموعات 1151610125ا]) 46 

و يعتبر ذلك الجزء من النظام هو المسؤول عن تمويل المكتبة بأوعية المعلومات التي تحتاجها و يكون ذلك 
عن طريق اتصال النظام بالوسطاء بواسطة الاتصال بالطرق التقليدية أو بأي طريقة أخرى إلكترونية؛ ويحدد 
نوع التعامل المادي سواء كان بالعملة الأجنبية أو بالعملة المحلية . 


6- الإعارة بين المكتبات 10212 /إ:1ه1ط تدع م1 


يتيح هذا ١‏ 
50 


النظام إمكانية الإعارة بين المكتبا 


طمعام 
عابت ْ © :4 ] مادمة امتمسفوة | دوسي مه | دهع 
ا الطنامام 


7-البث الانتقائي للمعلومات ‏ 51(1 
يتيم ذلك النظام إمكانية إخطار المستفيدين بكل ما هو جديد و يدخل في مجال اهتمامهم . 


بعض الأماكن التي يطبق بها نظام 416712500 : 


كناخ ,2ق 6 كاعطاه[اطأطهماعوأدمع /اأمنا- 1 
ع6 ,متامع8 ناج غ2 أأماع امنا 0 اها نا-2 

ل مضاءع اناك ,طأعاءنات أوأسرع/اأمنا »إعطااهاطتط صنو اح - 3 
4كنا 5وتروعطنا لاأأواع امنا وأعلمق 4-8 

عانط© يعانط© عل وعنام2© 20ل510نع/ازونا واه ةتامهط-5 
كلطواءعطاعلطا عط1 ,لإموتطنا لاأتوعع/اأونا أراعع نا-6 
/1ووطنتا ,أععم03نا8 0 /اأأوعازمنا اهعاصداعع 7-1 
مطهءومتكا لعكتمنا ,امأعء8 آه لاأأواع/انملا-ة 

2م 011م11305 330 ععدعاوة 0 لالأعتم نا-9 
معللاعاا ,وعتث و5دا ع0 وععأوناطز10-8 

3 ,لاأأقاع/انونا اانمعاا- 1 1 

52 طأناه5 ,عمون متعادع نالا عط أه لاأأقاع/اأمنا-12 
اع855 معءاعطأهناطاظ أدأأوعع/اأمنا-13 

لصوااع 5/12 ,ع8 أمأزواع /ازصنا 8 51904 لمق -14 


انجلد الخامس. العدد الأول والثان (يناير / فبراير 4 )5٠0‏ 7 


مكتبات#© نت 


كا لعأنصنا ,مولودم ا أه عوع امي /إأأواعناأمنا -15 
ا .211/13 ا ]0 لتنقاطنا أحده ولخ -16 


و يتضح لنا من تلك العناصر أن نظام 4616211500 لا يطبق في الوطن العربي فهل يتعلق ذلك بأسباب 
سياسية نتيجة لأن إسرائيل هي المسؤولة عن تصنيعه و بالتالي لا يلاقي إقبالا على استخدامه في الوطن 
العربي نتيجة للأحداث الراهنة » أم يتعلق ذلك بأسباب فنية تتعلق باحتياجات المكتبات في الوطن العربي . 

ومن هنا سيظل ذلك التساؤل حائرا في أذهاننا طالما أن إسرائيل هي المسؤولة عن تصنيع نظام 
0 1 
عرض تحليلي لإحدى المكتبات التي يطبق بها نظام 416811500 في نسخته العدلة المعروفة باسم 
5ناققع6 : 

وقد وقع اختيارنا على النسخة المطبقة فى مكتبة جامعة كاليفورنيا وهو النسخة المعدلة من نظام 
00 و هي نسخة 14.2.6 المعروفة باسم بيجاسوس 26838115 . 

٠‏ وعند التعامل الفعلي مع هذا النظام نجد أنه يشتمل على الخصائص التالية نذكرها كالتالي::- 

أولل_أنه يشتمل على نوعين من أنواع البحث و بالتالي فهو يلبي طلبات المستفيدين على اختلاف 
مستوياتهم البحثة_هما: 

٠‏ البحث الأساسي 5621613 8885316 : وهو يتيح البحث بالتالي:- 

00-١‏ البحث بالكلمات المفتاحية 

0-7 البحث باسم المؤلف أو بآخر اسم منهزاسم العائلة 18171 /إ1815311 ) 

00# البحث بالعثوان 

البحث بالترقيم الدولي الموحد للكتاب أو الدوريات 15511,151311 

. البحث المتقدم 3أ1 562 407:211660_: وهو يتيح البحث بالتالي:- 

-١‏ البحث بالمعاملات البوليانية '71001 و 016 , ([[1لم 

٠‏ و ذلك لفتح طرق البحث المختلفة أمام المستخدمين 

؟- البحث بإحدى لغات البرمجة مثل 1151121156 3120 7151121126 15205 "ع 1/1511211#" 

ع- البحث بالأسكي كود 2006 235611 


مثل: ع منطوة , تعطق , اك دلمظ "* 0و1" 


3 نقظم 500 تاوعام 


أن نظام بيجاسوس 126835115 يتكون من مجموعة من الخيارات التي تساعد المستفيد أثناء عملية 
البحث و ما هي الخطوات التي قام بها مثل:- 

5621:01 16510115 نتائج البحث‎ ١-١ 

؟- تاريخ البحث /[115101 561:17 

+-2- مشاهدة القائمة 1154 /13 21716315 

من حيث عدد العناوين التي قام بالبحث عنها و كذلك عدد المؤلفين الذين قام بالبحث عنهم...إلخ 
20-4 الدليل الرئيسي 6818108 1/13112 

ه-2 موطن الإيضاحات 1101126 .111 

ويوضح ذلك الجزء حركة السير داخل المكتبة حتى يكون المستفيد على علم بالكتب المعارة و غير المعارة 
وكذلك الأسئلة التي يتكرر طرحها . 

و لكن أي شيء له مميزات لابد وأن يكون له عيوبه فعند إجراء عملية بحث بسيطة لتجربة مدى فعالية 
النظام نجد أنه يظهر نتائج البحث في صورة غير واضحة و غير مفهومة لدى المستفيد مما يصعب من عملية 
البحث. 

وحول هذه النقطة - أي ذلك العيب- فقد أجريت إحدى المحادثات 01121) مع أحد أخصائي تلك 
المكتبة -- مكتبة جامعة كاليفورنيا- وحين سألته عن رأيه الشخصي حول هذه النقطة فأجاب أن نظام 
بجاسوس 16828115 وهو النسخة المعدلة من نظام معام هو نظام صعب الاستخدام من قبل المستفيدين 
فما بالنا بأن يكون هذا هو رأي ذلك الأخصائي و الذي يعمل في تلك المكتبة -- مكتبة جامعة كاليفورنيا - 
والتي يطبق بها نظام بيجاسوس 6825115] ومن المفترض أن يكون ذلك المكتبي قد حصل على دورات 
تدريبية حول كيفية استخدام هذا النظام - نظام ع2 - ومع كل ذلك فهو يرى أنه صعب 
الإستخدام . 

و بالتالي فبناء! على الرأي الشخصي - وجهة النظر الفردية - أرى أنه على الرغم من استحداث نظام 
امع للش ننظام 5تاق3ةع268 أنه صعب الاستخدام و بالتالي يصعب التعامل معه من قبل المستفيدين العاديين 


ولا سيما من قبل أخصائيي المكتبات أنفسهم . 
٠ -‏ 3 
5-0 - 


المجلد الخامسء العدد الأول والثاني (يتاير / فبراير 4 )1٠0٠0‏ 54 


نشاطاً ملحوظا يشهده تخصص 


المكتبات والمعلومات والوثائق فى القاهرة 
قسم المعلومات - إيبيس 


القاهرة نشاطا ملحوظا في 


5-5 . 
تخصص المكتبات والوثاق» حيث 

سيعقد مؤتمرين في التخصص. الأول في تخصص 
الوثاق والثاني في تخصص المكتبات والمعلومات. 

المؤتمر القومي الخامس للوثائق والأرشيف 
والمعلومات : نظم المعلومات الأرشيفية ودورها ف 
حوار الحضارات١؟‏ - ؟؟ مارس 5004 

يشترك في تنظيم ال مؤتمر ” جهات علمية 
متخصصة وهي: قسم الوثائق والمكتبات» كلية 
الآداب جامعة القاهرة فرع بني سويفء دار 
الوثائق القومبية؛ الجمعية اللصرية لدراسات 
خدمات المكتبات والوثائق والنظم المعلوماتية. 
أما الؤتمر الثاني فإنه يحمل العنوان التالي: 

المكتبات والمعلومات في مجتمع المعرفة .. 
الحاضر والمستقبل: المكتبة عين المعرفة١"‏ مارس 


١ -‏ إبريل 2٠٠١4‏ جامعة عين شمس. 


امحلد الخامس: العدد الأول والثاني (يناير / فبراير 5٠04‏ 


ينظم المؤتمر بالتعاون بين قسم المكتبات 
والمعلومات بكلية الآداب - جامعة عين شمس 
والجمعية المصرية لدراسات خدمات المكتبات 

والوثائق والنظم المعلوماتية .ويهدف المؤتمر إلي: 
.١‏ إلقاء الضوء على الوضع الراهن لدور علم 
المكتبات والمعلومات في بناء مجتمع المعرفة. 
7. دراسة التحديات التي يواجهها هذا 
المجال سواء على المستوى الفكري والمعرفي 

أو على مستوى الممارسة والعمل الميداني. 
*. استشراف مستقبل هذا المجال وخصوصاً 
ما يتعلق منها بقضايا التحول نحو مجتمع 

المعرفة في مصر. 

مزيد من المعلومات عن هذين المؤتمرين يمكن 


الرجوع إلي : 


تغط تلمع مع تع 1 جوع /درمء. لممرقا. كمه هطبر // :ااا 


إذا حاولت أن تخاطب في الرجل فخاطبٍ عقلة 
وفي المرأة قلبها وفي الأحمق أذنه 


أبو عبد الرحمن الخليل بن أحمد الفراهيدي عالم باللغة والأدب وأصله عربي من قبيلة الأزد كان فقيراً 
ولكنه لم يعمل بالعلم للكسب المادي. 
أهم أعمالهة: 


- استخرج مسائل النحو. 

- خحقق القياس. 

- أول من استخرج العروض. 
00 


طلب زوج_منزوحته أن تحضر له كوب من لم نصيفه ساخن 
تشب والنصحف الآخر بارد. 

فردت علية زوجته في ابتسامة خفيفة وقالت وأي النصفين تريده في أول 

الكوب البارد أم الساخن. 


أنا ظالبة مجتهدة. أقوم بواجبي كما يمليه على ضميري وطموحي وأملى أن أصبح دكتورة في مادة ما 
وأسعى إن ذلك ولكنى وجدت أن هناك من لا يستحقون أن يؤدوا هذه الرسالة ويعملون على أخذ اللقب بأي 
ثمن وأدنى.تقدير فلماذا ذلك يا عزيزتي؟ 2 


مكتبات#© نت 


لا تكوني يائسة فليس المهم الحصول على اللقب وإنما المهم الحصول على حب وتقدير الآخرين والقدرة 
على البقاء على الساحة وما يمكن أن تقدمية جديدا في هذه المهنة والتميز فيه. 


| محزيزي القاري حرصاً علي إفادتك من مجلة مكتبات.نت. فإن إصارة 
| المبلة رأت أن تستطع رأيك في غدد من النقاط المممة التي تخس الفقل 
| والمضمون الخاص بالمجلة. للذا ترجو إصارة المجلة منكو تعبئة الجدول الآتى | 
| وتصويره وإرساله على العنوان البريدي الخاص بالمجلة: 


ا ١‏ 
عط 


الايد المخامس» العدد الأول والثاني (يتاير / فيراير 05004 


للدشسر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ع 521 200 د دمكسلات ممه تأطسط 10 


استمارة اشتراك ف مكثبات #انت 


الوظخيفةة: آذ ااا م 0 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): 200 


التوقيع 


ص.ب 541 الأورمان - رمز بريدي 175117 جيزة - جمهورية مصر العربية 
لسيسضنننا 
صردمء.لتمسامط)15_)0011ط1 نلتقم 


للدشسر والتوزييع وخدمات المعلومات وعع كلء5 602 2 سمكساعة ممق تلطسط عرور] 


استمارة اشتراك في مكثبات #اندت 


علي ك أن تملأ استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للقالي: 

٠.‏ الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بميلة 
أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة " 
٠.‏ الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ١٠١‏ جنيها مصريا في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 
.كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات] 

3 الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ ه" دولاراً في العام 580000 1ببيس.كوم للنشر والتوزيع| 
سدس 


»__الاشتراك للمؤسسات من !ادول العربية بمبلغ ١‏ دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 000115500995499 


دسا 


*_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ 40 دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باهسم شركة 09015/7005004٠“‏ 


سدس] 


٠_الاشتراك‏ للمؤسسات من أمريكا وأورويا بمبلغ ١‏ دولارا في العام - نقداً أوبشيك مصرفي باسم ركة “1299191017 


التوزيع وخدمات المعلومات] 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بذكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 0817 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائماً في 0121© 18150 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم, ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا الفتوحة 
إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


وو 


٠١‏ جنيهاً مصرياً فى العام- نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر الشركة 


يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتبات _(ا نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 
ص.ب 547 الأورمان - الرمز البريدي 17517 - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


12001 
مكتبات نئانت 
توزيع شركة إيبيس كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


رقم الإيداع: 7001/11٠١‏ 


ص.ب 541 الأورمان - رهز بريدي 117511 جيزة - جمهورية مصر العربية 
لسنسضنننا 


تروء.لتقسامط 1215_0011 للتمس 


. دورات واستشارات في مجال المكتبات والمعلومات . | 


في مجال المكتبات والمعلومات بين المتخصصين واللهتمين بهذا 
المجال وتطبيق تكنولوجيا اللعلومات ونشر ثقافة الإنترنت والمكتبات الرقمية.تقدم شركة إيبيس.كوم للنشر 
والتوزيع وخدمات المعلومات مجموعة من الدورات والاستشارات التالية : 
أو الدورات: تعقد الشركة دورات تدريبية بالاستعانة بأساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في المكتبات 
والمعلومات: وذلك على فترات منتظمة بهدف إثراء معلومات المهنيين أو العاملين في مجال مهنة 
المكتبات والمعلومات: وبالتالي رفع القدرات الإنتاجية في المجالات التي يعملون بها. تتناول هذه 
الدورات الموضوعات الآتية : 
- بناء وتنمية المجموعات المكتبية. 
تفديم خدمات المعلومات الإلكترونية. 
استخدام الإنترنت في مجال المكتبات 
- إدارة المكتبات ومراكز المعلومات في ظر 
المكتبات الرقمية بناؤها وتنميتها وإدارتها 
تصميم مواقع المكتبات ومراكز المعلومات على الإنترنت. 
إضافة إلى العديد من الدورات التى يمكن تقديمها لمإسسات المعلومات حسب الطلب. 
ثانيا: الاستشارات:_تقوم الشركة من خلال مجموعة من أساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في مجال 
المكتبات والمعلومات: بتقديم العديد من الاستشارات في كثير من الموضوعات التي تهم المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية. والتي من شأنها إعانتها على تخطي كثير من العقبات التي تحول دون تحقيق 
أهدافها أو تطويرهاء من أهمها: 
--١‏ بناء وتنمية المكتبات ومراكز المعلومات على مختلف أنواعها 
-٠‏ ميكنة المكتبات ومراكز المعلومات. 
- التحول الرقمى للمكتبات ومراكز المعلومات. 
4- بناء المواقع على شبكة المكتيات. 


ه- تسويق خدمات المعلومات 


إنشاء وتنظيم وإدارة المكتبات المدرسية أو مراكز مصادر التعلم. 


مكتكيات 


ماع م بزل 56 ما لمانالا 


الافتتاحية 
التقدم العلمى ودور المكتبات 
مرة آخرى 
د. زين عبد الهادى 


إيبيس . كوم 


مستشار التحرير 

أ. د. فتحى عبد الهادى 
رئبس التحرير 

د زين عبد الهادى 
مدير التحرير 


أوراق العدد 


صناعة الكتاب العربى بين التحديات 
والطموحات 


د. رؤوف 
رؤوا هلال د. رؤوف هلال 
سكرتبر التحريور 
د عماد عيسى ملف العدد خدمات المعلومات الرقمية 
دراسات المكتبات والمعلومات بحسن ين على 


والإبداعات العربية 
إيبيس . كوم 
ص. ب 647 الأورمان 
2 -الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ت/ ف : 3832836 

ت: 58396686 
موبايل : 1816656 010 
لنقس 1 
تدمء.لتقصسصامط © 1215_0011 


دسرمء.ام رعوعكزم 1 © كنامة 
حدم . ام رمع دنم .1777777 


فى الفلسفة والنظرية والعلم مكتبة مبارك العامة - فرع بورسعيد 


أ.د. أحمد بدر أ/ طارق محمود عباس 


واحة مكتبات. نت 


أ/ مروة عبد الكريم 


5 م0111 ,9/07 س6 


تابع معنا 


أحدث التطبيقات النكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أد. محمد فتحي عبد الهادي 
أستاذ المكتبات والمعلومات سجامعة القاهرة 


وكيل كلية الآداب -جامعة القاهرة-السايق 


رئيس التحوبر 
أ.د.م. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلوان 
ين نان فيه 0 ا لمزلناه 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة المنصورة 


جامعة حلوان 


بردت لتاتسباجن!! 4 بالفت 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
2000 


الاكتتاحية: التقكده العلتى ودور المكتبنات - مرة أخرى 


د. زين عبد الهادي 3 
دراسات المكتبات والمعلومات والإبداعات العربية في الفلسفة 
والنظرية والعلم 

أند. أخمد يكن 4 


22 


أ: كين حسين على جحتتت تت :30 


اموا عت المكتات ومتراكتر المعلومات العربية (2)18 


أ. طارق محمود عباس -ل ب 37 


أ. مروة عبد الكريمى 40 


التقدم العلمى ودور المكتبات.. 


مرةأخرى 


استطراداً لحديثي في العدد الماضي عن الذكاء 
الاصطناعي 6708 وذااعغم1 1031م 
والدور الذي يمكن أن تلعبه في المكتبات»ء و إذا 
كنت قد أشرت إلى عالم الروبوت 808015] أو 
الإنسان الآلي كما اصطلح على تسميته كأحد 
الأدرات التي يمكن استخدامها في مكتبات عصر 
المعرفة» فإن هناك العديد من الأدوات الأخرى 
التي يمكن استخدامهاء وقد أشرت أيضاً إلى واحد 
من هذه الأدوات من قبل هي النظم الخبيرة” 

55 2018: وهى بربجيات يمكن 
فيها وضع العرفة البشرية الكتسبة عن طريق 
الخبرة على هيئة قواعد شرطية محددة؛ كما يمكن 
أن تقوم بحل مشاكل محددة؛ فإن هناك أيضاً 
أدوات أخرى مثل الشبكات الاعصابية 
15 اإ3الاع1! وهي برمجيات 
وأجهزة تكتسب القدرة على التعلم لتحل مشكلات 
يمكننا اعتبارها مشكلات ذات طبيعة متكررة - 
مثل عمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف في 
الكتبات» وحتى الآن لم تخضع هذه الأدوات 
لناهج تجريبية في مجال الكتبات. فما زالت 
تخطو خطواتها الأولى: إضافة إلى أننا نواجه بها 
كموجات للإنتاج الفكري في الغرب يترك تأثيره 
أحياناً عليناء وفي الغالب يمر علينا مرور الكرام 


لكنه يترك تأثيرات فكرية متقاطعة مع الفكر 


املد الساد سء العدد الثاني (أبريل» مايوء يونيه2005) 


د. زين عبد الهادي 

0005.5 قت © 207:41آ,2 
العلمي المتوارث» بمعنى أنه لا يترك سوى 
تأثيرات متناهية الصغر في ظل سيطرة من أفكار 
علمية تقليدية وجدت في الأربعينيات 
والخمسينيات من القرن الماضي. وظواهر هذا 
التأثير عديدة ومتعددة على مستوى الفكر العلمي 
الشمولي: أو على مستوى الفكر العلسي القطاعي 
لسيطرة نخبة أو نخب محددة؛ ومن هنا كانت 
الدعوات التجددة لتحديث الفكر العريبي عمومأء 
والفكر العربي في مجال المكتبات والمعلومات على 
وجه الخصوصء وعلى ذلك فإن كل أقسام 
الكتبات والمعلومات في الكليات العربية مدعوة 
لوضع استراتيجية محددة في إطار متكامل للبحث 
العلمي التجريبي: وأيضاً إعادة بناء الروابط 
العلمية مع الكليات والأقسام المناظرة لإيجاد نوع 
من التداخل العلمي بين هذه الكليات والأقسام 
وبين أقسام المكتبات العربية؛ فهل يمكن حل هذه 
المعضلة الثقيلة ... إنها دعوة لالتزام النهج 
التجريبي بشكل كامل في دراسات الكتبات التي 
لا تحتمل الآن دراسات أخرى مبنية على 
الاستبيانات و اللسوحات التي لا أعتقد- جازماً- 
أنها أعادت تشكيل الفكر العربي في مجال 
المكتبات ليحتل مكانته العلمية اللائقة.. 


وإك لقاع 


دراسات المكتبات والمعلومات والإبداعات العربية 


في الفلسفة والنظرية والعلم 


مقدمة: 

السؤال الذى ظرحه د. زين الدين عبدالهادى علي 
في ندوة نظمها بعنوان ملتقى تأصيل الفكر العربى 
هو: هل هناك فلسفة عربية لعلم المكتبات 
والعلومات؟ والإجابة في حاجة إلى دراسات جادة 
وندوات عديدة.. لا تتناول البعد الحاضر وحده: 
بل تغوص في اللاضي البعيد والقريب» وتتكامل 
فيها الدراسة بين البعدين الأكاديمي والعملي في 
المعارسة .. فضلاً عن ضرورة تكامل الفلسفة مع 
النظرية مع العلم أيضا. وقد وضع الباحث كلمة 
“الإبداعات” العربية في العنوان بدلاً من كلمة 
"التناقضات” التي كشفها في الإنتاج الفكرى لمن 
يرون أن هناك فلسفة لعلم المكتبات والمعلومسات 
ومن ينكرون الفلسفة في هذا العلم: وكذلك الحال 
بالنسبة للنظرية حيث تعددت الرؤى 
والاختلافات. وأخيراً فهل علم الكتبات 
والمعلومات علم بين العلوم الطبيعية يخضع للمنهج 
التجريبي 
الأصل هو المشكلة التى يتصدى لها هذا العلم: 
وبالتالي اختيار المنهج الملائم...؟ وكل واحدة من 
هذه الاختلافات كانت رؤى وإبداعات من قبل 


.؟ أم أنه علم اجتماعي...؟ أم أن 


الباحثين العرب للوصول إلى صيغة ملائمة مع هذه 
الجوانب الثلاث؛ ذلك لأن الفلسفة يمكن تعريفها 
بأنها حب الحكمة: كما أن الفلسفة أيضأً مصدر 


إعداد 
أ.د. أحمد بدر 
أستاذ علم المكتبات والمعلومات 
(غير المتفرغ) بجامعة القاهرة 
ثم التعميمات والقوانين التي تحكم نشاط العلم 
واللهنة: فالفلسفة قد تعنى بذلك البحث عن 


الحقيقة ومتابعتها ووضع المبادئ والأسس اللازمة 
لتسيير العمل وإنشاء النظريات التي تشرح حقائق 
علم امعلومات والمكتبات. 
ولقد كانت فلسفة المكتبات ووحدة المعرفة هى 
إحدى فصول كتاب الؤلف عن المكتبة والثقافتين 
عام 1975. وقد تطورت هذه الأفكار الفلسفية إلى 
كتابين نُشرا بعد حوالي ثلاثين عاماً أي عام 
2م أحدهما عن الفلسفة والتنظير في علم 
العلومات والمكتبات. والثاني عن التكامل المعرفي 
لعلم المعلومات والكتبات وإذا كان الكتاب الأول 
قد تناول الفلسفة والتنظير في علم المعلوسات 
والمكتبات مركزاً على الإنتاج الفكري الأجنبي؛ 
فالكتاب الثاني قد ركز على الارتباطات الموضوعية 
المتعددة أو التداخلة لاك 4 النانا 
/11610156121112217 01 كواحدة من 
الخصائص المميزة لعلم المعلومات والمكتبات» 
واقترح له الباحث نظرية رابطة أيضاً 
1161216011 تعكس هذه الارتباطات: وقد 
تزامن هذا التفكير مع العديد من المفكرين الأجانب 
وآخرهم الباحث جاك جلازير في مقاله عن الإطار 
المتعدد الارتباظات وبناء النظرية 
(2002 .1 ,0132161) ومتزامناً في ذلك ممع 
كتاب أحمد بدر التكامل المعرفي لعلم المعلومات 


مكتباتةة 


واللكتبات(2000م) وسبقه في موضوع النظرية 
والعلم الكثيرون؛ فمنهم من يرى تطبيق نظرية 
العلم على نظرية البحث عن المعلومات (فيكارى)» 
ومنهم من يرى أننا لا نملك نظريات واضحة فريدة 
لعلم المعلومات» وعادة تطبق نظريات من حقول 
أخرى (هورلند): ومنهم من يرى النظرية الرابطة 
كأساس لعلم الكتبات والعلومات (براين فيكرى) 
وأحمد بدر (التكامل المعرفي 2002). 
وستتناول هذه الدراسة المحاور التالية: 
أولاًد علم المعلوسات والمكتبات المعاصر علم 
عالى وله فلسفة وممارسة وطنية وعربية أيضاً. 
ثانياً:_الفلسفة مع مهنة الكتبات والعلوسات 
عبر التاريخ. 
ثالفا:_بين الحاجة إلى فلسفة موحدة لعلم 
المكتبات والمعلومات: والأفكار المتناقضة حول 
هذه الفلسفة؛ وماذا عن الفلسفة العربية . 
راعسا : يعضن الأصول الغلسفية لعلم التصنيف 
ونظرياته . وهل هناك إسهام عربي ؟ 
خادساً:_مناهج البحث بين امنطق الاستنباطي 
والتعليل الاستقرائي والإسهام العربي. 
سادساً:_ماهية النظرية في بحوث علم المكتبات 
والمعلومات واختلاف وجهات النظر بالنسبة 
لدراسات النظرية والنظرية الرابطة. 
سابعاً:_علم المعلوسات علم رابط بين العلوم 
الطبيعية والاجتماعية والإنسانية . 
ثامناً:_نحو فلسفة ونظرية عامة للمكتيات 
والمعلومات وجذور الحضارة الإسلامية العربية. 
أولاً: علم المعلومات والكتبات المعاصر علم عالي 
وله فلسفة وطنية: 
علم المكتبات والمعلومات المعاصر: هو علم عالمي؛ 
فمعظم رواد علم الكتبات والمعلومات في الوطن 
العربي حصلوا على مؤهلاتهم العليا (اللاجستير 
والدكتوراهم من أمريكا أو بريطانيا أو فرننا.. 


والجامعات في الدول المتقدمة السالفة الذكر تتبادل 
فيما بينها البرامج والباحثين» وتتم البحوث 
الشتركة بينها وبين بعض البلاد المتقدمة أو 
النامية الأخرى في مجالات علم المكتبات 
والمعلومات: والقواعد الأساسية في علم المكتبات 
والمعلومات في الإدارة والفهرسة الوصفية والفهرسة 
الوضوعية والتكشيف والتصنيف والخدمات 
والاقتناء والاسستخدام التكنولوجى الهائل في 
مختلف هذه الأنشطة وعلى قمتها شبكة الشبكات 
"الإنترنت” كأمر واضح وواقع لكل النتمين 
ومع ذلك فهناك تعديلات وتأصيلات وطنية لهذه 
التطورات التي اتخذت طابعا عالميا قاطرته 
الرئيسية هى الولايات المتحدة الأمريكية أردنا 
ذلك أم أبيناء أي أن هناك تعديلات وتأصيلات 
لهذه التطورات لها طابع وطني واضحء تمليه 
طبيعة الإنتاج الفكري الوطني بلغاته المتعددة 
وتنظيماته وتطوراته المختلفة.. واية ذلك من توحد 
أو تكامل واضح بين أمريكا وبريطانيا وكندا (في 
القواعد الأنجلو أمريكية وغيرها)» وفى التعريبات 
والتأصيلات العربية لهذه القواعد (والتي بدأها 
سعد الهجرسى وقادها محمد فتحى عبدالهادى 
بعد ذلك) .. أما بالنسبة للتنظيمات الهيكلية في 
مجال العلوم والتكنولوجيا مثلاً نجد في أمريكا 
التخطيط اللامركزى التخصصسي واضح في 
مطبوعاتها: كالستخلصات الكيميائية» 
الستخلصات الفيزيائية.. ( المكتبة الوطنية 
الزراعية واللكتبة الوطنية الطبية ومكتبة 
الكونجرس) وهذه التنظيمات تختلف نوا ما في 
فرنسا (المكتبة الوطنية / المركز القومي للبحوث 
العلمية والتكنولوجية) الذي يصدر الطبوعات 
الشاملة وفروعها التخصصية ويظهر ذلك في 
مطبوعاتها المركزية وفروعها ]811116 
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(.,عنسصنطء) عنان111همع31. وفى روسيا 
الاتحادية (يقترب التنظيم من فرنسا حيث تصدر 
الدورية الرئيسية المرجعية 156161211518 

11011121 والتي تنقسم بدورها للتخصصات 
العلمية المختلفة. وقد ذكرت هذه الاختلافات 
الوطنية في مجالات العلوم والتكنولوجياء ولكن 
الاختلافات أكثر وضوحا في مجالات الإنسانيات: 
ولا يخطئ النظر التطور اللمعاصر الذي يتم في 
الصين صاحبة المليار وثلاثمائة نسمة؛ إذ تسير 
قدما بقدم مع التطور الأمريكي في جميع مجالات 
وخدمات المكتبات والمعلومات: كما أفادت بشدة 
من الخبرات البريطانية في تطوير منظومات 
الكتبات والعلومات في الصيءن ولعل من أواخر 
ما قرأناه في الإنتاج الفكري إنشاء (أو سى ال سى) 
الصيني 00010 أي أنها تقوم بتقليد واحدة 
من أكبر المرافق العالمية وتطوعها لبيئتها ولغتها 
الوطنية؛ أما بالنسبة للوطن العربي فهناك 
تنظيمات عديدة ومعظمها متأثر بالتطورات 


أما بالنسبة لعلم المكتبات والمعلومات في مصر فقد 
بدأ منذ بداية الخمسينيات وكان متأثرأً بدراسات 
الوثائق أي أن البداية متأثرة إلى حد ما بالفكر 
الغرنسي » ولكن سرعان ما كان التأثير البريطاني 
والأمريكي واضحاً 

وإذا كانت دراسات “المكتبات” في معظم الدول 
الأوروبية والأمريكية تقع ضمن الدراسات الإنسانية 
حتى نهاية الخمسينيات: فقد أصبحت هذه 
الدراسات للمكتبات ( والمعلومات) في هذه الدول 
منذ بداية الستينات من القرن العشرين حتى الآنء 
وذلك نظراً لدخول الكثير من علماء العلوم الطبيعية 
في تطوير التدريس والممارسة في علم المكتبات 
والمعلومات حيث خرجت دراسات المكتبات 
والمعلومات من عباءة الإنسانيات إلى المعرفة كلها. 


لد الساد سء العدد الثاني (أبريل» مايوء يوني 2005) 


كما كان هذا التطور واضحاً في مصر أيضأء وفى 
عدد من الأقطار العربية كالسعودية» وبدأ تدريس 
علم التوثيق والمعلومات في منتصف الستينيات 
بجامعة القاهرة على يد أحمد بدر (وتخصصه 
الأسابسي في الكيمياء ورسالته للدكتوراه في 
اللمعلومات العلمية) وكان من بين طلابه محمد 
فتحي عبدالهادى الذي ألف أول كتاب بعنوان 
"مقدمة في علم العلومات”: ومن بين طلابه أيضاً 
حشمت قاسم الذي ركز على دراسة "اللكتبات 
وعلم المعلومات”: وهذا هو عنوان الدورية التي 
يرأس تحريرهاء ولعل ذلك في حد ذاته يعكس 
حركة انفصام في الهنة استمرت حقبة طويلة في 
الدول الأوروبية والأمريكية ومازالت. وأخيراً 
وليس آخر فقد كان زين الدين عبدالهادى من بين 
طلاب أحمد بدر أيضاً وهو أول من كتتب عن 
الإنترنت عام 1994فى الإنتاج الفكري العربي 
وقد اقترح منهج لتدريس الراجح لتطوير أفكار 
سعد الهجرسى- والإفادة القصوى من شبكة 
الإنترنت. هذا وقد بدأت دراسات المكتبات منذ 
البداية كدراسات في المرحلة الجامعية الأوى 
(الليسانس): وتختلف بالتالي عن أمريكا حيث 
الدرجة المهنية الأولى هى الماجستيرء على أن 
يسبقها أي مؤهل جامعي من الطب أو الهندسة أو 
القانون أو الآداب أو غيرها.. وحاولت مصر الإفادة 
من هذا الاتجاه بإنشاء الدبلومات العالية التي 
تؤدي إلى الدراسة المنهجية للماجستير والدكتوراه 
في اللكتبات والمعلومات؛ ولكن هذه الدبلومات لم 
تلق إقبالاً كبيراً كما كان منتظراً. . 

وعلى أية حال فمما يسترعى الملاحظة والتأمل أن 
معظم أعضاء هيثة التدريس أو كلهم في مصر أو 
بعض البلاد العربية» قد قاموا بترجمة كثير من 
أدب الكتبات والمعلومات والوثائق خصوصاً من 
اللغة الإنجليزية إلى العربية: واستوعبوا ذلك في 


مكتباتلة نت 


دراساتهم وممارساتهم للمهنة. ومثال واحد فقط هو 
حشمت قاسم فكتبه الؤلفة الخمسة تضم (1878) 
صفحة والكتب المترجمة الثلاث عشرة تضم 
(5271) صفحةء وحركة الترجمة في مجال 
المكتبات واللعلومات هذهء شبيهة بحركة الترجمة 
في بداية نهضة مصر الحديثة على يد محمد علي 
الكبير» وكما ردد الباحث بالنسبة لتأصيل الفكر 
العربى »أن التخصصين الصريين والعرب قد 
استوعبوا - إلى حد كبير- التطورات العالية في 
المجال وطوعواً كثيراً منها للبيئة العربية وهذا في 
حد ذاته فلسفة لتأصيل الفكر العربي المعاصر. 

وإذا كانت معظم البرامج والمقررات ومحتوياتها 
تكاد تتطابق مع نظيراتها الأمريكية والإنجليزية 
فهناك بعض المواد ذات الصبغة الوطنية 
كالمخطوطات الإسلامية' وتاريخ الكتبات.. كما 
تطورت مواد أخرى كالتصنيف والفهرسة الوصفية 
والموضوعية؛ بما يتلاءم مع الاحتياجات الوطنية 
خصوصاً من ناحية الثقافة واللغة العربية. وقد بدأ 
الشنيطى وكابش بتعريب الطبعة الملختصرة 
لتصنيف ديوى العشرى مع إحلال الدين الإسلامي 
واللغة العربية والأدب العربي في مكان الصدارة في 
النسخة العربية» وكان موجوداً في الأصل لديوى 
تحت اسم الديانة الطبيعية 13600181/ 
623 كما كانت هناك محاولة رائدة 
لوضع تصنيف لعلوم الدين الإسلامي قام بها 
د.عبدالوهاب أبو النور؛ ولكنها لم تجد الأرض 
الخصبة الناسبة للتطبيق والنموء ومع ذلك فقد 
كانت الترجمات إلى العربية للتصنيف العشرى 
العامي واستخدامها في تصنيف وحصر الكفايات 
العلمية بالجهاز المركزي للتعيثة والإحصاء والذي 


الجائزة التي حصل عبافنتار فلوج فى جقزة 
الملك فيصل العالمية كانت في موضوعها " المكتبات 
وصناعة الكتاب عند المسلمين" . 


قام به فريق من اللركز القومى للإعلام والتوثيق 
(أحمد كابش وأحمد بدر وقؤاد إسماعيل وبهاء 
الحديدي وغيرهم) ء وكان هذا الجهد ذا فائدة 
كبيرة للذين قاموا بتعريب تصنيف ديوى العشرى 
في طبعاته الكاملة والملختصرة القديمة والحديثة» 
وكان للألكسو (إدارة التوثيق والمعلومات) دوراً هاماً 
في دفع هذا التعريب إلى الأمام. 

أما بالنسبة للفهرسة الموضوعية ووضع قوائم رؤوس 
الموضوعات؛ فقد كان لإبراهيم الخازندار دور رائد 
في وضع قائمة رؤوس موضوعات عربية (بجامعة 
الكويت بإشراف أحمد بدر مدير مكتبات الجامعة 
في ذلك الوقت). ثم هناك قائمة رؤوس الموضوعات 
للعلوم الاجتماعية التي وضعها د. محمد فتحى 
عبدالهادى» وقائمة رؤوس الموضوعات الكبرى 
التى أعدها شعبان خليفة ومحمد العايدى.. وما 
ينبغي الإشارة إليه أن هذه القواف. على الرغم من 
20 الكبير والضنى الذى استمر لسنوات 
عديدة: فمازالت قاصرة على اللحاق بالقوائم 
العالية (قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس 
التي تتجه إلى التعديل اللكنزى) ومثل قائمة رؤوس 
الموضوعات الطبية التي أصدرتها المكتبة الطبية 
الوطنية في أمريكا .. كما ينبغي الإشارة إلى أن هذه 
القوائم مازالت أيضاً بعيدة 8 الاتجاه الكنزى 
والكانز التخصصة بصفة عامة (فالكنز 
الهندسى 126521115105) 105126611118 
مثلاً يحتوى على حوالى 180.000 
مدخل) .. ولا ننسى في هذا السبيل ما قام به 
أ.د.محمد فتحى عبدالهادى من إعداد قائمة 
رؤوس موضوعات التربية أيضاً وغيرها من أعماله 
المجيدة كترجمة مكنز العلوم الاجتماعية لنظمة 
اليونس كو العربية وغير ذلك من الأعمال 
الببليوجرافية: وهناك دراسات عديدة قام بها 


أحمد بدر وسعد الهجرسى ومحمد فتحى 
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مكتبات© 


عبدالهادى وغيرهم: ومن بينها ما قام به أحمد 
بدر في مجال التخطيط الوطني واسترجاع 
المعلومات في مجال التربية ونشرت ألكسو هذه 
الأعمال وقد كانت هناك محاولات جادة لوضع 
نظام وطني مصري لاسترجاع اللعلومات في مجال 
الكيمياء .2 76 (1965 ,.ى ,8.41016) 
بالاشتراك بين المركز القومى للإعلام والتوثيق 
ومركز بحوث العمليات التابع لعهد التخطيط 
القومى (559 2 .هل.ممرعكة) 
00 
5ل لصة: لداع اع ]1 دم تام سملم[ 
601 7655ع50م ‏ 101 0210م 
5 ...لآ عط صا اعتوعوع] 
ولكن هذه التجربة لم تستمرء وحل محلها بعد 
حوالى ثلاثين عاماً شبكة '81015110115:1 . 
بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا. 
هذا فضلاً عن آلاف الكتب التي ترجمها الباحثون 
والممارسون ومثات أطروحات الماجستير والدكتوراه 
والدراسات الببلوجرافية الأصيلة في المجالات 
العربية والإسلامية. 
وما يذكره :الباخث .هنا ليس سردا أو حصراً لهذا 
النشاط خلال أكثر من نصف قرن ولكنه نظرة طائر 
على هذه الجهود الكثيفة؛ وبالتالي فهى تدخل 
في باب فلسفة علم المكتبات والمعلومات العربى 
الذى أفاد ويفيد من التطورات العالمية الإدارية 
والفنيسة والتكنولوجية خصوصاً الأمريكية 
والبريطانية والفرنسية وتطويعها للبيئة العربية 
ويهدف بذلك إلى تأصيل هذا العلم في الأرض 
العربية.. 
ثانياً: الفلسفة مع مهنة المكتبات والمعلومات 
عبر التاريخ: 
إذا استخدمنا مصطلح الفلسفة ليعنى البحث عن 
الحقيقة ومتابعتهاء أو وضع المبادئ والأسس 


المحلد الساد سء العدد الثان (أبريل: مايوء يونيه2005) 


نت 


اللازمة لتيسير العمل أو إنشاء النظريات التي 
الحقيقة: فالفلسفة هنا ضرورية» بل لا 


تشرح 
يمكن الاستغناء عنها (أحمد بدرء 1975). 

هذا والفلسفة في حقل المعرفة تحتوى على تركيز 
أكثر اللعارف العامة المختزنة والمنظمة» وتتعلم 
الغلسفة من مختلف العلوم؛ ولكنها تسبق هذه 
المعرفة وتنقلها مرة ثانية إلى العلوم المختلفة 
بكميات مختلفة. ويمكن أن يتعلم علم المعلومات 
من الفلسفة ولكن الفلسفة لا تملى المبادئ على 
العلوم الأخرى: أي أنه لابد من وجود التععاون 
بين الفلسفة والعلوم الأخرى. وعلى علم المعلومات 
أن يضع ويفهم مشكلاته الفلسفية الخاصة به. 

لقد تبين للباحث فيكرى (أحيد بدرء. 0002 
أن الفلسفة مصدر مناسب للفروض الجديدة. وقال 
فيما قال إذا أرادت النظرية الرابطة لعلم المعلومات 
أن تثبت نفسها؛ فعليها أن تربط نفسها بالفروض 
السابقة الموجودة في علم اللعلومات . حتى تظهر 
مواطن الضعف والقوة وتقترح البدائل. 

ومن الإسهامات الفلسفية اللبكرة ما كتبه رونالد 
ستافلى (أحمد بدرء 00 من اعتماد 
فلسفات المكتبات على بعض أسس امعتقدات 
العامة كالإنسانية_11111121115112] والوجودية 


1 ولأفلاطوزية 
0 والبراجماتية 121081118115112 
والإيجابية المنطقية 205111515133 1051031 
والماركسية 1131715111 وأن فلسفة اللكتبات 
يمكن أن تستمد الإلهام من أي واحدة من هذه 
المعتقدات . 

ولعل العالم جيسى شيرا 5116158 16556 عميد 
مدرسة المكتبات بجامعة كيس وسترن ريزرفع- 
والشرف على رسالة الدكتوراه لكاتب هذه 
السطور من أوائل الذين حاولوا وضع أساس 
نظري للمكتبات» وأن بؤرة الدراسات المهنية 


مكتبات© 


يجب أن يتم البحث عنها في دائرة 
الأبستومولوجيا والتي سماها شيرا (في كتابه الذى 
أعده مع مارجريت إيجان: عن التنظيم 
الببليوجرافي) الابستومولوجيا الاجتماعية (أحمد 
بدر. 1975) ولعل هذه الدعوة التي بدأت مع 
بداية الخمسينيات قد ظهرت ثمارها يانعة في 
نهاية القرن العشرين على يد المدرسة 
الإسكندناة 


ولا يفوتنا أن نشير إلى أنه في أواخر الثمانينيات 
(1988) ظهر كتاب علم اللعلومات والتكامل 
العرفي لؤلفه أنتونى ديبونز وزملائه وتعريب أحمد 
بدر ومحمد فتحى عبدالهادى حيث ذكر فيه نبذة 
عن نشأة علم المعلومات. وأن له جذوراً أولية 
كثيرة أحدها الأبستومولوجيا أو دراسة المعرفة 
(اع1015]612010) كما ذكر في كتابه أيضاً 


أن المجالات الأساسية الأربعة التي تعد أكثر 


أهبية لدراسة المعلومات هى: (الفلسفة. 
الرياضيات.الإحصاء:_اللغويات علد السلوك) هذا 
ويشمل كتاب أحمد بدر. ومحمد فتحي 
عبدالهادى جزثيين: أولهما من تسعة فصول 
معربة (228ص) عن كتاب ديبونز الذى صدر 
عام 1988. وثانيهما من فصلين ألفهما 
العربان (16 [ص) أي أن إسهامهما 
التأليفى كان أكثر من ثلث الكتاب. من أجل 
تُحديك الكتاب الأصلي (حيث إن مراجع الفصل 
العاشر الؤلف وصلت ستين مرجعا في 
التسعينيات. ومراجع الفصل الحادي عشر المؤلف 
وصلت أايضا ستين مرجعا تعكس الإسهام العربى 
باللغة العربية. ويعتبر هذا الكتاب بذلك نوعا من 
الإبداع العربى الذى يستوعب الفكر الأجنبى مع 
الإضافة إليه من الإبداعات العربية. 
ثالشاً: بين الحاجة إلى فلسفة موحدة لعلم 
المكتبات والمعلومات والأفكار المتناقضة 
حول هذه الفلسفة ؟ 
يتضمن الإنتاج الفكرى في هذا المجال وجهات 


نظر متعددة ففي البداية هناك من ينكر احتياج 


علم المكتبات والمعلومات إلى فلسفةء ويصدر هذا 
الرفض نظراً لعدم وجود فلسغة واحدة للعجال» 
تملأ الفراغ أو تحل محل فلسفة قائمة. وأن 
الجهود التي تبذل يجب أن توجه إلى صهر 
الأفكار الكثيرة التعارضة:ء إلى شئ مفيد للمهنة 
(1997 211م2 ,.[,28/2100). ومن بين ما 
جاء في دراسة زوالدو 218/310 أنه إذا كان 
البعض يرى الإيجابية 10511117715111 كفلسفة 
لعلم اللكتبات والعلومات؛ فهى غير متبعة عملياً 
في دراسات علم المكتبات: فضلاً على أنها ليست 
الفلسفة المناسبة لهذا العلم وهناك تعليقات وردود 
على رسالة زوالدو بأن هناك ندرة في كتابات 
الباحثين عن فلسفة علم المكتبات والمعلومات. وأن 
الأمناء والمستفيدين من اللكتبات يمارسون نشاطهم 
دون التفكير في الفلسفة التي تحكم هذا النشاط 
(1997 لاإ[تال ,© ,15201050). وبعد 
استعراض جارى رادفورد وزميله جون باد لختلف 
الاتجاهات الفلسفية في مجال علم المكتبات 
والعلومات يذهبان إلى أن التركييات 
الأستومولوجية غير الرئية والأطر 
5 الختلفة للعمل لم تتعسرض 
للدراسة الفلسفية العميقة إلا حديثا. ويمكن 
الإشارة لبعض تغاصيل هذه الحوارات: 

٠‏ بين زوالدو 72882100 ومعارضيه: 

يذهب زوالدو إلى أن الفلسفة هى التي تجمع بين 
الأمناء وعلماء المعلومات: ثم استعرض الاهتمام 
الفلسفى في الإنتاج الفكرى بداية من الباحث 
دانتون 103116017 عام 1934 الذى قام بمسح 
للإنتاج الفكرى وتبين له أن حوالي 1/ إلى 1/5 
فقط من هذا الإنتاج يتناول الفلسفة: وأن هذه 
النسبة مازالت تنسحب على الإنتاج الفكرى 
امعاصرء أما الباحث كيرتز رايت 777118116 عام 
1631/6 فقد خرج من دراساته إلى أن هناك 
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مكتبات#© نت 


تشابهاً كبيراً بين اللكتبات والفلسفةء وقال فيما 
قال: إذا كانت المكتبات تتم دراستها بشكل 
أفضل كجزء لا يتجزأ من الدراسة الأكثر كعولينة 
للإنسان: وهذه بالضبط هى الدراسة الفلسفية 
لعمليات المعلومات الإنسانية: على عكس الدراسة 
العلمية للبيانات 1021]2: وقال فيما قال: يعتبر 
الأمناء فلاسفة للبحث ولكنهم ليسوا باحثين» كما 
قام رايت 17/118116 عام 1979 بالتمييز بين 

المكتبات والعلم كما يلى: 

1- الادة :112]]67 هى هدف دراسة العلم بينما 
الشكل 1*01112 هو هدف دراسة المكتبات . 

2- منهج الدراسة في العلم أمبيريقي بينما هذا 
النمج في المكتبات عقلانى [182]10112. 

3- هدف السيطرة في العلم هو فيزياء التجربة» 
بينما يتحول هذا الهدف في المكتبات إلى ما 
وراء الفيزياء من أفكار. 

4- طرق السيطرة والتحكم نراها في العلم بينما 
نجدهافي المكتبات المادة 1/13]61181 
(104 .2 ,1997 ,21060لك2م). 

كما دارت مناقشات أخرى تتصل بصفة الأمناء: 

هل هم علماء أم فلاسفة أو شئ آخرء وظهرت 

مقالات حديثة تتناول هذه الجوانب لكل من 
الباحثين جون باد 81100 وجارى رادفورد 

10 وأرشى ديك >[10(10.. ويعتقد هؤلاء 

الكتاب أن لعلم المكتبات والمعلومات فلسفة: وأن 

الإيجابية 2051111715111 كانت فلسفة قديمة 
لهذا العلم (مستعارة من العلوم الطبيعية): وأنه 
يجب إحلالها بفلسفة جديدة.. وإن كان المؤلفون 
الثلاثة قد اقترحوا بدائل مختلفة لفلسفات من 

تخصصات أخرى. 

وقيمة ما كتبه كل من باد وراد فورد وديك يكمن 

في محاولتهم توليد الوعي داخل علم المكتبات 

والعلومات بالأساس الأبستومولوجى. ثم وضع 


املد الساد س. العدد الثان (أبريل» مايرء يونيه2005) 
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التساؤلات عن مدى وجدوى الإيجابية نحو 
المعرفة» وتقديم أطر بديلة تعكس حقيقة الخبرة 
الكتبية. 
وينتهي تعليق كل من “رادفورد وباد” إلى أن 
التركيبات الأبستومولوجية غير المنظورة والأطر 
5 التصلة بمجال المكتبات 
والمعلومات لم تأخذ نصيبها الكافي من الدراسة إلا 
مؤخراً. وبالتالي فنحن نعلن أننا في حاجة ماسة 
إلى فلسفة لعلم الكتبات والمعلومات: وأننا مع 
مختلف الأفكار الفلسفية العديدة العروضة والتي 
تعكس حيوية ونمو علم المعلومات والمكتبات. 
بل تعيدنا هذه المحاورات مرة أخرى للمنظور 
الكلى للركائز الأبستومولوجية؛ حيث التكامل بين 
مختلف الاتجاهات العلمية والإنسانية لتطور 
وتوحيد جوانب علم المعلومات والمكتبات. ولم 
يقتصر الأمر على فلسفة علم المعلومات والمكتبات 
وإنما تناولت الفلسفة أيضاً بعض فروعه وخاصة 
التصنيف والتحليل الموضوعي. 
رابعاً: بعض الأصول الفلسفية لعلم التصنيف 
ونظرياته: 
لعل أفلاطون هو أول كاتب معروف لنا قد بدأ 
معالجته للتصنيف على أساس الفرض الفلسفى 
لوحدة العارف جميعهاء ثم ذهب أفلاطون 7 
افتراض موازاة هذه المعارف لنظام طبيعي عالمى 
ودائمء وقسم العالم إلى العالم المرئي والعالم الذى 
يمكن إدراكه بالعقل وحده؛ والعالم المرئي يتكون 
من الأشياء وصورهاء والعالم المدرك بالعقل يتكون 
من المفاهيم والأفكار. (ولعل فكر أفلاطون هذا يتفق 
مع التعاليم الإسلامية التي جاءت بعد ذلك). 
ولقد تأكدت وحدة العلوم واللعرفة الإنسانية عند 
العرب والسلمين مع دخولهم الإسلام وإيمانهم 
بعقيدة التوحيدء ومعظم الذين أسهموا من العرب 
والمسلمين في التصنيف كانوا فلاسفة مثل الكندى 


مكتبات© نت 


فيلسوف العرب الذى تأثر بأرسطو والاهتمام 
بالدين الموحى به وبالعلوم الإنسانية؛ أي احتلت 
المعارف الدينية. والمعارف الفلسفية (الميتافيزيقا) 
والمعارف الروحية 0110515 أعلى المراتب في 
التصنيف. أما الفارابى (ا ملقب بالمعلم الثاني 
(لتأثره بأرسطو العلم الأول) فقد وضع تصنيفه في 
كتابه “التنبيه على سبيل السعادة وإحصاء العلوم” 
وظهر تأثيره على علماء المسلمين وفلاسفتهم أمثالك 
ابن سينا والغزالى وابن رشد وهناك فلاسفة وعلماء 
عرب ومسلمون أسهدوا إسهاباً أصيلاً في فلسغة 
التصنيف منهم الخوارزمى وابن النديم وابن سينا 
وفخر الدين السرازى وابن خلدون وطاش كبرى 
زاده. 

وعلى الجائب الأوروبي ويعد الإسهام العربى 
الإسلامي بعدة قسرون نجد تصنيف فرانسيس 
بيكسون وهو فيلسوف أساساً واعتصد في إعداد 
تصنيفه على الملكات الإنسانية: الذاكرة والتصور 
والعقل ومن الذاكرة جاء التاريخ وفروعه ومسن 
التصور جاء الأدب والغنون الإيداعية ومن العقل 
جاءت الفلسفة والعلوم العقلية: وقد ميز كانت 
]1210 بين المعرفة العقلانية والمعرفة العلمية (أو 
الأمبيريقية) مثلما فعل أفلاطون من قبل. وإذا ما 
تعرفنا على أعمال هيجل فسنجد أن نظامه يعتبر 
جمييع الظواهر والأفكار والعلوم أجزاء مكونة 
للحقيقة الكلية. ولكن هيجل وصل إلى هذا 
التركيب والوحدة المعرفية عن الطريق اليتافيزيقى 
وليس عن طريق العلم الطبيعي أو الأمبيريقي. 

أما أوجست كومت 001116) 411811516 فقد 
أعلن أن النظام الأساسي للمعرفة هو نظام يتميز 
بتناقص العمومية وزيادة التعقيد. وأن هناك ثلاث 
مراحل للتقدم الفكرى تتمثل في الستوى الديني ثم 
اللستوى الفلسفى اليتافيزيقى ثم المستوى العلمى. 
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وأخيراً فقد جاء إسهام رانجاناتان عالم الرياضيات 
الهندى بقوانينه الخمسة فتحاً بالنسبة لممارسة 
المهنة على أساس مثالى أو أخلاقى متميزء أي أن 
قوانينه كانت قوائين اجتماعية فلسفية تهدف 
للارتقاء بمستوى مهنة اللكتبات. كما وضع 
رانجاناتان نظام تصنيف الكولون وما يحتويه من 
أصالة نظرية في المجال. إذ يعتبر تحليل الأوجه 
15 1ش غ120 نظرية عن الوضوعات» 
ولعل بليس ورانجاناتسان ومن قبلهما سسيرز 
5 قد أدخلا مفهوم تعسدد الوجوه 
كاعع12 111111016 وإن كان رانجاناتان كان 
أكثر وضوحاً من أن التصنيف المكتبى تقديم للفكر 
ا متعدد الأوجه في شسكل أحسادى الخسط 
ص أطعدمط 1م2ده:1سسصعص 1101 نك 
231 11211122635]. وعلى كل حال فيمكننا 
أن نقول أن نظرية تنظيم المعرفة قد تطورت منذ 
أفلاطون وحتى هنرى بليس ورانجاناتتان على 
افتراضات أساسية أربعة وهى: 
أ- أن هناك نظاساً طبيعياً وعالياً سيبين 
لنا- إذا ما اكتشفناه الإطار الفكرى الدائم 
للمعرفة الإنسانية جميعها. 
ب-أن هذا النظام يتميز بترتيب تنازلى من 
الجنس إلى النوع إلى القسم شم إلى الرتبة أي 
أنه يتم من أعلى إلى أسفل. من الأكثر 
عمومية إلى الأكثر خصوصية. (ولعل هذه 
الصفة تميز تصنيف طاش كبرى زادة أي 
الاعتعاد على الاستنباط والاستقراء معاً. 
وكانت هذه فكرته قبل رانجاناتان). 
ج- أن مبدأ التدييز يتم بناء على درجة 
التشابه أو الاختلاف لصفات وخواص 
الوحدات الكونة للتصنيف. 


د- أن هذه الصفات والخواص تعتبر جزءًا 
جوهرياً وداخلاً ضمن وحدة التصنيف ذاتهاء 

وأن هذه الصغات دائمة لا تتغير. 
لقد استوعب د. عبدالوهاب أبو النور علم العرب 
وعلم العجم ( العالم الغربي) في التصنيف» ووضع 
تصنيفاً لعلوم الدين الإسلامي جمع في فلسفته بين 
تصنيف رانجاناتان وبليس في التحليل الوجهى 
وفى فلسفة التصنيف لطاش كبرى زادة: ولكن هذا 
التصنيف لم يجد البيئة ١‏ بية التي تساعده على 
النمو والتطبيق ولكنه علامة بارزة في وضع تصنيف 

حديث في علوم الدين الإسلامي . 
خامسا: مناهج البحث بين المنطق الاستنباطى 
والتعليل الاستقرائى وماذا عن الاسهام 
العربي في مجال البحث العلمي: 

إذا رجعنا لتاريخ البحث العلمى تبين لنا أن 
الباحثين على مر التاريخ قد لجأوا إلى النطق 
الاستنباطى أو استخدام التعليل الاستقرائى 
ماع لم1 08 علع10 ع لاع نلعدآ1 
8 . . والاستنباط هو المنطقية 
النهجية التي وضعها أرسطو حيث يبدأ الباحث 
بمقدمة متفق عليها (الناس جميعاً يموتون / محمد 
من بين الناس/ محمد مات) وصدق النتائج هنا 
ينبع من صدق القدمات الوضوعة وهى هنا (الناس 
جميعاً يموتون) .. وبالقابل فإن التعليل 
إلاستقرائى يبدأ من بعض الحقائق الجزئية أي أن 
الباحث هنا يبدأ من أن (محمداً قد مات) ثم 
يلاحظ أن هناك رجالا كثيرين يموتون ومن هنا 
يمكن أن يقرر الباحث أن كل الرجال الذين قام 
بعلاحظتهم يموتون» ويصل إلى النتيجة التي تقول 
(كل الناس يموتون): وليس الاستقراء بهذه 
البساطة المعروضة هناءٍ ولكن ذلك كان مجرد مثال 

لبيان الفرق بين الاستنباط والاستقراء. 
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لقد كان أمراً طبيعياً أن يفيد العرب من الحضارات 
والمناهج والمعارف السابقة لهم ... والحضارة 
الإنسانية ليست إلا عقدا متصل الحلقات.. ومما 
لا شك فيه أن الحضارة العربية هى حلقة الاتصال 
بين حضارة ما قبلهم من اليونان والهنود وحضارة 
أوروبا في عصر النهضة ... ولم يكن العرب ناقلين 
لحضارة اليونان فحسب؛ ولكنهم أضافوا إليها 
علوماً وفنوناً كثيرة تميزت بالأصالة العلمية. 

وما يهمنا نحن بالدرجة الأولى هو طريقة أو منهج 
البحث: فقد تجاوز الفكر العربى الحدود الصورية 
لنطق أرسطو ... وقد عارض العرب النهج 
القياسى وخرجوا على حدوده إلى اعتبار الملاحظة 
والتجربة مصدراً للبحسث والتقدم العلمسى... 
فالأقيسة المنطقية- كما يقول ابن خلدوم- 
أحكام ذهنية: والموجودات الخارجة متشخصة 
فالتطابق بينهما غير يقينى. لأن المادة قد تحول 
دونهء اللهم إلا ما يشهد له الحس من ذلك فدليله 
شهوده لا تلك البراهين المنطقية. 

لقد اتبع العرب في إنتاجهم العلمى أساليبا مبتكرة 
في البحث. فاعتمدوا على الاستقراء والملاحظة 
والتدريب العلمى والاستعانة بأدوات القياس 
للوصول إلى النتائج العلمية... ونبغ من هؤلاء 
كثيرون منهم الحسن بن الهيثم وجابر بن حيان 
ومحمد بن موسى الخوارزمى» والبيرونى: وأبو 
بكر الرازى: وابن سينا وغيرهم. 

وقد قال الدكتور سارتون 3211011 أحد مشاهير 
العلماء الأمريكيين في تاريخ العلوم لقد كان العرب 
أعظم معلمين في العالم في القرون الثلاثة : الثامن» 
والحادى عشر والثانى عشر الميلادى ... ولو لم 
تنقل إلينا كنوز الحكمة اليونانية لتوقف سير 
الدنية بضعة قرون ... فوجود الحسن بن الهيثم 
وجابر بن حيان وأمثالهما كان لازماً. وممهداً 


لظهور غاليليو ونيوتن.. ولو لم يظهر ابن الهيثم 


لاضطر نيوتن أن يبدأ من حيث بدأ ابن الهيثم .. 
ولو لم يظهر جابر بن حيان لبدأ غاليليو من حيث 
... أي أنه لولا جهود العرب لبدأت 
النهضة الأوروبية (ني القرن الرابع عشر) من 
النقطة التى بدأ منها العرب نهضتهم العلمية في 
القرن الثامن للميلاد. 

وكُتّب البحث العلمى الأجنبية في دراستها للمناهج 
تبدأ بالنهج الاستنباطى لأرسطو ثم القفز مباشرة 
إلى القرن الخامس عشر وتشير إلى فرانسيس بيكون 
على اعتبار أنه مخترع النهج التجريبي 
الاستقرائى وهذا غير صحيح كما قدمنا بالدليل. 
لقد ركز القرآن الكريم باعتبار آياته سبيل الوصول 
إلى حقائق الكون وخالقة. على مناهج علمية ثلاثة 


بدأ (جابر) 


وهي: 

() النهج الإلمي'( الذى يعتمد على إيماننا 
بالقيي: كل خلم لا تقرفه فو يني ذا ومو 
علم عند الله ( قد علمنا ما تنقص تنقص الأرض 
منهم وعندنا كتاب حفيظ ) سورة ق آيه 4. 

(ب) ثم النهج التجريبى المتصل بالملاحظة 
والتجريب. والملاحظة هنا هي الملاحظة 
العلمية لانتظامات ظواهر الكون التي لا يمكن 
أن يخلقها إلا بديع السماوات والأرض ولأنها 
إعجاز ليس بعده أو قبله اعجاز. 

2 المنهج الوصفي التاريخي ( كذبت قبلهم قوم 
نوح وأصحاب الرس وثمود وعاد وفرعون 
واخوان لوط وأصحاب الأيكة وقوم تبع كل 
كذب الرسل فحق وعيد) ق أية 14-12. 
ومعروف في دراستنا للمنهج العلمي التركيز 


سنة 2000 الجزءه الرابع ص 248. 
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على المنهج الوصفي التاريخي والملنهج 
التجريبي (وهو المطبق أساساً في العلوم 
والتكنولوجيا للتعبير الكمي عن الظواهر» أما 
العلوم الاجتماعية في محاولتها تقليد العلوم 
الطبيعية. فقد اصطنعت منهج المسح للتعبير 
الكمى عن الظواهر الاجتماعية) 
وخلاصة هذا كله أن العرب أسهموا بإنتاجهم 
العلمى الأصيل. وأسهموا باصطناع منهج 
الاستقراء. واتخذوا الملاحظة والتجربة أساسا 
للبحث العلمى وأنهم أفادوا من جضارة من سبقهم 
كاليونان والهنود وأنهم اسهموا في الحضارة 
الإنسانية خصوصاً في العصور الوسطي: وأنهم نقلوا 
هذه الحضارة جميعاً إلى أوروبا في بداية عصر 
النهضة كما أن للعرب دوراً في مناهج البحث 
وافترافاته 455111112110115 وفى أهدافه 
وغاياته: وهو إسهام أصيل مستمد ين الحضارة 
العربية الإسلامية (انظر في ذلك: الإسلام ومفاهيم 
علم المعلومات. كتاب أحمد بدر التكامل المعرفي). 
سادساً: النظرية في بحوث علم المكتبات 
والمعلومات: 
يشير باول في كتابه عن مناهج البحث الأساسية 
للأمناء (314 :2004 ,15 ,1[ء2017) إلى 
أن هناك تعاريف عديدة للنظرية : فيعرفها العالم 
بابى 8258016 بأنها “مجموعة مركبة من 
العلاقات بين متغيرات متعددة” ويعرفها مارشال 
21512211 بأنها “مجموعة الفروض المترابطة 
التي تشير إلى سبب حدوث الظواهر بطريقة 
معينة” ويعرفها ماجراث 1100318111 بأنها 
“شرح لظاهرة كمية” كما يراها البعض كشرح 
موحد للاحظات مميزة”. 
أما أحمد بدر في كتابه الفلسفة والتنظير (أحمد 
بدر. 2002: 56+ فيرى أن هناك أنواعاً 
مختلفة من النظريات حيث يمكن أن نرى النظرية 


والمعلومات والإبداعات 


في الفلسفة والنظرية والعلم 


مكتبات#© نت 


كأي مجدوعة من الأفكا والفاهيمٍ التي تعبر عن 
ظاهرة معينة والتي ترشد الباحث إلى طريق 
البحث في هذه الظاهرة وأن تتنبأ ببعض النتائج. 
كما أن القوانين الاجتماعية التي تخضع لها 
دراسات المكتبات والمعلومات ليست مطلقة؛: فهمى 
محدودة بالظروف المكانية أو الزمانية أو غير 
ذلك. كما أن هذه القوانين احتمالية أو تقريبية. 
وبالتالي يمكن استبدالها أو تعديلها بقوانين أخرى 
أكثر دقة أو إحكاما. مثل قوانين عديدة في 
القياسات الببليومترية وعلى كل حال؛ فالنظرية 
تعبر عن مفاهيم كما أنها شرح نظري لكفاءة نظم 
المعلومات وسلوك المستفيدين. ووظيفة عناصر 
البحث المختلفة مثل الواصفات والاستشهادات 


والعناوين .. الخ. 
وعلى الرغم من عدم وجود العديد من النظريسات 
الواضحة القاطعة ]1272121101 في علم العلوسات. 
إلا أن مختلف وجهات النظر المعرفية تقع في 
خلفية جميع: قضايا علم المعلومات. وتعتبر 
النظريات المعرفية [15661210105108م12 
5 نات تأثير أسانى على النظريات 
اللتصلة بالستفيدين وإدراكهم ومعارفهم وسلوك 
البحث عن العلومات. وعلى التحليل الموضوعي 
واسترجاع العلومات. والاختيار ودور الهنيين في 
العلومات. ومن هنا يؤكد هورلند 110[2112120 
على ضرورة اعتماد علم المعلومات على المعرفة 
الأبستومولوجية مرتكزاً في ذلك على اللعرفة 
الفيزيائية والاجتماعية والتاريخية. 

+ وجهة نظر هورلند (1998 ,.83 .لها زه]8) : 
يرى هورلند أن النظرية في علم المعلومات هى شرح 
نظري لكفاءة نظم المعلومات ولس لوك المستفيدين 
ولوظيفة عناصر البحث المختلفة كالواصفات 
5 والاستشهادات والعناوين.. الخ 
ولكنه يشير إلى أننا لا نملك نظريات واضحة فريدة 
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لعلم المعلومات. وعادة ما تطبق نظريات من حقول 
أخرى (كعلم النفس أو الاجتماع أو الإدارة أو 
الاتصال) في علم المعلومات: وما يسمى بنظرية 
العلومات (لشانون وويفر) ليست نظرية لعلم 
المعلومات. بل هى نظرية للإشارات وقياسها. أي 
أنها نظرية لعلم الحاسب والاتصالات. [وفى 
دراسته للفلسفة والتنظير في علم اللعلومات 
والمكتبات (2002 الفصل السادس) يشير أحمد 
بدر في هذا الفصل إلى قائمة ببلوجرافية شارحة 
عن علاقة نظرية المعلومات لشانون بعلم المعلومات 
والتوثيق والمكتبات (نشرت في الأصل في مجلة 
معالجة وإدارة المعلومات 1984. مج 20 (2) 
وشملت (440) أربعماثة وأربعين مدخل لتأكيد 
هذه العلاقة .. 

ويستطرد هورلند قائلاً: لقد حاولت برامج مدارس 
اللكتبات أن تضع نظريات ومشكلات الاتصال في 
موقع محورى من نظرية الكتبات. ولكن الملاحظ 
في الإنتاج الفكرى للاتصال ندرة ذكر الكتبات. 
ولعل ذلك يعود إلى اعتماد اللكتبات على هيئات 
أن 
اتصالات ومعرفة؛ ولكنها تقوم بتوصيلها فقط. 
كمايرى هورلند أن هناك بعض المداخل 
المحددة 232710261165 ©060115ه مثل 
الاسترجاع اللوغاريتمى والاسترجاع العتمد على 
الاستشهاج تلك التي يجب أن نطلق عليها 


علمية أو ثقافية أكبر. أي أن المكتبات لا تنشسئ 


نظريات - وإن كانت تعتمد أيضا على أساس من 
الافتراضات التى يمكن أن نسميها نظريات رابطة 
لوه ناعم لهاع صر 

وعلى كل حال فهو يرى أن النظرية الرابطة 
وافتراضاتها أكثر اتساعاً وأقل تحديداً من 
النظريات. كما أن الافتراضات الخاصة بالنظريات 
الرابطة موصولة ومرتبطة أيضاً بوجهات النظر 


الفلسفية» وهى تعتبر غالبا أجزاء من 
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الاتجاهف ات المتداخلة التخصصات 
لمع اتتمستام 015ص 101 

وجهة نظر براين فيكرى 

يصف براين فيكرى (في أحمد بدر: الفلسفة 
والتنظير. 2002) النظرية الرابطة بأنها تحليل 
للفروض السابقة لحقل من الحقول والممارسات. 
وهذه الفروض السابقة (كما ينقل فيكرى عن ناش 
1512 هى نماذج 221161115 للفكر والتي 
نرى من خلالها الخبرءة وأنها البادئ النهجية 
التي تكللت بالنجاح عند اللممارسة. أما فلسفة 
العلم (كما ينقل فيكرى عن هارى 13116]) فهى 
لا تعتبر مجرد نظريته العامة؛ ولكنها تعتبر تبريراً 
لفعل شئ معي .ن أي أنها تبرير ممارسة العلم. 
كما ينقل ا عن برير 181161 أيضاً 
استخدامه لمصطلح النظرية الرابطة على أنها إطار 
فكرى يشمل المشكلة الكلية التي كافح معها الأمناء 
والموثقون لقرون عديدة.. وأن هذه النظرية الرابطة 
ليست ثابتة فهى تتعدل عندما تكون غير كافية 
للاستجابة للممارسة. أو أنها تتناقض مع أفكار 
أكثر تقبلاً أو أن النظرية الجديدة أكثر إفادة 
1011101: هذا ومصدر النظرية الرابطة هو 
نفس مصدر الفروض الجديدة في العلم. ويشير 
فيكرى إلى أن مدخل برير 81161 في تطور 
النظرية الرابطة لعلم العلومات مشابه للعديد من 
الإسهامات في حقل علم العلومات؛ فهو يتقدم عن 
طريق اختبار أفكار فيلسوف في القرن العشرين» ثم 
اقتباس مبادئه وتقديمها كفروض مسبقة يمكن أن 
يعتمد عليها علم المعلومات. 

والخلاصة أن المعالجة الفلسفية لكل من فيكرى 
وهورلند فيها اختلاف واتفاق من وجهات نظر 
متعددة خصوصاً بالنسبة لنطاق النظرية الرابطة 
وتعريفها والتمييز بين النموذج 120061 
والنظرية. 


ه وجهة نظر فيكارى (فنلندا): 

إذا كان الكاتب قد أشار لوجهة نظر كل من 
هورلاند وفيكرى+ فهناك من يرى تطبيق نظرية 
العلم علسى نظرية البحث عن العلومات 
(1997 ,.2 ,8131ل1/21) لقد هدفت دراسة 
الباحث فيكارى وزميله إلى تحليل نمو النظرية في 
علم المعلومات وذلك بدراسة حالة عن دراسات 
البحث عن المعلومات 111101111201011 
]اعت .:: وقد وضع الباحثان نقطة الانطلاق 
من تشابه النمو العلمى مع النمو في النظريات 
وهناك ثلاثة سياقات 011]6715© من العمل 
النظرى» فقد تم التمييز بينها وهى: الوحدة في 
النظريات (]11111) وبرامج البحوث النظرية 
والنظريات الرابطة 112618111601165. 

لقد قرر المؤلفان منذ البداية أن هدف العلم هو 
زيادة معارفنا وفهمنا للعالم وأن علم المعلومات 
يشارك في هذا الهدف الأساسي وهو متابعة المعرفة 


مع غيره من حقول البحث؛ فنمو المعرفة هو نمو 


وإذا كان من ال ممكن دراسة النمو العلمى عن طريق 
تطبيق الأساليب الببليومترية:, إلا أن هذه 
الأساليب تترك أسئلة مفتوحة عن التغييرات 
المعرفية 6113118685 0081111976 في العلمء 
وبالتالي فمقارنة النظريات الخاصة بموضوع معسين 
يُمكننا من تقييم التطورات والتغييرات المعرفية 
5 008111176 ني هذا الحقل 
البحثى المحدد عن طريق إعادة البناء 
1.1101 

ويذهب الباحثان إلى أن هناك نقصاً في تكون 
النظرية في علم المعلوسات؛ ومن النادر وجود 
النظريات الواضحة المحددة» وفى حقل دراسات 
البحث عن المعلومات فقد ظهرت صعوبة بالغة في 
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العثور على نظريات مترابطة فيما بينهاء وذلك 
حتى يمكن تحليلها لتقييم النمو النظرى. 
ومن هنا اقترح الباحثان إعادة بناء النظرية كطريق 
أساسى لتجنب الصعوبات التي سبق إيضاحهاء 
ثم اتباع أدوات فلسفة العلم. والتي كانت داعمة 
لوضع وصياغة المفاهيم وعلاقتها في نظرية موحدة. 
والكشف عن روابط جديدة بين المفاهيم وبالتالي 
إدخال مغاهيم وفروض جديدة. 
ونخلص من هذا التحليل التاريخي لغلسفة 
ونظريات الكتبات والمعلومات إلى أنه: ليس هناك 
حدود فاصلة قاطعة بين النظريات (والنظريات 
الرابطة) والمداخل والأطر والمواقف الفلسفية؛ فهذه 
جبيما ذات ارقباظ وتداخل فينا بيتها 
5.8 ذلك لأن الافترافات 
الخاصة بالنظرياسات الرابفة 
(1213]11601165) ترتبط بوجهات النظر 
الفلسفية. وهى تشكل أجزاءً من الاتجاهات 
المتداخلة الارتباطات '(1111217م112]610151. 
ولعل ذلك يصدق مع آخر كتاب ظهر في المجال 
وهو كتاب جاك جلازير عن إطار التخصصية 
المتعدد في بناء النظرية (2002 ,.1 ,:1ء61821). 
سابعاً: علم المعلومات علم رابط بين العلوم 
الطبيعية والاجتماعية والإنسانيات : 
إذا كان البعض يرد النشاط المهنى للمكتبات إلى 
عام 1876 وهو بداية إنشاء جمعية الكتبات 
الأمريكية. فإن مصطلح "علم المكتبات 
6161 11133آ ” يعود إلى عام 1808م 
وما بعدها حين أدخل مارتن شريتنجر 
(18508 .180 ,امع 2 لناعتطء5) مذا 
المفهوم. كما صدر للعالم بتلر 81111161 كتابه 
“مقدمة في علم المكتبات” عام 1933م: أما 
رانجاناتان فظهر كتابه بنفس العنوان تقريبا عام 
8م وفى هذه السنة أيضاً ظهرت أول رسالة 
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دكتوراه من جامعة شيكاغو حيث اتبع فسلر 
(2ع1551؟) صاحبها النهج الببليومترى. 

إذا كان مصطلح التوثيق قد ظهر عام 1934 في 
مؤلف لبول أوتلت (]0]]16) فجذور علم 
المعلومات تعود إلى جهات مختلفة» إذ يراه 
البعض الوريث الطبيعي للحركة العلمية للتوثيق 
بجامعة كيس وسترن ريزرف بأمريكا؛ حيث كان 
يدرس علم التوثيق منذ عام 1950. وفى عام 
1 كان يدرس بجامعة كولومبياء ويرد 
البعض الاسم إلى عام 1958 حين أنشىء معهد 
علماء المعلومات في انجلتراء للتمييز بينهم 
كممارسين للمعلومات العلمية وبين العاملين في 
المختبرات. كما يرده البعض إلى عام 1937. 
وهو عام إنشاء المعهد الأمريكي للتوثيق. وإن كان 
البعض يرده أيضاً إلى عام 1895م. وهو عام 
إنشاء المعهد الدولى للببليوجرافيا عام 895 1م. 
ويهدف الباحث من وراء هذا التفصيل إلى أن علم 
المعلومات قد ولد بمؤسساته الرسبية في 
الستينيات: وكان الشايعون له أساساً من علماء 
العلوم الطبيعية (مثل بوش وبرايس وواينر وسيمون 
وسامويلسون وجارفيلد والن كنت . وبراين فيكرى 
وبروكس ورانجاناتان. وكاتب هذه السطو وكان 
الإطار النظرى الفيزيائى الطبيعي هو السائد. ثم 
جاءت فترة تالية ساد فيها الإطار النظرى 
الاجتماعى التاريخي الإنسانى ثم أصبح الإطار 
الفلسفى ال معرفي هو المعبر عن هذا التكامل في نهاية 
القرن العشرين .. والدراسة الحالية هى جولة 
علمية منهجية في هذه الحلقات مركّزين على 
الزمن الحاضر. مع إظهار علم المعلومات والمكتبات 
كعلم رابط وضابط للتخصصات الطبيعية 
والاجتماعية والإنسانية. 

أحدث المراجع منذ بداية القرن العشرين تشير إلى 
حلقات متتالية من التنظير في علم المعلوسات؛ 


فالتركيز في البداية على الإطار التاريخى 
الاجتماعى حيث تعتبر الكتبة مؤسسة اجتماعية 
ضرورية في تاريخ التطور الحضارىء ثم الإطار 
الفيزيائى الطبيعي فعلماء استرجاع العلومات 
يركزون في منتصف القرن العشرين على الأساس 
العلمى الذى تدعمه تجارب كرانفيلد» ثم الإطار 
المعرفى 0212018111 0085111]116) حيث 
النظور الكلى اللازم لتكامل امعرفة الأمبيريقية من 
مختلف التخصصات الفرعية في إطار فكرى 
موحد. وهذه مثل دراسات سلوك البحث عن 
العلومات واحتياجات المستفيدين وغيرها؛ فوجهة 
النظر المعرفية تعتمد على النموذج النسبى للمعرفة 
والذي يتغير بواسطة العمليات المعرفية 
الاجتماعية. كما أن المدخل المعرفي متعدد 
الارتباطلات (2000 الل ,010123) 
(1998 ,11011220) رمن كتاب أحمد بدر 
عن الفلسفة والتنظير) 2002 ص 50 55. 
ومن جهة أخرى.. فقد قام العديد من الباحثين 
بالتعرف على العلوم التي يأخذ منها علم 
المعلومات مفاهيمه وأفكاره الأساسية؛ فكانت 
المجالات التي تسهم في نمو علم المعلوئات حسب 
إحدى الرسالات (رسالة الباحث أفشرباناه أنظر 
أحمد بدر: أساسيات علم اللعلومات: 172) 49 
مجالاً رتبها حسب درجة أهدية إسهامها في علم 
المعلومات أما الرسالة الثانية للصباغ .. نفس 
اللرجع) فهناك (32) مجال رئيسى وفرعى تسهم 
في علم المعلومات. وقد عقد الباحث مقارنة بينهما 
في كتابه المذكور. 

وفى الاتجاه المعاكس أي إمكانية إسهام علم 
المعلومات في نمو العلوم الأخرى والتأثير عليها جاء 
مقال الباحثة كرونين (0101011) (انظر كتاب 
أحمد بدر ومحمد فتحى الهادى: علم المعلوسات 
والتكامل المعرني: 267): أي أن علم المعلوسات 
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يأخذ من العلوم الأخرى وهو يعطيها أيضاً من 
أفكاره ومنهجيته وأساليب التنظيم والضبط. 
والشيء الهام الذى يطرحه كاتب هذه السطور هو 
النظرة العالمية لتوجهات مستقبل البحوث في علم 
العلومات؛ لتأكيد طبيعته الضابطة الرابطة 
الوسيطة بين العلوم. وذلك من خلال الإشارة إى 
جوانب أربعة وهى : 
أ- علم المعلومات علم رابط له نظرية رابطة 
أيضاً 116121118013 
ب- الأطر الفكرية المتعاقبة عبر الزمن: 
الإطار الفلسفى الاجتماعى التاريخي إلى 
الإطار الطبيعي ثم إلى الإطار البيولوجي ثم 
الإطار المعرفي. وبالذات نحو نظرية اللعرفة 
الإبستومولوجية [8168 1201566111010 
مع التركيز على أطر معينة في تاريخ 
اجتماعيات العلم. 
ج- التصنيف والتنظيم كمحور لأنشطة مهنة 
الكتبات والمعلومات تتدعمها التكنولوجيا 
المعاصرة والدراسات العلمية في اللغويات 
والذكاء الاصطناعي والحاسبات بصفة خاصة. 
د- الدراسات الببليودترية وهى هنا ششرى 
كمنهج أصيل من امناهج الببليوجرافية التي 
ابتدعها علم المعلومات: وهى ذات أهمية 
خاصة لسببين أولهما أنها تضع بقوانينها 
العديدة (التى زادت على ثلاثمائة قانون) 
أساليب ضبط وتركيب المعرفة 51111011116 
في مختلف العلوم بما يسمح برسم سياسة 
الدولة في البحوث والتنمية: فضلا عن تقييم 
تلك البحوث بل ومعرفة قوة الدولة العلمية 
عن طريق شقائق الببليومتريقا (في 
السيانتومتريقا والأنفورمتريقا وغيرها) (انظر 
في ذلك الدراسة السيانتومترية للسعودية 


ومصر في كتاب أحيد بدر وزملائه عن 


ة والنظرية والعلم 


السياسة العلوماتية واستراتيجية التنمية 
1),. وهناك الجانب الخاص بالنهج 
الببليومترى التصل بمعرفة كيفية تأثير 
مفاهيم وكتابات علم المعلومات على العلوم 
الأخرى للباحث كروين (أحمد بدر الفلسقة» 
22.02 
والخلاصة أن أنشطة العرب تدخل بشدة ضمن 
هذه النظرة العالمية لتوجهات مستقبل علم 
اللعلومات. عن طريق استيعاب ما يجرى في هذا 
العالم من فكر. وعن طريق دراساتهم وبحوثهم 
وتطبيقات أطروحاتهم التي تشمل هذه التطورات 
الأربعة سالفة الذكر. 
ثامناً: نحو فلسفة ونظرية عامة للمكتبات 
والمعلومات وجذور الحضارة الإسلامية 
والعربية وإبداعات المحدثين: 
استعراض عام : 
لقد دارت مناقشات واسعة تتصل بالفلسفة وعلم 
الكتبات واللعلومات في أنحاء متفرقة من العالم 
وهل هناك فلسغة لهذا العلم...؟ أم أننا لسنا 
بحاجة إلى فلسفة...؟ فبداية اللهنة كانت مع 
المارسين. وعندما جاء العلماء وضعوا فلسفات 
متناقضة عن هذا العلم كما أوضحت الدراسة التي 
بين أيدينا. ١‏ 
كما دارت مناقشات أخرى تتصل بصفة الأمناء: 
هل هم علماء أم فلاسفة أو شئ آخر..؟! وظهرت 
مقالات حديثة تتناول هذه الجوانب لكل من 
الباحثين جون باد 81100 وجارى رادفورد 
18 وأرشى ديك 101012.. ويعتقد هؤلاء 
الكتاب أن لعلم الكتبات والمعلومات فلسفة: وأن 
الإيجابية 20511119/15112 كانت فلسفة قديمة 
لهذا العلم (مستعارة من العلوم الطبيعية) وأنه 
يجب إحلالها بفلسفة جديدة.. وإن كان المؤلفون 
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الثلاثة قد اقترحوا بدائل مختلفة لفلسفات من 
تخصصات أخرى. 

بل تعيدنا هذه المحاورات مرة أخرى للمنظور 
الكلى للركائز الأبستومولوجية؛ حيث التكامل بين 
مختلف الاتجاهات العلمية والإنسانية لتطوير 
وتوحيد جوانب علم المعلومات والمكتبات. 
وخلاصة هذا كله أنه ليس هناك فلسفة موحدة 
يتفق عليها الباحثون والدارسون في مجال المكتبات 
والمعلومات. 

أما بالنسبة للنظرية في علم المكتبات والمعلومات 
فهناك اختلاف بل تعارض أيضاً بالنسبة 
لتعريفات هذه النظريات؛ فهناك من يعرفها بأنها 
مجموعات مركبة من العلاقات بين متغيرات 
متعددة: وهناك من يعرفها بأنها مجموعة من 
الفروض المترابطة التي تشير إلى سبب حدوث 
الظواهر بطريقة جذرية» وهناك من يعرفها بأنها 
شرح لظاهرة كمية؛ أو أنها شرح موحد لملاحظات 
مميزة: أو أن هناك أنواعاً مختلفة من النظريات 
حيث يمكن أن ترى النظرية كأى مجموعة من 
الأفكار والفاهيم التي تعبر عن ظاهرة معينة» 
والتي ترشد الباحث لطرق البحث المناسبة لهذه 
الظاهرة وأن تتنبأ ببعض النتائج. 
كما أن القوانين الاجتماعية التي تخضع لها 
دراسات المكتبات والمعلومات ليست مطلقة فهى 


محدودة بالظروف المكانية أو الزمانية أو غير ذلك. 
ومن هنا كانت بداية دراستنا لهذا الموضوع هو أن 
علم المعلومات والمكتبات علم عالمى ولكن له فلسفة 
وممارسة وطنية أيضا. 

وأن ذلك يصدق مع الإنتاج الفكري المعاصر 
للباحث جلازير عن الإطار التعدد التخصص لعلم 
المكتبات والمعلومات. وأهميته في بناء النظرية. 


ولعل ذلك أيضاً هو محور كتاب أحمد بدر عن 


مكتبات© نت 


التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتبات الصادر 
عم (2002 . 

جذور الحضارة الإسلامية والعربية وإبداعات 
المحدثين : 

يحتوى القرآن الكريم على آيات بينات تعكس 
أصول وأساسيات التطور الحضاري في العلم وما 
يسطر به القلم [ن .. والقلم وما يسطرون]؛ وما 
يسطر بالقلم هو الكتاب بأشكاله المختلفة 
كمخطوط أو مطبوع أو مسجل بالوسائل الإلكترونية 
الحديثة- هو الذاكرة التي تحفظ ما مضى؛ 
ليكون نقطة البدء للحاضر والستقبل. ومع ذلك 
ينبي أن نؤكد على أن الكتدب على رفوفها 
كائنات خرساء لمن جهل فك رموزها. وهنا يأتي 
دور الكتبة وأخصائي امعلومات في تجميع وتنظيم 
وتفسير ما تحويه هذه الكتب من شروات وجعلها 
في متناول الباحثين والدارسين والقراء. 

إن دور المكتبة- من هذا النطلق- دور حضاري؛ 
لأن الكتاب هو الذي تتجسد فيه معظم الحضارات 
والثقافات: وعلى الرغم من أن الحضارات ليست 
كلها قائمة على كتاب ولكن أدومها أثراً وأرفعها 
قيمة وأرسخها جذوراً هى ما كان . 

كما أن علم المكتبات والمعلومات لا يهتم بالقراءة 
محصورة في تسجيلاتها وإجراءاتها الفنية 
فحسبء ولكنه يهتم بها في إطار الفلسفة 
الاجتماعية التي نعايشها وفى إطار الأهداف التي 
تضعها اللهنة لنفسهاء وفى منهجية البحث؛ 
حيث تعتبر القراءة قاعدة الإنطلاق التي نبدأ 
منها لوضع الافتراضات أو المسلمات 
5 8251 ثم الفروض والنظرييات 
بعد ذلك. وسبحان الذى أنزل القرآن وبدأه بكلمة 


[اقرأء اقرأ باسم ربك الذى .خلق» خلق الإنسان 


من علق» اقرأ وربك الأكرم الذى علم بالقلم علم 
الإنسان ما لم يعلم]. 

وإذا كنا في دراساتنا قد أكدنا على التكامل المعرفي 
لعلم المعلومات والمكتبات وعلى هدفه الأساسي في 
خدمة جميسع جوانب العرفة الإنساتية ' 
والاجتماعية والطبيعة؛ فإن فلسفة ونظريات علم 
المكتبات والعلوسات تؤكد على وحدة المعرفة 
الإنسانية كلها .. فسبحان الواحد الأح.د خالق 
الكون كله والذي تعكس وحدانيته وحدة المعرفة.. 
وأخيراً بالنسبة للعلج سواء كان علم المكتسات 
والمعلومات أو غيره من العلوم. فالله يعلمنا أننا ما 
أوتينا من العلم إلا قليلًء وأن العلم يزودنا في كل 
يوم جديد بشيء جديد» وهذا العلم القليل لا 
يقاس بالنسبة لعلمه الكامل سبحانه وتعالى» 
ولكننا في النهاية لابد أن نؤكد أنه إذا كان العلم 
يساعد في ترقية وزيادة معارفناء فليس الهدف فيه 
«هو زيادة القدرة والتنمية الاقتصادية أو 
التكنولوجية أو العسكرية فحسب - كما هو الحال 
مع أدبيات الدول غير الإسلامية - ولكن هدف 
العلم في الإسلام هو أن يكون: (ويتفكرون في خلق 
السماوات والأرض ربنا ما خلقت هذا باطلاً 
سبحانك). 

لقد استوعب المحدثون من علماء العلومات 
والكتبات العرب معظم تطورات العلم في مججمالات 
الكتبات والمعلومات» ولهم إسهامات بارزة لخدمة 
البيئة العربية الإسلامية» وترجموا آلاف الكتب 
واعدوا مئات الأطروحات التي تعكس هذا الزج 
بين حضارة الدول المتقدمة المعاصرة والتراث 
الإسلامي .. وهذه هى فلسفة علم الكتبات 
وا معلومات ال معاصر وآخر دعوانا أن الحمد لله رب 
العالمين. 
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والتوزيع (الفصل الثالث: العلم والتقنية في 
المنظور الإسلامي بالإضافة إلى فقرات في 
الفصول المختلفة 37 أشهر العلماء العرب) 
(199ص). 

5- أحمد بدر ومحمد فتحى عبد االهادى 
(1998) علم اللعلومات والتكامل المعرف. 
القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع 


(الكتاب تأليف أنتونى ديبونز وزملائه 
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15]ص). 

أحمد بدر (1996) أصول البحث العلمي 
ويناهجه ط9 القاهرة: الكتبة 
الأكاديمية» 529 ص. 


6 


امجلد الساد س. العدد الثاني (أبريل» مايو: يوني 2005) 


7- أحمد بدر (1988) مناهم البحث في علم 
المعلومات والمكتياتء؛ الرياض / دار امريخ 


للطباعة والنشرء 421 ص. 


8- أحمد بدر (1975): دراسات في الكتبة 


والثقافتين- ط1- القاهرة: دار الثقافة 
للطباعة والنشر (الفصل الأول: فلسفة 


المكتبات ووحدة المعرفة). 
مراجع الدراسة الأجنبية: 

مث (1995 :(1نال) .1.84 ,800 
مسا لدعاع 10مترعاكام8 
1 عل مهدرط[ :101 
,0022117 تإتقوطن[ ععمعاعة 
.8 295 .2 ,(3) 317,65 
(1981) (لعء) © يقطحسسظ 
لأعتقعوع:؟ ععمعلعة زرط نآ 
12 ,وقع7ع مكام 0غ انهم ع1" 
طعموعءوع: ععمعاعد لاتهرط نا[ 
عتطمدءع مناطتط له معلمع 
:00 بقامغع[)انآ .ع010 0 
.لع انسنامنا وعتتووطنآ 
,01017 لصة .(1[ عاعول نتعاجة1 
(2002 متعم ا 1 
2813215011 031 1 1 صن 1015ناتطف 
لاتقعطئآ .ع متللتتاط تترمعطا .ه10 
.317-29 .2 ,50 .لا ,ممع 
لإتةتطنآ (2000) .8 بلصماه1110 
: ععمعنء5 2002 مم1 له 
لصة تتتمعطا ,عم اعوط 
.دأمقط لمعتطم050لتطم 
4 2502655125 12101321018 
-501 .2 ,36 .7 ,#4عتعع ف سقتم 
523 


هك 
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1 


11- 


5 
9 


.مآ بتععلة8 :12.1 ,ا[اعنروط -13 


(2002) .1.1 بمعلنك8 لمهة 
0 220 13137ط1آ 
0 تتعم 0 عوعط :عممعاعو 
عت لإته1طانآ .أعتوعوع] 
اعتدعوع] ععمعاعة متهم لم1 
عطلم) ,49-72 .2 ,24 .1 

101 005ط0اع اعمتمهعوع ]1 
(2004 ,مسفتعهعط خا 

أمععع 1 (1999) .1.1 ,[اع مط 
ل ؛ طعموءوع: صا ولمع 
.25527 [معأع 00010اع22 

2 نهم نآ 

.2 ,21 .7 , اعتقعدع" ععمعءه 
.91-119 

صطاهة ع .0.2 ,12010150 
لعع0 6ل.ع/11 (1997) 81100 
توطنا 4ه لإطمهوهلتطم 

عتته ع/17 .ععمعاعة مم تحص مم1 
ث ,أ نامجع ل0ع5 نمه 06م 
لإتهططن[ 20106 0غ ع5مممدع]1 
-310 .م ,(3) 7.67 لزع مون 
312 

,11135 لصة .8.12 بعكتاك 
لمتطعط و'غهط/1آ (1995) .1.11 
عطلءء1مء1015 #اعتهعوع؟ عطا 
عط صا قصماعمتصنده2 معللتط 
روععدعء5 0121 1 كقطء 

.025هع اطلام ع538: 102002 
لعصم 01م ب2 بتممعللج 17 

مط 2015© ترمعط]” (1997) 


مكتبادة نت 


تععمع ل 5 ةلمكم 

015 تإتمعط) عط 01 كمممدوعتآاممة 
05 معطا 2 10 ععدع نهم 
.1.120 .ع مكاعء5 1200م 1ن1 
497-519 .م ,(5) 31.53 


المؤلفان فكارى وكوكانين ينتميان إلى قسم دراسات 


المعلومات والعلوم الرياضية والفلسفة في جماعة 


(1975 :9إ1نل) .8.0 ,لترععلء171 -18 


مز طعتهعوع] عنسرع لدعم 
2 لطنة نمقرط 11 

]01 لملعناه] .وع01ن0اة 

3 .م ,7.7 ,متطمسدتعدوط !1 
60 

22106, 1. )1997( 

لإتةوطة! 4ه نتطمهدماتطم 2 لمعم 
عا .ععمعاع؟ وم اممصمكمز مضه 
طأعناممء 0ع105رمء عتة 
1م0122 لتتقوطئآ .2118201 
103.م,17.67)2 


- 21 -دراسات المكتبات وال معلومات والإبداعات العربية في الفلسفة والنظرية والغلم 


مكتباتة نت 


اك 1 انكتابالعريى 


بين التحديات والطموحات 


مستخلص : 

تهدف هذه الورقة إلى استعراض أهم الشاكل التي 
تعيق عملية توزيع الكتاب بالشكل التقليدي» 
وكيف يمكن أن نجد حلولاً لها في ضوء التحول 
إلى النشر الإلكتروني: وما هي الخطوات التي 
يمكن أن نتخذها نحو التحول إلى صناعة الكتاب 
الإلكتروني بما يتوافق مع الثقافات العربية في هذا 


الشأن. والظروف المحيطة بشعوبها. وبمعنى آخر 


تهدف هذه الورقة الوصول إلى رؤية عربية لصناعة 
الكتاب الإلكترونى: لا تؤثر على صناعة النشر 
التقليدية: بل تسهم في رواجها في نفس الوقت . 
0 تمهيد : 

يشهد عالم النشر الآن ثورة عظيمة. هي ثورة 
التحول من النظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني» 
وعلى الرغم من أن هذه الثورة بدأت تأتي بثمارها 
على العالم الغربي. إلا أن العالم العربي مازال 
صامتاً أسام هذه الشورة: يشاهد ويلاحظ 
الثورة. دون أخذ التدابير اللازمة لنقل هذه الثورة 
إلى عالنا العربي بأسلوب يتوافق مع إمكانييات 


بيئة النشر العربية. هذه البيئة التى مازالت تعانيى 


د. رؤوف هلال 


مدوس المعلومات بقسم الوثائق والمكتبات والمعلومات 


كلية الآداب- جامعة المنصورة 
من كثير من العوائق التي تحول بينها وبين نشر 
وتوزيع الكتاب العربي بالأسلوب التقليدي. فهل 
لنا أن نطمح في أن ننشر بالأسلوب الإلكتروني..؟ 
كيف يمكنا تحقيق ذلك في ظل التحديات التي 
تجهض رؤية الستقبل...؟! تؤكد إحصائيات 
اليونف كو أن إنتاج الكتب التقليدية في البلدان 
العربية لم يتجاوز 1 من الإنتاج العالمي رغم أن 
العرب يشكلون 5 من سكان العالم '' فكيف 
لنا الانتقال إلى الكتاب الإلكتروني ونججن مازلنا 
متعثرين في نشر وتوزيع الكتاب العربي..؟! كيف 
نرجو نقله نوعية جديدة ؟ وما هو السبيل لذلك؟ 
أعتقد أن السبيل هو كما قال الشاعر الكبير فاروق 
شوشه “ينبغي علينا أولاً أن نلحق بالعصر قبل أن 
نطرح الأسئلة التي يفجرها أو يطرحها ذلك 
العصر”. 
1/ معوقات تسويق الكتاب العربي : 
من أهم التحديات التي تواجه صناعة الكتاب 


العربيء 


هى عملية توزيعه» وللأسف أن هذه 
العملية استطاعت أن تقتل صناعة الكتاب في 


المهدء أي في أول حلقات مراحل صناعته؛ وهي 


(حمتك. وبع هلومع ط/هةلعءم.كحاك.بووبد//نصاط 40 
10-0 


مكتباتهه نت 


التأليف. فلقد أصبح الناشر يتردد كثيراً عند قبول 
المادة العلمية من الؤلف» ويتحكم في عملية قبوله 
من عدمه الإجابة علي سؤال مؤداه:هل يمكن 
تسويق هذا الكتاب أم لا ؟ والحقيقة أن معظم دور 
النشر العربية تعاني من سوء عملية توزيع الكتاب 
العربي. فعلى الرغم من امتداد الوطن العرببي من 
المحيط إلى الخليج: إلا انه يتعذر على معظم 
الناشرين مسن توزيسع عدد 1000 نسخة من 
الكتاب المطبوع. وعلى الرغم من تعدد الجلسات 
والملتقيات والندوات والمؤتمرات التي ناقشت هذه 
الشكلة. فإن الشكلة مازالت قائمة ولم يضع أحد 
يديه على الأسباب الحقيقية وراء هذه الشكلة. 
فهل 1000 نسخة من كتاب متخصص لا تجد 
0 قارئ لها في الوطن العربي. لقد تعالت 
الأصوات بأن السبب الرئيسي وراء هذه الشكلة هو 
سعر الكتاب: إذ لا يستطيع الرجل التخصص أو 
الرجل العام شراؤه. وانخفضت الأصوات مرة 
أخرى أمام كثير من الحالات التي وجدت أن هذا 
السبب غير جوهري. بدليل أن هناك كثير من 
الكتب أسعارها تناسب الكثير من الفئات العربية. 
هناك أصوات أخرى كانت اكثر ضجيجا كادت 
تخترق بأسهمها الفتاكة طبول أذان الناشرين» 
وهي أن المحتوى العلمي لا يرقي للمنافسة مع 
الإنتاج المعرني العالمي... ! ! وكان الرد الواقعي علي 
تلك الأصوات» هو إن صدق ذلك على الإنتتاج 
الفكري العلمي: فماذا عن الإنتاج الفكري الأدبي» 


هل هو الآخر متدن ولا يرقى؟ الحقيقة أن كل هذه 


23 


الأصوات لم تبرر أسباب تعشر عملية توزييع 

الكتاب ولم يجانبها الصواب في كثير مسن 

الأحوال: وذلك ببساطة شديدة» لأنها تجاهلت 
وجهة نظر الناشرين. وعلي كل الأحوال سوف 
أستعرض أسباب هذه اللشكلة من وجهة نظر 

الطرفين الثقفين والناشرين معأ كما يلي: 

1- عدم كفاية الإعلام عن الكتاب العربي : 
يعتبر الإعلام من أهم أدوات التسويق» وعلى الرغم 
من ذلك لم يستغل لصالح صناعة الكتاب العربسي 
سواء كان ذلك الإعلام ذاتياء أو رسمياً: 

أ- الإعلام الذاتي: والذي يقوم به الناشر بنفسه 
وعلى نفقته الخاصة؛ بما يتناسب مع قدرته 
الاقتصادية» فيمكن للناشر الإعلام عن كتبه 
بعدة وسائل يمكن ترتيبها تصاعدياً تبعاً 
للتكلفة إلى ما يلي : الإئترنت- المجملات 
المحفح الإذاع قت التلفزيسون وهذه 
الوسائل لا تتحقق في الغالب بشكل كافي. 

ب- الإعلام الرسمي الذي تقوم به الدولة إسهاماً 
منها في نشر الثقافة بين شعوبهاء فعلى الرغم 
من تمويل الدول لكثير من الحمسلات 
الإعلامية التي تهدف إلى نشر الثقافة بين 
أفراد شعبهاء إلا أن كثيراً منها لم يسهم في 
تسويق الكتناب العربي» الذي هو العسود 
الفقري للثقافة العربية» وذلك من خلال 
اختيار بعض الكتب التي صدرت حديثاً 
وتناول نقد موضوعاتها في حوارات مباشرة 


مع مؤلفيها وناشريها . 


صناعة الكتاج العر, بي بين التحديات والطموحابغ7*9# 


مكتبات© نت 


2 عدم وجود شبكة من التعاون بين دور النشر 
العربية : 

هناك فجوة كبيرة بين الدول العربية في مجال 
النشر. والفجوة المقصودة هنا هي فجوة الاتصال 
بين دور النشر العربية: حتى هذا الوقت من 
الألفية الثالثة هناك كثير من دور النشر لا تعرف 
إنتاج بعضها البعض: مع أنه إذا استطاعت دور 
النشر أن تبني جسور اتصال بينها يمكن نشر 
الكتاب العربي في أكثر من دولة: فمن خلال 
التعاون يمكن تحقيق الستحيل في مجال 
التوزيع. ونحبذ هنا التعاون البني علي 
التخصصية بمعنى أن يمتد التعاون بين دور النشر 
التخصصة في علم معين ثم ينسحب على باقي 
الدور, 

3- الاعتماد على العلاقات الشخصية و الجهود 

الفردية في توزيع الكتاب العربي : 

يتسابق الناشرون العرب إلى الوصول لمختلف 
الجهات العربية الحكومية منها والخاصة. بغرض 
توزيع كتبهم. من خلال العلاقات الشخصية» 
وعلى الرغم من أن هذه الطريقة تعود بمكاسب 
كبيرة على الناشرين. إلا أنها لا تحقق مبدأ تكافؤ 
الغرص بينهم »: فسوف يتمخض عن هذه الطريقة 
خسارة بعض الناشرين الذين لم يتمكتوا من 
الوصول إلى هذه الأماكن: مما يجعلهم يضطرون إلى 
بيع كتبهم بأرخص الأسعار إلى الناشر الذي له 


علاقة بالجهة:. ويبيعها هذا الناشر بأعلى 
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الأسعارء» إضافة إلى استفادته بفرق العملة بين 
البلدين. 
4- تخطى حقوق الملكية الفكرية : 
وأقصد بها هنا سرقة الكتب» وإعادة طبعها في بلد 
آخر غير بلد النشر الأصلية» وهذا قد يؤدي إلى 
عجز الناشر الأصلي في تسويق كتبه. وهناك أشكال 
كثيرة لثل هذه التعديات نذكر منها على سبيل 
الثال: الطلبيات التي تأتي لناشر في إحدى الدول 
العربية لكتاب معين بأعداد كبيرة: هذا الكتاب 
يصادف أن مكان نشره دولة أخرى: فيقوم الناشر 
الورد بالتعدي علي حقوق الملكية بطباعة هذا 
الكتاب أو تصويره وتوريده إلى الجهة الطالبة. 
ودون أن يدري الناشر الأصلي بذلك. 
5- قلة عدد المكتبات ومراكز المعلومات 
العربية: 
على الرغم من أن معظم الدول تعمل على تحضر 
شعوبها و تنمية ثقافاتهم من خلال إنشاء 
المكتبات» إلا أنه مازالت كثير من الدول العربية 
تشكو من قلة عدد المكتبات ومراكز المعلومات» 
وخاصة في المناطق النائية .فهناك علاقة طرديّة 
بين أعداد المكتبات وأعداد الكتب المباعة . 
6- تدني ميزانيات كثير من المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية : 
تعاني معظم الكتبات العربية من تدني ميزانياتها 
الخصصة لعملية التزويد. وأصبح هناك صعوبة 
-إن لم يكن استحالة - في كثير من الأحيان تمكن 


اللكتبة من شراء معظم الإنتاج الفكري الذي يصدر 


مكتبات© نت 


في المنطقة العربية. يوجد كذلك هنا علاقة طردية 
بين ميزانيات الكتبات ونسبة الكتب المباعة. 
7- تدني دخل الأسرة العربية: 
لقد أثر تدني دخل الفرد على الطلب على الكتاب 
العرسي: فالكتاب العربي في معظم الأحوال لا 
يتناسب ودخل الأسرة: مما دعا بعض الدول من 
خلال بعض المؤسسات الثقافية العامة: إلى طباعة 
بعض الإصدارات بسعر التكلفة: كما هو الحال في 
الهيئة الصرية العامة للكتاب التي تقوم 
العديد من الكتب الصرية تحت سلسلة بعنوان 
مكتبة الأسرة. 
8- قلة الكتب العلمية النشورة وزيادة الكتب 
في العلوم الاجتماعية : 
رغم حاجة الوطن العربي الماسة إلى الإنتاج الفكري 
في مجال العلوم البحتة والتطبيقية: إلا أن ما ينشر 
في هذا الصدد ضثيل من الناحية العددية» 
وضعيف من الناحية الكيفية» فلقد أشارت آخر 
إحصائيات اليونسكو إلى أن إنتاجنا العربي في 
العلوم التطبيقية لا يتجاوز 10/ والبحتة 8,/ أي 
أنهما معأ يبلغان 18/ من مجموع ما نشر علي 
الساحة العربية من كتب. بينما بلغ مجموع ما 
نشر في هذين المجالين في روسيا 53/ واليابان 
0 وربريطانيا وفرنسا 27/ والنرويج 0 
9- الإخلال بجودة الطباعة : 
تفتقر كثير من الكتب العربية إلى المواصفات 


القياسية المطلوبة في عملية الطباعة. فكثير من 


1 شعبان عبد العزيز خليفة .- أوراق تبات 
والمعلومات .- القاهرة ا 3 


مج 3ص 71 
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الكتب يقل وزن الورق فيها عن 70 جرامء كما 
أن معظم أغلفتها تفتقر إلى الألوان» كما أنه لا 
يوجد لعظلم الكتتب أغلفة مجلدة 
1135007 إضافة إلى عدم وضوح الكتابة. 
وبهتان الأحبار نتيجة لسوء الأحبسار 
اللستخدمة...الخ وهذا كله له بالغ التأثير على 
عملية شراء الكتاب. 
10 عدم وجود دور إيجابي لاتحاد الناشرين 
العرب في تسويق الكتاب العربي : 
على الرغم من أن أهم أهداف الاتحاد هو دعم 
مهنة صناعة النشرء وتذليل كافة الصعوبات التي 
تقف حائلاً دون تسويق الكتاب العربيء إلا أن 
الاتحاد أخفق في وضع بروتوكول تتفق عليه كل 
الدول» يسفح بعملية التبادل التجاري للمطبوعات 
بين الناشرين في مختلف الدول العربية» ويحافظ 
في نفس الوقت على حقوق الناشرين . 
2 آثار تدني الطلب على الكتاب العربي : 
لقد أدى تدني الطلب على الكتاب العربي إلى 
ظهور العديد من السلبيات التي انعكست علي 


صناعة وجودة الكتاب العربي.: من أهم هذه 


السلبيات ما يلي : 
1- عدم جودة المحتوى الفكري للكتساب 
العربي : 


فلقد أصبح كل ناشر يتجه إلى نشر الإنتاج الفكري 
الذي يجد له سبيلاً للتوزيع» بغض النظر عن 
لمحتوي الفكري للكتاب ذاته؛ وبتالي ضاعت 
جودة المحتوي الفكري للكتاب» كما هو الحال 
في كثير من الفنون التي ضاعت في وقتنا الحالي. 


وما يؤكد ذلك أنه في أحد أجنحة معرض الكتاب 


صناعة الكتاب العربي بين التحديات والطموحات 


مكتبات© نت 


مدت الصبية ذات الأربعة عشر عاماً يدها وتناولات 
كتاباً عنوانه «كلام في الحب»: ومد صبي آخر في 
ركن آخر من العرض وني جناح آخر يد السؤال 
سائلاً: هل يوجد كتاب أغاني الطرب فلان! ! 
المثالان ليسا مقياساً لكنهما عينة يمكن قبولهاء 
وفي المقابل نجد ناشراً آخر يعترف بأنه ظل يكرر 
طباعة كتاب الأبراج لسنوات متعددة فر 

2- العزوف عن صناعة النشر : 

انهارت كثير من دور النشر وخاصة الصغيرة 


غيرها من الأمور المتعلقة بارتفاع تكلفة صناعة 

وارتفاع الضرائب على دور النشر 

خصوصاً في مصر . 

3- ظهور فئة جديدة من المحتكرين لسوق 
النشر : 

وهذه الفئة هي القادرة على بناء العلاقات 


الكتاب» 


الشخصية بين مختلف الجهات الحكوبية 

والخاصة في الوطن العربي: مما أثر سلباً على فئة 

كبيرة من الناشرين . 

3 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وآثارها 
على مشكلة صناعة الكتاب العربي : 

مما لا يدع مجالا للشك فإن تكنولوجيا العلوسات 

والاتصالات أسهمت إسهاماً قويا في تطور حركة 


النشر العالمي» واستطاعت كثير من الدول الغربية 


(!' مرعي الحليان .- هموم الكتاب العربي من أين تبدأ ؟.- 


متاحة علي : 


صناط. مدقم م0 4لدكه وقح تحدم طعه لهم بجومب الوتاط 
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أن تستثمر أدوات ووسائل تكنولوجيا المعلوسات 
والاتصالات في تسويق منتجاتها المعرفية عاللياًء 
كنا ساعدت أيضاً هذه الدول علي التحول إلى 
اقتصاد المعرفة. والحقيقة أن هذا لم يأتي من 
فراغ: بل جاء نتيجة التخطيط الجيد والرؤية 
الستقبلية في ظل التنافس العالمي. والسؤال الذي 
يطرح نفسه الآن هل لنا نحن الناشرون العرب أن 
نستفيد من التكنولوجيا في التغلب على الشكلات 
التي تعيق عملية تسويق الكتاب العربي. 
الحقيقة أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
يمكنها تقديم كثير من الحلول للمشكلات التي هي 
سبب في تعثر عملية تسويق الكتاب العربي؛: ومن 
ثم صناعته. هذه الحلول التي تتمثل فيما يلي: 
1- بناء شبكات تعاونية بين الناشرين : 
يمكن من خلالها تبادل قوائم الناشرين» 
وإتمام عملية الشراء» وإجراء المراسلات» 
وتبادل الكتب إلكترونياً. 
2- الدعاية والإعلان عن الكتب : 
إذ يمكن بناء مواقع للناشرين علي شبكة 
العلومات الدولية الإنترنت؛ يقومون من 
خلالها بالدعاية والإعلام عن إصداراتهم 
ومنتجاتهم الثقافية. 
اكتشاف التعديات على حقوق الملكية 
الفكرية: 
من خلال شبكة المعلومات الدولية يمكن 
معرفة التعديات علي حقوق الملكية الفكرية» 
من خلال استخدام محركات البحث التي 


يمكنها التعرف علي الكتب وعناوين الكتب 
النشورة وفي أسرع وقت. 
التخاطب المباشر مع جميع الجهسات 
الحكومية والخاصة : 
حيث أصبح كثير من الجهات الحكومية 
والخاصة - وإن لم يكن معظمها - تملك 
مواقع لها على الإنترنت: يمكن من خلالها 
إرسال قوائم الناشرين ومستخلصات الكتب . 
5- صناعة الكتاب الإلكتروني : 
يوجد الآن كثير من البرامج التي يمكن بها 
تحويل الكتب الطبوعة إلى كتب إلكترونية: 
يمكن قراءتها أو طباعتها من خلال 
الحاسب. كما يمكنها توفير الحماية لهذه 
الكتب من التعدي عليها . 
4 التخطيط لمستقبل صناعة الكتاب 
العربي: 
ظهرت في الآونة الأخيرة العديد من الصطلحات 
الستي رافقست ظهور تكنولوجيا العلوسات 
والاتصالات وارتقت معها. هذه الصطلحات هي 
الكتبات الافتراضية. والكتبات الإلكترونية؛ 
والكتبات الرقمية. وقد أدى ظهور هذه 
الصطلحات إلى تراشق في الآراء حول مصير 
الكتاب المطبوع والتوجه نحو النشر الإلكتروني: 
وعلى الرغم من أن كثير من الآراء تنادي بالتحول 
ومسايرة العصرء إلا أن هذه الآراء من وجهة 
نظري اعتمدت على ظواهر الأمور وليس جوهرهاء 


وبمعنى أكثر إيضاحاً فإنها نظرت إلى مسايرة و 


تقليد العالم الغربي» دون دراسة هدف العالم 
الغربي من ذلك التحول . 

فلقد نادت هذه الآراء بصناعة الكتاب الإلكترونى 
فوراً والانتهاء من عملية الطباعة التقليدية» وأنه 
لن يكون هناك مكان للكتاب التقليدي» لأنه سوف 
تتحول جميع المكتبات إلى مكتبات رقمية... وغير 
ذلك من الآراء التي تناست - في خضم كل هذا - 
سيكولوجية القراءة: كما تناست أيضاً قلة 
الكتبات في العالم العربي: وأيضاً قلة ميزانياتهاء 
فكيف تتحول إذن هذه المكتبات إلى الرقمية ؟ 
الحقيقة أن العالم الغربي أراد من عملية التحول 
هذه ١‏ التنافس العالمي في مجال النشر » وبسط 
سيطرته على حركة النشر الدولية. فإذا نظرنا إلى 
واقع الكتاب التقليدي في هذه الدول نجده كما هو 
يطبع ويوزع منه آلاف النسخ » ومازالت 
الابتكارات والاختراعات في آلات الطباعة تتقدم 
يوماً بعد يوم. وتقذف هذه الآلات بملايين من 
الصحف والمجلات اليومية والأسبوعية إلى العالم . 
ولذلك ينبغي إذا نظرنا إلى عملية التحول إلى 
صناعة الكتاب الإلكتروني لابد أن ننظر إليها من 
منطلق تحقيق أكبر نسبة توزيع للكتاب التقليدي 
من جانب» ومن الجانب الآخر التواجد في سوق 
النشر العالي من خلال الإنترنت» ولا أستطيع 
القول بأن هذه هى المنافسة» ولكن أولاً ينبغي 
التواجدء ومن ثم العمل على المنافسة من خلال 
بعض الإنتاج الفكري المتميزء والذي يدخل في 


نطاق فئة البحوث والدراسات العلمية لأنها أساس 


صناعة الكتاب العري بين التحديات والطموحات 


مكتبات© نت 


اقتصاد المعرفة. وعلي كل الأحوال.. ومن وجهة 

نظري.. إذا أردنا التخطيط لمستقبل صناعة الكتاب 

العربي في ظل تكنولوجيا العلومات والاتصالات: 

ينبغي مراعاة ما يلي : 

1- أن تدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
عملية تسويق الكتاب التقليدي . 

3-2 نراعي سيكولوجية القارئ العربي عند 
التحول. 

3- توفير الحماية الكاملة لحقوق الناشر 
والؤلف . 

4- مراعاة الأعداد الكبيرة من المكتبات ومراكز 
المعلومات التي مازالت تتعامل مع الكتّاب 
المطبوع . 

5- أن يجبر الناشر المؤلف على وضع 
مستخلصات باللغة الإنجليزية للكتب 
العربية المراد طبعها ونشرها. 

6-البدء بالتحول الإلكتروني للكتب القديمة . 

7-احتفاظ الناشرين بنسخ إلكترونية للكتب 
المطبوعة. 

8-إنشاء مواقع للناشرين العرب على شبكة 
الإنترنت . 

9-إنشاء بوابة عربية للإنتاج الفكري العربي 

على الإنترنت . 
0-إنشاء شبكة عربية للناشرين يمكن من 


خلالها بناء العلاقات التعاونية المثمرة . 
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1 تبني وتشجيع مشروع الفهرس العربي 
الموحد التي تقوم به حالياً مكتبة املك عبد 
العزيز العامة بالمملكة العربية السعودية. 

والجدير بالذكر. أن هناك خطوات إيجابية مشرقة 

نحو هذا الشروع: والذي يهدف إلى حصر التراث 

ي العربي الموجود على شكل مخطوط أو 

أو مصغر في قاعدة معلومات قياسية 

موحدة: وما يترتب على ذلك من توحيد الجهود 

العربية . 


والتصنيف وتحقيق المشاركة في المصادر لخفض 


الرامية إلى تقنيين أعمال الفهرسة 


التكاليف الباهظة. الناتجة عن تكرار عمليات 
الفهرسة للوعاء في أكثر من موقع بين البلدان 
العربية. 

وسوف يعمل الفهرس العربي الوحد على تقليل 
الأضرار الجسيمة التي تصيب الجهود الرامية إلى 
نشر الثقافة العربية: وتبادل المعارف بين الأقطار 
العربية. وإتاحة المخزون الهائل من الفكر العربي 
للباحثين في أقطار العالم» الذي قد يضيع نتيجة 
عدم توحيد أساليب وأدوات فهرسة أوعية 
العلومات العربية. 

كما أنّ الفهرس العربي اللوحد سوف يكون له دور 
كبير جدًا في انتشار الكتاب العربي: ونقل المعرفة 
العربية إلى أقطار الوطن العربيء وسوف يكون 
لذلك تأثير كبير على سوق الكتاب العربي» مما 
ينعكس بشكل مباشر على حركة النشر والتأليف. 
وفيما يلي سرد لبعض أهم فوائد الفهرس العربي 
الموحد: 


٠‏ حصر التراث الفكري العربي في قاعدة قياسية 
موحدة. 

5 توحيد الجهود العربية الرامية إلى تقنين 
أعمال الفهرسة والتصنيف. 

تحقيق المشاركة في الصادر على ضوء ندرة 
التخصصين. 

خفض التكاليف الترتبة على تكرار عمليات 
الفهرسة لنفس الوعاء في جميع الكتبات. 


ه المساعدة على انتشار الكتاب العربي بمجرد 


ه تشجيع واتساع حركة النشر للمؤلفات 
العربية. 

خدمة الباحثين وتشجيع البحث العلمي. 

تقريب السافة بين الناشر والمتلقي من خلال 
شبكة الإنترنت. 

هه خفض تكاليف ميكنة المكتبات. 

تطوير أداة مساعدة لعمليات التزويد في 
الكتبات العربية 

تحقيق التواصل بين الفكرين العرب 1 

كما يجدر الإشارة أيضاً أن هناك كثير من المواقع 

العربية الخاصة بالناشرين العرب. وإن دل ذلك 


على شئ فإنما يدل على أن هناك بارقة أمل نحو 
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انفراج أزمة تسويق الكتاب العربي. وأحب أن 
أشير هنا إلى أحد هذه المواقع وهو موقع شركة 
الكتاب العربسي15/17/5/.212-001.601 
الذي يسمح بالإضافة الذاتية من طرف أي ناشر أو 
فرد لأي كتاب جديدء وهذا الموقع يقوم بتسويق 
الكتب إلكترونياً وهو إلى حد كبير يشبه موقع 
شركة 4112011 العالية . 

الحقيقة أنه حان الوقت لكي يشارك كل ناشر في 
أسهم بورصة النشر العاللية وهي الإنترنت حتى 
يضمن وجوده في هذا السوق .ثم بعد ذلك» نحاول 
منهجياً من خلال التخطيط الجيد التغلب على 
جميع العوائق. التي تحول دون توزيع الكتاب 
العربي. إذن وقبل كل شئ لابد أن يكون لنا 
تواجد على الشبكة: حتى يستطيع العالم التعرف 
على الإنتاج الفكري العربي: ومن ثم نحاول أن 
نتغلب على مشكلاتنا التقليدية المتعلقة بصناعة و 


تسويق الكتاب العربي خطوة بخطوة . 


صناعة الكتاب العربي بين النحديات والطموحات 


تنفذها في مؤسستك 7 


مقدمة : 


تخاطب متعددة الأشكال. للوصول إلى المعلومات 


عبر أجهزة الحاسبات. للقيام بعمليات وإجراءات 
البحث: والاستعراض لانتقاء المعلومات الطلوبة. 
كما أنها مؤسسات تمكننا من البحث عن ينابيع 
الثقافة عبر سلسلة من عمليات اكتشاف المعرفة 
وإجراء عمليات التنظيم والبث والأرشفة والاختيار. 
وإعادة الاستخدام. وعادة ما تربطنا هذه المكتبات 
بطيسف واسسع مسن أدوات البحسث والتطوير 


لتى تهدف إلى مساعدة الستفيدين 


للحصول على كم هائل من المعلومات. وبذلك 
تحولت المكتبات في ظل تكنولوجيا المعلومسات 
والاتصالات إلى مكتبات بلا جدران: من خلال هذا 
النسيج العنكبوتي العاللي: الذي يربط الكون كله 
عبر شبكة هائلة من الحاسبات في خدمات 


نت التى مثلت اختراقاً للحدود الجغرافية 


والسياسية للدول والأقاليم. وحولت العالم إلى (قرية 
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كونية صغيرة). وكان لها دورها في التثقيف ونشر 

المعلومات وكسر حواجز الأمية المعلوماتية. 

- ماهي خديات العلومات ؟ 
هي الناتج النهائي الذي يحصل عليه اللستفيد 
من المعلومات والذي يأتي نتيجة التفاعل بين 
ما هو متوافر لأجهزة المعلومات من مقومات و 
إمكانيات إضافة لبعض العمليات الفنية. 
إن خدمات المعلومات هى درآة مراكز 
العلومات. وترتبط جودة تقديم خدمات 
المعلومات بمجموعة من العناصر وهى :- 

- خبرة أخصائى المعلومات 

- مصادر المعلومات المتاحة 

-- وعى الستفيد بالنظام القائم 

ولذلك فإدارة خدمات المعلومات بطريقة جيدة يؤدى 

إلى :- 

- توفير مصادر المعلومات المتاحة 

- السرعة في الاستفادة من المعلومات 


- الدقة في اللخرجات 


خدمات المعلومات الرقمية: 

أولا: الالاع +- 

تعتبر خدمة الاطلاع على مصادر المعلوسات من 
أساسيات .خدمات العلوسات وتنقسم إلى فئتين 
هماءث 

1- اطلاع داخلي 

2- اطلاع خارجي 

الاطلاع الداخلى 

يتمثل في قاعات الكتبة التقليدية وإمكانية تصفح 


الكتاب ماديا داخل الكتبة. ولكن في ظل التطورات 


التكنولوجية للمجال وبروز الكتبة الرقمية فيمكن 
للمستفيد من خلال شبكة الإنترنت الدخول إلى 
حيز المكتبة. وإتاحة الكتب اللموجودة باللكتبة له 
كمته انح فقط. دون الحصول على نسخة منها 
وبالتالي فبإمكانه التصفح داخل مصادر المكتبة كما 
يشاء أو على حسب رغبة المسئولين عن الكتبة 
بتحديد عدد الوثائق المتاحة لكل مستفيد للتصفح في 
كل هرة علبى حدة. ويمكن التحكم في ذلك عن 
طريق بعض البرامج المختلفة 501]18/27 


الاطلاع الخارجي : - 

ويتمثل في عملية الإعارة من خلال الحصول على 
الوعاء الطلوب والاحتفاظ به للدة معينة ثم إرجاعه 
بعد ذلك إلى المكتبة مرة أخرى. ولا تختلف هذه 
الخدمة إلكترونيآ عن الاطلاع الداخلي إلا في أن 
الاطلاع الخارجي لا يتم إلا للمشتركين في المكتبة: 


ويكون لكل مشترك أسم مستخدم. وكلمة سر يمكن 


من خلالها الدخول إلى حيز الكتبة» والحصول على 
عدد من الأوعية المحددة مسبقاً من مسثولي المكتبة 
ولتكن 5 كتب مثلاً وذلك بحفظها في وحدة 
التخزين بالحاسب ©1015 112101 وذلك ببرامج 
50/5 بمختلفة. ومن نوعية هذه البرامج ما 
يتطلب إنزال برنامج معين لفتح اللفات التي تحوي 


الأوعية: ويكون هذا البرنامج [1118 أي يتم 


اختلافات في مستوى تأدية خدمة الاطلاع على 
شبكة الإنترنت. ويكون الاختلاف في السرعة 
والدقة والحداثة: كما أن اللكتبة لا توجد بها 
عمليات المطالبات وجزاءات التأخير. 

ثانيا : الخدمة المرجعية أو السرد علسى 
الاستفسارات : 

تعمل هذه الخدمة على الإجابة على معلوسات 
معينة أو حقائق أو بيانات أو طلبا للحصول على 
المعلومسات. وبصفة عامة تعتمد هذه الخدمة في 


عملها على مختلف مصادر المعلومات التى توج 


بالمركز؛ لكنها تقوم أساسا على مجموعة مسن 


المراجع ( الموسوعات. دوائر العارف. القوابيس. 


معاجم المصطلحات: أطالس. ...ال) وتندريم 
0 - ا 
الخدمة من مجرد الإجابة على أسثئلة إلى بحسث 


مطول في مصادر المعلومات وقد تتطلب الإجابة علي 
ول في ومات و" ب الإجابة على 


الأسثلة عدة أيام في بعض الأحوال. 
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ويجب مراعاة الآتي عند الإجابة على 


استفسار :- 


حدمات المعلومات الرقمية 


مكتبات© نت 


1- اللغات التي يفضلها المستفيد . 

2- الحدود الزمنية واللوضوعية . 

3- نوعية الصادر الطلوب الحصول عليها . 
وإن كان هناك من يفضلون استخدام استمارات إما 
بالحضور الشخصي أو التليفون أو الفاكس؛ ولكن 
يختلف الأمر كثيراً مع تقديم خدمة الرد على 
الاستفسار إلكترونياً حيث هناك ما يسمى >51:م/" 
'1513131310آ ” اسأل أخصائي المكتبة "فيقوم 
الستفيد بملء الاستمارة الخاصة بالاستفسار والضغط 
على زر إرسال فقط وعلى أخصائي المكتبة الرد 
عليه. كما أن هناك ما يسمى بغرف الدردشةء 
حيث يكون الستفيد والأخصائي في حوار مفتوح 
للطلب والرد على الاستفسار ويمكن الرد عليه في 
وقتها أو الرد بعد عدة أيام على طريق البريد 
الإلكتروني الخاص بالستفيد . 
ثالثا : خدمة بحث الإنتاج الفكري : 
تنقسم هذه الخدمة إلى فئتين :- 

1- راجع 

2- جارى 

1- البحث الراجع :- 

وهو يتعلق بالبحث في مصادر المكتبة اللختلفة سواء 
بالموضوع أو عنوان الوعاء أو اسم المؤلف. 


ويتم البحث في الفهارس حسب ترتيب الفهارس 


الفهارس على الخط المباشر كان له العديد من المزايا 


للمستفيدين ومنها السرعة الفورية: الشمولء المرونة 
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وقد تميز الاتصال أو الخط المباشر باستخدام صيغة 
713516 أو معايير تبادل اللعلومات 2239.50 
ويقدم الفهرس الآلي العديد من الإمكانيات التي 
تعجز النظم اليدوية عن تقديمها مثل :- 

1- إمكانية تصميم قوائم بحث خاصة 

باحتياجات المستفيد. 

2- البحث بالكلمات المفتاحية أو استخدام 
عمليات البحث البوليانى أو البتر. 
البحث بالواصفات أو رؤوس الوضوعات. 
تعدد نقط الوصول للمعلومات. 
إمكانية تضييق البحث (لغويهً زمنيفٌ 
موضوعيةٌ شكليا. 
6- التحكم في الخرجات (بيانات ببليوجرافية 
بسيطة- كاملة ). 
وقد يتاح هذا الفهرس على شبكة الإنترنت 
بطريقتين وهما: ! 


الفهرس التاح عبر شبكة الإنترنت (8/82©0]) 


اما على الخط الباشر أو عن طريق 


0210 ووعءعءة عتاطناط أعمرع م1 
وهو واجهة البحث التي يتعامل معها المستفيد على 
شبكة الإنترنت للتعرف على مقتنيات الكتبة» 
والحصول على نسخة منها أو الاطلاع عليهاء أو 
حفظ نتائج البحث على حسب نوع المستفيد إن كان 
مشتركاً أم د 
2- البحث الجاري :- 

ينقسم البحث الجاري إلى جزأين: 


1- الإحاطة الجارية. 


2- البث الانتقائي للمعلومات. 
1-الإحاطة الجارية: - 

111 1177ل 
“هي المعرفة بالتطورات الحديثة» وبخاصة تلك 
التي تهم الفرد فيما يتصل بمهنته أو عمله أو 
اهتماماته .” 
فالحرص على ملاحقة التطورات في مجال 
التخصص سمة عامة لجميع المستفيدين مسن 
العلومات بلا استثناء. 
وبالنسبة للكثيرين فالإحاطة الجارية تتضمن العرفة 
ببحتويات الطبوعات الحديثة باعتبارها مصدراً 
مهما للمعلومات عن التطورات الحديثة . 
وعموماً فإن هذه الخدمات تهدف إلى الإعلان 
الدوري للباحثين بكل أو أهم ما يستجد من أنشطة 
وأخبار ومعلومات ذات صلة باهتمامهم . 

وعادة ما تغطى نشرة الإحاطة الجارية ال مواد 
التالية ‏ - 

1- مقالات الدوريات الجارية. 

-2 
-3 


القتنيات الحديثة من الكتب. 

تقارير البحوث التي ترعاها الهيئة التي 
يتبعها مركز المعلومات. 

4- المواد الإخبارية ذات الأهمية المهنية أو 
الفنية أو التجارية. 

-53 
-6 


المؤتمرات أو اللقاءات المرتقبة والندوات. 
عرض لبعض المواقع الجديدة وذات 
الأهمية للتخصص. 
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7- الإعلان عن خدمات جديدة بالكتبة أو 
مركز المعلومات. 
وتتم هذه الخدمة إلكترونياً بعدة وسائل منها :- 
1- البريد الإلكتروني :- 
حيث تقوم الكتبة بعمل نشرة الإحاطة 
الجارية » وإرسالها للمستفيدين عن طريق 
البريد الإلكتروني الخاص بكل مستفيد. 
2- الإتاحة على شبكة الإنترنت :- 
حيث تقوم اللكتبة بتجهيز النشرة»ء 
وإتاحتها على الوقع الخاص بالهيئة أو 
مركز المعلومات على شبكة الإنترنت. 
2-اليث الانتقائي 


عمكس] ]0 سمغمستصسء د15 


مات: علاعواعم 
هو نمط متميز من الإحاطة الجارية. وهو نمط يتسم 
بالحرص على مطابقة المعلومات المقدمة لاحتياجات 
كل مستفيد على حدة؛ فهو إحاطة جارية لكل 
مستفيد على حدة . 
وتحقق هذه الخدمة هدفين أساسيين هما:- 
1- توفير خدمة الإحاطة الجارية لكل 
مستفيد على حدة. 
2- توفير وقت المستفيد باستبعاد الوثائق أو 
المعلومات التي لا تناسبه. 
تتسم خدمة البث الانتقائي بالإيجابية؛ حيث 
تمد الستفيد بحاجته من المعلومات بشكل تلقائي 


ويأقل جهد من جانبه. 


تخدمات المعلومات الرقمية 


وتقوم هذه الخدمة على مضاهاة سمات اهتمامات 
المستفيد بمواصفات المصادر الموجودة بالمركز؛ حيث 
يقوم الستفيد بنفسه بتحديد قائمة بالصطلحات 
التي تعبر عن اهتماماته . 
ويمكن التعبير عن سمات الستفيد إما بالتعبير 
بالمنطق البوليانى؛: حيث يتم تحديد أوججه الربط 
بين الصمطلحاتء و إما التعبير بطريقة تقدير 
الأهمية النسبية للمصطلحات أو (وزن المصطلحات ) 
رابعاً : خدمة الترجمة : 
على الباحث أن يلم بأحدث وأفضل إنتاج فكري 
ينشر في مجال اهتمامه؛ فإن عليه أن يجيد عدة 
لغات أجنبية حتى يستطيع الانتفاع بالإنتاج 
الفكري المنشور فيهاء ولذلك تلجأ مراكز المعلوسات 
إلى تقديم خدمة الترجمة. 
فعملية الترجمة تستغرق كثيرأً من الوقت والجهد. 
ولذا فينبغي ألا يقرر مركز اللعلومات البدء في 
الترجمة لأي مصدر إلا بعد التأكد من عدم إمكانية 
الحصول على هذه المادة باللغة الطلوبة؛ فإذا تبين 
لمركز العلومسات أنه من الضروري القيام بعملية 
الترجمة. فإنه من الممكن تقديم الخدمة وفق أحد 
المستويات التالية : - 

1- ترجمة ونشر وثائق معينة يتم اختيارها 

على أساس أهميتها في مجال تخصصها. 

2- ترجمة المواد حسب الطلب . 

وعادة ما تلجأ مراكز المعلومات إلى الاتفاق مع هيثة 


أو مجموعة من الترجمين للقيام بخدمة الترجمة ‏ 


المجلد الساد سء العدد الثاني (أبريل. مايوء يوني 2005) 


ويمكن طلب الترجمة لبعض المصادر من خلال موقع 
المركز على شبكة الإنترنت» لذا يجب الإشارة إلى 
هذه الخدمة إعلامياً من خلال الوقع على شبكة 
الإنترنت» كما يمكن استخدام البريد الإلكتروني 
لإرسال المقالات المترجمة إلى المستفيدين . 

خامسا : التدريب عن بعد : 

إن التدريب الناسب للمستفيدين يعد من الأمور 
الضرورية بالنسبة للاستخدام الواعي لخدمات 
المعلومات ؛ فالهدف الأساسي من تدريب 
المستفيدين هو معاونتهم في الحصول على المهارات 
اللازمة التي يحتاجون إليها للاستخدام الكامل 
لإمكانيات خدمات المعلومات . 

ويختلف مفهوم التدريب على شبكة الإنترنت منه 
عن التدريب التقليدي المقيد بمكان التدريب 
والمحاضر والمتلقين أنفسهم . 

فيمكن عن طريق شبكة الإنترنت تدريب المستفيدين 


وتقديم هذه الخدمة إليهم وفق أحد المستويات 


1- الإعلان عن التدريب في موقع المركز على 
شبكة الإنترنت على أن يكون التدريب 
ذاته تقليدياً. 

2- طرح مجموعة من اللفات أو الأقراص 
الضوئية التي تحتوى على مجموعة 
البرامج التدريبية على شبكة الإنترنت 


ويُتاح للمستفيدين تحميلها والاستفادة 


منها. وإما أن تكون بمقابل مادي ( كروت 

الائتمان ) أو أن يكون تحميلها مجاناً . 
3- أن يكون التدريب من خلال منتدى داخل 
موقع المركز على الإنترنت من خلال 
حلقات تدريبية متتابعة للمستفيدين» وأن 
يكون هناك أرشيف بالحلقات التدريبية 
السابقة التي من الممكن الاطلاع عليها . 
4- أن يكون التدريب تفاعلي من خلال 
مجموعة نقاش داخل غرفة دردشة على 
موقع الركز على شبكة الإنترنت. ويكون 
التفاعل بين المتدرب والمحاضر هو أبرز 
سمات هذا المستوى من تقديم الخدمة . 
سادساً: عقد الندوات والمؤتمرات : 
تعتبر الندوات والمؤتمرات إحدى خدمات الكتبة 
التي تقدمها للمستفيد بها. وإن كان يلزم لتقديم 
هذه الخدمة كثير من الجهد والوقت والترتيبات 
الصاحبة لهذه المؤتمرات والندوات من مكان 
الانعقاد والنواحي الادية....الخ 
وجاء تقديم هذه الخدمة على الإنترنت ليقتصر 
الجهد وتقل التكلفة ولتعميم الفائدة على الجميع » 
فمن الممكن أن تجتمع على شبكة الإنترندت 
مجموعهة من المخاضرين ومجموعة 
الشتركين في المؤتمر عن طريق ما 


كبستئ رعءدعةء021» 0ع710 ) ويقوم 
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المحاضر بإلقاء كلمته أو محاضرته على الملأ وتحت 
سمع وبصر الشتركين في المؤتمر» وبالطبع يتم 
الإعلان عن المؤتمر أو الندوة» مع وجود استمارات 
اشتراك لها على موقع المركز على شبكة الإنترنت. 
ومن المكن وجود نسخ مرقمنة من المؤتمرات» أو 
الندوات الختلفة السابق انعقادها تحت رعاية 
الهيئة أو الركز على شبكة الإنترنت» ويمكن 


شراؤها من على الموقع أيضاً من خلال بطاقات 


يبكاننا : توصل الوثاائق: 
11117117 101000111171 

يحتاج بعض الباحثين إلى وثائق بعينها للاطلاع 
عليها ودراستهاء وغالباً فإن مَنْ لا يسمح وقته 
بالذهاب إلى اللكتبة يقوم بطلب وثائق معينة 
للاطلاع عليها. وقد كانت هذه الخدمة تقوم 
بالطريقة التقليدية وهى الحصول على الوثيقة من 
خلال أخصائي العلوسات: وإرسالها مع أحد 
الأفراد المكلفين بذلك إلى المستفيد. وان كان هذا 
الإجراء يَطيقاً إلا أنه مع دخول الإنترنت تغير 
الحال تماماً؛ فالستفيد يطلب الوثيقة التي يريدها 
وف أقل من 10 دقائق يتم إرسال الوثيقة إلى 


المستفيد إما عن طريق البريد الإلكتروني أو الفاكس. 


حدمات المعلومات الرقمية 


ومن الوسائل الجديدة لتقديم خدمات التوصيل 
للوثائق» استخدام أساليب التحول الرقمي سواء 
على ملف أو طابعة على الشبكة .أو التحويل عبر 
شبكة الإنترنت الخاص بالوثيقة ٠.‏ حيث يتم توفير 
إجراءات تسليم الوثائق خلال الفاكس في 24 
ساعة: ويمكن المسح الضوئي للوثيقة وتخزينها عند 
طلبها للمرة الأولى» مما يسمح بإرسالها مباشرة عند 
طلبها من أكثر من جهة بعد ذلك بسرعة . 
ومن الآثار الإيجابية لنقل الوثائق 
إليكترونياً: 

1- سرعة الإنجاز. 

2- الفاعلية. 

3- قلة التكاليف. 


4- قلة الأخطاء. 
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أضواء على الكتبات ومراكز العلومات العربية(18 
مكتبة مبارك العامة بيور سعيد 
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تحديداً في 2004/3/22 افتتح السيد/ فاروق 
حسنى وزير الثقافة نيابة عن السيدة الفاضلة/ 
سوزان مبارك قرينة السيد/ رئيس الجمهورية 
مكتبة مبارك العامة ببور سعيد بمرافقة السيد 
الدكتور/ مصطفى كامل محافظ بور سعيدء وقد 
شهد الافتتاح السيد الدكتور/ مصطفى عبد القادر 
وزير الدولة للتنمية المحلية: والدكتورة/ فا 


النجا وزيرة الدولة للشئون الخارجية والتعاون 
الدولى: والسفير عبد الرؤوف الريدي سفير مصر 
سابقاً ورئيس مجلس إدارة مكتبة مبارك العامة 
بالجيزة. 

وقد تفقد السادة الوزراء اللكتبة وشاهدوا الفقرات 


الفنية التى قدمها أطفال المكتبة احتفالا بهذه 


الناسبة. وتعتبر مكتبة مبارك العامة أول مكتبة 


» وأكد فيها أن افتتاح 


مكتبة مبارك العامة يأتى في إطار مرحلة جديدة 


وفي غاية الدقة والأهمية وهى مرحلة التحول 


الاقتصادي لبور سعيد. لإحداث التنمية البث 


والاجتماعية وسوف يكون هذا الصرح الثقاني 
الكبير محوراً هاما ذ 


تقع المكتبة في اتجاه الشمال لمدينة بور سعيد 
وتطل على شاطئ البحر الأبيض المتوسط مبا 
مما جعلها لؤلؤة تنير المجتمع ثقافة وفكراً وهو 
موقع متميز جدا يجذب كل من يحاول الاقتراب 


من الكتبة. البنى عبارة عن دور واحد مرتفع عن 


املد الساد س. العدد الثاني (أبريل: مايوء يونيهء2005) 


أ/ طارق محمود عباس 

مدير مكتبة مبارك العامة ببور سعيد 
الأرض يأخذ الشكل الدائري يمكن وصفه بالحداثة 
والتقنية امتقدمة والسعة ووضوح الصفة الجمالية في , 
الهندسة المعمارية التي تعم أرجاء المكان. ومن 
الداخل تتمتع المكتبة إلى جانب هذه اللمسة 
العربية بأبهى ثوب عصري ممكن؛ من الشكل 
الهندسي الفتوح التي تلعب فيه هندسة البناء 
الكتبي اللتخصص دوراً يبجعل المكان في مستوى 
العصر والغرض الذي أنشئ من أجله المبنى في آن 
واحد. وتقسيم البنى إلى مستويات وارتفاع الأسقف 
وكثرة النوافذ الزجاجية وتوفير الإضاءة الطبيعية 
تجعل المكان باعثأ على الراحة والسرور والرغبة 
في القراءة. 
تبلغ المساحة الإجمالية للمكتبة حوالي 12.50 
اثنى عشر ألف وخمسمائة متر مربع مزودة بأجمل 
أحواض الزهور والنخيل» كما توجد بالحديقة 
الكافتيريا على مساحة 300 متر مربع لخدمة 
المشتركين والمترددين على المكتبة. 
أما مساحة مبنى المكتبة فهو حوالي 7.500 
(سبعة آلاف وخمسمائة متر مربع). 
القاعات التى يتكون منها امبني : 
يوجد بوسط ا مبنى من الداخل قاعة دائرية مرتفعة 
عن الأرض مخصصة لاستقبال الجمهور والإجابة 
على استفساراتهم من خلال مسئول العلاقات 
العاية. وكذلك عمل الاشتراكات واستخراج 
كارنيهات العضوية وأيضا تقديم خدمة الإعارة 
الخارجية. 
1- خدمة الإنترنت: خلف القاعة الدائرية 


الرتفعة يوجد عدد 6 أجهزة كمبيوتر» وذلك 


مكتبات#© نت 


لتقديم خدمة الإنترنت لرواد الكتبة وبسعر 
رمزي 1 جنيه في الساعة. 

2- خدمة البحث الآلي: أيضاً هناك مكان 
مخصص بجوار الدخل الرئيسي يوجد به 
عدد 2 جهاز كمبيوتر لخدمة الرواد في 
البحث على نظام اليونيكورن الستخدم في 
الكتبة للتعرف على محتويات المكتبة من 
أوعية معلومات وتقدم هذه الخدمة بمعرفة 
موظف مسئول عن الخدمات الفنية. 

3- القاعة الرئيسية للكبار: وهى القاعة التي 
تشتمل على الكتب والمراجع العربية 
والأجنبية بمختلف فروع المعرفة وبها حوالي 
2 طاولة من الحجم الكبير تسع حوالي 
6 شخص وهى أيضاً تطل على البحر. 

4- قاعة كتب ودوريات: وهى القاعة المتميزة 
جداً بالكتبة لاتساع مساحتها ولأنها تطل 
على البحر مباشرة مما جعلها عامل جذب 
للجمهور. والمترددين بها حوالي 15 طاولة 
من الحجم الكبير تسع حوالي 120 شخصاً 
وبها مكان خاص للدوريات والجرائد اليومية 
والاستماع لشرائط الكاسيت. 

5- قاعة الأطفال: تشتمل على كتب وقصص 
للأطفال من عمر 3 سنوات حتى 15 سنة. 
وقد تم ترتيب وتصنيف الكتب على الأرفف 
بالأعمار السنية وأيضاً بوضع ليبيل ملون لكل 
كتاب حسب المرحلة السنية؛ بالإضافة إلى 
مكتبة إلكترونية بها حاسبات آلية عدد 4 
جهاز لتقديم خدمة الوسائط المتعددة. 

بالإضافة إلى وجود ركن خاص بالدوريات 

والمجلات المتخصصة للأطفال بمراحل الطفولة 

المختلفة. 

6- قاعة المواد السمعية والبصرية: وهى أيضاً من 
القاعات المتميزة بالمكتبة لما تحتويه من شرائط 
فيديو وكاسيت في مختلف العلوم والمعارف 
سواء كانت للكبار أو الأطفال بها حوالي 10 
جهاز تليفزيون: 10 كاسيت» 10 فيديو 
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وهناك وحدات خاصة تسع حوالي 20 
فردا. 

7- قاعة الندوات والمحاضرات: وهى مخصصة 
لإقامة الاحتفالات والندوات والمؤتمرات 
وكذلك يتم بها عروض مسرحية وغنائية » 
وتسع القاعة حوالي 150 شخصاً وهى 
مجهزة بأجهزة تكييف عالية الجودة. 

8- قاعة الأنشطة: وهى مخصصة للأنشطة الفنية 
والثقافية للأطفال وورش عملء وكذلك 
مجهزة بدواليب بها كمية كبيرة من الألعاب 
وأدوات الرسم» وأيضاً جهاز تليفزيون كبير 
بالفيديو للعرض الجماعى للأطفال. 

١ الأناث:‎ 

تأسست المكتبة بكاملها بالأثاث المكتبى الجديد 

والحديث مساهمة من ديوان محافظة بو سعيد؛ 

وأيضاً الجهاز التنفيذي للمنطقة الحرة في دفع 

مسيرة العلم والثقافة في بور سعيدء وقد تم ذلك 
وفقاً لأحدث التقنيات الحديثة والنظم العاللية 
سواء من حيث الجودة أو التصميم» وقد تم تكلفة 

الكتبة حوالي 4.5 مليون جنيه مصري. 

مكتبة ميارك حقائق وأرقام: 

حرصت إدارة الكتبة على تنويع مجموعصسات 

الكتبة بحيث تشمل الكتب والدوريات والمراجع 

والوسائل السمعية والبصرية والأقراص الضوئية 

المدمجة وقد بلغ عددها كالأتي: 

1- الكتسب العربية والأجنبية للكبار 
0 كتاباً. 

2- الكتب العربية والأجنبية للأطفال 
0 كتاباً. 

3- الصحف والدوريات العلمية 50 دورية. 

4- شرائط الفيديو التعليمية والتثقيفية 300 
شريطاً. 

5- شرائط الكاسيت 200 شريطاً. 

6- اسطوانات الليزر 300 اسطوانة. 

7- عدد أجهزة الكمبيوتر 50 جهاز حاسب 
آل 


مكتبة مبارك العامة يبور سعيد 


8- طابعات ملونة وليزر 6 طابعة. 
9- ماسح ضوئي 2 اسكثر. 
0- جهاز تليفزيون 13 جهازاً. 
11- جهاز فيديو 12 جهازاً. 
2- جهاز كاسيت 10 جهازاً. 
3- ماكينة تصوير 2 ماكينة. 


خدمات المكتبة: 


-1 


-3 


-5 


خدمات الإعارة: يحق لأفراد المجتمع 
الاشتراك في المكتبة واستعارة الكتب وفق 
سياسة الإعارة الموجودة» بأن يستعير المشترك 
بحد أقصى 5 كتب لمدة أربعة عشر يوماً 
قابلة للتجديد مرة واحدة لنفس الدة» ويمكن 
استعارة كافة المواد الطبوعة فيما عدا الراجع 
والدوريات والأوعية الغير تقليدية. 

خدمة التصوير: تقدم هذه الخدمة لجميع 
الستفيدين وفق رسم قدره 10 قسروش 
للصفحة الواحدة سواء من الكتب أو 
الدوريات. 

خدمة الإرشاد والتوجيه: هى خدمة إرشاد 
وتوجيه وتدريب للمستفيدين على الإجراءات 
المتبعة: وكيفية استرجاع المعلومات: بهدف 
خلق نوع من التوعية بخدماتها ومقتنياتها 
وإرشادهم وتدريبهم على كيفية استخدام 
الفهارس ومصادر المعلومات المختلفة وقواعد 
المعلومات الإلكترونية. 

خدمة المراجع : تقوم اللكتبة بدورها في خدمة 
الراجع عن طريق أخصائي المعلومات» 
بهدف مساعدة الباحث للحصول على 
المعلومات الطلوية من واقع مجموعات الكتب 
والراجع ومصادر المعرفة المختلفة والتاحة 
باللكتية بدقة وسهولة. 

خدمات المعلومات الإلكترونية: 


أ- خدمة الإنترنت وهى الشبكة الدولية 


للاتصالات حيث تمكن المكتبة والمستفيدين 
من الاتصال بمراكز المعلومات في العالم 
للحصول على المعلومات وتبادلها. 
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ب-خدمة الأقراص الضوئية اللدمجة: يوجد 


وح 


و- 


و 


لدى المكتبة مجموعة من الأقراص المدمجة 
تحتوي على برامج علمية وترفيهية» وهذه 
الخدمة تمكن الباحث من حرية البحث 
والحصول على المعلومات المطلوبة بسرعة 
فائقة. 

خدمة الوسائل السمعية والبصرية: 
يستطيع رواد المكتبة الاستفادة من هذه 
الخدمة وذلك بالإطلاع على الأفسلام 
والشرائط العلمية التي يتم تزويدها حسب 
احتياجات رواد الكتبة. وتتوفر هذه 
الخدمة من خلال أجهزة التليفزيون 
والفيديو الكاسيت. 

خدمة المسح الضوئي: تقدم هذه الخدمة 
وبشكل خاص لطلبة الكليات والدراسات 
العليا بسعر رمزي للورقة الواحدةء 
لاحتياجهم لعمل اسكنر لبعض الصصور 
الموجودة بالمراجع . 

خدمة إقامة معارض للكتب: نحن على 
استعداد تام لعمل معرض الكتتاب الأول في 
بور سعيدء وسيتم التنسيق بين جميسع دور 
النشر المحلية لتحديد الموعدء ونكون بهذا 
السبق أول مكتبة عامة يتم من خلالها 
إقامة معرض سنوي للكتاب. 

خدمة الإحاطة الجارية: وهصى مسن 
الخدمات المهمة واللحة دائماً لتقديم ما هو 
جديد في الكتبة من أوعية معلومات سواء 
كانت تقليدية أو غير تقليدية. ويتم 
الإعلان عنها في قوائم» وتكون معلقة في 
لوح الإعلانات في مدخل المكتبة. 


واحة مكتنات_ نت 


/ مروة عبد الكريم 


الصوري. رشيد الدين بن أبي الفضل بن علي نسبة إلى مدينة صور على الساحل اللبناني:طبيب وعالم بالنبات» 
ولد في صور سنة 573 ه ونشأ فيها. ثم انتقل إلى بيت اللقدسء واتصل فيها باللك العادل الأيوبي الذي اصطحبه 
إلى مصر وأدخله في خدمته. واتصل من بعده بابنه اللك العظم؛ ثم بالملك الناصر الذي عينه رئيساً للأطبا .ولعما 
توجه الناصر إلى الكرك انتقل ابن الصوري إلى دمشق: وفيها كانت وفاته سنة 639ه.ترجم له ابن أبي أصيبعة » 
وأشار إلى أنه كان مولعاً بالتنقيب عن الحشائش وأنواع النبات ؛ مدققاً في وصفهاء لا يكتفي بنعتها وتحديدها. 


وترك من الصنفات (الأدوية المفردة) و(التاج). 


الحب الصادق لا يكون أبداأ وليد مصادفة أو ظروفء إنما ينشأ قدرأً لكائنين» 
لابد أن يلتقيا.. و(حتماً)!! 
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إببيسرةاكوم 11111 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات 5ع ع5 ملأ هد رمكسصاع ممعهء ناطسط 10 


نوع الاشتراك: 


الاسم (اشتراك الأفراد): 
الو اش و ال ل ل اااي وا لاا اواك ااا الاك ا ا 221 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): 
العنوان البريدي ص.ب: 


رمز بريدي 


صى.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 
صم .لتمصطوط © 1215_0011 التمدصة 


إبببسرتاكوم 11111 


للدشر والتوزييع وخدمات المعلومات دعت ع5 ممتكقددسرمكماء سمنغهعناطتط 10 


استمارة اشتراك في مكتبات7 نت 


علي ك أن تملأ استمارة الاشقراك الرفقة وفقا للتالى: 

* الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيهاً مصرياً فى العام_نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة .كوم و مات المعلومات 

© _الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيها مصريا في العام نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 

كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات) 

--*_الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولاراً في العام 01 00980 ببيس.كوم للنشر والتوزي | 
5 

»_الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 70 دولاراً في العام 90 ببيس.كوم للنشرا 
والتوزيع وخدمات المعلوماتع 

»_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ 45 دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باهم ضركة 000/0500599997٠“‏ 
اا 

*_الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأورويا بمبلغ 90 دولارا في العام - 2 890 1يبيس.كوم للفشرا 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك الصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائماً في 90011 1815 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل اللكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


3 يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتبات_0| نت مجلدة. 


ترسل كافة الراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية 


1 1215 
مكتبات3ة نت 
توزيع شركة إيبيسج] كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


رقم الإيداع: 2002/12102 


ص .ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 
تمع .لتمسساوط ©1215_)0011 :لتفقصصء 


01.7 لإلوع 15م لالاثالا :م ]حا | 201655 


منة إعلائك هذا 


للنشر والتوزية وخدمات المعلومات 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبيس.كوم فى ديسمبر 
من عام 1114 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشرثقافة الإنترنت والمكتبات 


الرقمية. 
وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 
مايلى : 


. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 

” - البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت - 

” - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية. 

؛ - البحث عن الكتب المصرية وشحنتها . 

ه - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

” - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر 

- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكتولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

6 - تسهيلٌ الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصروشحتها . 


ب 


حقوق الطبع محفوظة لشركة أيبيس.كوم ٠٠١8 - ٠٠٠١‏ © 


نل 


ممه . م زوع امأ الالالاننا 


الأفتتاحية 


]| | تخصص المكتبات والمعلومات 
ا د. رؤوف هلال 


إببيس . كوم 


مستشار التحرير 
أ. د. فتحى عبد الهادى 
نيس لقره : أوراق العدد 


د. زين عبد الهادى 


مدير التحرير 5 
د. رؤوف هلال ظ جذور قضية فهرسة ملفات الإنتر نت 
سكرتبر التحرير د. زين عبد الهادى 
د .عماد عيسى , 


0 ملف العلك 


1 شريف السيد 
]| |- البنية التحتية للمعلومات والإتصالات 5 الو 
|أساسا لبناء مجتمع المعلومات مكتبةالشارقة 


قراءة ناقدة لوثائق القمة العالمية ع 5 5 
إيبيس . كوم إقراءة ؤافدة لوتادي ! 2 ١‏ دولة الإمارات العربية المتحدة 


فقواعد البيانات : المشكلة ... رؤية الحماية المستقبلية 


د. عمر محمد بن يوتس 


ص. ب 647 الأورمان أ.د. شريف كامل شاهين 
2 - الجيزة 
جمهورية مصرالعربية 
ت/ ف : 3832836 
ت: 593966 
موبايل : 0101816656 
لتقص 8 
.0001121 1215 
ص اصع |0 : 7 
ممما م جيسام 335351 _ | 2000/5 برعا روررعععال2 - نع سترععوة أل - نعاماء/) 


واحة مكتيات.نت 


تابع معنا 


أحدث التطبيقات التكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة-السابق 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلواث 
012.6 ولهجده) [ 4 لماج 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتباث والمعلومات 
كلية الآداب جامعة المنصورة 
جومء.اتقدنمط©أبامهم_لواعط 


سكرتير التحرير 
د.عماد عيسى صالح 
مدرس المعلومات 
جامعة حلوان 


جمع.اتودصحافة 1 © طامسع 


مراجعة 
أ. شريفة للسيد 
مستولة النشاط الثقافي 
دار الكتب المصرية 


انمعدا 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يداير 
2000 


1 


البيانات: المشكلة... رؤية الحماية المستقبلية 
د. عمر محمد بن يونس 


١ قواعد‎ 


أضواء على المكتبات ومراكز المعلومات العربية (19) : 


ة اللشارقة 


5 


دولة الإمارات العربية المتحدة 


24 


29 


37 


لم40 


تخصص المكتبات والمعلومات 


نحمء.010211 


ذات يوم كنت جالسًا مع أحد الأصدقاء والزملاء 
في مهنة المكتبات والمعلومات. وكالعادة دائمًا 
انحرف حديثنا إلى هموم الهنة و تخصصهاء 
وكان الهم هذه اللرة يدور حول هوية هذا 
التخصص فعلى الرغم من أن علماء وشيوخ هذا 
التخصص من أساتذتنا حاولوا أن يفضعوا إطارا 
لهذه المهنة ويفكوا لغز ارتباطاتها بالعلوم الأخرق. 
إلا أن هناك أسئلة حائرة تبحث عن إجابة: 
والسؤال الذي سأله صديقي لي وقد سثل هو أيضًا 
من قبل نفس السؤال. هنوايا كانت كل 
التخصصات لها مجالات اهتمام موضوعية: فما 
هو مجال اهتمام تخصص المكتبات والمعلومات ٠‏ 
الحقيقة أن صديقي بعلمه الغزير يستطيع الرد 
ولكن كعادته دائمًا يفضل أن يعرف وجهات النظر 
الأخرى قبل أن يضع تعريف يحسب له. من 
وجهة نظري أجبت صديقي البروفيسور على هذا 
السؤال وقلت له: إذا كانت كل التخصصات لها 
مجالات موضوعية: فإنه من الطبيعي أن يكون 
مجال تخصص المكتيات والمعلومات كل المجالات 
الموضوعية بدون استثناء: فهذا التخصص وجد 
لكى ييسر الإفادة من كل المجالات بسدون 
الاستثناءة فهو يهتم على سبيل المثال بمجال 
الطب من حيث الاختيار والاقتناء والتنظيم 
والتحليل و تقديم الخدمة والاسترجاع لكل 
متخصص يبحث عن ضالته في هذا المجال... الخ 
نظر إلى صد يقي البروفيسور نظرة استعجاب ولم 
يعلق على هذا التعريف» وسألني سؤال آخر 
وطلب مني الإجابة في بحث علمي: وقال لي هل 
تعرف الفرق بين محتوى منهج تخصص امعلومات 
في قسم المكتبات والمعلومات وبين محتوى منهج 
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تخصص امعلومات في كل الكليات التي ذكر في 
اسمها كلمة معلومات؛ مثل كلية الحاسيات 
واللعلومات وكليات الهندسة وتكنولوجيا العلومات 
وغيرها من الكليات هذا المنوال. قلت له: اسمح 
لي أن أفترض إجابة ومن ثم إذا وافقتني يمكن 
للبحث إثباتها أو نفيها. فقتال لي: أسمع ما 
عندك ‏ فقلت له أعتقد أن كليات مثل الحاسبات 
والمعلومات هي كليات مجال اهتمامها هو اليرامج 
وتحليل النظم. أما كليات الهندسة فإن مجال 
اهتمامها هو الأجهزة نفسها وصيانتها وأيضًا 
وسائل تكنولوجيا الاتصالات مثل الشبكات: أما 
تخصص المعلومات فهو مجال اهتمامه المعلومات 
ذاتها التي تغذي هذه التكنولوجيا. أي أن 
تخصص اللكتبات يستفيد من مخرجات هذه 
الكليات في تيسير الإفادة من المعلومات. أو معرفة 
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المكتبات . 
شعرت أن صديقي البروفيسور وافقني في الإجابة 
وإن لم يصرح بذلك. على كل الأحوال أمامنا قضية 
كبيرة لابد أن نخوضها بالبحث والدراسة. قضية 
خضم الكم الرهيب من 
السميات الأكاديمية التى أصبحت تزين الكليات 
الجديدة: إني أرى أن الخوض في هذه القضية 
تستلزم تكاتف الجهود واتفاق الرأي وعدم الخوض 
في المجادلات والنقاشات الغير مجدية: من 
واجبي كأكاديمي في المعلومات والمكتبات أن أنقل 
لكم ما دار بين صديق وزميل شهد له بتفانيه في 
العمل والبحث العلمي اللتميز هذا الصديق هو 
الدكتور شريف كامل شاهين ... إلى اللقاء مع 
جلسة أخرى . 


البحث عن هوية 


إن استثمار المعلومات هو العامل الأساسي فيما حققته البشرية من تقدم على مر العصور, وهى أهم ما يميز 
الإنسان عن غيره من المخلوقات, والمعلومات ليست اختراعًا عصريّا, وإنما هي أهم سلاح استخدمه الإنسان في 
مواجهة تحديات الحياة على مر العصور. 


وبالتالي من الخطأ وصف عصر من العصور أو مجتمع من المجتمعات بأنه عصر أو مجتمع المعلومات. 


يكفينا لدعم الرأي السابق ' أن نتذكر ما شهده الماضي في عصوره اللختلفة من اهتمام بالمكتبات كمراكز ومنارات 
ثقافية ومدارس لكافة أفراد الشعوب. إن مكتبة الإسكندرية- التي نحشد لها الموارد بكل أنواعها في وقتنا 
وعصرنا الحاضر- خير برهان ودليل على ذلك. إن ما نشهده في حاضرنا وكان دافعًا قويًا وراء إطلاق 
التصريحات والعبارات التي تصف العصر بأنه عصر المعلومات, أو العصر الرقسي, أو عصر الاقتصاد 
المعلوماتي ...وغيرها هو دخول المنتجات المعلوماتية دائرة التجارة والاقتصاد والمنافسة العالمية القائمة بين سوق 
الشركات الخاصة, ذلك السوق الذي كان قوامه وأساس تجارته في الماضي المنتجات الزراعية والصناعية. ولعلنا 
نتساءل هل يمكن للمكتبات وغيرها من مرافق المعلومات في عصر أو مجتمع المعلومات أن تحظى بئفس الاهتمام 
الذي حظيت به في اللاضي؟ لقد أكدت مديرة مكتب العلاقات الحكومية التابع للجمعية الأمريكية للمكتبات 
على أن المكتيات تعد أول من قدم حكومة إلكترونية, فخدمات المكتبات هي أوكى الخدمات التي عرفت طريقها 
إلي الخط المباشر مقارنة بكافة خدمات المؤسسات الحكومية الأخرى, وذلك من خلال الفهارس المباشرة 


والشبكات الببليوجرافية ومواقع الإنترنت..الخ. 2 


' حشمت قاسم (1994) المعاومات والأمية المعلوماتية في مجتمعنا المعاصر.الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات - ع1, 
ص18 


عدنا_ وجعلط_عوزلاه_ وماعدننمضلا اتالزاءوكقا _ نكقوطا.]_ ممعتعديم -. أعمدط امعسصعمم)):] هز كسم تتمدط للخ * 
أدبادا.ة) وتاك ديمعل ورعوسوومه. لذالتطلاط تاه عاطداتدمم .3,2001] نرأسلةك.ول0,1|.امد 
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المقدمة: 
يسعى بحثنا الوثائقي إلى تجميع معلومات موثقة تعكس خطوات التوجه العالمي والعربي نحو إرساء البنية 
التحتية للمعلومات والاتصالات لبناء “مجتمع المعلومات”3. ولتوجيه البحث في طريق محدد تم وضع التساؤل 
الآتي للإجابة عنه: 
© ما عناصر البنية التحتية للمعلومات والاتصالات التي تعد أساسًا لبناء مجتمع المعلوسات كما وردت 
في وثائق القمة العالمية لمجتمع المعلومات؟ 
1- مدخل لمجتمع المعلومات: 
يشهد العالم تغيرًا جذريًا أحدثته العلومات في أولويات المجتمعات ومقومات استمرارها وتفاعلها مع البيئة 
المحيطة. وقد نتج عن ذلك أن أصبحت المعلومات سمة المجتمعات التي تحرص على مواكية تطورات الساحة 
العالية في مجال خزن واسترجاع العلومات, إلا أن أغلب الظن أن هذا التمييز يعد دليلاً قويًا وحجة واضحة 
تستند إليها الدول المتقدمة للتغرقة الرقمية بين المجتمعات. ومن مجمل التعاريف العديدة التي يذخر بها 
الإنتاج الفكري العربي والعالمي يمكننا الخروج بعدد من السمات والخصائص التي تميز المجتمع المعلومانتي 
وهى تضم ما يلي: 
1. هو المجتمع ما بعد الصناعي وما قبل العرفي 5061617 1512015/16086-58560, وهو مجتمع 
الثورة المعلوماتية والعصر المعلوماتي وهو المجتمع الرقمي وأخيرًا هو المجتمع الناتج عن تيار العولة 5 
2. يشهد المجتمع المعلوماتي اهتمام الحكومات بالآتي: 
© تأسيس وإقامة البنى الأساسية 111585]11106156 اللازمة للتشغيل الكفء والفاعل لتقنيات 
المعلومات والاتصالات على أكمل وجه وبشكل مرن. يسمم لها بمواكية واستيعاب التطورات والقفزات 
التقنية المتلاحقة 5 
© وضع السياسات والخطط والبرامج الاستراتيجية التي تهدف إلى الارتقاء بمجتمعاتها على أساس 
معلوماتي متطور, واستثمار تقنيات المعلومات والاتصالات في كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية 


والثقافية وغيرها. © 


” مجتمع القرن الحادي والعشرين, مجتمع الاتصالات والمعلومات. 

“ من أبرز هذه المصادر الآتي: 

- السيد يسين(1999) تقييم مجتمع المعلومات .- الأهرام,الكتاب. الخميس 28 أكتوبررع 41233 , سن ١124‏ 
- السيد يسين(2000) مصر ومجتمع المعرفة .- الأهرام,الكتاب, الخميس 20 يوليو ,ع 41499 , س ١124‏ 


- السيد يسين(1999) سياسات المجتمع المعلوماتي .- الأهرام,للكتاب, الخميس 21 أكتوبر,ع 41226 بس ٠124‏ 
تنه عاطتائسم الإااتدم" ‏ مه صسوماءع0 + وعبما ‏ ملح (2000)كصهار مااتحوممه- 
لذدال /عه. ول ممصو //: دناطا نيلم 


وباط 8-9 م مهن ]000 
لجدعم عرو عنام سحو لطن كاتا عه ءاطملتهجم (0110)دماككنه التاعنا زاك 
:«مم. اعزى آتهالجضططلخانا ئئة عاطمانةجم .وطن أساطالا عسعسعمكها ممنتعهمطها لمممتيا! ععاماك فعنزونا .كعيما5 تعاتملا - 
ومتاهدمفكها لمممتلفل! 15 بعمم5! عاعة] عمبمتماكدكها ممتتقممهله! ونام اكه ع1 .ممع ممم أه امعسفدي0 .ععنماة لعائملا - 
اماطمدتاعخءه) - مل مع خ-ا الاالانولس لمعك هسعانعميها/:مناات اغالا تنه عاطداتهحة .1993 ع#طسمعاي5, ممتاعة ها ملنمعهة مدن سعمعدلدا 
عه عامطاتمحم .تابمادموبطلا 6ه عتاطسعظ اسعلدة عن هذ كتتلمسطهطا هت اسعسمواعت0 +2 بروملسة - 6 
باهر 


اذا جوع نديعدكم على رسعو للى همده ] ماسج ممع سسجو مسا 


5 قرامة ناقدة لوثائق القمة العلية 


مكتبات نت 


© القضاء على أمية التعامل مع الحاسبات الإلكترونية والتقنيات الرقمية. والأمية المعلوماتيةء والأمية 
57 


الرقمية التي تشمل كافة مظاهر التعامل والاستخدام للتقنية الرقمية وتطبيقاتها في حياة الإنسان. 
© سن القوانين والتشريعات لحماية الملكية الفكرية: وخصوصية البيانات. وتشفير البيانات. والجرائم 
الإلكترونية.....وغيرها. 
© سن القوانين والتشريعات لحماية وتأمين وأمن التجارة الإلكترونية(التوقيعات الإلكترونية والرقمية 
والضرائب. 
3. يشهد اهتمام عالي تتقاسمه كافة دول العالم والنظمات والهيئات والاتحادات العالية من خلال وضع 


9 
وغيرها) 


سياسات واستراتيجيات لتقنيات المعلومات والاتصالات. ومن أبرز المؤسسات التي تقوم بدور فعال في هذا 
المجال ما ينى: (81572,115021نا) -(لإءناهط 082,611-015)- 10ئه/1ا) 
(عالوطة/11 ععلء اميا أدطه1!© ع1 بامعصصو امع صدتلهمة0 ع عامد8- 
المعهد الدولي للاتصالات والتطوير بأنانيا 19 

4. تلعب فيه صناعة المعلومات دوراً حيوياً في بناء الاقتصاد الوطني أو التحول إلى ما يسمي باقتصاد المعرفة 
أو الاقتصاد المبني على المعرفة أو الاقتصاد الإلكتروني: !1 12 

5. يشهد التفاعل المعلوماتي التام بين الحكومات والمجتمع المدني 001/651181006): وداخل الإدارات 
الحكومية وطريقة عملها 0061861017 001610106116). وذلك من خلال واجهة تقنية تسمى 
بالحكومة الإلكترونية 801/61111116101 -6. 

6. تلعب فيه المعلومات وتقئياتها ووسائل الاتصال دور حيوياً في الرفع من مستوى معيشة وحياة الفرد وأداء 


وأسلوب عمل المؤسسات وأماكن 7 ىَّ 


عه عاطماتدسيم .1999 وصمك . سمل كممتمت لمت يتمذ : بإناعمة مستاسسماما عم مذ أكتاط06 - 


عوك امتعيد عند نستسعسفم سي مالا 
ستنعسمطاستسحص امنيا تند عاطناتسم ذر عمزسه ومنمجهما لمممتعلة ) عانا . يوه . لإفمك -ومتاسصطام ١‏ - 
انمد 


ناسل 19 .كاعوديمقا. احمااز94 )رم سماط ممتعة مه راعمك ممتاهدمقام! عط ما تيسن كوممية] ممتككتسده) بمميظ ‏ - 
لدماطهدةاعويوك حط عمدة) وزت عت همد حححس لمكن ناه عاطماتددم ,ووو 
الما جل مستاسط امم واممتولا معمممير ذاآ]-.عومسة هذ براعلعه5 ممتلهماما 1 ولمهده!2000(1) لمسوع8 تمه ١‏ - 
نالل انا تمامعع. جا دستنتمناا:نه عاطةانسرم .2000.جمسمدل4 سعدا ستتعدعاما 
ومتاتمطما برط عميمعمط للعط يرمكذ : نامج ع اذ ياتائع عباط . انهه نوئز ممأنم مقر عط عبسط عثلا (2.)2001 لموالط , ممواعلة - 
شاط سممك مسن ١‏ - اكلحو ع فده دددعنهمه .سمه من سحمحو ماران لزنا :عه عاطماتموم .عمتسيدا!! ندع لس؟ : كلددمكده" 11م -. لدما كه 


عند علططاتسجم صم “21 عط 2ه توسمعمس يع ع1 : لقصعانا ممنامدمممز (2001)صدلم , برنصظ " 
سانا. ا اذاه بنالله موزهيد.:مدعطاذا, ميملا 

" هناك خمسة مبادئ للسياسة الأمريكية للتجارة الإلكتزونية متاحة على الموقع الأتي: اذنناة.0118غزلنجدددا 2103 

ومتاسدمم] ما أمطوات - عمس تماكسكما لمامان)(015©10)1997 .عزاو" عدمتامعتهن مهت لمد دتعاساممرفت , ممتلمدم هلما مها عانص " 


,1997.79 0181 تعتمة" _. كلمع دعم نسوع!! ترعذاهط:(611-615) باءنممه 
'' سمير أبو الفتوح صالح (2001) آفاق تطوير الأعمال العربية الإلكترونية عربيا.- الأهرامء قضايا وآراء. الخميس 3 /3:ع 
6 س 125 


9 تلقسمط ]م تمسح نتصلط عند عاطقاتسجم .ممتتمسمدكها عمدت تالا .ينه. نم5 ممتامومطمز * 
ممتكساعما امتعمك5 عل 0-7 ]تت اشممتلهل! عط [ه مممع» _ البدعه عا( عرز ز1997 أممتلعلمم؟ امعدومماء و2 نجان 

بعأسيعوه. جاع مك جه امسمط ات صخ مالظ 

ادواط عمد د تدا لعاموطسرا.توه حوستتصتاط عله عاطماتةعم :ومتعن؟ ومتاهصدهلما(2000 )لمك جوم دا 
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مكتبات© نت 


7. تعتمد فيه التنمية بأبعادها المختلفة على المعلومات. 

وقد لاحظ الياحث أن هناك مجموعة من التحولات والاتجاهات العالمية والعربية نحو مفهوم تكنولوجي 
للمجتمعات. يضع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في بؤرة اهتمام معظم الأنشطة التي تتم داخل وخارج 
المجتمع . ولعل أبرز الأنشطة العالمية في هذا المجال “القمة العاللية لمجتمع المعلومات” بمرحلتيها (جينيف 
3م وتوتس 2005م). 

2- القمة العالمية لمجتمع المعلومات: 

رحبت الجمعية العامة للأمم التحدة في قراراها 183/56 الصادر في 21 ديسمير 2001 بقسرار مجلس 
الاتحاد الدولي للاتصلات (ل11'1) «متصنا كصمتاقء تمسسسسمععاء1' لدسمتأمسع امآ 
الذي أيد السجلس فيه اقتراح الأمين العام للإتحاد الدولي للاتصالات بعقد القمة العاللية لمجتمع المعلومات في 
مرحلتين. مرحلة أولى تعقد في جنيف في الفترة 12-10 ديسمبر 2003» ومرحلة ثانية في تونس في نوفمبر 
0005" 

إن القمة العالمية لمجتمع المعلومات -قمة واحدة تنعقد على مرحلتين- قمة لملوك ورؤساء العالم يقرون فيها 
سبل تسخير إمكانيات تكنولوجيا المعلومات (الاتصالات لخدمة البشرية: وذلك من خلال أصحاب المصلحة 
من الحكومات والمنظمات الدولية الحكومية والنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص والمجتمع المدني. وقد 
انتهت المرحلة الأولى منها بجنيف ديسمبر 2003 شارك فيها أكثر من 1000 مشاركٍ (176 دولة حضر 
منهم 50 زعيئًا ورثيسًا وملكًا. 3300 ممثلاً للمجتمع المدني و500 من مثلي القطاع الخاص و87 منظمة 
دولية و1000 مراسل) وصدر عنها وثيقتان هما “إعلان المبادئ” و"“خطة العمل”. والمرحلة الثانية ستعقد 
بتونس خلال الفترة 1/18-16 2005/1 لمتابعة تنفيذ الوثيقتين من قبل أصحاب المصلحة على الستويات 
الوطنية والإقليمية والدولية مع اهتمام خاص بالتحديات التي تواجهها أقل البلدان نموا. هذا إلى جانب النظر 
4 موضوعين مهمين هما: الإدارة المالية: وإدارة الإنترنت واتخاذ الإجراءات المناسبة لكل منها. 

وقد اتفقت معظم الوثائق الرسمية الصادرة عن القمة على أن الهدف من اجتماعات القمة العالية يكمن فق 
الفقرة الآنية: 

“بناء مجتمع معلومات جامع وشامل يهدف إلى تنمية المجتمعات ومحارية الفقر والجهل. وإقرار حق النغاذ إلى 
كل فرد في المجتمع لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والشفافية في إتاحة المعلومات» وكذلك وضع 
إمكانيات المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في خدمة التنمية والنهوض؛ باستعمال المعلومات والمعارف من 


13 | التقرير الختامي للاجتماع التحضيري (الاجتماح الأول للجنة التحضيرية لمرحلة تونس)؛ تونس 26-24 يونيو 2004 (الوثيقة 
1/0-1/20/6-4]-7/515 ) ص2 


5 قراءة تاقدة لوثائق القمة العالية 


مكتبات #أنت 


أجل تحقيق الأهداف الإنمائية اللتفق عليها دولياء بما فيها الأهداف الواردة في إعلان الألفية 
0 2111123م11116. والتصدي للتحديات الجديدة لمجتمع المعلومات على الأصعدة الوطنية 
والإقليمية والدولية», 1 

3- تحليل مضمون وثيقتي “إعلان البادئ” و“خطة العمل" للمرحلة الأوى للقمة: 

اعتمد الباحث على منهج البحث الوصفي لتحليل محتوى الإطار الدولي المرجعي: المتمثل في وثيقتين مهمتين 
هما ؛ “إعلان المبادئ” و“خطة العمل” للمرحلة الأولى للقمة العالمية لمجتمع المعلومات. جنيف 2003م بغرض 
الكشف عن عناصر البنية التحتية للمعلومات والاتصالات التي تعد أساسًا لبناء مجتمع المعلومات. وقد التتزم 
الباحث في تحليله وعرضه لمضمون الوثيقتين بالتتابع الذي وردت به المبادئ الرئيسية في الوثيقة الأولىء وما 
يقابلها من خطوات العمل في الوثيقة الثانية. 
أولاً- وثيقة إعلان امبادئ 168صلعسة:8 01 126©131:861082. تكونت من ثلاثة أقسام رئيسية 
تضمنت 67 فقرة كان توزيعها كما يلي: 17 

1. رؤيتنا المشتركة لمجتمع المعلومات (اشتملت على الفقرات من 1 إلى 18) 

2. مجتمع معلومات للجميع: مبادئ أساسية (اشتملت على الفقرات من 19 إلى 64) 

3. نحو مجتمع معلومات للجميع يرتكز على تقاسم المعرفة (اشتملت على الفقرات من 65 إلى 67) 
ثانيًا- وثيقة خطة العمل 41101 01 11211, وهي تترجم الرؤية المشتركة والمبادئ التوجيهية الواردة 
في إعلان المبادئ إلى خطوط عمل ملموسة من التقدم في إحراز الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليًا. بما فيها 
الأهداف الواردة في إعلان الألفية. وقد تكونت من ستة أقسام رئيسية تضمنت 29 فقرة كان توزيعيا كما 
18 

1. المقدمة (اشتملت على الفقرات من 1 إلى 3) 

2 الغايات والأهداف والمقاصد (اشتملت على الفقرات من 4 إلى 7) 

3. خطوط العمل (اشتملت على الفقرات من 8 إلى 26) 

4. جدول أعمال التضامن الرقمي (الفقرة 27 فقط) 

5. المتابعة والتقييم (الفقرة 28 فقط) 

6 نحو المرحلة الثائية من القمة العالية لمجتمع المعلومات (تونس) (الفقرة 29 فقط) 
4- المبادئ الرئيسية لبناء مجتمع معلومات جامع 50616 224100م 10م[ ع لاأوتااعم] : 
تضمنت وثائق القمة العالمية لمجتمع المعلومات المبادئ الأساسية الآتية: 


“' خطة العمل (للوثيقة 11/515-03/61537151/4/106©/5-4) في 12 ديسمبر 2003 . 13ص 

5 إعلان للمبادئ, بناء مجتمع المعلومات: تحد عالمي في الألفية للجديدة (للوثيقة .م-18/515-03/012111:1/48/10060/4) في 12 
تيسبر 2003 .9 ص 

*! خطة العمل (الوثبقة م-177515-03/618111551/8/1(00:/5) مصدر سايق. 
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1. دور الحكومات وجميع أصحاب المصلحة 51316615010655 (القطاع الخاص والمجتمع المدني والأمم 
المتحدة والمنظمات الدولية الأخرى) في النهوض بتكنولوجيا العلومات والاتصالات من أجل التندية. إن 
بناء مجتمع معلومات غايته الناس 5061 151011181018 16016-06716560 هو جهد 
مشترك يتطلب التعاون والشراكة بين جميع أصحاب الصلحة. 

2. البنية التحتية للمعلومات والاتصالات 11585]100©]1156 '1001: أساس ضروري لبناء مجتمع 
معلومات جامع. وسوف نتناولها بالتفصيل في فقرات تالية. 

3. النفان إلى المعلومات والمعرفة ع12011608 300 1210026108 10 5وعدعك: إزالة 
الحواجز التي تعترض سبيل النفاذ النصف إلى المعلومات لأغراض الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية والصحية والثقافية والتعليمية والعلمية. كما ينبغي تيسير النفاذ إلى المعلومات المشاع لدعم 
مجتمع المعلومات وحمايتها من سوء الاستغلال. وينبغي تدعيم اللؤسسات العامة مثل المكتبات ودور 
المحفوظات والمتاحف. ومعارض مجموعات الأعمال الثقافية وغيرها من نقاط النفاذ في المجتمعات 
المحلية. تمكيناً للحفاظ على السجلات الوثائقية والنفاذ الحر والمنصف إلى المعلومات. هذا إلى جانب 
إذكاء الوعي بين جميع أصحاب اللمصلحة بالإمكانيات التي توفرها مختلف نماذج البرمجيات: بما فيها 
البرمجيات الخاضعة لحقوق الملكية» والمفتوحة المصدرء والمجانية: وذلك لزيادة المنافسة وتمكين 
الستعملين من النفاذ إليها. وينبغي اعتبار النفاذ إلى البرمجيات بتكلفة معقولة عنصرًا هاما في مجتمع 
للمعلومات جامع حقًا. 

4. بناء القدرات 0101101138 /[0303011): ينبغي أن يتامح لكل شخص فرصة اكتساب المهارات 
والمعارف اللازمة لفهم مجتمع المعلومات والاقتصاد القائم على المعرقة» والمشاركة فيهما بنشاط والاستفادة 
الكاملة منهما. كما أن محو الأمية وتوفير التعليم الابتدائي للجميع من العوامل الرئيسية لبناء مجتمع 
معلومات جامع يولي اهتمامًا خاصًا للاحتياجات التي تنفرد بها الفتيات والنساء. وينبغي تعزيز استعمال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مراحل التعليم والتدريب وتنمية الوارد البشرية. مع مراعاة 
الاحتياجات الخاصة للأشخاص المعوقين والفئات المحرومة والضعيفة. وتعتبر التوعية بتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات ومعرفة مبادئها من بين الركائز الأساسية في هذا المجال, ويتعين على مؤلفي 
المحتوى وناشريه ومنتجيه وكذلك على المدرسين والمدربين وأمناء المحفوظات وأمناء المكتبات والدارسين 
القيام بدور نشط في تعزيز مجتمع العلومات. ولاسيما في أقل البلدان نموًا. وفضلاً عن ذلكء فإن 
الشراكات» خاصة بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية» والبلدان التي تمر اقتصادياتها بمرحلة تحول في 
مجالات البحوث والتطوير» ونقل التكنولوجياء وتصنيع منتجات وخدمات تكنولوجيا اللعلومات 
والاتصالات. وإنتاجها وتسويقهاء تتسم بأهمية حاسمة في تعزيز بناء القدرات والمشاركة الشاملة في 


مجتمع العلومات. ويفتم تصنيع منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آفاقًا واسعة لتكوين الثروات. 
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مكتبات #أنت 


5. بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 320 6021506866 1008 أناظ 
5 01 عونا عط) طذ /إ]لكلاء56: إن تعزيز إطار الطمأنينة الذي يشمل أمن المعلومات وأمن 
الشبكات والتصديق وصون الخصوصية وحماية المستهلك. شرط أساسي لا غنى عنه لتنمية مجتمع 
العلومات وبناء الثقة بين مستعملي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويتطلب الأمر إشاعة ثقافة عالمية 
للأمن السيبراني اعناءء5-؟عطلك 01 عتتطلتاء 0100321 وتطويرها وتنقيذهاء بالتعاون مع 
جميع أصحاب المصلحة وهيئات الخبرة الدولية. وينبغي دعم هذه الجهود بمزيد من التعاون الدولي. 
وأخيرًا ينبغي تناول مسألة الرسائل الاقتحامية والأمن السيبراني على المستويات الوطنية والدولية 
اللائمة. 

0.6 البيئة التمكينية(اللساعدة) 623/150816814 11311198: لابد لمجتمع المعلومات من بيئة 
تمكينية على الصعيدين الوطني والدولي. وتشمل البيئة التمكينية العناصر الآتية: الإدارة الرشيدة المعتمدة 
على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - سيادة القانون: واقترانها بوجود سياسة داعمة شفافة تشجع 
النافسة وتكون محايدة تكنولوجيًا ويمكن التنبؤ بها - توفر بيئة دولية دينامكية وتمكينية تدعم الاستثمار 
الأجنبي المباشر ونقل التكنولوجيا والتعاون الدولي - إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عامل هام يمكّن 
من تحقيق النمو من خلال ما توفره من مكاسب في الكفاءة وزيادة في الإنتاجية. لاسيما في المنشات 
الصغيرة والمتوسطة - حماية اللكية الفكرية 0501661101 2700616 1111611661111 عنصر هام 
من عناصر تشجيع الابتكار والإبداع في مجتمع المعلومات - الإدماج الكامل للجهود والبرامج المتصلة 
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية والإقليمية - توحيد المقاييس هو 
إحدى اللبنات الأساسية في بناء مجتمع المعلومات. وينبغي التركيز بشكل خاص على وضع واعتماد 
مقاييس دولية. وترمي المقاييس الدولية إلى توفير بيئة يستطيع فيها المستهلكون النفاذ إلى الخدمات في 
شتى أنحاء العالم بغض النظر عن التكنولوجيا التي تدعمها - إدارة طيف الترددات الراديوية 118010 
610 1060116020 بما يحقق الصالم العام ويتفق مع مبدأ الشرعيةء ومع الاحترام الكامل 
للقوانين والتشريعات الوطنية والاتفاقات الدولية ذات الصلة - توفير بيثة عمل آمنة ومأمونة وصحية 
وملائمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتحترم المعايير الدولية ذات الصلة - ينبغي أن 
تكون الإدارة الدولية للإنترنت متعددة الأطراف وشفاقة وديلقراطية. ويمشاركة كاملة من الحكومات 
والقطاع الخاص والمجتمع المدني والنظمات الدولية. ويجب أن تكفل توزيعًا منصفًا للموارد وأن تيسر 
النغاذ أمام الجميع وأن تكفل تشغيلاً مستقراً وآمناً للإنترنت مع مراعاة اعتبار تعدد اللغات. 

7 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: منافعها في جميع جوانب الحياة: ينبغي أن يكون 
الهدف من استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونشرها هو تحقيق فوائد في كل جوائب حياتنا 
اليومية. وتنطوي تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أهمية في العمليات والخدمات الحكومية 


املد الساد من؛ العدد الرابع (أكتوبرء نوقميرء ديسمير2005) 10 


مكتبات68 نت 


والرعاية الصحية والمعلومات الصحية والتعليم والتدريب والعمل وتوفير فرص العمل والأعمال التجارية 
والزراعة والنقل وحماية البيئة وإدارة الموارد الطبيعية ومنع الكوارث ‏ والثقافة. واستئصال الفقر وغيرها 
من الأهداف الإنمائية المتفق عليها. وينبغي أن تكون التطبيقات سهلة الاستعمال ومتاحة للجميع بتكلفة 
معقولة: وأن تكون مكيفة للاحتياجات المحلية من حيث اللغة والثقافة. وأن تدعم التنمية المستدامة. 
ولهذا الغرض يتبغي أن تؤدي السلطات المحلية دورًا رئيسيًا في توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لصالح مواطنيها. 

8. :“التنوع الثقافي/019/615117 521ا]1نان) والهوية الثقافية /1061115 0151581ا0): والتنوع اللغوي 
والمحتوى المحلي 00121604) 1/,008[1: وقد تم تحديد الأسس التالية لقيام مجتمع المعلومات: 
احترام الهوية الثقافية والتنوع الثقاقي واللغوي والتقاليد والأديان وأن يعزز احترام هذه المفاهيم: وأن 
يشجع الحوار بين الثقافات والحضارات مع إشارة صريحة لإعلان اليونسكو العالمي بشأن التنوع الثقاني 
وأهميته في دعم وإثراء مجتمع المعلومات. إعطاء أولوية عالية لإنشاء المحتوى بلغات وأنساق متعددة 
ونشره: والحفاظ عليه مع إيلاء الاهتمام اللازم إلى تنوع مصادر الأعمال الإبداعية» والاعتراف الواجب 
بحقوق المؤلفين والفنانين. ومن الضروري تعزيز إنتاج شتى أنواع المحتوى - التربوية أو العلمية أو 
الثقافية أو الترفيهية -- يلغات وأنساق متنوعة والنفاذ إليهاء لأن تطوير محتوى محلي يناسب 
الاحتياجات المحلية أو الإقليمية يشجع التنمية الاجتماعية والاقتصادية. ويحفز مشاركة جميع أصحاب 
المصلحة: بمن فيهم الناس الذين يعيشون في المناطق الريفية والناثية والهامشية. كما أن الحفاظ على 
التراث الثقافي هو عنصر حاسم في تكوين الهوية وفهم الأفراد لذاتهم وربط المجتمع بماضيه. 

9. وسائط الإعلام 3/16013: الالتزام بمبادئ حرية الصحافة وحرية العلومات وكذلك بمبادئ الاستقلال 
والتعددية والتنوع في وسائط الإعلام - تؤدي وسائط الإعلام التقليدية بجميع أشكالها دورًا هاما في مجتمع 


امعلومات - تشجيع تنوع ملكية وسائط الإعلام بما يتفق مع القوانين الوطنية. مع مراعاة الاتفاقيات الدولية 


0 الأبعاد الأخلاقية 01102625101715 101110381 لمجتمع المعلومات: احترام السلم والدفاع عن القيم 
الأساسية مثل الحرية والساواة والتضامن والتسامح والمسئولية الشتركة واحترام الطبيعة - مراعاة العدالة 
وكرامة الإنسان وقيمته - توفير أقصى حد ممكن من الحماية للأسرة. لتمكينها من أداء دورها الحاسم في 
المجتمع - احترام حقوق الإنسان والحريات الأساسية للآخرين؛ بما في ذلك الخصوصية الشخصية والحق في 
حرية الفكر والضمير والدين: تمشياً مع المكوك الدولية ذات الصلة - مناهضة استخدام تكنولوجيا اللعلومات 
والاتصالات في أغراض سيئة؛ مثل الأعمال غير الشروعة: وغير ذلك من الأعمال المدقوعة بدافع العنصرية 
والتمييز العنصري وكراهية الأجانب وما يتصل بها من أشكال التعصب والكراهية والعنف. وجميع 
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مكتبات قآنت 


أشكال الاعتداء على الأطفالء بما فيها اشتهاء الأطفال. واستغلال الأطفال في المواد الإباحية. والاتجار 
بالأشخاص واستغلالهم. 

1 . التعاون الدولي والإقليمي: إن مجتمع المعلومات عالمي الطابع في جوهره. ومن ثم لابد من تدعيم 
الجهود الوطنية. بإقامة تعاون دولي وإقليمي فعال بين الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدني 
وأصحاب المصلحة الآخرين: بما في ذلك المؤسسات المالية الدولية: الالتزام “بجدول أعمال التضامن 
الرقمي” الوارد في خطة العمل. إن الهدف المتفق عليه عاليًا هو الساهمة في سد الفجوة الرقمية: وتعزيز 
النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وإيجاد فرص رقمية وتسخير إمكانيات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لصالح التنمية - الرغية في إنشاء صندوق طوعي دولي هو “صندوق التضامن الرقمي” 
صن 5011031 10151181 - التعاون الوثيق داخل الأقاليم - مساعدة اليلدان النامية وأقل 
البلدان نموًا والبلدان التي تمر اقتصادياتها بمرحلة تحول. من خلال تعبثة التمويل من كل المصادر 
وتوفير المساعدة المالية والتقنية وإيجاد بيئة مؤاتية لنقل التكنولوجيا بما يتسق مع مقاصد إعلان المبادئ 
وخطة العمل - أهمية دور الاتحاد الدولي للاتصالات في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
متمثلاً في تقديم المساعدة على سد الفجوة الرقمية 0107106 0181121 586 81108(8 والتعاون 
الدولي والإقليمي: وإدارة طيف التردد الراديوي: ووضع المعايير ونشر المعلومات. 

5- ما عناصر البنية التحتية للمعلومات والاتصالات ؟ 

بالرغم من تركيز وثيقة المبادئ على ثلاث قضايا تتعلق بالبنية التحتية للمعلومات والاتصالات 

عتلاأعناماقة مم1 همتلهءتسناسصدوههء لمة 10100208. وهي: التوصيلية 

/األانا00026), والسياسات 0110165©, ونقاط نفاذ الجمهور 2011515 200655 16 أطنام 101 

في المناطق المحرومة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات, إلا أن وثيقة خطة العمل جاءت أكثر تفصيلاً 

وأكدت على أن البنية التحتية عامل محوري للوصول إلى هدف الشمول الرقمي, الذي يمكّن من تحقيق نفاذ 
الجميع إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. نفاذًا شاملاً ومستدامًا في كل مكان وبتكلفة معقولة. وقد 

استعرضت خطة العمل النقاط الآتية ضمن البنية التحتية للمعلومات والاتصالات : 19 
” سياسة إنمائية وطنية /[0011 0617610726114 12]10781/ تدعم بيئة تمكينية وتنافسية 

للاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل إنشاء خدمات جديدة. 
” استراتيجيات إلكترونية وطنية 8 6-5586 1136101181 توفر الآتي: 
© ترسم سياسات ملائمة للنفاذ الشامل ووسائل تنفيذها. وتشمل مؤشرات لتوصيل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. 


*' خطة للعمل (للوثيقة .1/515-03/613111:1748/10©/5-4آ) مصدر سلبق. ص 4-3 
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© تحسين توصيل تكنولوجيا العلومات والاتصالات لجميع المدارس والجامعات والؤسسات 
الصحية . والمكتبات ومكاتب البريد والمراكز المجتمعية والمتاحف والمؤسسات الأخرى المفتوحة 
أمام الجمهور. 
0 معالجة الاحتياجات الخاصة لكبار السن والمعوقين والأطفال. ولاسيما الأطفال المهمشين 
والمجموعات المحرومة والضعيفة الأخرى: من خلال تدابير تشمل التدابير التعليمية 
والإدارية والتشريعية الملائمة لكفالة إدماجهم الكامل في مجتمع المعلومات. 

” وضع استراتيجيات لزيادة التوصيلية العالمية يتكلفة معقولة. وهو ما يسهل تحسين النفاذ. 

” استحداث وتدعيم بنية تحتية للشبكات عريضة النطاق 2617/0112 1880301220 
111156 على الأصعدة الوطنية والإقليمية والدولية: بما في ذلك استخدام الأنظمة الفضائية 
وغيرها من الأنظمة. 

” دعم الدراسات التقنية والتنظيمية والتشغيلية التي يقوم بها الاتحاد الدولي للاتصالات. والتي تقوم 
بها المنظمات الدولية الأخرى ذات الصلة. 

”7 تشجيع تصميم وإنتاج معدات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليتمكن الجميع. بمن فيهم كبار 
السن والمعوقون والأطفال: والأطفال الهمشون خاصة؛ وغير هؤلاء من المجموعات المحرومة والضعيفةء من 
النفاذ إليها بسهولة وبتكلفة معقولة: والنهوض بتنمية التكنولوجيات والتطبيقات والمحتوى. بما يلبي 
احتياجاتهم. 

” القيام من أجل تخفيف التحديات التي تمثلها الأمية: باستحداث تكنولوجيات معقولة التكلفة 
وسطوح بينية حاسوبية غير نصية. لتيسير نغاذ الناس إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

” التشجيع على استعمال القدرات اللاسلكية غير المستعملة. بما في ذلك القدرات الفضائية. في البلدان 
المتقدمة وخصوصًا في البلدان النامية: لتأمين النفاذ في المناطق النائية. 

” تحقيق التوصيلية المثلى بين شبكات المعلومات الكبرى: من خلال التشجيع على إنشاء وتنمية 
شبكات مركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونقاط تبادل الإنترنت على الصعيد الإقليمي؛ 
لتخفيض تكاليف التوصيل البيني وتوسيع النفاذ إلى الشبكات. 

” تشجيع وتعزيز الاستعمال المشترك للوسائط التقليدية والتكنولوجيات الجديدة. 

6: من هم أصحاب الصلحة في مجتمع امعلومات ؟ وما هي أدوارهم النتظرة ؟20 
1. الحكومات تؤدي دورًا أساسيًا قي وضع وتنفيذ استراتيجيات إلكترونية وطنية شاملة ومستدامة تستشرف 
آفاق المستقبل. وينبغي للقطاع الخاص والمجتمع المدني الاضطلاع بدور استشاري هام؛ بالتحاور ممع 

الحكومات. في وضع الاستراتيجيات الإلكترونية الوطنية. 


"2 خطة العمل (للوثيقة 11/515-03/018015:1/4/190:/5-4) مصدر سابق, ص1 


13 قراءة ناقدة لوثائق القمة العللية 


مكتيات #نت 


2. القطاع الخاص والتزامه بتطوير ونشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. سواء فيما يتعلق بالبنى التحتية 
أو المحتوى أو التطبيقات. والقطاع الخاص ليس مجرد طرف فاعل في السوق: ولكنه يضطلع أيضًا بدور 
في سياق أوسع للتنمية المستدامة. 

3. المجتمع الماني ومشاركته مسألة لا تقل أهمية في إنشاء مجتمع معلومات منصف. وتنفيذ المبادرات 
المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية. 

4. المؤسسات الدولية والإقليمية. بما فيها المؤسسات المالية الدولية: دور رئيسي في إدماج استخدام 
تكنولوجيا العلومات والاتصالات في العملية الإنمائية: وإتاحة الموارد الضرورية لبناء مجتمع المعلومات 
ولتقييم التقدم المحرز. 

7- غايات وأهداف ومقاصد قريبة المدى لعام 2005م: 

تضمنت خطة العمل الصادرة عن القمة العالمية لمجتمع المعلومات مجموعة من الالتزامات المحدد لها عام 

05م للوفاء بها. وتشمل الآتي: 
© صياغة استراتيجيات إلكترونية وطنية في جميع البلدان. تشمل ما يلزم من بناء القدرات البشرية . 

وتأخذ في اعتبارها الظروف الوطنية المختلفة. 
© تشجيع كل بلد على إنشاء شراكة واحدة فعّالة على الأقل بين القطاعين العام والخاص أو شراكة 
بين قطاعات متعددة كنموذج يحتذي به للأعمال المستقبلية. 
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أن تضع المنظمات الدولية والمؤسسات المالية ذات الصلة استراتيجيات خاصة بها لاستعمال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية المستدامة. بما في ذلك أنماط الإنتاج والاستهلاك 
المستدامة. 
0 الشاركة الكاملة والنشطة من جائب الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدني من البلدان النامية 
والمتقدمة ومشاركة المنظمات والمحافل الحكومية الشتركة والدولية لبحث موضوع إدارة الإنترنت وتقديم 
مقترحات لاتخاذ ما يلزم بشأنه. من حيث: صياغة تعريف عملي لإدارة الإنترنت. تعيين قضايا 
السياسة العامة التي تتصل بإدارة الإنترنت, صياغة فهم مشترك للأدوار والمسؤوليات التي تضطلع بها 
الحكومات والمنظمات الحكومية الشتركة والدولية القائمة وغيرها من المحافل. وكذلك القطاع الخاص 
والمجتمع المدني من البلدان النامية والمتقدمة, وأخيرًا إعداد تقرير عن نتائج هذا النشاط لعرضه على 
المرحلة الثانية من القمة العالية لمجتمع المعلومات في تونس في عام 2005 للنظر فيه واتخاذ ما يلزم 
بشأنه. 
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8- غايات وأهداف ومقاصد بعيدة المدى لعام 2015م: 21 


تضمنت خطة العمل الصادرة عن القمة العالمية لمجتمع المعلومات مجموعة من الالتزامات المحدد لها عام 
5م للوفاء بها. وتشمل الآتي: 


1 


توصيل القرى بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإقامة نقاط نفاذ مجتمعية؛ 


2. توصيل الجامعات والكليات والمدارس الثانوية والابتدائية بتكتولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
3 
4 


توصيل المراكز العلمية والبحثية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 


. توصيل المكتبات العامة والمراكز الثقافية والتاحف. ومكاتب البريد والأرشيفات بتكنولوجيا العلومات 


والاتصالات. 


. توصيل المراكز الصحية والمستشفيات بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
. توصيل جميع الإدارات الحكومية المحلية والمركزية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وإنشاء مواقع 


على شبكة الويب وعناوين البريد الإلكتروني. 


. تكييف جميع المناهج الدراسية للمدارس الابتدائية والثانوية؛ لواجهة تحديات مجتمع المعلومات؛ مع 


مراعاة الظروف الوطنية. 


. تأمين نفاذ جميع سكان العالم إلى الخدمات التلفزيونية والإذاعية. 


. التشجيع على تطوير المحتوى وتهيئة الظروف التقنية اللازمة لتيسير وجود واستخدام كل لغات العالم في 


شبكة الإنترنت. 


0 . تأمين تمتع أكثر من نصف سكان العالم بالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أماكن 


قريبة. 


ولنا ملاحظة على الأهداف والغايات السابقة تكمن في أن نسبة 7180 منها تهتم بتحقيق الاتصال والنفاذ 


لخدمات المعلومات والاتصالات في مجالات مختلفة, بينما ركزت النسبة القليلة المتبقية على مراجعة المناهج 


الدراسية وتطوير المحتوى وتنوع لغات نشره. 

9- ركيزتان هامتان لمجتمع المعلومات: 

1-9 الفرد الواعى معلوماتيًا نواة مجتمعات المعلومات: 

هل يمكن للمجتمعات أن تتطور وتصبح مجتمعات معلومات والفرد الذي هو نواة المجتمع لا يزال يعاني من 
الأمية العلوماتية والقصور الشديد في الوعي والإدراك المعلوماتي؟ 


' المصدر السايق, ص. 2. 


15 قراءة ناقدة لوثائق القمة العللية 


مكتبات قآنت 
هل يمكن للمعاملات التجارية أن تتطور وتصبح تجارة إلكترونية, والفرد الذي هو الطرف الجوهري والمحرك 
الرئيس للعملية التجارية سواء كان تاجرأً أو مستهلكاً للمنتج التجاري لا يزال يعاني من الأمية المعلوماتية, 


والقصور الشديد في الوعي والإدراك المعلوما 


تؤكد معظم الكتابات على أن تطوير الحكومات الإلكترونية يعد مطلبًا أساسيًا من مطالب نجاح التجارة 


الإلكترونية. وخصوصًا فيما يتعلق منها بالمعاملات بين الشركات والحكومة. 

إن مفهوم إدارة شؤون الدولة والمجتمع 001611120266) قد برز للتعبير عن العلاقة المعقدة بين جهاز الدولة 
والحكم من ناحية: والقطاع الخاص من ناحية أخرى: ومؤسسات المجتمع المدني من ناحية ثالثة. 

هل يمكن للمعاملات والخدمات الحكومية أن تتطور وتصبح حكومة إلكترونية, والفرد الذي هو الطرف 
الجوهري والمحرك الرئيسي للمعاملات الحكومية سواء كان موظفًا حكوميًا أو مواطا أو مقيمًا داخل الدولة لا 
يزال يعاني من الأمية المعلوماتية, والقصور الشديد في الوعي والإدراك المعلوماتي؟ 

يكمن الاستثمار الحقيقي في برامج الوعي أو المهارات المعلوماتية التي تستهدف المواطن في مراحله العمرية 
المختلفة. وهكذا تكون البداية من الطفل! 

ونتساءل ماذا أعددنا من خطط وبرامج للتوعية العلوماتية لأطفالنا ؟ ما مضمون المناهج الدراسية في المستويات 
التعليمية المختلفة في مدارسنا؟ وهل أخذت بعين الاعتبار الوعي المعلوماتي؟ حقيقة إن الوعي المعلوماتي 
مهارة المستقبل(الحياة) 5111 1116 2 15 '[ع1]658.آ 10101118108 . وتنبهنا الدراسة السحية 
الشاملة الصادرة حديئًا عن الفجوة الرقمية عاليًا إلي أن المؤشرات الرقمية لا تكفي وحدها لتقديم صورة حقيقية 
عن الانتشار الرقمي أو الوضع والاستعدادات الإلكترونية للدول, وإنما لابد من تقييم ما أسمته الدراسة 
بالاستعداد الإلكتروني 1-620126559 لكل دولة. حيث يهدف هذا التقييم إلى قياس 
درجة استعداد الدولة للمشاركة في اقتصاد المعلومات أو المجتمع المعلوماتي, وذلك من خلال الإجابة عن 
التساؤلات الآتية: كيف يستخدم الأفراد التقنية في الحياة اليومية؟ ما تأثير التقنية على الأفراد وعلي 
المجتمعات ككل في ظل استخدامات تجارية. وتعليمية, وحكومية, واجتماعية, وصحية, 22 

لقد استخدم الباحثون والمهتمون بالمعلومات عدة مصطلحات للتعبير عن الأمية المعلوماتية نذكر منها:الوعي 
المعلوماتي أو الأساس المعلوماتي أو الثقافة المعلوماتية كمقابل عربي للمصطلح الأجنبي 171011746101 
11612[ والذي يمكن ترجمته حرفيًا بمحو الأمية العلوماتية. 

ولعلني لا أبالغ في التأكيد على ارتباط هذه الصحوة للاهتمام يمحو الأمية المعلوماتية بالانتشار والنمو امتزايد 
للمعلومات ومصادرها وشبكاتها. لدرجة تشعر المستفيد بخطر وقوعه في مصيدة أو شباك معلوماتية. 


عه عاطماتدية معدا عط عمتلئعد لمد عمشممدعلمنا بعلا لساتوزنا عط مرمتسمصرك (2001)يوسكتييلتية *< 
1 111 .سح التصتادا 
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وتأكيدا على مظاهر هذد الصحوة تلك الدراسة المنشورة التي تحمل عنوانا يفيد بأن الوعي المعلوماتي بمثابة 
البطاقة الذكية التعليمية للقرن الحادي والعشرين [|8]1008عناله لإتنااطعع “21 116 
23 

إن الثقافة المعلوماتية مطلبًا هامًا لكل فرد في مجتمع المعلوماتية الذي نعيشه اليوم. وهناك من يعتبر الثقافة 
المعلوماتية نوع من التعليم الذي يتصف بالاستمرارية والدوام مدى الحياة 1601011145 111610114 . فالثقافة 
امعلوماتية مجموعة من المهارات المرنة التي تتجاوب مع التطورات والتغييرات, وهى ترتبط ارتباطا مباشرا 

بمهارات التفكير الناقد البناء, وقيمة العلومات وأخلاقية استخدام العلومات واستهلاكها. 24 

إن محو الأمية العلوماتية مسثولية مشتركة يتقاسمها العديد من الأطراف والمؤسسات. وتأتى مرافق المعلومات. 

وخاصة تلك العاملة في خدمة الأهداف التعليمية في مقدمة اللؤسسات وعلى عاتق المكتبات المدرسية يقع العبء 
الأكبر في ذلك. وللمكتبات الجادعية دورها المكمل لدور المكتبات الدرسية. كما أن للمكتبات العامة أيضًا دورها 
المساند والمدعم لدور اللكتبات التعليمية. كذلك يمكن للمؤسسات التربوية والتعليبية - على اختلاف مستوياتها 

وتنوع اهتماماتها التخصصية - أن تسهم في هذا النشاط بالتعاون مع مرافق المعلومات. 25 

2-9 المحتوى الفكري الإلكتروني العربي بين أصالة الموروث وأصداء التبعية العالمية: 

المحتوى هو الأساس في اقتصاد المعرفة. ومع أن التركيز قد انصب حتى الآن على إرساء البنى التحتية 

الأساسية لمجتمع المعلومات, فقد أيقن الجميع أن المحتوى هو التحدي الحقيقي القادم. وهو أهم مقومات هذا 

المجتمع بلا منازع. 2 كما يشتمل المحتوى على نتاج صناعتي النشر الورقي والإلكتروني. والإنتداج الإعلاسي 

والغني والتطبيقات البرمجية. 

هناك نقطة ضعف متأصلة في معظم الجهود والمحاولات التي تستهدف الفجوة الرقمية. وهي التركيز التام علي 

إتاحة الوصول. أو تيسير الوصول إلي الإنترنت وغيرها من تقنيات العلومات بصرف النظر عن المحتوى أو 


المضمون المتاح لهم نتيجة لهذا الوصول والاستخدام للخاسيات. 27 


*2 نعيمة حسن جبر(1999) تأثير الإنترنت في تعليم المكتبات والمعاومات. ورقة بحث ضمن أعمال المؤتمر_السنوي السابع لفرع 
الخليج العربي لجمعية المكتبات المتخصصة بمسقط, سلطنة عمان من 27 إلى 29 أكتوبر 1999 .مسقط: جامعة السلطان قابوس, 
ص ص 188-167 


2 المصدر السابق, ص 168 
*2 حشمت قاسم(1994) المعلومات والأمية المعلوماتية في مجتمعنا المعاصر, مصدر سابق, ص29 
** الأمم المتحدة. المجلس الاقتصادي والاجتماعي. اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (2003) مبادرة المحتوى العربية 


-72/2003/10/0.2/22© الخلا 8/85 ع «تامنائهآ امعلم00 عأطدية .ص1 
ننه #لطداتقعم ‏ “امد عاممم مل امطس ت0أ1 هتعنم عط لمت امعنممع -. مامكا بصهايه1 
4ح تانيع لماع فاسا لسادم سوه هعفر للستي ل داتسا 


17 قراءة ناقدة لوثائق القمة العالية 


مكتبات نت 


وهناك تأكيد على أهمية هذا الثالوث للمحتوى الإلكتروني. ويتكون من: مضمون. ولغة, وأسلوب العرض يتسم 
بالسهولة والبساطة في تحقيق نتائج إيجابية للمستفيدين, ويتوجب علينا أن نضيف إلى ما سبق العنصر البشري 


المنتج والمستهلك لكافة أشكال المحتوى الإلكتروني والمستفيد من تطبيقات وخدمات المعلومات والاتصالات. 


ويبين الشكل (1) أهم بنود المحتوى: 
5 2 
الشكل (1) أهم بنود المحتوى © 
عار 1- أهربتواد المحنوى 

نشر ورقي إنتاج إعلئمي وني ١‏ نشر علمي وتكنولوجي شير إنثروني 57 
0 شيف الموسبعّى ‏ بوريث علميه ولط متعددم ترمحت التطيقف 
ممتيوضطه مود ابتناج يرنءك الاخراع بوك الصور «رمجيات ؤيكة 
وتئق النرثت النرامج الففزيونية . كتلوجت لنتجف ١‏ صفح موقع تقوب ألدب مفديو 

مول الإمناج التقريوني عن 
اوور الحكوميد لكام 0ك وعد اقيانت معلومت الأقراد 
وذثق تشطه الأعمل ‏ الممرحيت فلة اتشفيل والسيتة مح ولوائسل وبوئر هيفك شخصية 

يف بف 

معنجم وقواميس ونوائر نكاج لإبداع الكشكيلي مقي ومقت 
الععتر المعارف خسة 
الإنكترونية 


ويسود اعتقاد متنام أن إنتاج المحتوى الرقمي سيقوي مسن الاقتصاد الذي تقوده اللعرفة. ويغذي في المقابل 
مجتمع المعلومات. ويمثل المحتوى قطاعًا هاما في اقتصاد المعرفة. ويجب التركيز على صناعة المحتوى اللصنوع 
داخليًا بها في ذلك محطات الإذاعة والمعلمين والصحفيين وصناع الأفلام والأكاديميين. 29 

1-2-9 جائزة القمة العالمية للمحتوى الإلكتروني والإبداع: 

في مارس 2003م صدرت وثيقة تعلن عن تخصيص جائزة عالية للتميز في المحتوى الإلكتروني بعنوان جائزة 
القمة العاللية (17/5/4) 418/350 ]5111111111 17/0110, وقد ساهم في دعم هذه الفكرة كل من إدارة 
القمة العالمية لمجتمع المعلومات, والأكاديمية الأوروبية للوسائط الرقمية والمركز الدولي للوسائط الحديثة وشبكة 
50010 30 

وقد أشارت الوثيقة إلى الأهداف الآتية من الجائزة: 


- تأسيس معايير للجودة في قطاع المحتوى الإلكتروني وتطبيقاته التي تستهدف إضافة قيمة 


للمستفيدين. 
- تعزيز تطبيقات الوسائط المتعددة ذات الجودة الموجهة لفئات معينة من المستفيدين. أو الموجهة 


لأغراض أو استخدامات محددة. 


** الأمم المتحدة. المجلس الاقتصادي والاجتماعي. اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا(2003) مبادرة المحتوى العربية 
-111/2003/1/00.2/22ل4/(١)كظالا‏ س.ءتاهناتها أمعاده0 عتطهيم . ص2 

” جامعة الدول العربية . الأمانة العامة. مشروع جدول أعمال الاجتماع السابع عشر للفريق العربي المكلف بالتحضير للقمة 
العللمية حول مجتمع المعلومات.(2005) القاهرة 0-7 [ممايو 2005م. للتنوع الثقافي والهوية الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى 


المحلي. ص21 
.2003 تلمجها!! ,10000 لطاع بععةاله لقتسم اتسسس؟ فاءو لل بولا شامع فمه معاممصه عه لعدسم اتسسسظى تروت 3 
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- مكتبات 8 نت 


- توفير آلية للقائمين على إنشاء وإنتاج المحتوى لإثببات تميز وتفوق منتجاتهم وتطبيقاتهم بصرف 
النظر عن عائدات المبيعات والتسويق. 
-- دعم تطوير المحتوى وخدمات الشبكات العالمية وتحسين مستواها. 

وقد تم تحديد الفئات الثماني الآتية للمحتوى الإلكتروني الذي يمكن التقدم به للجائزة: 

2-1 الحكومة الإلكترونية 61131061 /005-© 

0-2 التعلم الإلكتروني 6850188.آ-© 

20-3 الثقافة الإلكترونية 6-0010[1156 

0-4 الأعمال الإلكترونية 111511658-© 

2-5 الصحة الإلكترونية 1162111-© 

2-6 المشاركة الاجتماعية (الاحتواء) الإلكترونية 6-1261105108 

0-7 العلوم الإلكترونية ©6-8016760 

2-8 الترفيه الإلكتروني 8216]]81010614-© 
2-2-9 جائزة البحرين للمحتوى الالكتروني 31 
بعد النجاح الكبير لشاركة (جمعية البحرين للإنترنت) المميزة في جائزة القمة العامية ألتي أجريت خلال العام 
3 لاختيار أفضل المنتجات الإلكترونية على مستوى العالم وبعد الإنجاز المتميز الذي تمثل في فوز 
موقع وزارة التجارة البحرينية ضمن أفضل خمسة أعمال في مجال الحكومة الإلكترونية على مستوى 
العالم. أعلن وزير التجارة بمملكة البحرين السيد علي صالح الصالح يوم السبت 8 مايو 2004» عن البدء في 
إطلاق (جائزة البحرين للمحتوى الإلكتروني) بالتعاون مع جمعية البحرين للإنترنت» لتكون بذلك أول مسابقة 
من نوعها في مملكة البحرين تهدف إلى تشجيع الإبداع في إثراء المحتوى الإلكتروني المحلي. ولقد صدر قرار 
سعادة وزير التجارة رقم (2) لسنة 2004» بإنشاء لجنة مشتركة بين وزارة التجارة وجمعية البحرين 
للإنترنت لتنظيم هذه المسابقة على مستوى مملكة البحرين لتكون حافرًا للإبداع الإلكتروني البحريني. وتعتبر 
المسابقة الامتداد البحريني لجائزة القمة العالية 2175/4 حيث سيتم ترشيح العمل الفائز من كل تصنيف في 
المسابقة العالمية للعام 2005. وقد تم تحديد أنواع الأعمال الإلكترونية التي من المكن المشاركة بها في 
الآتى : 
١‏ المواقع الإلكترونية على شبكة الإنترنت. 
الواقع الإلكترونية الخاصة على الإنترنت. 
برمجيات على أقراص مدمجة (الوسائط المتعددة) 
برمجيات منفذة على الأجهزة:التي تعمل بلمس الشاشة ©03081) 


ةك ةك ةك > 


31 جقة 1 ني على الموقع الأتي: 
جلزة البحرين للمحتوى لنت .7 ٠00‏ بيهو يرورروزيو لسع الدومه عاتملع تعتمت 7 عبد 10543719 تعمل عالط 


19 قراءة ناقدة لوثائق القمة العالمية 


مكتبات #نت 


07 برمجيات الهواتف النقالة والمساعدات الرقمية. 
7 ألعاب فيديو أو ألعاب إلكترونية على مختلف الأنظمة والأجهزة. 
وقد التزمت المسابقة بالفئات الثمانية نفسها الشار إليها أثناء الحديث عن جائزة القمة العالية. هذا ويتم 


تحكيم المنتجات الإلكترونية حسب المعايير العاللية المعتمدة في هذه الصناعة. والمستخدمة في النسخة العالية 


للجائزة وهي : 
جودة وشمولية المحتوى من حيث العمق والأصالة. 
07 سهولة استخدام العمل وتصفحه والإبحار فيه. 
7 استخدام القيم المضافة من خلال التفاعلية والوسائط المتعددة. 
07 جاذبية التصميم واستخدام الؤثرات الصوتية والبصرية. 
24 


الجودة الحرفية (التقنية). 

037 الأهمية الاستراتيجية للعمل في تطوير مجتمع المعلوماتية على مستوى العالم. 
وتجدر الإشارة إلى أن جائزة البحرين للمحتوى الإلكتروني مفتوحة لكل جهة (شركة أو منظمة أو فرد) تعمل 
في مجال صناعة المحتوى الإلكتروني. ولها وجود في مملكة البحرين, كما يجب أن يكون العمل منفدًا من قبل 
جهة بحرينية جزءًا أو كلا موافقًا للتقاليد والعادات والأخلاق امرعية في مملكة البحرين, ويقدم بأي لغة 
معتمدة في الأمم التحدة. ويبقى السؤال لماذا لم يشترط في الأعمال المقدمة لنيل الجائزة أن تكون باللغة العربية 
وبأي لغة أخرى معتمدة في الأمم المتحدة, وهكذا نضمن العمل على رفع مستوى المحتوى الإلكتروني العربي ؟ 
3-9 مبادرة المحتوى العربية: 
تمت صياغة مبادرة المحتوى العربية هذه تنفيدًا لتوصيات اجتماع الخبراء حول تعزيز المحتوى الرقمي العربي 
الذي عقد في بيروت من 3 إلى 5 يونيو 2003م. فقد شكل في ختام هذا الاجتماع “منتدى المحتوى العربي” 
الذي ضم الخبراء اللشاركين وكلفت إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإسكوا بمهام الأمانة الفنية لهذا 
المنتدى, علمًا أن هدفه الأساسي هو تعزيز المحتوى الرقمي على شبكة الإنترنت والوسائط الرقمية الأخرى. كما 
اعتمد أيضًا في اجتماع الخبراء الإطار العام لمبادرة طرحت من قبل الدكتور نبيل على عبد العزيز وسميت 
مبادرة المحتوى العربية, تهدف إلى إنشاء صناعة المحتوى في المنطقة العربية ويشكل المحتوى الرقمي العربسي 
أهم دعائعها. 32 
وقد صدرت مبادرة المحتوى العربية عن اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا في 12 ديسمبر 


00013 وقد تألقت من قسمين رئيسيين, تناول أولهفا أهمية صناعة عربية للمحتوى من حيث الوضع الراهن 


“3 الأمم المتحدة. المجلس الاقتصادي والاجتماعي. اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا(2003) مبادرة المحتوى العربية 
-2003/17/6.2/22/©الخ/لاكت قظالقا سه بتادنائمآ تمعنمون وتطدرة . 7آاصس 
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مدنبات9 نت 


والدوافع الرئيسية والفرص التاحة. بينما تناول القسم الثاني المبادرة نفسها من حيث المنطلقات والأهداف 
والإطار العام والمهام والمخرجات. 
كما وردت ضمن وثيقة “مبادرة المحتوى العربية”. وقد حددت الوثيقة مجموعة من العوامل التي تحول دون 
قيام صناعة عربية مزدهرة للمحتوى, وتشمل الآتي: 
3 غياب استراتيجية عربية لصناعة المحتوى. 
ضمور العرض وضعف الطلب. 
ضعف جهود البحوث والتطوير الخاصة بصناعة المحتوى, 
إنتاج إعلامي وفني ضعيف. 
نقص حاد في الموارد البشرية اللازمة لصناعة المحتوى, 


دم سأ حا ما كح 


ضعف البيثة التمكينية لمساهمة القطاع الخاص في صناعة المحتوى. 
2.7 التبعية "المحتواتية”. 
وتؤكد الوثيقة على مدى أهمية إقامة صناعة عربية للمحتوى ومدى تعدد الجوانب المتعلقة بتحقيق هذه اللهمة 
الحيوية التي سيتوقف عليها مصير تنمية المجتمعات العربية معلوماتيًا. وتهدف “مبادرة المحتوى العربية” إلى 
الآتي: 
الهدف الأول: تطوير صناعة المحتوى العربية للتمتع باليزات اللازمة للاستمرار والمنافسة. 
الهدف الثاني: تحديد استراتيجية عربية لصناعة المحتوى: ووضع خطة إجرائية تتضمن عدة مشاريع 
عربية لصناعة المحتوى» ودعم تنفيذها في إطار القمة العالمية لمجتمع المعلومات. 
وقد حددت المبادرة أربع مهام رئيسية لها على النحو الآتي: 
1. صياغة استراتيجية عربية لصناعة المحتوى. 
2 وضع خطة إجرائية لدفع صناعة المحتوى العربية: وتحديد المشاريع الاستراتيجية وترتيب 
أولوياتها. 
3. الحصول على مساندة المنظمات الدولية والإقليمية لتمويل تنفيذ الخطة والمشاريع الاستراتيجية. 
4. إقلاع بعض الشاريع الاستراتيجية لصناعة المحتوى. 
كما تجدر الإشارة إلى أن المكتب التنفيذي لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات أثناء دورته السادسة 
عشر التي عقدت بدمشق خلال الفترة 26-25 نوفمبر 2004م قد اتخذ قرارًا بتشكيل مجموعة خبراء من 
الدول العربية الراغبة, برئاسة جمهورية مصر العربية, لإبراز المحتوى العربي في إطار فعاليات القمة العالية 
حول مجتمع المعلومات. حيث يقوم الفريق بتجميع التجارب والمبادرات العربية الناجحة في مجالات إنتاج 
وتطوير المحتوى بالتعاون مع المنظمات الدولية والإقليبية ذات العلاقة؛ مثل المنظمة العربية للتربية والثقافة 


والعلوم وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي (اقتدان» ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 


21 قراءة ناقدة لوثاتق القمة العالية 


(الإسكوا) على أن يتم الاستفادة من الورقة السورية بشأن المحتوى العربي في المرحلة الثانية من القمة (تونس- 
نوفمبر2005م) على أن تقوم مجموعة الخبراء بتقديم مقترحات عملية قبل انعقاد الاجتماع رفقيع اللستوى في 
القاهرة في الفترة 10-8 مايو 2005م. 
وقد اجتمع خبراء المحتوى بالقاهرة خلال الفترة 10-9 أبريل 2005م بدعوة من الأمانة العامة لجامعة 
الدول العربية وبرنامج الأمم المتحدة الإنماثي (اقتدار). واتخذت مجموعة من التوصيات العاجلة وأخرى 
متوسطة المدى. ومن أبرز التوصيات العاجلة ما يلي: 
1. متابعة إنشاء دليل للمواقع العربية(باحث) والاستفادة من الأدلة الأخرى الموجودة مثل “مفهوم” 
و”القرار العربي”. 
2. إنشاء منبر 1*0110170 يساعد على تبادل الخبرات خاصة في مجال البرمجيات, مع التركيز على 
المفتوحة منهاء وعلى دفع صناعة المحتوى في الوطن العربي بشكل عام. 
3. الأخذ بالاعتبار جميع المبادرات التي تقوم بها النظمات الإقليمية والدولية( يونسكو -الإليكسو- أسكوا 
-- اقتدار - الاتحاد الدولي للاتصالات) 
4. وضع دراسة اقتصادية لسوق المحتوى العربي الرقمي في البلاد العربية. 
. 5. تطوير نموذج اقتصادي لسوق وصناعة المحتوى, يسمح بتطوير المحتوى العربي على أرضية واقعية. مع 
تحديد مجالات الخدمة العامة والمجالات الأخرى الربحية. التي يجب إطلاق عمل القطاع الخاص 
فيها. 
ونختم هذا الموضوع بطرح الأسئلة الآتية: 
” ما أهمية إنشاء أكبر شبكة للمياه لنقل مياه غير صالحة للشرب أو ملوثة؟ 
” ما أهمية الهاتف دون وجود معلومات تتسم بفورية نقلها. وتفقد قيمتها وأهميتها مع 
تقادمها؟ 
” ما قيمة الحاسب الآلي دون وجود برمجيات مفيدة؟ 
” ما أهمية الحاسب الآلي دون وجود من يجيد استخدامه؟ 
”" ما أهمية الطابعة دون وجود أوراق يطبع عليها؟ 
”7 ما أهمية الطابعة دون وجود معلومات نحتاج لطباعتها على الورق؟ 
0 البنية التحتية للمعلومات والاتصالات - نموذج مقترح: 
لقد توزعت مقومات البنية التحتية للمعلومات والاتصالات في وثائق القمة العالمية لمجتمع المعلومات على أكثر من 
فقرة تحمل عناوين مختلفة, نذكر منها: المبادئ الأساسية لمجتمع المعلومات, وما تضمنته من بنية تحتية وبناء 
قدرات ونفاذ للمعلومات: وبيئة تمكينية وثقة وأمن وتنوع ثقافي. وأبعاد أخلاقية وتعاون وتوحيد معايير. 


ونوضح من خلال المعادلة الآتية أبرز مقومات مجتمع المعلومات: 
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مناخ / بيئة مساعدة (محلية/عالية) + ركائز البنية التحتية للمعلومات والاتصالات + محتوى فكري أصيل 


(إلكتروني) + مواطن واع معلوماتيًا - مجتمع معلومات 


يوضم الشكل (2) نموذج مقترح للينية التحتية للمعلومات والاتصالات الداعمة لمجتمع المعلومات: 


شكل (2) البنية التحتية للمعلومات والاتصالات 


23 قراءة ناقدة لوثائق القمة العالية 


ونده .210412 


مقدمه: 

تمثل قضية فهرسة مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت 16650105065 ]1216126 
28 واحدة من أهم القضايا التى طرحت فى عالم المكتبات والمعلومات خلال العقد السابقء 
واستمرت أصداؤها فى هذا العقد أيضّاء وربما كان الدافع وراء انفجار هذه القضية هو ظهور شبكة الإنترنت 
فى مطلع النصف الأول من التسعينيات: وإن كان يلاحظ أن الإرهاصات الأولى لهذه المشكلة تعود لبداية 
الستينيات مع انتشار العمل على أجهزة الحاسب وبداية الثمانينيات. مع بدء استخدام الأقراص الضوئية : 
لكن الأمور بلغت أوجها مع انطلاق شبكة الإنترنت: مما طرح معه إشكاليات جديدة تمامًا على مجتسع 
المكتبات والمعلومات. 

ريما يمثل العمل الذي نشرته بريسيلا كابلان . تحت عنوان فهرسة مصادر الإنترنت واحدًا من الأعمال الأولى 
التى نشرت حول هذه القضية. وقد أرجعت الاهتمام بهذه القضية إلى ورقة العمل التى نشرتها ماربى 
*181 1/4 عام 1991 حول العناصر الأساسية التى يمكن الاعتماد عليها فى فهرسة ملفات الإنترنت. 
وقد أشارت فى المقترح الذي يحمل رقم 93-4 إلى التغييرات المطلوبة والعناصر الإضافية التى يمكن أن 
تضاف للتسجيلة الببليوجرافية لتتوافق مع مصادر البيانات الإلكترونية مثل الدوريات الإلكترونية والملفات 
المتاحة على الإنترنت. وتعود جذور هذا المقترح إلى عام 991 !| حينما تقدمت (ماربى) بورقة عمل تحمل رقم 
9 أوصت فيها بمجموعة من عناصر البيانات التى يمكنها أن تصف الملفات المتاحة على الخط المباشر2. 
وقد تمت الإشارة فيه إلى أنه فى بداية حقبة الثمانينيات تم تطوير (فما) لاستيعاب عناصر الوصف المتعلقة 
بالملفات الإلكترونية سواء للملفات أو البرمجيات التى تقوم بتشغيلها. وأن الأمر تحلور بشكل أكثر تعقيدا الآن 
بحيث يجب التعامل مع تلك الملفات عن بعد خاصة فيما يتعلق بقضية الوصول 0100688 حيث لم تحظ 


هذه 


,لاع أباعةا مسعلكرز3 وعانامسره) كععععم -متاطسه 6 ".كعسسمت؟1 اأعمعلها عمنعماملت" 
2 هداممء/2ه/4 رم /ساء. طد.طزا. هته ةالتمكاد! ده عاطماتونه مكاج .66-ام6 :ر1993) 2 ,مم 
. ماربى واحدة من لجان الجمعية الأمريكية للمكتبات مهمتها اقتراح العناصر والحقول التى يمكن وضعها فى فما :11:05 
للمواد والمصادر الإلكترونية وما شابههاء وهى تقوم بتقديم النصح للجان الكونجرس المسئولة عن ذلك؛ والعمل المشار 

إليه هو: 
.10 عجوط موتكسهكن!ه تطتدا!) .تدسمع ا ممتتمممطلها عمتلد0 +5 عامعدس|ن] ند زه بمحممت ند . تتذاية 2 


.1991 وه 
ا 9ط عفص لعمتهه لقا ل فعدرطن العام سيعدل له مال سحو //تصاط اانا 
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القضية إلا بأقل القليل من التعديلات التى تمت فى ذلك الحين: ونظرًا لأن النقاش داخل اللجنة كشف عن 
كثير من المشكلات المتعلقة بهذا المقترحء أعيد الاقتراح عام 3 بعد كثير من التعديلات عليه. الأمر الأكثر 
أهمية فى هذه الورقة أنها طرحت العديد من المشكلات والقضايا التى احتلت صفحات دوريات المكتبات 
اللتخصصة خلال العقد التالي» للدرجة التي غورك مها ذزرزة التخايطة فى فهرسة عادر الأنترت”. 
ولعل السؤالين الأكثر أهمية فى هذه الورقة كانا: 
1- كيف يمكن تطوير فما 1/1356 ليحتوى على المعلومات الضرورية المتعلقة بالوصول إلى مصادر 
المعلومات الإلكترونية؟ 
2- ماهى القواعد الإضافية التى تتعدى حدود قواعد الببليوجرافي للمصادر الإلكترونية» والتي سوف 

تحدد طريقة الوصول إلى الملفات؟ وهل هناك قيمة فى إضافة طريق الوصول؛ بحيث يعتمد عليها 

الستغيد النهائي للوصول لهذه الملفات؟ 
وهكذا تمت الإشارة وربما للمرة الأولى فى تاريخ قواعد الفهرسة إلى أن معرفة العنوان الإلكتروني للوصول إكى 
الملغات على الشيكات يعتبر عاملاً حاسمًا ليس فقط فى الوصف الببليوجرافي وإنما أيضًا فى تقديم الخدمات 
للمستفيدين من هذه الفهارس. 
الحقيقة أنه يوجد عمل آخر على الإنترنت يعود بجذوره إلى عام 1993 كتبته جوديث م. براجر4 
1311881 .1/1 111048 تناولت فيه العديد من القضايا المتعلقة بفهرسة ملفات الإنترنت مثل الملفات 
التى ترد عبر البريد الإلكتروني للجماعات الإخبارية 11617/58701125 وغيرها من أنواع الملفات. 
القضايا المرتبطة بفهرسة ملفات الإنترنت: 
يمثل عمل كريستين داربى * لإأقة(1 0515]186) واحدًا من المصادر الأولى التي تشير أيضًا إلى 
طرق استخدام فهارس المكتبات المتاحة على الإنترنت» إضافة إلى استخدام مواقع الإنترنت وكيفية الوصول 
إليهاء لكنها لم تتعرض لطرق الفهرسة المستخدمة لفهرسة ملفات ومصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت. 
كما تعد أيضا أعمال كل من مارى أ.إيجل(؟ . )عامي 1990 و1991 حيث تعلق الأول بدليل للمصادر 
الإلكترونية التاحة وطرق الوصول إليها وتعرض الثانى لطرق الوصول للفهارس عبر الإنترنت» وكذلك عمل 
مارتن ديلون©) ه1119 185 ة]/8 اللتعلق بالوصف الأولى لمشروع 0001.0 الذي يعد من الأعمال الأول 


باتع ممسو] مها يوعد بطرم بدمةط ميمتع لهنم ععسعنماغه لمسسول 3 
لددمع عهنوه امتمعاعممعامة//نصفط : مكنا 

[19897] بأعممعلما عجذا عمنعداسه.1/1 طانفسة تعمهيم8 4 

3 عمط . أأخاطد//تصط :1011 

2 أعمعلهآ عطا مه كصتاءجة1 فط ,رطمو« * 

عا طعسمعط) دعنانسيذرومم0 عمتمع 11/10 :عمتعمطة مومع ما مطاةط عتدمماءة 2 ..18 رمقكنة راد © 
1 .1991 صللا 7-12,62م 4 19 :بسع ابه معو ع5 عممع عع .أعمعامط 

.د35 بواناتطتكمع" لح :معد سوكع 1 وواقسصطكصآ عندمتاعء اتا 6ه بوماععونط .لسواكتانت بطعمرآ :مقا اعم 7 
0 . .4 .110 ممع امعتصطءة1" 
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فى اتجاه فهرسة ملفات الإنترنت» وهو يتعرض فى هذا العمل لوصف الوثائق النصية التاحة على الإنترنت 
وطبيعتها بناءً على استخدام فما وقاف 2 لملفات الحاسب التى تعمل فى بيئة شبكية. تعد هذه الأعمال من 
الأعمال المبكرة التى بينت أهمية فهرسة ملفات الإنترنت. 

كذلك يبدو عمل فينيجان” 118268872 ل 01685015 من الأعمال الأولى التى تعرضت لقضية فى غاية 
الأهمية وهى كيفية وضع مواد لا تملكها المكتبات فى فهارس المكتبات: على الرغم من أن هذه المواد موضوعة 
فى ملفات يمكن قراءتها عن بعد ويعود هذا العمل لعام 1990 . 

كذلك كانت من المحاولات الأولى والبكرة لفهرسة المواقع أو وضع وصف لها محاولة إليزابيث 
فوت1”0016 <لاع1851126” عام 1995 لوصف كل أفكال ملفات الإنترنت» ومواقع المكتبات الرقمية 
كمشروع جوتنبرج"” وبعض مواقع الشبكة العنكبوتية ومواقع الحوار 115056157 وغيرها دون الاعتماد على 
تقنينات معروفة وثابتة فى ذلك الحين. 

إضافة إلى ذلك هناك أحد الأعمال الذي يتعلق بالفهرسة الوصفية لملفات البيانات الجغرافية عن بعد وهو أيضًا 
من الأعمال الأولى ذات الإضافة لقضية فهرء سة ملفات الإنترنت' أوقد أعد ستيفن فرانك 1758016 5161/61 
هذا العمل عام 1994 . 

لماذا فهرسة مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت؟ 

لعله واحد من الأسئلة التى طرحها العديد من الباحثين خلال العقد الماضي. وكان السؤال يدور حول أهمية 
فهرسة هذه المصادرء وهل من الأجدى للمكتبات أن تقوم بهذه العملية؟. 

لاحظ الكثير من الباحثين هذه المشكلة وأجابوا عليها من خلال أبحاث تمت حول مدى جدوى وقدرة 
محركات البحثء» والشكلة فى محركات البحث أنها تحصل على نتائجها من البيانات المدمجة فى صفحات 
الإنترنت والمتعلقة بالتوصيف الببليوجرافي لهذه الصفحات وهذه المواقع؟ وقد لاحظ كل من بريندا باريس 
فيبلى "51616 2815 856003 '! وكذلك تايلور أرلين ج. وباتريك كليمسون7 وزين عبد 


الهادي” !أ ظهور مواقع غير مرغوبة فى النتائج وتكرار واقعات البحث فى النتائج التى تستخرج من محركات 


يعمتلم0 .بسمللتط بوع:ة1 ع0 عرو لخ :كساجسةت) عوعلاه© 2 ما «متأقتسوككه1 عممأ/؟ ..ة وممعع:0 ,ممععمم. 
0 .1990 عقا/ا 37-40م 12 114 

5 . 6وعولط 1811 .متعدهةناعم! عوء لاه واتسسسدره© :15 كعمسوعع ا أعمعاما .طاءطهتتاع. رعامن2 ٠."‏ 
0 تع نا ااا “5 
عنطدعائآ لل :عسءتسامدكهآ ممناقصصهكم1 عطا مذ منة عءتطجودومء6 لمانوز< عمنعهلهلة:) .معبع غ5 لمم "1 
.1994 غء0-مء5 587-606م كه 7/30 جأالع تمعمقائقا!! لضة كناددعه0: ممتأقتورمكم] .بووبع ]1 وووامصطعع] لمة 
1994 
ئمة نصةعانآ لقعم[ عطا مدع لآ عدا كدتمتصمع:0 :5ع تسباممع! أعمع امآ عومزوماهلةة) .ئ«وط 00دءم8 , برعاطلد 5 
8 ,7 نإلناك .0058أقعكنا؟ غ2 مسدطقاة4 غ0 ناندع رندن] .كعتلبةة3 «متتقدمهكمآ لصة بمدرنآ 2ه أومطء5 .لممررعق 
.أحططاكعناتهمقسح/1 332/عكداماءة50110/):05لحدمء.5ع نات معع. بوبدو]/نجااط . 
طمعدء5ة #كعملطة عامعدسهوط لم لوساء1؟ ما ومعدعة" .مس01 عمتمئوه قسة عوابيه] .0 عمعاءة 13 
“جره ملاعم 117نوواآ00) لعزم . جاللعمله/ه ‏ عنما 00126 "7طام 8‏ 7كعمتوحظ 
.(6/27/98) دناعم 1 بجهالوهااى لسقدرك اعواعهه.عاعه. سد مقط 
زين عبد الهادى. محركات البحث على الإنترنت. دراسة تجريبية. مجلة المكتبات والمعلومات العربية. عدد » 2001. ص ص 13 
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البحث. وغالبًا ما يعود هذا العيب إلى أن القائمين على أمر الميتاتاج 1885 1/1612 داخل فقرات 
وصائف البيانات 1/16120248 غير متخصصين فى استرجاع المعلومات وفهرستها وتكشيفها. وبالتالي 
تأتى النتائج فى كثير من الأحيان غير مطابقة للواقع الفعلي على مواقع الإنترنت. 
إضافة إلى ماسبق فإن تقرير شركة 001.0 التى وضعته أولسن*' يشير إلى أحمية مواقع الإنترنت فيما 

1- أن هناك كم كبير من المعلومات ذات القيمة متاحة على الإنترنت. 

2- أن هذه المصادر تحتاج إلى تنظيمها من أجل تسهيل الوصول إليها. 

3- أن استخدام إجراءات المكتبات حاليًا وإنشاء تسجيلات للاسترجاع من خلال وجود فهرس متاح 

على الخط المباشر يعد أفضل وسيلة للوصول لهذه المصادر. 

وعلى هذا يمكن القول بأن الضعف الكامن فى نتائج محركات البحث ليس سببه ضعف المحركات فى حد 
ذاتها. بل ضعف البناء المتعلق بالوصف الببليوجرافي فى ملايين المواقع التى أنشئت دون تدخل من أخصائي 
مكتبات واحد فى وضع البيانات الببليوجرافية المطلوبة فى استرجاع المء'ومات من هذه المحركات. لهذا تبدو 
الفهرسة هى الحل الأفضل؛ لضمان عدم ضياع طرق الوصول لهذه المواد: إضافة إلى العديد من العناصر المتعلقة 
بهذه السألة على وجه التحديد والتي يكمن حلها الأساسي فى أن يقوم أخصائيو معلومات بالتعامل معها. 
الاتجاهات الموضوعية للإنتاج الفكري العالمي: 


شكل (3) الموضوعات الرئيسة الطروحة فى موضوع فهرسة ملفات الإنترنت فى الإنتاج الفكري العالمي 


علزب) أمعزاعه ا جه أمجعا! أر عع ء ستمععة! اءدمرعارا عامتوماماهم .8 برعهدلة , هوو[0 *"' 
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بناءً على المسح الذي تم يمكن تحديد الاتجاهات الرئيسية للكتابة فى هذه القضية. كما يمكن الإشارة إلى أن 
الإنتاج الفكري الذي نشر حتى نهاية عام 2003 حول هذه القضية تناول مجموعة من الموضوعات الأساسية 
كالتالي: 
1- قضايا عامة . تتناول المزايا والعييوب والمشكلات والحلول وراء فهرسة ملقات الإنترنت: وكذلك 
القضايا المتعلقة بالأجهزة والبرمجيات. 
2- العايير التعلقة بفهرسة ملفات الإنترنت : المعايير الجديدة ووصائف البيانات (01/6120212) 
ومعيار دبلن المحوري 0586© 01111ا(آ. 
3- المعايير المتعلقة بفهرسة ملفات الإنترئنت : المعايير التقليدية مثل 
قاف (2م) وتدوب (م !). 
4- العمليات الفنية الأخرى غير الفهرسة؛ مثل تصنيف الواقع وتكشيفها والتحليل الموضوعي والفهرسة 
المنسوخة. 
5- علاقة لغات برمجة صفحات الإنترنت مثل .1/11 بتسهيل عملية فهرسة مصادر المعلومات 
التاحة على شبكة الإنترنت. 


ال. زييسسن 
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قواعد البيانات 


المشكلة.... رؤية الحماية المستقبلية 


قواعد البيانات هي القاعدة المستنيرة لكل أمة 
تسعى إلى الدخول في معترك المجتمع المعلوماتي 
والمستقبل الرقمي. التعريف 
بالقدرات المعلوماتية لكل دولة ومجتمع. وبدونها 


تتخلف العديد من الموضوعات عن السير في 


وبمقتضاها يتم 


منهجية تتعامل مع المعرفة المتكاملة فتفقد الدولة 
والمجتمع (الغرد الذي ينتمي إليها بجنسيته 
مصداقية المجتمع الدولي قاطية. من باب الاتهام 
بالقصور المعرفي. فقواعد البيانات تمثل في الحقيقة 
معدلا تنمويا كبيرا حال الاهتمام بها وتطويرهاء 
فهي فخلا عن كونها تتخذ الطابع الحضاري 
فإنها تساهم في تنمية المجتمع وسوق العمل 
وتطوير قاعدة الفهم البشري وتوسيع المدارك في 
زمن تتسع فيه المعرفة. كضرورة حتمية في سوق 
العمل وعرض المهارات وتداول الإبداع ويناء روح 
المنافسة. 

وإزاء تنوع موضوعات قواعد البيانات. فقد نبتت 
فكرة الاستعائة بالحوسبة والرقمية لكي تكون 
معيثًا على هيكلتها. ومثل هذا الأمر له خطورته. 
فالقول بقواعد البيانات الآلية يعني أن رؤية القيمة 


الاستردادية للبيانات في هيئة معلومات محددة 


المجيد الساد سن. العدد الرايع (' 
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د. عمر محمد بن يونس 


سوف قرتكز على رؤية المبرمج دون الفكر الفلسفي 

لأمة ماء ومثل هذا الأمر له خطورته على الفلسفة 

الإنسانية. 

وسوف نعرض هنا -- على عجالة- لموضوع قواعد 

البيانات من حيث بحث الشكلة ثم لرؤية 

مستقبله مع وضع الحلول لها. فموضوع قواعد 
البيانات من المشكلات التي تؤرق فقه القانون 
واللشرع على السواء: كما أنها معضلة يواجهها 
القضاء. خاصة بعد بروز الإنترنت وبروز قيمة 
قواعد البيانات كمنهل فكري وفلسفي في إطار 

الحوسبة والرقمية. 

1- تأريخ: كان السبب الرئيسي في نشأة قواعد 
البيانات هو البحث عن طريقة منطقية وعلمية 
يمكن من خلالها يناء فكرة إمكانية استرداد 
معلومات محددة بطريقة سهلة وسريعة. فضلا 
عن اتصافها بالدقة. كان ذلك نتيجة للتكتل 
في المعلومات وما أفرزته المكتبة العالمية في هذا 
الشأن. فقد اتسعت الهوة بين منتجات العلوم 
والثقافة والتكنولوجيا وبين طريقة استخدامها 
بل والحصول عليها. ولعل أبسط فروض الأمثلة 
التي يمكن طرحها هنا هي تلك التي تتعلق 


بالباحث حين دخوله إلى مكتبة عامة لأول 


مكتبات© 


مرةء إذ أنه في البداية يستغرق أيامًا لحين 
التعرف على مكنون المكتبة وما تحتويه من 
مؤلفات. ثم أيامًا أخرى لكي يتولى البحث في 
الوضوع الذي يريد تناوله: ثم في مرحلة ثالثة 
يحتاج إلى مزيد من الوقت لكي يضع منهجه 
في البحث في هذه الكتبةء بحيث يتواءم مع 
الزمن المراد إعداد البحث المذكور فيه: في 
الوقت الذي ينبغي أن يتناسب ذلك مع 
الأوقات التي يحددها للبحث وما إذا كان 
يحتاج الأمر إلى تفرغ أو غير ذلك. 
لذلك اهتم العلماء في البحث عن طريقة يمكن من 
خلالها التعامل مع الرصيد الثقافي الإنسائي 
الستمر. ولقد كان التركيز في كيفية الحصول على 
أفضل وسيلة يتم بها التعامل مع هذا الكم الهائل 
من المعلومات. وقديمًا كان هذا الموضوع محل 
اهتمام علماء المسلمين ونخص منهم بالذكر العلامة 
الإسلامي أبو الفرج عبد اله ابن النديم الذي وضع 
الفهرست لكي يكون نقطة الارتكاز فيه هو السعي 
وراء العلومة تحديدًا وليس الكتاب. وفي العصر 
المعاصر وتحديدًا في عام 5 قدم أول تصور 
في الخصوص من قبل الأمريكي اع 31 0ق 7 
طونا8 في متقالتد /إ508 76 كم 
لتق استندًا إلى منهج عمل أول سكرتيرة عمل 
(أمراء) في الحكومة الأمريكية وهي السيدة 
كسمللارء كتعصة:1 , حيث أكد 1ونا8 
على "أن الأسلوب الهجائي والرقمي في ترتيب 
الوثائق والمعلومات يُعد الوسيلة المثلى التي يمكن 
من خلالها الحصول على المعلومات” لذلك قدم 


30 


تصوره في استحداث طريقة لاسترداد أو استرجاع 
المعلومات: أطلق عليها خ101111/113 معدًا 
إياها كفيلة بتخزين البيانات. من كتب وسجلات 
ثم أنه يمكن استردادها على هيئة معلومات محددة 
كلما تطلب الأمر ذلك. ولم يلبث أن مضى عقد من 
الزمن حتى تفتقت الأذهان عن أهمية نظام 
استرداد البيانات المذكور: وتسارعت خطواته 
شيئًا فشيئًا حتى وصل بفضل تطور الوسائل 
الحاسوبية إلى إمكانية تخزين واسترداد المعلومات 
في أي شكل كانت عليه ولو كانت في هيئة صوت 
التصغير الفيلمي 
والميكروفش... .الخ أ. واستخدام الحوسبة والرقمية. 
2- تعريف قواعد البيانات: نتيجة لعدم وحدة 

الشكل وبالتالي الهدف أو الغرض من إعداد 

قاعدة بيانات» وهو الأمر الذي ترتب عليه 

ظهور أنواع عدة منهاء حتى إن منها ما هو 

مؤقت ومنها ما هو دائم: فإن ذلك جعل من 


وصورة عبر سلسلة 


موضوع تعريف قاعدة البيانات من الأمور 
الصعبة: إذ لا توجد قاعدة بيانات نموذجية 
يمكن من خلالها تصور تعريف موحد لهاء 
وإن كان ذلك لا يغني عن ضرورة المحاولة في 
هذا الإطارء وهي دعوة تحرك الساسة ورجال 
الدول لوضعها كمشكلة في يد علماء التقنية: إلا 
أنه على الرغم من ذلك فإنه يمكن القول -- 


' د. هيفاء أيوب ججاوي - الأسلوب العلمي في تقييم 
قواعد البيانات من وجهة نظر المكتبيين - المجلة 
العربية للمعطومات - المجلد 21 العدد 1 2000 
- المنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة . ص . 
22 


قواعد البيانات: للشكلة... رؤية الحماية امستقبلية 


مكتيات 9 نت 


حتى الآن - بوجود تعريف رسمي وآخر 
فقهي أو غير رسمي لقواعد البيانات. 

3 - التعريف التشريعي أو الرسمي: التعريف 
الرسمي أو التشريعي هو ذلك الذي يستند إلى 
التشريع في أية درجة من درجاته وبحيث 
يتخذ شكلاً مقررًا هنا. ونرى أن مثل هذا 
التعريف التشريعي يجب أن يتخذ شكل 
القاعدة المكملة التي يجوز الاتفاق على 
مخالفتهاء وذلك نتيجة للقصور السائد في فهم 
فلسفة قواعد البيانات في الكثير من 
التشريعات أ.مثل التعريف الرسمي ما هو مقرر 
في الفقرة الثائية من المادة (112-3) من 
قانون الملكية الفكرية الفرنسي التي تنص على 
أن: “ويقصد بقواعد البيانات مجموعة 
مصنفات, معطيات أو عناصر أخري مستقلة» 
معدة في هيئة نظامية أو منهجية. يتم 
الوصول إليها انفراديًا بوسائل إلكترونية أو 
بأية وسيلة أخرى”2. وكذلك ما قرره الشرع 
الفرنسي بالرسوم رقم 95-240 المؤرخ 
3 النفذ للقانون رقم 94/665 


115 41 -[ مسمطدععين ووم ' 
010 لالوالاج 16اتخا15ظرا 
1111 0187 11116 ظلمة 
,كنوت امنا علدلا - لالتحظعه #اكحظة 41م 
ععناعدء م 01 كمع سكمدب 2 
8.7 بلع علد هص سسدطسعيع. رول 


ساف م0 > : 2 .لخ .112-3سآ يخ .1 001 2 


اأعسم مم معمسصوك عل عقوط عقم 
وع سه" نه كع6ممصمكق عل رمع صهع0'ل 
ع وكوومكتل ‏ رامدلسعمعلسة كامعمعاء 
أء ع ستل تاعس ده عنوتأقصغادر عمغتسهقم 
قعل عدم كواطتموععة غمعمعلاءسةتطتلما 
سه غدها قم نه كعسوتموطععاة كس رمدم 

“ اع نزمس 


املد الساد مىء العدد الرابع (أكتوير» توفسير» ديسمير2005) 


31 


المؤرخ ب 1994/8/4 بشأن استعمال اللغة 
الفرنسية: وذلك في الملحق بالمرسوم الذكور. 
بشأن مصطلحات المعلوماتية” قواعد البيانات 
هي مجموعة المعطيات المنظمة بقصد 
استعمالها بواسطة برامج مرتبطة بتطبيقات 
مميزة وبشكل يُسهّل الحركة الستقلة لهذه 
المعطيات وتلك البرامج"3. 
وفي التشريع الفرنسي تُعد عناوين المصنفات في 
إطار قواعد البيانات مشمولة بذات الحماية المقررة 
للمصنفات الفكرية (المادتان 112-23 . 4 - 
2 من قانون اللكية الفكرية الفرنسي) فالشرع 
الفرنسي يشمل بذلك الاعتراف بتفريد عناصر 
المصنف الأدبي حتى في حال نظمها في إطار قواعد 
بيانات رقمية. وأما في التشريع الأوروبي فقد 
تضمن التوجيه رقم '190 / 9 / 96 الؤرخ 
1 تريفًا لقواعد البيانات مقررًا 
إنها “مجموعة من الأعمال المنفصلة ٠‏ بيانات 
وكذلك مواد أخرى تم تنظيمها بأسلوب منظم 
منهجي يسمح بالولوج إليها بشكل فردي 
بوساطة إلكترونية”*. والحقيقة أنه كان تجاوب 


عل علطسعممء : 201010181185 تام اقمع »3 
همدو عل عب سه عقتصمعمه وععمممل 
وعستسموممم ‏ وع0 عنقم سوم دكتلنت 
كصمنهءتامرجة ععل ‏ 2 أسفلرممممرمء 
«عاتلئعم ‏ ه ععتسمممد عل 4 وعاءستاكاق 
ا وععمهول ععل عأمحلمء عله سمتاسلمت؟"]1 
, “» وعتمسم نومام دعل 
ممعمممه؟1 عل 04 96/9/86 عستععمام 
11 06 لتعسسن عط كه ك4سة أسعسدتامدم 
5 سوقععءاومم لدعءا عط درو 1996 عتمم 
2 نرة - 1996 177/20 .مد زه وعكةطوأهل 
أسعلسممع لس كه سمععلامء و كز عموطهنقل : 
لعوسمحة ملمتعاهام بعطاه نيه حادل ركأروكد 
ممه بردم لقع زلوطاعس مه عتأفقصعنورد ه صذ 
«ه عتسوطعءكء برط علطتووعععة بواللمسلت تلم 


التشريع الأوروبي مع قواعد البيانات أكثر فاعلية 
من غيره من حيث أخذه في الاعتبار كل من شمول 
قواعد البيانات بحقوق المؤلف من ناحية التصنيف 
والترتيب والتنظيم والفهرسة. وكذلك امتداد هذه 
الحماية للاستخدام غير المشروع لأجزاء من 
البيانات المذكورة. والقول بالامتداد يعني أن 
الحماية تمتد إلى مالك قواعد البيانات لمدة خمس 
عشرة عامًا في الوقت التي يتم تجديد المدة لكي 
تصبح خمس عشرة عامًا أخرى كلما قام المالك 
اللذكور باستحداث تعديل في قاعدة البيانات 
المذكورة. كما لو حدث تجديد بإضافة ملاحق 
إليها وخلافه. ولقد قامت محاولات في التشريع 
الأمريكي للسير على النمط الأوروبي في ذات 
العام أ وإن قام مشروع عام 6 بتعديل مدة 
الحماية إلى خمس وعشرين عامًا: وهو المشروع 
الذي اعترض عليه العلماء كافة وتم رفضه على 
إثر ذلك الاعتراض. وف عام 1998 تم تقديم 
مشروع آخر تم رفضه أيضّا. بالإضافة إلى مشاريع 
أخرى تم عرضها بعد ذلك. لذلك يمكن القول 
بالمشرّع الأمريكي - متجاويًا مع النمط المتنوع 
لقواعد البيانات- لا يستخدم تعريفًا موحدًا لها 
وإنما يُعرّفها بمدى حاجته إليها في كل حالة على 


حده. وهو اتجاه تشريعى معترف به ف إطار الفكر 


- كلمه5 .81 نومع"  -‏ ”.وموعصسر معطاه 
لهة لقدمهم ‏ :موناع6ممم عفوطهدم 
لدعع! ع0أامدم 0) كاأمصسع )2 [مممتتمممامز 
13 - 991 .بر .وععقطهنول ع0؟ ممتاعع اميم 
:5 .أو" بوعتم 199[ والسعلاتسه عنمو 
: غ8 2001 سهز مذ عستلصه علطهلتوجع 
16 لهنحرده [استاع سكا عنقا حورو /طائط 


- 
.(1996) .عمه© 10405 ,3531 .11.8 ' 
.(1998) .هسمه :1058 ,2652 .3.8 2 
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التشريعي الخاص (القانون الخاص). ومن أمثلة 
تعريف قواعد البيانات ما ورد في مشروع النائب 
الجمهوري الؤرخ 
9 والمقدم التجارة 
بالكونجرس الأمريكي. فقد تضمن هذا المشروع 
تعريفا لقاعدة البيانات 8/4517 14814 
بأنها “مصطلح قاعدة البيانات مجموعة كبيرة من 
الأرقام ومن معلومات منفصلة بنودهاء والتي تم 
الحصول عليها وتنظيمها في مكان منفرد أو 
بطريقة تسمح بالدخول إليها عن طريق مصدر 
واحد. من خلال تكتل استثماري مالي أو من 


متعسة1 برزلازط 


إلى لجنة 


مصادر أخرى. لغرض تقديم خدمة الدخول إلى 
تلك العلومات مستخدمي قاعدة البيانات هذه"3. 
وفي التشريع الصري صدر قرار وزير الثقافة رقم 
2 لسنة 1993 بشأن إيداع مصنقات الحاسب 
الآلي(الوقائع المصرية العدد 104 في 
9) وعرف قاعدة البيانات في المادة 
الثانية منه بأنها: “أي تجميع متميز للبيانات 
يتوافر فيه عنصر الابتكار أو الترتيب أو أي 
مجهود شخصي يستحق الحماية وبأي لغة أو 
رمز وبأي شكل من الأشكال. ويكون مخزنًا 
بواسطة حاسب ويمكن استرجاعه بواسطته 
أيضًا”. وني القانون رقم 82 لسنة 2002 بشأن 
حماية الملكية الفكرية تراوح تعريف المشرع الصري 
لقواعد البيانات ما بين اعتبارها مصنفًا مشتقًا 


(المادة 138/ 6) وبين النظر إليها كمصنفات 


:غة 2000 وسة صذ عمتلمه عاطهاتدجم 3 


/106عسم سرع لقسبده زسمتطعم؛. مرجور/ :مط 
مخطراء)858 1سالععدطهزول 


قواعد البيانات: اللشكلة... رؤية الحماية المستقيلية 


مكتيات 9 نت 


عادية مشمولة بالحماية (المادة 140). على أنه 
لم ينظر إليها في هذا القانون كوحدة منفصلة 
بذاتها حين تناولها بالتعريف. ومما يلقت الانتباه 
في قرار وزير الثقافة الشار إليه هو ربطه لقاعدة 
البيانات بالحاسوب على النحو الذي لا يجعل 
لقاعدة البيانات وجود بغير الحاسوب. وذلك مما 
يجعل هذا القرار عرضة للنقد. وهو الربط الذي 
استمر في القانون رقم 82 لسنة 2002. على أن 
ما يمكن ملاحظته في إطار تعريف قواعد البيانات 
هو عدم صحة الاتجاه الذي يرادف قواعد 
البيانات بالمعلومات: إذ لكل منهما طابعه المستقل 
عن الآخر. وإن لزم أي منهما للآخر لحركة 
المعالجة الآلية وبالتالي لا غنى لأحدهما عن 

الآخرة: 

4 - تعريف فقه القانون لقواعد البيانات: أما في 
الفقه فإن قواعد البيانات هي "القاعدة أو 
القواعد التي تؤسس أو تتضمن دلالة 
البيانات» كالحقائق والإحصاءات والرموز 
والأنشطة الرقمية - كعمليات التحويل 
الرقمية (صفر واحد 1 - 0) - دون أن 
يكون هناك رابطٌ بينها سوى حين تحولها 
بالمعالجة الآلية إلى معلومات"2. أو أنها 
“مجموعة مهيكلة من التسجيلات النصية 
أو غير النصية متاحة للقراءة آليّا عبر خط 


' د . عمرو أحمد حسبو - حماية الحريات في مواجهة 
نظم للمعلومات - دار النهضة العربية ٠‏ القساهرة 
0 ص. 40 . 

< المرجع السابق ص. 41 
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مباشر مرتبط بخادم ملقم»3. ومثل 
التعريف الفقهي اللذكور يؤخذ عليه أنه لم 
يهتم سوى بغرن قواعد البيانات الآلية: 
وسبب ذلك قصور في فهم قواعد البيانات 
ككل الآلي منها والمادي أو التقليدي. إلا أنه 
مع ذلك يحسب لكل تعريف يستند إلى 
تكنولوجيا المعلومات في تعريف قواعد 
البيانات اعترافه بمنطقة المعلومة كمنطقة 
وسطى بين البيانات وبين المعرفة. 
ولعل أهم خصيصة - إن لم تكن الوحيدة - في 
قواعد البيانات أنها لا يمكنها بذاتها أن تنشئ 
المعلومة المراد دمجها فيها”. لذلك فهي ليست 
سوى نظام معالجة (مادي - آلي) تخزيني يحتاج 
إلى الارتباط بنظام معالجة (مادي- آلي) استردادي 
يتخذ طبيعته أو شكله بحسب أسلوب إنشائه 
الذي من المكن أن يكون فيلميًا (الليكروفيش) أو 
ورقيًا أو ... رقميّاء وهذا الأخير هو محض 
اهتمامنا هناء فيما يتعلق بنظم استرداد العلومات 
وأثر تخزينها على الإنترنت. لذلك يمكن أن تكون 
المعلومات المخزنة في قواعد البيانات مالية 
وتجارية ومصرفية وعلمية وقانونية وطبية .. الخ. 
وعلى الرغم من الدور البناء الذي تقوم به قواعد 
البيانات بما تتمتع به من خاصية استرداد المعلومة 
كلما طلب منها ذلك: فإن الأمر لم يخلٌ من نواج 


سلبية استغرقت مضمونها أو تكاد. 


3 د. محمد للرابحي - الأبعاد القانونية لتصميم قواعد 
للبيانات وحمايتها -. المجلة العربية للعلوم - مرجع 
سبق الإشارة إليه - ص. 63 

* المرجع السابق ص. 64 


5- مشكلة البعد القانوني في قواعد البيانات: أن 
التقسيم السائد لموضوع قواعد البيانات بريطها 
بالتخزين الرقمي يعد الأساس الذي انطلق منه 
الفقه المقارنت بحث مشكلة قواعد البيانات 
ككل. وإذا كان القضاء المقارن (الأمريكي) قد 
استقر لمرحلة طويلة من الزمن على أساس أن 
قواعد البيانات تقع في دائرة حقوق المؤلف 
وبالتالي تندرج في هذا الإطار فإن المسألة تبدو 
أنها تتخذ أبعادًا أخرى في ظل فلسفة العالم 
الرقمي التي تتجه بالإنسانية إلى منهجية 
ورؤية جديدة هنا'. والأسباب الرئيسية المقررة 
لضرورة بناء رؤية جديدة لقواعد البيانات: 

- عدم وجود تعريف متكامل لقواعد 

البيانات سواء على المستوى التشريعي أو 

الفقهي أو حتى القضائي. ومثل هذا 
الأمر يفيد في الحقيقة عدم تطابق 
التعريف الوارد في قانون حق المؤلف مع 

تعريف قواعد البيانات. 

- الاستعداد التخزيني الرقمي لقواعد 
البيانات: قديمًا كانت مسألة النظر إلى 
حجم البيانات تحمل ردة فعل نفسية 
تجاه طبعها وتوزيعها: ولقد كان تأثير 
هذه السألة حاسًما في مسألة العدوان 
عليهاء فقد كان من الصعوبة بمكان 
العدوان على قواعد البيانات الضخمة. 
نتيجة لضخامة الإنفاق عليها وكبر حجم 
مسئولية إصدارها حيث يتطلب إصدارها 
]0 عسات ع1 ,له أء تممماعة عتتسمعل ' 


,هآ أطعتدرمهن) 15 مذ سمنععئوعط عموطوكهم 
.5 .م ,17 .110. /181 .7100131 عت .سآ كلكاناط 2001 
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ونشرها القيام بجهود أكاديمية وتثقيفية 
متعددة. وأما في المرحلة الرقمية فإنه إزاء 
بناء قاعدة التخزين الرقمي على آساس 
القدرات التخزينية الهائلة لتكنولوجيا 
المعلومات فقد ترتب على ذلك سهولة 
القيام بتخزين كميات كبيرة من البيانات 
في أقراص وتداولها بسرعة كبيرة. ومثل 
هذا الأمر قدر له أن يكون معيئًا للقراصنة 
على استخدام العديد من الأساليب -س 
مثل التشفير -5 في ارتكابهم لجرائم 
العدوان على قواعد البيانات. ولعل هذا 
السبب من الأسباب التي جعلت فقه 
قواعد البيانات المعاصر ينادي بضرورة 
وجود فكر قانوني مستقل لقواعد 
البيانات 3 

البيانات سلعة : كان التحول الذي 
قادته اتفاق الجوائب المجاورة لحقوق 
الملكية الفكرية (التريبس) في عام 
4 هي مسألة التحول بالمعلومات 
من اعتيارها خدمة إلى عدادها سلعة 
يجب أن تتخذ لها مكانًا في السوق 
التجاري العالمي. ولقد جعل مثل هذا 
الأمر الكثير من المؤسسات تهتم بداية 
بالعديد من موضوعات قواعد البيانات 


الضخمة مثل قواعد البيانات التشريعية 


2 انظر القضية 6319 لسنة 2001 جنح العطارين 


الإسكندرية 2003 - 27 /2003/10 . 


* انظر في ذلك مؤلفنا - مشكلة قواعد البيانات - 


الطبعة الثانية - دار الفكر الجامعي 2003 . 


قواعد البيانات: للشكلة... رؤية الحماية اللستقبلية 


مكتبات # نت 


وقواعد البيانات الشخصية وصولاً إلى 
دليل الهاتف ذاته الذي أصبح مسألة 
ذات مصير تجاري بالنسبة للقضاء 
الأمريكي في قضية شهيرة هي قضية 
كصوهعناطسط غقله. ' التي 
سمح فيها القضاء الأمريكي لمعدي قواعد 
البيانات المجادلة في أن أعمالهم ذات 
قيمة وفقًا لقاعدة الجهد المبذول ©7112 
2107 عط 01 أوعرهم 
وبحيث يكون الجهد البذول سببًا كافيًا 
لنشأة الحق في حماية قواعد البيانات 
وفقًا لقانون الملكية الفكرية. إذ وفقًا لهذه 
القضية فقد تخلى القضاء الأمريكي عن 
فكرة الجهد المبذول وفقًا لمنهجية حق 
المؤلف لكي يدخل بها إلى منطقة أخرى 
هي منطقة قواعد البيانات حيث اعتبرت 
المحكمة العليا أن تنظيم وتصنيف قواعد 
البيانات هو الذي يجعل البيانات محلاً 
للحماية بالإضافة إلى تصنيفها وتنظيمها 
هناء ولو كانت تلك البيانات من قبل 
البيانات العامة مثل التشريعات الصادرة 
عن الدولة. 

وجوب فصل قواعد البيانات عن حق 
اللؤلف: إن هناك قصورا واضح المعالم في 
فهم قانون حق المؤلف لموضوع قواعد 
البيانات؛ ومن هذا المنطلق يجب فصل 


قواعد البيائات عن قانون حق المؤلف 


عممطمعاء 1 لمرم1 .ا كدو تكهءتاطسط امك 1 


.(1991) 340 .كينا 499 ععتجعق 
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وإن كان من اللازم أن تتشارك في إطار 
قانون اللكية الفكرية ككل. حيث يجب 
إبرازها في شكل خاص في إطار التشريع 
المنظم لحقوق الملكية الفكرية وعدم 
الاكتفاء بمجرد الإشارة إليها في إطار 
قانون حق الؤلف. 

وجود استحداث تقسيم داخلي لقواعد 
البيانات: والتقسيم الداخلي لقواعد 
البيانات يفيد في تطوير قاعدة الحماية» 
فالعديد من مظاهر قواعد البيانات 
هى مجرد تجميع لحقائق 
قاع "1 01 قده 3ه[ أمسسه0) , 
ووفقًا لقانون حق المؤلف فإن الحقائق 
وإنما طرق 
تصنيفها وتبوبيها وتنظيمها فقط. وفي هذا 
ما يجعل الاهتمام بقواعد البيانات 
يتقلص فضلاً عن إمكانية قيام القراصنة- 


غير مشمولة بالحماية. 


وهو ما يحدث فعلاً- بالعدوان على 
البيانات دون التصنيف. حيث يستقبل 
القرصان تلك البيانات جاهزة ويقوم 
بإعادة نسخها وإصدارها في هيئة 
تنظيمية أخرى. ومثل هذا الأمر يجعل 
منطق العدوان يتخلف لصالح القرصان. 
والتقسيم الداخلي يه قواعد البيانات 


* فمثلاً يطلق القضاء الأمريكي على الأفكار غير 


المشمولة بالحماية عبارة 1242 0:هآ] مثل 
الوثائق الحكومية وغيرها. كما أنه يطلق على 
البيانات المشمولة بالحماية عبارة 2248 5016 
وهي تلك التي يكون للمؤلف عليها تأثير أو رأي. 


مكتبات# نت 


- الاهتمام بقواعد البيانات مسألة حاسمة 
للعلماء: أثارت مسألة عدم الاعتراف 
القانوني بالحقاثق والأفكار المطلقة العديد 
من المشكلات لدى العلماء. وذلك إزاء 
اعتبار القانون للأفكار المطلقة من 
مسميات الوجود الإنساني ولم يكن 
للعلماء من دور فيها سوى الكشف عنها. 
وذلك مثل نظرية النسبية التي رفض 
مكتب تسجيل حقوق المؤلف في الولايات 
المتحدة تسجيلها كبراءة لأينشتين. 
وكذلك العديد من موضوعات الجينوم. 
ومثل هذا الأمر ينظر إليه العلماء على 
أنه يوجد قصور في فهم القانون لدور 
العلم في الكشف عن هذه الحقائقء فمن 
غير القبول أن يفني العلماء أعمارهم في 
اكتشاف الوجود ونواحيه الختلفة التي 
تهم البشرية» وألا يكون لمكتشفاتهم هذه 
أية حماية. فمثل هذه المسألة من 
المشكلات الكبرى في هذا الإطار أو أنه 
تساؤل يحتاج إلى الإجابة عليه بشكل 
أكثر حسما مما هو وارد في قانون الملكية 
الفكرية المعاصر. ويمكن القول أخيرًا أن 
منطقة قواعد البيانات في التشريع 
والقضاء -- دون الفقه - تعد منطقة 
معزولة. فالقرصنة والعدوان على قواعد 
البيانات مهمة سهلة إزاء العزلة التي 
عليها فهم رجال القانون والتشريع لها. 
6- رؤية الحماية امستقبلية: يسعى الفقه 


الأكاديمي في كافة فروع المعرفة في المرحلة 
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المعاصرة إلى توجيه الجهود للكشف عن 
أمرين يجب أخذهما في الاعتبار. الأول: 
يتناول مسألة تحديد قواعد البيانات. 
وبالتالي تعريفها وتحديد خصائصها وصولاً 
إلى منحها الذاتية في إطار قانون الملكية 
الفكرية. والثاني: يتناول المقياس الذي 
يجب أن يوضع لها من ناحية شمولها 
بالحماية القانونية: وكذلك طبيعة هذه 
الحماية وما إذا كان يمكن شمولها بحماية 


متنوعة من عدمه. 


وليست من مهام هذه الورقة - في المرحلة المعاصرة 
القيام بدور هنا في تحديد الأمرين السالفين - وإنما 
مهمتها القيام بالكشف عن هذه المنطقة المظلمة في 
التشريع العربي قاطبة: أي منطقة قواعد البيانات 
كونها من المناطق التي تحتاج إلى استفاضة في 
البحث من قبل المشرع والفقه والقضاء العربي في 
كل دولة.... 


انتهى. 


قواعد البيانات: اللشكلة... رؤية الحماية للستقبلية 


تاريخ إنشاء مكتبة الشارقة: 


يرجع تاريخ إنشاء مكتبة الشارقة إلى عام 1972 
حيث كانت تتبع وزارة الإعلام والثقافة. وعند 
تأسيس دائرة الثقافة والإعلام بالشارقة عام 
15310 تم نقل إدارة الملكتبة لتتببع الدائرة. 
وكانت قاعة أفريقيا مقرًا لها. وفي عام 1987 تم 
نقل المكتبة إلى مبنى المركز الثقافي بالشارقة. 
وأخيرًا وفي عام 1998 تم نقل المكتبة إلى مقرها 
الحالي في المدينة الجامعية باسم "مكتبة الشارقة” 
حيث افتتحها صاحب السمو الشيخ الدكتور 
سلطان بن محمد القاسمي حاكم الشارقة. يقع مقر 
الكتبة في منطقة مويلح بالقرب من المدينة 
الجامعية بالشارقة على مساحة 20 ألف متر 
مربع. وتتبعها خمسة مكتبات فرعية وهى: 
مكتبة خورفكان العامة. ومكتية دبا الحصن. 
ومكتبة كلباء. ومكتبة الحمرية. ومكتبة وادي 
الحلو: وتشرف إدارة المكتبات على مكتبة الشارقة 
وهى إحدى الإدارات التابعة لدائرة الثقافة 
والإعلام بحكومة الشارقة» وأيضًا تشرف على 
المكتبات الفرعية التابعة لمكتبة الشارقة كما تعمل 
على تفعيل التعاون مع المكتبات الأخرى في 
الإمارة» والتي تتبع إداريًا إدارات ومؤسسات 
حكومية وأهلية عاملة في إمارة الشارقة إضافة إلى 


التعاون مع الجهات الماثلة من المكتبات العامة 
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داخل الدولة وخارجها. وللإدارة سلطة الإشراف 
أيضًا على كل ما يلي: 

+ معرض الشارقة الدولي. 

ه التبادل الثقافي/معارض الكتب الداخلية 

والخارجية. 
ه جائزة الشارقة للأدب الكتبي. 
حولية الكتب والمكتبات والمعلومات في دولة 
الإمارات إقر. 

مكتبة عامة تفتح أيوابها لغثات المجتمع كافة 
وكذلك لختلف الأعمار والجنسيات ولا يشسترط 
دخولها أو المطالعة الداخلية في جميع قاعاتها أية 
قيود أو رسوم مالية. تستوعب الكتبة في فترة 
الدوام الواحدة 849 شخصًا. حيث تعمل المكتبة 
لفترة 12 ساعة (8 صباحًا إلى 8 مساءً) يوميًا ما 
عدا أيام الجمعة والعطلات الرسمية. 

قاعات الكتبة: 

تحتوي المكتبة على عشرين قاعة تخصصيةق- 
قاعتان عامتان - قاعة السمع بصري - قاعة 
اللغات قاعة الفئات الخاصة - قاعة إنترنت 
للرجال وأخرى للنساء - قاعة الدوريات. 
أقسا مالكتبة : 

قسمالفهرسة: 

يقوم القسم بفهرسة وتصنيف الكتب؛» الدوريات» 
المواد السمعية والبصرية» وذلك حسب خطة ديوي 


مكتبات # نت 


العشري. تفهرس الكتب حسب التقنين الدولي 
الببليوجرافي (تدوب 2): الطبعة 18 الكتب 
العربية والطبعة 21 للكتب الأجنبية. إضافة إلى 
رؤوس الموضوعات والمكائز المستخدمة في المكتبات 
العربية والعالمية. أما النظام الآلي المستخدم فهو 
نظام الأفق وتسجيلات مارك العالمية في عملية بناء 
قواعد المعلومات للمكتبة. وفي الستقبل القريب 
سيتم الاشتراك في عملية الفهرسة المشتركة 
والخطوط المفتوحة المحلية والإقليمية والعالمية 
لخدمة المستفيدين. 

قسم التزويد: 

يقوم القسم بتنظيم اقتناء الإصدارات الحديثة من 
خلال الشراء المحلي أو التزويد السنوي مسن 
معرض الشارقة للكتاب» ويعض المعارض المحلية 
والإقليمية والعالمية» إضافة إلى تلقي الإهداءات من 
الجهات أو الأشخاص وتنظيم عملية التبادل مع 
المكتبات الأخرى. 

قسمالإعارة: 

وهو القسم الذي من خلاله تتاح أوعية ومصادر 
المكتبة للمستفيدين تبعٌاً لأحكام نظام الإعارة يسمح 
بالإعارة الداخلية لجميع الموادء أما الإعارة 
الخارجية فإنه لا يسمح فيها بإعارة المواد التالية: 
الدوريات» الراجع : أمهأت الكتبء الأظالس 
القواميس» دوائر المعارف. الأدلة» التقاويم 
الكتب التي لا يعاد طباعتها أو نشرها (الكتب 
النادرة)» النسخ الوحيدة؛ الكتب التي لم يتم 
الانتهاء من تصنيفها وفهرستهاء الرسائل 
الجامعية والمخطوطات ويُكتفى بالتصوير منها أو 


النسخ عدا المخطوطات يُكتفى بنسخها حتى لا 
تتلف الفئات المسموح لها بالإعارة الخارجية. 
قسم التجليد: 


تجليد الكتب التالفة ويقوم بتجميع وتجليد 


المجلات الدورية والجرائد اليومية والأسبوعية 


على شكل مجلدات حفاظًا عليها من الضياع 
ولسهولة الرجوع إليها في المستقبل. 
خدمات الكتبة: 


توفر المكتبة خدمة التصوير (أبيض وأسود) 
وملونة بأسعار رمزية. مع مراعاة الالتزام بجميع 
القوانين وحقوق النشرء والتي لا تسمم بتصوير 
كتاب من الغلاف إلى الغلاف. كما تتوفر خدمات 
الإنترنت ضمن قاعتين أحدهما للرجال والأخرى 
للنساء مقابل رسوم رمزية» وهى خمسة دراهم لكل 
ساعتين وتستوعب عشرين شخصًا في الفترة 
الواحدة ويمكن استخدام الطابعة لطباعة نتائج 
البحث من شبكة المعلومات. 

عضوية الكتبة: 

من أجل الاستفادة من خدمات المكتبة المختلفة 
تقدم طلبات استخراج بطاقة الاستعارة إلى إدارة 
المكتبة الركزية مرفق بها عدد (2) صورة شمسية 
بالإضافة إلى صورة من جواز السفر. 

يدفع كل مستعير مبلغ وقدره عشرة دراهم كرسم 
لإصدار بطاقة الاستعارة الخاصة به يدفع كل 


مستعير مبلغ رمزي وقدره ( 130 درهم - مائة 


وخمسون درهمًا ) وذلك كقيمة متوسطة للكتب 
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السموح بإعارتهاء وتدفع لمرة واحدة عند عمل 
بطاقة الاستعارة؛ وتسترد في حالة إلغاء بطاقة 


الاستعارة وعدم فقدان كتب. 


مكتبات ه©نت 


في حالة فقد البطاقة الخاصة بالمستعير يستخرج له 
بدل فاقد. برسم وقدره عشرة دراهم. ويصدر له 
بدل فاقد لمرة واحدة وذلك تبعًا لأحكام نظام 


الإعارة الخارجية. 
إصدارات ومطبوعات الكتبة: 


1- حولية اقرأ: 
تصدر سنويا وقد صدر العدد الأول منه ضمن 
احتفالات الشارقة في عام 1998 بالعاصمة 
الثقافية العربية و هي تعني بالكتب و المكتبات 
والمعلومات في دولة الإمارات. 
وقد صدر الإعداد المتتالية في الأعرام 1999 - 
2000-2001-2م وتحوي أبواب عديدة 
(تقنية المعلومات - البحوث الفائزة .في جائزة 
الشارقة للأدب المكتبى - جوائز الكتاب - 
إحصائيات - ببليوجرافيا - فنون) وتصدر 
باللغتين العربية و الإنجليزي. 
2-الإنتاج الفكري في دولة الإمارات العربية 
التحدة: 
ببليوجرافيا ترصد حركة نشر الكتب في دولة 
الإمارات أو لأحد أبنائه: أو ما كتب عن دولة 
الإمارات. وقد صدر في عام 1991 وتوالت كل 
سنتين إلى أربعة إصدارات حتى عام 1997. 
ومن ثم انتقل إلى الإصدار السنوي ضمن حولية اقرأ 
و صدر خلالها من العدد الخامس و حتى العدد 
السابع في عدد المجلة لعام2000 م . 
3- الدليل الببليوجرافي لكتاب الطفل العربي : 
بببليوجرافيا ترصد الكتب الموجهة للطفل العربي 
وقد تجاوز ما تم رصده 12.000 عنوانًا من 
مختلف الدول العربية و الأجنبية منها و اللترجمة 
إلى العربية. و قد صدر منها المجموعة الأولى عام 
0 ثم الثانية و الثالشة عامي 1995- 
99 على التوالى. 
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4 كشافات الرافد: 
مجلة شهرية ثقافية جامعة - وصدر العدد الأول 
في عام 1993. 
تقصد الرافد إلى إثارة السؤال الثقافي العربي في 
الواقع والراهن في محاولة لرفده بصوت الجدل 
الحيوي المغضي إلى السوية الثقافية: والحافز إلى 
مزيد من التلاحم بين الثقافي - الفكري 
والاجتماعي التربوي بل والسياسي في زمن أضحت 
فيه التحديات .الثقافية أقرب إلى الزلزلة منها إلى 
الأخذ بالتي هي أحسن وتقوم إدارة المكتبات 
بإعداد كشافات سنوية لمجلة الراقد ضمن سلسلة 
الكشافات والأدلة المتخصصة التي تصدرها. 
5 الفهرس : 
يصدر باللغتين العربية والإنجليزية ويضم جميع 
الكتب الجديدة امتوفرة في معرض الشارقة الدولي 
للكتاب؛ لمحاولة وضعها في متناول زوار المعرض. 
ويشمل هذا الفهرس قسمًا توثيقيًا بالدور المشاركة 
والتي تم ترتيب أسمائهم هجائيًا تحت أسماء 
بلدانهم وكشافًا موضوعيًا بالكتب مرتبة هجائيا 
تحت رؤوس موضوعات معتمدة شاملة البيانات 
التالية: عنوان الكتاب. عدد أجزائه: اسم 
الؤلف: دار النشرء المدينة. البلد. سنة الطبيع ‏ 
السعر يالدرهم بعد خصم 25/ من سعره 
الأساسي. 
للاتصال باللكتبة 
هاتف : 00971-6-5585566 
فكس : 00971-6-5585611 ص.ب27411 


هاتف : 00971-6-5585566 
فاكس : 00971-6-5585611 ص.ب27411 


جمشيد بن محمود بن مسعود اللقب بغياث الدين. ولد في النصف الثاني سن القرن الثامن للهجرة في مدينة 


كاشان. ولذلك يعرف بالكاشاني وبالكاشي. انتقل إلى سمرقند بدعوة من (أولغ بك) وفيها ظهر نبوغه في علوم 


الحساب والفلك والطبيعة. وني سمرقند ألف معظم كتبه. وقد توفي ابن مسعود في أوائل القرن التاسع للهجرة. 
تارك مجموعة من الؤلغات. أهمها: (كتاب زيج الخاقاني في تكميل الايلخاني).(نزهة الحدائق) في علم الفلك. 


(الرسالة الدحيطية) في تعيين نسبة محيط الدائرة إلى قطرها. (رسالة الجيب والوتر) في المثلثات. (مفتاح) الحساب 


الذ, استخده فمه الكسه. العشابة دفائدة الصف . 


تهنئة م نأسرة مجلة مكتبات . نت إك الأستاذ الدكتو ر/ محمد فتحي عبد الهاد يأستاذ الكتبات والعلومات 
بجامعة القاهرةء بمناسبة حصوله على جائزة الجامعة التقديرية في مجال العلوم الإنسانية لعام 2004 
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إيبيسه كوم 11111 


للنشر والتوزيسع وخدمات المعلومات وعء ع5 متام مكملع سمتوعتاطسط :105 


نوع الاشتراك: 


الاسم (اشتراك الأفراد): 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): اا 


العنوان البريدي ص.ب: لص ا 


أرغب/الاشتراك في عدد| __ | نسخة 


التوقيع 


لصي برس ومع حده ب دس سس وج عاص حدس م ا د هه مو جو د ص ع بج أ جا حي يح اج يو يي وج ع ع بع د ا عاج جع ا عمد ا لص عدن ا 1 
ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 
مع اتندسامط 1215_0116 :انوس 


إبببسر:ة كوم 1111 


للنشر والتوزيع وخدمات لمعلومات ععء كاعد سمتأهصم كمايق سمنامعتاطسط :"1 


| علي كأن تملاً استمارة الاشتواك ا مرفقة وفقا للقالي: ا 
| » الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيهاً مصريا في العام نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر | 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة أ 
« _الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيهاً مصرياً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 
زيع وخديات المعلويات 


)01 لوا ا ا ا إيبيس.كوم للنشر والتوزييم 


١ : 5‏ 
»_الاشتراك سات من الدول العربية بمبلغ 70 دولارافي العام - نقداً أووبشيك مصرفي بام شرك ]1559901111 


«_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا يمبلغ 45 دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة “159 


وخدمات المعلومات 


» _الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأورويا بمبلغ 90 دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة لأيبيس.كوم للنشرا 


يمكنك أيضاً القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائماً في 0110© 18158 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
إليكم إلا أهلا بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


وو 


يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتبات نت مجلدة. 


|| 

0 

ا 

| 

| ترسل كافة المراسلات باسم ٌ 
رئيس التحرير ا 

د. زين عبد الهادي ا 
ا 

0 

ا 

ا 

أ 
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0 
0 
ٌ 10001 
ا مكتبات نت 
توزيع شركة إيبيسقكوم للنشر والتوزيع وخدمات العلومات 


ٍ/ 
| 
|| 
ل رقم الإيداع: 2002/12102 


صس.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 
رمء.اتقسطهط©1015_)0011 :لتهست 


اي 


مجموعة 


66 | 0.6 لإلوع 5ج أ.لالاللالالا: د ]ذا | 801655 


111ل ذه إعارثة هنا 


للنشر والتوزية وخدمات المعلومات 


ككس 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبيس.كوم فى ديسمبر 


المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشرثقافة الإنترنت والمكتبات 


الرقمية. 
وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 
مايلى : 


. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 

" - البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت . 

“ - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصريية. 

4 - البحث عن الكتب المصرية وشحنها . 

ه - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

" - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

7 - تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. . 

- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 

هن مصروهحتها . 


حقوق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم 1١١8 - ٠٠٠١‏ © . ٍْ 


مكتيات 


0م .م زو كه اما لمانا 


الفتتاحية م زم 
مركز معلومات قومى لتطوير مصر ا 


0/0 
د. رؤوف هلال لا 8 5 


ا 


إيبس . كوم 
مستشار التحرير 
أ.د. فتحى عبد الهادى 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادى 
مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى 


إيبس . كوم 
ص. ب 547 الأورمان 
7 9 الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ث/ ف 1 

0-7 يمدسنك 
موبايل :18155605 ٠٠١‏ 
النقص]1 
طدمء.لتمسامط ©0011 1215 
ل هاا يفيف 
حم .ام :رعء دزم 1 ©2011 


أؤراق العدد 
١‏ - نظام إنسجنيا الآلى للمكتبات 


ملف العدد ا 
- دور الميتاداتا فى دعم الاسترجاع 
المفاهيمى لمصادر المعلومات 
المتاحة على الانترنت 

د. عاطف عبيد 
- تأثيرما وراء البيانات على الوصول 
إلى مصادر المعلومات المتاحة على 
الشبكة العنكبوتية 


" - واحة مكتبات. نت 


إبراهيم أحمد الدوى 


أحدث التطبيقات التكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ"د١‏ محمد فتحي عبد الهادي 


وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 


اذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير أ ا تا 


د" زين الدين عبد الهادي د رؤو 9 


مدير التحرير / 
د' رؤوف هلال م ماطف عبرو سع يكت 
مدرس المكتبات والمعلومات أ 


أثير ما 


وراء البيانات على الى 
الشيكة العذ 


عماد عيسى صالح 


مدرس المعلومات المساعد 


جامعة حلو 


تتامع. لتمتصطافة 11 طادقع 


3 


صدر العدد الأول في يناير 


0 


الحروب التى خاضها من أجل الحرية والكرامة: 


حياة خالية من المشكلات التي دوما تقابله ولا 
يجد حلا لها. سواء كانت هذه المشكلات تتعلق 


بالصحة أو التعليم: أو غيرها من المشكلات التي 


يشعر تجاهها المواطن بالضعف وقلة الحيلة. 


لعدم قد 


الذي يستطع 
الشكلة يكون قد أسهم بطريقة غير مباشرة أيضا 
في زحزحة صخرة الروتين والتخلف عن طريق 


أرى أن مصر يمكن 
أن تتطور إذا أمكن السيطرة علي جميع المشكلات 
التي تقابل مواطنيها وأمكن تحليلها ورفعها إلى 
ذوي الاختصاص للبت فيها ومتابعة تنفيذها. 
والسؤال الآن كيف نضع ذلك موضع التنفيذ؟ من 


وجود مركز معلومات قومي يمكن أن نطلق عليه 
مركز معلومات تطوير مصر يتبع لجنة عليا تابعة 
تشكل هذه اللجنة من 
الكفاءات العلمية بمصر المعروف عنهم النزاهة 
عة من الأهداف كلها 


ك حل وإزالة المشكلات والعوائق التي 


مباشرة لرئيس الجمهورية 


تحول دون رفاهية المواطن وتطوير مصرء منها 


سبيل المثال : 


دراسة واقع الخدمات الحكو 
واقتراح الأساليب المثلي التي ترضي الجماهير 


-٠‏ دراسة جميع المشكلات الجما 


أوجها واهتماماتها الموضوعية واقتراح أنسب 
وجها وا وضوعيه وافتراح 


5 بناء قواعد البيانات للمشكلات المختلفة‎ -١ 


جميع أوجه اهتمامات الجماهير 
1 جميع المشكلات التى تقابل الجما 
خلالها 


م اقتناء المواد التى يمكن من خلالها التعرف 


علي مشكا 


ورفع التقارير إلى اللجنة العليا 

+- رفع المؤشرات الختلفة عن مختلف 
اهتمامات الجماهير وأهم العوائق التي 
تواجها إلى اللجنة العليا. 


هذا المركز بنوع جديد 


دور الميتاداتا في دعم الاسترجاع المفاهيمي لمصادر 


المعلومات المتاحة على الإنترنت 


مقدمة: 
ترق جسين جرين برج 


(1316016610618) أن الإنترنت فرضت 


تحديات كثيرة على الشتغلين في قطاع المكتبات 
والمعلومات. على اعتبار كونهم جامعين ومنظمين 
ومزودين مصادر المعلومات7". ويرى الباحث أن 
مكمسن هذه التحديات تتمثل على محورين 
رئيسيين: المحور الأول هو محاولة الإنترنت 
الزج بقطاع المكتبات والمعلومات في منطقة رمادية 
يختلط فيها المتخصصون مع غيرهم من عموم 


المستفيدين. وذلك لكون الإنترنت سهلة 


الاستخدام من قبل المستفيد النهائي؛ مما رسب 


شعورا بأن الحاجة 


تتضاءل مع هذه السهولة 
في التعامل إلى تخصص يبحث جمع وتنظيم 
واسترجاع المعلومات. كذلك ظهر شعور بأنه لم 
تعد هناك حاجة لوسطاء بين منتجي المعرفة 
ومستهلكيها بعد أن تكفلت الإنترنت بنشر كل ما 
يمكن إنتاجه من المعرفة مهما كان نوعها أو 


شكلها. كما قدمت من الناحية الأخرى أماكن 


بحث تضع هذه المنتجات الفكرية أمام المستفيد 
6 


د. عاطف عبيد 


بة مركز جمعة الماجد والتراث 


درمء. اتمدصياه حال ندطاء 1 1ج 


الأول في خلق مثل هذا الشعور. وإن كانت 
ساهمت بشكل فاعل في تعزيزه. إذ أن بداية هذا 


الشعور يعود إلى ما قبل وجود 


وتحديدا في نهاية الثمانينيات وبداية التسعينيات 
الميلادية من القرن العشرين. حين ظهرت 
الاسطوانات الضوئية. وأتيحت قواعد المعلومات 
الببليوجرافي منها والنصي على هذه الاسطوانات. 
وما صاحب ذلك من وجود واجمات بحث 
تخاطب المستفيد النهائي مباشرة. أما المحور 
الثاني الذي يشكل التحدي الأكبر لقطاع المكتبات 
والمعلومات الناتج من ظهو 


اتجاه يحاول تهميش دور المتخصصين في المكتبات 


والمعلومات. والدعوة بتسليم مهام جمع تنظيم 
وبث المعرفة إلى مشتغلين في قطاعات أخرى مثل 
الهندسة والحاسب الآلى وعلماء اللغويات 
لز0015 2نآ 


قطاع المكتبات والمعلومات على وشك 


الاختفاء من الصورة بكاملها'. في سياق النقلة 


النوعية التي دثتها الإنترنت وتقن 
جتمع المعلومات أو المعرفة على وجه أدق. ويرى 


لويس ماي شان 011817 18131 015[ فى 
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محاولة منه لقارنة بيئة الإنترنت ببيئة المكتبات 
التقليدية: حيث يرى أن المكتبات بضورتها 
التقليدية قد حصل لإجراءاتها نوعاً من العايرة 
على مدار السنين: كما تم تطوير واختبار الوسائل 
المستعان بها في تنظيم المقدرات الفكرية للمكتبة 
التقليدية. والتي تكفل كل من المفهرسين 
والمكشفين بمسئولية التعريف والتوصيف لمصادر 
المعلومات بالمكتبة التقليدية من خلال تقديم 
فهارس وكشافات تعكس المحتوى الفكري لهذه 
المكتبات. يقابل ذلك من الناحية الأخرى أن 


لا تزال قيد التجارب والتطوير. 
الأمر الذي يعني أن طرق توصيف وتنظيم 
العلومات المتاحة على الإنترنت تحتاج إلى وقت 
لتتطور فيه حتى يتم التوصل إلى أنسب وأكفأ 
السبل اللازمة لذلك 9, 

ويرى الباحث أن ظهور الإنترنت في قطاع 
المكتبات والمعلومات كظهور المضادات الحيوية في 
عالم الطب. وليس هذا التشبيه من باب الولع 
بهذا الوسيط العنكبوتي. وإنما لوجود قواسم 
شتركة توجب الشبه بينه وبين اللضادات 
الحيوية . فاللضادات الحيوية ظهرت وانتشرت 
وذاع صيتها بين الأطباء وأنصاف الأطباء. وبين 
المرضى وأنصاف المرضى؛ وأصبحت المضادات 
الحيوية عقار ضروري في كل وصفة دواء: ومع 
ذلك فإن محاذير استخدامها. وجدواها. وحقيقة 
موقفها من صحة الإنسان لا يعرف عنه كثيرون 
كذلك الحال في الإنترنت التي شاعت وذاع 
صيتها بين الباحثين عن المعلومات وبين أنصاف 


الباحثين عنهاء لكن حقيقة الفائدة: وطبيعة 


الدور الث تلعبَه الإنتزنت لا يزال مخبوء1 تحت 


موجه من الولع بهذا الوسيط الجديد 


نت قربا أو بعد من هذه 


وأياً كان موقع | 
التهويمات. والاتهامات. وحتى المغازلات. فلابد 
أن تتعافل المكتبات ومرافق المعلوفات معه دون 
تهميش. أو تهويل للفائدة المنتظرة منله. وحتى 
تجند المكتبات ومرافق المعلؤومات مزايا هذا 
الوسيط: وتتحاشى عيوبه . فلا بد بادئ ذي بدء 
الوقوف على حقيقة موقف هذا الوسيط من عملية 
جمع وتنظيم وحفظ الإنتاج الفكري. ولن يأتي 
مثل هذا التحديد إلا من خلال مجموعة من 
الدراسات والبحوث التي تركز على القيمة 
النوعية لدور الإنترنت على خريطة العمل 
المعلوماتي. كذلك للتأكيد على القيمة النوعية 
لأدوات المكتبات وما يمكن أن تلعبه في تعزيز دور 
الإنترنت كنظام معلومات. 

ويرى الباحث أن الإنترنت تحمل ذات 
الأطر الفلسفية التي يعتمد عليها أي نظام 
استرجاع للمعلومات من حيث إن هناك معلومات 
بغض النظر عن نوعها وكميتها وجودتها. يتم 
نشرها على الإنترنت بغض النظر عن من يقوم 
بعملية النشر هذه. ثم تجري على هذه المعلومات 
المنشورة بعض العمليات المنظمة لها بغض النظر 
عن القائمين بهذه العمليات. وطرق التنظيم المتبعة 
وكفاءة هذه الطرق. ثم تستخدم المعلومات 
المنشورة: بعد تنظيمها. من قبل مستفيدين بغض 
النظر عن نوعياتهم ومؤهلاتهم وكيفية الاستفادة 


ومعدلات الاستفادة ومدى رضى المستفيدين لهذه 


المعلومات من عدمه. 
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الاسترجاع المفاهيمي على الإنترنت: يرى 
الباحث أن المأتى الموضوعي في عملية البحث عن 
العرفة هو حجر الزاوية في عَمليَة البيحنق هذه. 
والموضوع هو الثابت الوحيد في عناصر اليبحث عن 
المعرفة ؛ فمن الأوعية المعرفية من لا عنوان لهاء 
ومنها من لا مؤلف لها. كذلك هناك من الأوعية 
غير معروفة جهة نشرهاء أو حتى تاريخ النشر. 
لكن لا يمكن لمادة معرفية أن تكون دون موضوع. 
وذلك ببساطة لأن الوضوع هو مقصد عملية 
التأليف. أو أنه هدف العملية التي أنتجت 
بموجبها هذه المعرفة. حتى الباحث الذي يبحث 
عن مادة باسم مؤلفها. فهو في الحقيقة يبحث عن 
موضوع ما بدلالة مؤلقه ". أو عنوانه. أو من قام 
على نشره. وفي سياق تأكيدهما على اللأتى 
الموضوعي كسلوك أساسي للبحث عن المعرفة 
يؤكد شعبان خليفة ومحمد العايدي على أن 
المأتى اموضوعي هو المحك الحقيقي لملكتبات 
العصر الحديث. حيث أنه يمشل سبب قصد 
الرواد للمكتبات بنسبة 5٠‏ من أسباب ارتياد 
المكتبات ومراكز المعلومات. كما أن النسبة العالية 
من الاستخدامات تجنح نحو البحث عن مواد 


ر عن دؤلفها أو 


وفي محاولة للتخلص من ما قد تكتنفه عملية 
البحث بالكلمات من مشكلات تؤثر سلبيا على 


القيمة الإجمالية لعملية البحث عن المعر 


يتصدر جدلة القضايا المتعلقة برفء ‏ 


بوصفها نظاماً معلوماتياً: يبرز توجه يعتمد على 
البحث عن المفاهيم لا الكلمات. بمعنى أن عملية 
اليحث هذه لا تلهث وراء كلمات بعينها يحتمل 
وجودها بعشرات الصور والحروف واللغات: إنما 
يعتمد هذا التوجه على البحث عن المعاني أو 
المفاهيم التي تشتمل عليها الوثيقة بغض النظر عن 
كيغية تمثيل هذه المفاهيم نصيا أو رمزيا. ظهر 


بنتيجة إيجابية خلال البحث عن كلمة أو 


مجموعة كلمات+ فلا يعنتى ذلك أن كل ما يبحث 


عنه المستفيد قد وقع في جعبته. والسبب وراء 


ذلك هو أن نوعا ما من الهدر يقع عند التعبير عن 
المفاهيم باستخدام الكلمات في مرحلة التكشيف. 


ونوعا آخر من الهدر قد يقع عن استر 


الكلمات المعبرة عن اللفهو 
تقنية تتعلق بنظام الاسترجاع. أو حواجز لغوية: 


أو عدم ألغة لدى المستفيد النها 


هذا التوجه. كما ذهب ” وليام 


تن اننا 
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أولاً._الاسترجاع العتمد على المفاهيم: نّم كل 
من “هيلي - ماي هاف 3[1/!-11616 
112877 “ وزميله تانيل - لوري لوبي 
أاناا 011اة.آ-[1326” محركات 
البحث من حيث اعتمادها على تقنيات 
الاسترجاع المفاهيمي إلى صنفين: 
)١‏ محركات بحث تعتمد تقنيات بحث بدلالة 
الكلمات. 
)١‏ محركات بحث تعتمد تقنيات الاسترجاع 
المفاهيمي. 
وقد خلصا الباحثان في مسح لهما إلى سيطرة 
النوع الأول على محركات البحث. وأن من جملة 
محرك بحث:. وجد أن 1 منهم فقط تعتمد 
تقنيات الاسترجاع المفاهيمي . كما خلص 
الباحثان أن هذه السيطرة لتقنيات الاسترجاع غير 
الفاهيمية هي السبب وراء تدني معدلات التحقيق 
والاستدعاء. وما لذلك"فن أثر مباشر على جودة 
استرجاع المعلومات من على الإنترنت . 
هذا وتلعب المكانز دوراً رئيسياً في الاسترجاع 
المفاهيمي: وذلك من خلال اعتماد نظم الاسترجاع 
المفاهيمية على المكانز بصورة مباشرة في تكوين 
الهيكل المفاهيمي الذي هو عصب هذه التقنية: أو 
أنها تعتمد في تكوين هذا الميكل على تقنيات 
تعتمد الأخيرة على المكانز في الأصل". 
ومن بين عينة البحث المسح الميداني لمحركات 
البحث المفاهيمية. وجد أن اثنان منها تعتمد على 
الكانز بصورة مباشرة هما محرك بحسث 
خا خالا مط 
ا 


كما وجد أن خمسة من هذه العينة تعتمد على 


تقنية الانتولوجي :. كما وجد أن ثلاثة مخركات 
بحث تعتمد على تقنية الشبكات الدلالية: في 
حين وجد أن مخرك بحث واحد من ضمن هذه 
العينة يعتمد على التاكسونميز: ومحرك آخر 
يغتمد على قاعدة معرفية تحتوي على 3000 
مصطلح و60٠150‏ علاقة مغاهيمية”. 
ثانياً.التكشيف المفاهيمي: التكشيف المفاهيمي هو 
عملية تعيين للمحتوى المعرفي للوثائق 
بمصطلحات لا يشترط أن تحتوي الوا 
محل التكشف عليها. وتلعب المكانز دوراً 


هاما ف هذا النوع من التكشيف؛ والذي يطلق 

عليه التكشيف المقيد نسبة لاعتماده على 

مغردات مقيدة او مضبوطة* 

بقى القول إن التكشيف كان: قبل ظهور 
الإنترنت: قرين لكلمة الاسترجاع. وبالتالي فإن 
التكشيف المفاهيمي: يفترض أن يكون قرين 
الاسترجاع المفاهيمي. أما الآن: فيرى الباحث أن 
الأمر قد اختلف كثيراً. فكل تكشيف جيد يتبعه 
استرجاع جيد. لكن الاسترجاع الجيد: لم يعد 
بالضرورة أن يكون متكثاً على تكشيف جيد. 
بمعنى آخرء إذا كان المشتغلون بقطاع المكتبات 
والمعلومات يركزون على التكشيف كأساس 
للاسترجاع الجيد؛ فسوف يكون التسليم بهذه 
الفرضية: من باب دفن الرؤوس في الرمال. فقد 
ظهرت تقنيات استرجاع لا تعتمد على إخضاع 


الوثائق إلى عملية التكشيف. فبيثة النص الكامل. 


وتقنيات اللغة الطبيعية: والحجم الهائل للوثائق 
الإلكترونية : الذي يستحيل القول بأن كل وثيقة 
الآن على الشيكة لابد أن يتلمسها المكشف بيده ٠‏ 
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كل ذلك أدى إلى إفراز تؤجه وتقنيات» لا ترفض 
إجمالاً عملية التكشيف بمفهومها القديمء وإنما 
عززت عملية الاسترجاع بصورة قد تضع 
المكتبيات في حرج ما لم يستوعبوا حجم المشكلة 
وأبعادها . وقد لا يكون عند أصحاب هذا التوجه 
انية في الاستغناء المطلق عن عمليات التكشيف؛ 
إلا أن تقاعس العاملين في مجال المكتبات 
والمعلومات على تطوير أدواتهم قد يفوت فرصة 
الاستفادة من خبرات التكشيف التقليدي في رفد 
الإنترنت بنظريات مدروسة تتكئ عليها أي 
تحاول السيطرة على 
الإنتاج الفكري المنشور على هذا الوسيط 
العنكبوتي 

النظم المعرفية والضبط الاستنادي: المقصود 
بالنظم المعرفية هي تلك النظم التي تسعى إلى 


رفع معدلات الإفادة من المعلومات عن طريق 


نظرية أو تقنية مر 


معرفة. وقد اقترن اسم الأنظمة المعرفية بالصورة 


الرقمية للمعلومات. بينما ينحسر الوجه التقليدي 
من هذا المصطلح على كل الممارسات المستخدمة في 
المكتبة التقليدية. وما يهم الدراسة الحالية في هذا 
السياق هو مدى اعتماد هذه النظم على أدوات 
التنظيم الموضوعي للمعرفة. وقد عرض ” جيل 
هودج 110082 0811 " أنواع النظم ام 


بدلالة أدوات الضبط الاستنادي المعتمدة عليها 

هذه النظم كما يلي '': 

© نظم معرفية تعتمد على ملفات استناد غير 
موضوعية: وتعتمد هذه النظم على قوائم 


للمؤلفين والبلدان والمدن وقوائم الأماكن 


مس والسادى (مايو/ 


والقواميس واللمعاجم والمسارد اللزودة 
بتعريفات عن المصطلحات. 


©» نظم تعتمد على خطط التصنيف والكتل 
الموضوعية العريضة: وتعتمد هذه النظم على 
قوائم رؤوس الموضوعات العامة. وخطط 


أساسا هذه النظم على المكانز والشبكا 
الدلالية وتقنيات الأنتولويجيا في عملية 
تحديد العلاقة بين المفاهيم المكونة للمحتوى 
الموضوعي لهذه الشبكة. 


الميتاداتا والاسترجاع المفاهيمي 


ن استخدام 


بدائل الوثيقة كوسيلة للتعبير عن نفسها فكرة 


قديمة قدم بطاقات الفهرسة سواء 
في شقها الوصفي أو فيما يخص الشق الموضوعي 
من بطاقة الفهرسة حيث بتم صياغة موضوعات 
الوعاء بصورة لفظية مستقاة من قوائم رؤوس 
الموضوعات أو المكانز. أو بصورة رمزية مستقاة من 
خطط التصنيف. وبعد شيوع الإنترنت كوسيط 
لنشر المصادر الإلكترونية. برزت الحاجة إلى 
مراجعة الممارسات التقليدية المستخدمة في التعبير 
عن المصادر المعرفية بشكلها غير التقليدي''. ومن 
هنا انطلقت فكرة الميتاداتا. التي تعد من وجهة 
نظر الباحث. امتداد منطقي وطبيعي لبطاقة 
الفهرسة التقليدية. جاء ليقوم بوظائف جديدة 
تتناسب وملامح البيئة الجديدة. كما أن الباحث 


يمكن أن يطلق على الميتاداتا أنها “فهرسة أثناء 
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النشر” حيث يتم عمل الميتاداتا للوثيقة عند 
تخليقهاء أو قبل نشرها عموماً. 

هذا وتساهم اميتاداتا في تعزيز مفهوم 
الاسترجاع المفاهيمي من خلال عملية الضبط 
الاستنادي التي ترتكز عليه الميتاداتا في فكرة 
عملها الرئيسية. حيث يمكن أن تتخطى عملية 
الاسترجاع حاجز اللغة عن طريق الميتاداتا 
المستندة على أدوات مضبوطة متعددة اللغات. 
كذلك يمكن أن تتوغل عملية الاسترجاع داخل 
المواد غير النصية عن طريق الميتاداتا الملحقة بهذه 
المواد غير النصية من أصوات وصور ورسومات 
ومجسمات وغيرها. 

الضبط الاستنادي في الميتاداتا: من جملة 
خمسة عشر عنصراً في معيار دبلن كور: يحتاج 
٠‏ عنصراً من هذه العناصر إلى ضبط استنادي؛ أو 
بطريقة أخرى يمكن القول بأنه باستثناء عنصري 
العنوان والوصف. تحتاج بقية العناصر إلى ضبط 
استنادي. حتى حقل التاريخ محتاج إلى ضبط من 
قائمة صيغ للتاريخ: وإن كانت قليلة. غير أن 
الضبط الاستنادي للموضوع يظل سيد الموقف. 

موقع الموضوع على خريطة الميتاداتا:يمشل 
ا موضوع حجر الزاوية 3 بناء الميتاداتا. ولم يعثر 
الباحث على معيار واحد من معايير الميتاداتا 
خلت عناصرها من عنصر الموضوع. بغض النظر 
عن طريقة التعبير عن هذا الموضوع سواء كان 
بالرمز متمثلاً في رقم التصنيف: أو باستخدام 
ألفاظ مضبوطة كانت أو حرة.. وقد تقدمت 
جمعية “مقتنيات المكتبات والخدمات 
الفنية“0015آ4” 85501360013 116 
عه و5صمناءء0011 اإنةتطن1 :ه10 


وعع ع5 أوعتمناءعع 1 ) في الاجتصاع 
السنوي لجمعية المكتبات الأمريكية عام 1591: 
بطلب للجنة التحليل المؤوضوعي ببحث موقع 
الموضوع على خريطة الميتاداتا. وقامت بدورها 
لجنة التحليل اللموضوعي بتشكيل لجنتين 
فرعيتين: الأولى تبحث علاقة الميتاداتا بموضوع 
المادة في شكله النصيء بينما اختصت اللجنة 
الفرعية الثانية ببحث علاقة الميتاداتا ببوضوع 
المادة في صورته الرمزية (التصنيف). هذاء وقد 
صدرت مسودة لتقرير اللجنتين في عام 01999 
بينما قدم التقرير في صورته النهائية في المؤتمر 
السنوي لجمعية المكتبات الأمريكية بسان 
فرانسيسكوا". 

من ناحيته: قا "بيكي سيلبرتسون 
عط 01 /ا8601 ” بتتبع عنصر 
الموضوع في ؟١‏ معياراً للميتاداتا ( ,11/11 © 
0/1 ,0100 ,آ/ا-دا1ع ,لمت 
01/1 ,24018 ,12805 ,6115© 
14 ,1181 ,1804105. ولم يذكر خلو 
معيار واحد منها على عنصر الموضوع"". 

موقع الموضيع في معيار ( دبلن 
كورع001) 101101112 ): يعد هذا المعيار من 
أشهر معايير الميتاداتا المتاحة حالياً؛. وقد 
اعتمدتها المنظمة الوطنية الأمريكية للتقييس 
(11150 ) كمواصفة وطنية برقم 2,601 
في سبتمير عام الخد 

يشتمل معيار ديلن على ٠١‏ عنصراً تتكفل 
في مجملهاء أو هكذا يغترض, بالتعبير عن الوثيقة 
الفعلية. وبالطبع من بين هذه العاصر يوجد عنصر 


الموضوع ؛ حيث يحتل العناصر رقم ا. 4: ه من 


دور الميتاداتا ني دعم الاسترجاع المفاهيمي لمصادر المعلومات 


مكتبات90 نت 


مجموع عناصر معيار ديلن. أما الغنصر رقم * فقد 
خصص للكلمات الافتتاحية: أو ما يسمى بالنص 
الحر. وقد خصص العنصر رقم ؛ للتعبير عن 
موضوع الوثيقة من خلال قائمة نص مقيد. وقد 
أدرجت قائمة منسدلة تشتمل على بعض قوائم 
اللغة المضبوطة من مكانز أو قوائم رؤوس 
موضوعات منها العام ومنها المتخصص. وقد جاءت 
قائمة رؤوس الموضوعات الخاصة بمكتبة 
الكونجرس في صدارة القائمة المرشحة. أما 
العنصر رقم ه فقد خصص للتعبير عن المحتوى 
الموضوعي باستخدام رموز تصنيف مستقاة من 
خطة تصنيف؛ وقد تصدر تصنيف ديوي العشري 
قائمة خطط التصنيف المرشحة. وذكرت “ديانا 
هيلمان 111111131111 1018116 “ أن اعتماد 
معيار دبلن على النص المقيد من شأنه تحسين 
نتائج البحث. نظرأً لما يسببه النص المقيد من 
وحدة وثبات في التعامل مع الصطلحات الأمر 
الذي لا تكفله عملية التكشيف باستخدام النص 
الحر فضلاً عن أن الاعتماد على نص جاهز يقلل 
من الأخطاء الإملاثية إلى حد كبير.'. وقد قام 
“تراجوت كوتش 140011 101 ) بتجميع 
عدد من المكائز وخطط التصنيف المتاحة على 
الإنترنت. ويمكن الاسئناس بها في عملية رفد 
معيار دبلن بمصطلحات أو رموز تصنيف 
معتمدة١٠‏ ويعرف معيار ( دبلن كور 101011112 
2016 ) عنصر الموضوع على أنه ممثل للمحتوى 


الموضوعي للوثيقة سواء برمز تصنيف أو كلمة أو 


مجموعة كلمات” 


بطريقتين: إما باستخدام رموز تصنيف. أو 

باستخدام ألفاظ ويتم التعبير عن الموضوع اعتمادا 

على الألفاظ بالطرق التالية : 

)١1(‏ التعبير عن المحتوى الموضوعي بألفاظ حرة 
وتكون من النص أو من أي مكان بشرط أن 
تستند على أداة أو قائمة من قوائم اللغة 
المضبوطة. وتحمل هذه الطريقة كل ما تحمله 


مفردات اللغة الطبيعة من عيوب تؤثر سلبيا 


على عملية الاسترجاع. وفي دراسته التجريبية 
لواقع الميتاداتا في الصادر الإلكترونية 
العربية ؛ وجد شريف كامل شاهين أن 58 
مصدرا ما نسبته 40,0/ من العينة الكلية 
للدراسة تستخدم كلمات مفتاحية للدلالة 
على الموضوع. وقد انطوى هذا الاستخدام 
على بعض من الممارسات الخاطثة كانت في 
"الحالة الأولي: تسجيل بيانات لا تتفق 
طبيعتها أو نوعيتها مع طبيعة ونوعية البيانات 
التي يجب أن تدون في هذا العنصر من كلمات 
دالة أو مفتاحية تعكس موضوع المصدر.ففي المثال 
التالي تم الإعلان عن أحد أنشطة المؤسسة وتاريخ 
نشأتها بدلا عن الموضوع 
"امع زطناك.0)0]"عع 7و0 ماع > 
خ2ط عط هم عدرمعاء /لا "حا معامرون 
:5ن 1أأع0]3© زع زواع /ل[ 
:لالكة لطع تروط مز وععدع ]121 
اكت 
فاق 101.01 كصملكه ا تمع دره©) 
بككلطاآ نمق 11.01 أبوحام 
:05111 لهمونعع 2 خملا 
17-19 بدعسناءععل8 خ٠طظ‏ بامنووما 
35 خ”ط8 ع1 :2002 لإتقناصول 


10 2 35 1971 ضز لعل0تناه1 
مدع تلع ممتامنووع عط 01 
5ع لاناعء ز0 عط كان بجاعزء50 
<01 
الحالة الثانية: تسجيل كم هائل من 
الكلمات دون أية ضوابط سعياً وراء تحقيق أعلى 
معدلات وصول للمصدر . وأمثلة ذلك الحالة 
الآتية : 
"أعء زطانا1200.5"-221726 4أع 10> 
بمهصواعا زعترعووع"ح امع ررم 
:21001 بأقدع بالساعط زطهئة 
زععدعاع5 زتتة زعوعصواع1 :80:10 
:م بطعلزوم تكاعة بععلع 1 نلامص! 
بتقصسط تبامامء مامه بمملهطء 
0110© :55وع052ا0أ605 
216205 بده 12101 زووعمع مام 
بأ0هط بوعاعة ولإأاعزء50 يعالطا 
:05105 زعتنتانا؟ بدمنغوء نتاطتام 
بعل عامقء زعورع الما 
جأهعع بالناعع0 بلدا أ رعاموء 
251 زتتلناة جحدده :00م طترع طامط 
زعلع120 زعلتعاأمدوعط زعترعامعء 
زعنا110ع201ع بع تاعامج زعتر 1501 
ولع قط[ بع11! بجعأو رمم 010 
611101 زووع زع:211/01 
ه21 متمعغرمء جره لها مععرمء 
زل500 زع اأطناى بمملغهءطاة 
81 ونإصه 112101 نمه 11201 
ولاتام050ع) 8ط ونج5[1ئة8121 
ألم :5011 بهع0ئ8 بعص الل 
جلقعناعةم زعزو مهاعم 
110 :012510115 علا 
بلصماع بتعطاعة بتعطاء بلوأمعصر 
:5101 زعتنااعع1 زعوتنامء 
0< "تعصصا بطاهم جتعامهدر 
كما توجد حالة أخرى نهجت نفس الطريق 


السابق.و لكن وللأسف في اتجاه خاطئ تماماً. 


فيبدو ان مد م الصدر لم ي تفسر عن مضمون آد 


محتوى الموقع + ولذلك قام بتسجيل عدد كبير 
من المصطلحات المعبرة عن موضوعات وأنشطة لا 
وجود لها نهائياً في مصدر المعلؤمات. فعلي الرغم 
من أن المصدر قد تخصص في التداوي الطبي .إلا 


أن الكلمات الواردة أمام هذا العنصر قد تضمنت: 


موسيقي ٠‏ وقرصنة 
تشغيل. ولغات برمجة... كما يلي: 
"أعء زطنا00.5[]"ععتهم مأعد> 
لاع[ بوللاع زواع [ل "حا ررع ]ررم 
بلع 10مصطاعع] بنع ه[مصطاعع]” بجع لح 
جعكلنالظا زوعد لمع زوعمزالوء1]1 
ع كلناصملام زعكلن!<-2ط بعابم 
نمكاعء 6 باععع باعع0 بعاناص-مطام 
جاع اعفط جترعاعة]آ بواعمعع 
بعاناصارآ بورع اعقط بورعاع 11 
+1005 :120015/الا باصا 
ج01 /لكأ501 زع21 5015 
:1020 :1001111030 
عع :010205/خاه0 :12013210205 
أ1نامحم00 بعع2 بططعط 
:23 :1/153 بلطن لتحم 
1*0 :10111 جلتنالا0 1 
جلاع انط ملاع | اياظ رتم1 
:23105 :5021035 نلتدهط :80310 
ولا اناد إلإعلا1ناك بطم بططط 
دع مصحط 00 زاعممعء! باعممع عا[ 
ات ا 6 
:لمم نلهمه8 بزمأمع تتمرمن 
:اع07 زعم 0 :مله :60102 
جع 01012 مم0 زعم 501 
00 زع16نا6750م0 زع10نا0 قتعم 0 
جعتة /7ا501 عع" جع0 50101 
جعتة تتا موعع "1 زعنه تاألأمدعه ]1 
بناصع :لآ[01 بعته امد عع 
جع25ع11 زعقمعع انآ زامع :61 
بالقنا بطلم* 13آللانا برلمتا 


٠‏ وبرمجيات مجانية ونظم 


عم الاسترجاع المناهيمي لمصادر المعلومات على الإتترنت” 


مكتبات90 نت 


51 :501 :213:501 :2/39:5001 
:028635 زع1238825 بع10268535 
لم5 بععلةلصهمصم زععلدعلصة/1 
بأقط لع بغ للع5 غ81 

:515 بعنهتكاعة51 زعت تكاء513 
بقةأطاعل زمدتماء12آ زع5ناد زظادنا5 
:0ع :01/013118 بعصسمم 0 
بعلا نعاطلا بعل1 

بألا تتمعاطع تلدع بادع صسمعقطاع نامظا 
بع الأعه معام زع نانلوء رعام] 
210111111 :31211118 رع 110 
:9107© زع جاع تاعدء بعخرع عوط 
اء/اا بوع217ع زوع تة0 زعطروع 
بعماطء/1لا بعازو اعنن عازه 

امنا بع ماع10 بعمآاء177 

ا <" تناع :10آنا © 

الحالة الثالشة: تسجيل كلمات وأرقام قد 


تكون رموز ذات دلالة ما للعصمم أو اللؤسسة .إلا 
أنها في سياق الكلمات الدالة عن الموضوع وفي 
داخل إطار تسجيلة واصفات بيانات المصدر لا 


معني لها . ومثال ذلك الحالة التالية: 


"اعء زان100.5"-ع112116 28> 
:اماه -]6011]611داره 1١6‏ :ياك 01 
+15 بن 1508.الصرفية ‏ إلإ00] 


:هه البرمجة ه100 ؛لهندسة 1504.لحصول 
١877‏ ؛كتوراه ١675‏ ؛ لتصوير ١65105‏ + لتدريس 

:هه التربية ه50١‏ ؛لالكترونية :تالوج 
0 بمشاهدة:15.0 1076[ :2810615 نا 


وهاه ليندسية هلاه١‏ ,للغات ١5708‏ + عليم 


5د اإترع-طل1 “لمكن :0:0 


54 أجوبة هلاه؛ لحاسبة8١1‏ تقدم 
٠5‏ لعلمية:4 1١‏ :1111618601176 الكتروني 
هه , لتعليمية:5 ١61‏ :41116110211 لاستث 


:00010153 ج0111 
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جلك اعتكت] تزمء 1/1060 
لادارة 
4 بلمدرسين<ه07ه١‏ :5[12655لا 
الحالة الرابعة: تسجيل كلمات مفتاحية 
عربية في الشكل المرومن(بالحروف اللاتينية) 
"عع طناك 000] "حم تيون مام > 
ألهلانا بتطاقطنة3 مزا/ا"حامعامن 
5301 دنكط بتخصدد عمقطعنر] بل زدلح 
باتقط؟811-1 مال نا/ا باع /ا-الم 
بلقطة 1 [1خاطو6لا ها 
خط نط0 بصمصصك 7200 جلوالهل11 
23> كلها )مادا :11007-اى 
1 جنك داك لو6 بطة7 عه -الم 
علا بطه حلط :11111 بطقصهه30 
صنلا تأبامطك-ناذ1 بلهة113 عه7 
ولا باععطاع 11 ب7عع !]-الم اهمه 
أله لهاك متاة بز 5371 
11 مصتالا بزللهلا 
القع 4/ا بتمتغحصيداوداط 
جلع0256 [38222 بطقطنة3 أسمؤلمكا 
طملدظ متاخ بز -لى الطمادللة 
<" راع ك-اخ علج ا بطقاات 
)١ (‏ الاعتماد على لغة مضبوطة: يقصد باللغة 
المضبوطة أو المقيدة هنا كل عملية تو 
موضوعي تتكيء على قائمة موضوعية معدة 
سلفا. سواء كانت خطة تصنيف أو مكائز أو 
أو قوائم رؤوس موضوعات أو خرائط 


رؤوس 


لالية 


وتستخدم خطط التصنيف لتوصيف 


الموضوع 5 الميتاداتا في حقل التصنيف. في 


حين تلعب المكانز دورا هاما في رفد الميتاداتا 


مكتبات9 نت 


مكنز؛ وقد اعتمدت اليتاداتا الخاصة ببوابة 
المواد التربوية ( 0] /[02314618/8 21126 
لو انا 20281ع نل 
'0117' ) في عملية التوصيف الموضوءً 

على مجموعة مصطلحات تحت ١١‏ فئة 
موضوعية عريضة"'. وإذا كانت وظائف 
الميتاداتا أربعة كما ذكرها القائمون على 
معيار”دبلن كورع001) 111]طلا(1 ". فإن 
ثالث وظيفة للميتاداتا من وجهة نظرهم هي 
الحصول على معدلات تحقيق أعلى من تلك 
الستخدمة لتقنية تكشيف النص الحر.ٍ 
والسبب وراء ذلك يكمن بالطبع في اعتماد 
الميتاداتا على مفردات مضبوطة '. هذاء وقد 
أقيمت في مدرسة علوم المعلومات بجامعة 
بيتسبرج في 15 يوليو عام 1941 ورشة عمل 
حول علاقة المكانز بالميتاداتا. وقد جاء ضمن 
أهداف هذه الورشة رصد لعلاقة الميتاداتا 
بالمكائز بوصف الأخيرة أداة من أدوات ضيط 
المحتوى للميتاداتا. وقد قدمت في هذد 
الورشة سبعة عروض ركزت في مجملها على 
مظان الاستفادة من المكانز في تفعيل دور 
الميتاداتا '' وقد وجد "بيكي سيلبرتسون 

7 لإكاع86 ” في دراسته أن 
ثلاثة معايير فقط للميتاداتا ( ,1101© 
114 ,01(0]) يحتوي عنصر 
الموضوع فيها على نص حر غير مقيد. كما 
وجد أن معيار رابع 5ل لا يوجد يه 
مكان للتعبير عن الموضوع بنص مقيد. ولا 
تنصح باستخدام النص المقيد للتعبير عن 
موضيع الوثيقة الأصلية”. وقد جاءت 


التوصية الخامسة في تقرير لجنة التحليل 
الموضوعي بجمعية اللكتبات الأمريكية لتؤكد 
على بناء وتطوير المكانز لرفد الميتاداتا 
بنصوص مقيدة. كما حدد التقرير ذاته 
الصادر التي يمكن الاستثناس بهاني 
استخدام المكانز في الميتاداتا كما يلي: إما 
الاعتماد على أداة موجودة بالفعل؛ أو إجراء 
تعديل على أداة موجودة بالفعل: أو بناء 
أداة جديدة؛ كما أوصت اللجنة بإمكانية 
الاستعانة بأكثر من مصدر للنصوص المقيدة, 
بشرط وجود آلية تضمن الاستفادة من هذه 
التعددية دون تشويه لأي من المصادر"'. 

ولعل الدور الذي يمكن أن يلعبه النص 
المقيد في الميتاداتا هو الذي رشحه ليكون أحد 
ثلاثة أسئلة طرحتها "جيسيكا بيلستيد 
وزميلتها سوزان فيلدمان 655108[ 
520501 200 115120 
17 ” في سياق مستقبل الميتاداتا : 


حيث سألتا عن مدى وجود أدوات لغة 
مقيدة كافية لتستوعب المحتوى الموضوعي 


الذي يفترض أن تغطيه معايير الميتاداتا''. 


( ؟) المزاوجة في استخدام اللغة الطبيعية واللغة 


الضبوطة في التعبير عن موضوعات الوثيقة 
خلص “بيكي سيليرتسون لإكأع86 
ده سوعط 01 * إلى أن معظم معايير 


الميتاداتا تتبنى مبدأ المزاوجة بين النص الحر 
والمقيد”'. وقد جاءت أول توصية لتقرير لجنة 
التحليل الموضوعي بجمعية المكتبات 


الأمريكية بضرورة المزاوجة بين النص الحر 


مكتبات©9 نت 


والنص المقيد في عنصر الموضوع: كما نوهت 
إلى أن وَبرعْم من السند الفلسفي الذي 


يستند عليه النص المقيد؛ إلا أز 


. واستشهد التقرير بممارسة كل من 


مكتبة الكونجرس. والمكتبة القومية الطبية 
ومركز المصادر التربوية (إريك 816100 ) 
حيث تستخدم هذه المكتبات كل من النص 
الحسر والنص المقيد في تسجيلاتهم 
الببليوجرافية؛ كما رأت اللجنة أن في مثل 
هذه المزاوجة بين النص الحر والنص المقيد 
فائدة في تحقيق مستوى التخد يد 
المطلوب"" 
دور الميتاداتا في تخطي الحواجز اللغوية: 
باستخدام أدوات الضبط الاستنادي الموضوعي 
متعددة اللغات في حقل الموضوع في الميتاداتا. 
يمكن من خلال ذلك تخطي الحواجز اللغوية 
الموجودة بين الوثائق والأوعية متعددة اللغات 
والثقافات. ولعل تجربة الاتحاد الأوربي في عمل 
بواية موضوعية قائمة على أدوات استناد 
موضوعية متعددة اللغات اكبر دليل على ذلك 
دور الميتاداتا 9 استرجاع المواد غير النصية 


يشبه الباحث المواد غير النصية بفئة ذوى 


الاحتياجات الخاصة في المجتمع , لأنه إذا كان 


النص يملك حرية التعبير عن نفسه بحكم كونه 


نصاء تماماً كما يملك الأسوياء التعبير 


أنفسهم ؛ إلا أن المواد غير النصية:لا تملك هذه 
المهارة. بحكم نوعها غير النضي. تماما 
كالشخص المعاق الذي يحتاج لمن يفوضه في 
التعبير عن نفسه بأي صورة كانت أو على أي 


مستوى. وقد ورثت هذه الإعاقة عند المواد غير 
النصية ما يسمى بالفجوة الدلالية والتي يمكن 


تعريفها بكمية ما يتم هدره من دلالات معرفية 


تؤدي إلى عدم تطابق بين ما تحتويه المادة فعلا 


من دلالات معرفية. وما يظهر من هذه الدلالات 


غير أن وجود فجوة دلالية عند المواد غير 
النصية ليس بالأمر الذي انفردت به هذه المواد. 
وليس معنى ذلك أن المواد النصية لا يوجد بها 
هذد الفجوة. فهذا غير صحيح . فالفجوة الدلالية 


النوعين: لكن وجودها نسبيا ٠‏ حيث 


تبلغ هذه الفجوة أقصى اتساع لها في المواد غير 
النصية؛ بينما تضيق عن ذلك في المواد النصية 
بحكم طبيعتها النصيةإذا كان النص. بكل 
مقوماته وسلطته على محركات البحث المصممة 
أصلا لأجله. إذا كان رغم ذلك كله بحاجة إلى 
الميتاداتا كما اتضح في سطور نابقة. فما بال 
الوسائط المتعددة. وإذا كانت تعد الميتاداتا عامل 
مساعد في استرجاع المواد النصية, من شأنه رفع 
كفاءة البحث في هذه النصوص . فإن الباحث يرى 
أن استخدام الميتاداتا ف استرجاع الوسائط المتعددة 
يعد عابلا أساسيا لاسترجاع هذه المواد. ويلحق 


بالمواد غير النصية بطاقة الميتاداتا. والتي يفترض 


مكتبات©9 نت 


فيها أن تعبر عن محتوى هذه المواد غير النصية. 
وتتوجه محركات البح ث إلى هذه اميتاداتا 
للبحث عن المواد المراد البحث عنهاء وإظهار 
هذه المواد للباحث النهائي: إذا تطابقت حاجاته 
مع اللوجود داخل هذه البطاقات . ومعنى ذلك 
أن كفاءة استرجاع المواد غير النصية مرهونة 
بمدى نجاح بدائلها في التعبير عنها. ويرى رالف 
إن هذه البطاقات تحتوى عادة على المسؤول 
فكريا عن المادة: وملخصها وبعض الكلمات 
المفتاحية المنتقاة من قوائم اللغة الضبوطة'” 
وتحرص بعض صيغ الميتاداتا على إعطاء نصيب 
للمواد غير النصية ضمن عناصرها؛ ففي معيار “ 
00 لشنخآ/ا” نجد أن من بين ١8‏ عنصراً 
اشتمل عليها هذا المعيار. تم تخصيص 4 عناصر 
منها لوصف المواد المرثية"'. 
تحديات الضبط الاستنادي للموضوع 4 
الميتاداتا: على الرغم من أهبية الميتاداتا في دعم 
عملية الاسترجاع عموماً والاسترجاع المفاهيمي 
خصوصا. إلا أن هناك ثمة تحديات تواجهه 
الميتاداتا في هذا الصدد يمكن تلخيصها 8 
© بناءأدوات الاستناد الموضوعي مكلف 
ومرهق. خصوصاً أن بيئة الإنترنت تتطلب 
أعداد غير قليلة من هذه الأدوات. 
© غياب البديل الآلي الذي يمكن توصيف المدة 
موضوعياً نيابة عن الإنسان يفوت فرصة 
الاستخدام العملي للميتاداتا في كل صفحة 


على الإنترنت. 


بقى القول بأن قطاع المكتبات يعد المالك 
الحقيقي للميتاداتا : غير أن ثمة تقاعس في تبني 
دور حقيقي لتفعيل الميتاداتا في بيئة الإنترنت 
ينذر بسحب تفويض تنظيم العرفة من أيدي 
المكتبيين: ليتسلم الراية أناس قد يكونوا أكثر 


وعياً بخطورة الأمر وجديته. 


معنت 01 لمولعومصرمء لخ .عمقل بععطامععرن - ١‏ 
105 عمتصمها! :كامعصتعميي جوعععة عمسباموعر 
لةتممعامعء81 :مل .سستصدعاائم برعم عط 
:0؟ امعتصه© عتطاممومتاطتظ مه ععمع مم 
علا يمنامم كمه :دمستصدع ]نح علخ عط 
لضة ومع مدع لععلرمسعلد زه وعومع لفو 
5ه بإمقءطنا برط لعمموووصمو/طء11 عط 
- لعاهرماءععاط يمملوملهادع ‏ .دوعومم0 
- 13 بكوعتهده© ,0 سورطنا :مماعصتطوةث11 

:2 عاطواتةنحخ .17/11/2000 


اا 1 


4 نوع لطرمصمجه1 تنا , 5لهل8] - ١‏ 
#دم اندع تومداء لمة تسموعط 

,0511 ا يمناتمامعظ .تهالط 5زما ,مقع 
عتم ظاعم علاعلاع 16 220 امه 1606 
:قط عممعالهطء ممه د5عنووز :وعم سامومم 
عتطمدمعمةاطل8 ده عممعمعقممك لمتصمعامعماق 
:ستصمع 81111‏ معلا عط ع (اممم© 
لعلو ناء ل ذه دعهمع اله عط وصنامم مم 
لاط لعممكممصةا/اءثلا عط لمة ومع سموع 
م#متعهلمنهه ‏ .كوعبهمم 0‏ كه بصقرطنا 
6 لإعةءطنا تمماومتطفةلا - بعنممرمءورم 
نه عاطقاتةهة .17/11/2000 - 15 بومعميومون 


أ امع اسمعطلط نايت نحو 


“ست ض 7931/1 


لهنامعع مره الث دهز 1اأ/لا ,كلمهثلا -ى 


ع2تصمع0 6 نزوللا معناء8 ىم تومنرعلم1 
ععلء مما 


.نهآ -اعمة] بأطسسآاعة 1/121-عاء11 أهه11 - + 
ده أ حصممام] لعكها-امععمره© 01 لإعبصنر5 م 
مءثقا عطا ده وامه1 لوبعء قاعم 

.تسها-اعصة1 ,تسا عه تمال-عاء1]! ,ه12 - + 
1010 لعمهط-اروععدره © 01 تإع ميرد م 
معلا علا مه كلمه1 لوب نيعم 

.تنه اعصة1 رتطبدا عى نهالل-عاء1] ,مما د 
مهتاف طصكص! لعكهط-أمععمه© أه برعنحييؤ م 
حاء لا عطا ده زمه لوععمعج] 


محمد فتحي عبدافادي؛ يسرية عبدالحليم 


التكشيف والاستخلاص: المفاهيم: الأسس. 
ص كم 

ععلء ا مضا ,ه ودمعاذتر5. انون بععلهل! - , , 

لصمنزء8 نوع مقوطن] لماتوتط ,15 ممنامعتممع0. 

.علا بوامطاياخ لهده6أ0م1 

ضة أعقطء ١11‏ ,لاه رمخ بممسمهك - ىن 

عمأسعهلهنة© نقنهلهاعل!. مرطعط ,دصوتل 

لمعكها-اءء زاباة أعمرعنم] لمة عمتاعميم 

5ةلاع 23 10173 1018م 

غ116 تمترمءطن5 546 0205© 41.215 نو 

أقماط :وتكتزاهمة اعءزطبك لم 316130313 

- ععنع 20012 اقناصمخ 2001 خماخترممععم 

:اه عاطهةاتوحة خن ,وءوأعممظ موك 

/عقة /لإعققع0 لع كع كن نالع .51رمع .اا //:د اانا 

(2/11/2003 صأ لعذأوال أسغط ممم ”اهم مكدر 

02 ممدتم ةطحمو .ؤاعع8 ,ممكمعطان© - ب 

هاء ا لمعنع5 زه امعدسئوعم1 امع زطن5 

00014ذ5ظ 


٠“‏ شريف كامل شاهين واصفات البيانات 


(018ة011) 8 


مصدرا لتسجيلات الفهرسة القياسية لمعا 


المعلومات الإلكترونية الشبكية العر 


- عممه تاطنها ييمنوتا عمدنه ٠.‏ 


اشاح 


ع علطماتمجم 


كعاماع ممم نهد # عل أسيعيومكب كاك دسعمل وعم ممع متاطةا “مات 


(2/112003 لمعتست 


قمة سوعط معام ماسامعهه ثناا يمو 


000 


عع زطبك ع0 ,للاللا ل عط مذ #لطماتسح كسمعيكرد ممتامعةاتدعمك 
عاط ماع دامع ندند لمعه عو سل متا محم نط عه عاطم اتهحق 
(2112003 والساوتن 


معام :1.1 مملمع لا ممق امعسعاغ ماسفسعلط مومه متلطيه عب 


عد عاهماتهحم بممتمر تومن 
هذ لمتكلى) العم 1999:07:02 كتمع مس عمل يوسم ممعم تابه لوط 


لقممم لاد 


المجلد الخامس, العدد الخامس والسادى (مايو/يونيه 5004 


95 
مم6 المعصعاظ امعزطن5 الل اب 
يك عاطواتةلم .لثنةاناطوعن/ا 


1/12 /«أعدعماء لوه الا روه . والح أ ججرعع. بجحو //: مادا 
مذ لعللوان) ‏ اصسااءاءءزطبكذ_طمعملا فول 
(31/10/2003 


نه عاطهاتس (97! ) ممتححة) ميث متاطودا مك جممتام لش معدلا 
ما لمحت اسسطعلايي )دا خاد السام مولح سح ترزااية 
ل 
اسام لست الة ديه ترذن وماجط روا 
ع ملطماتسرة . سمي 
لاتوت سط ومسمحسى عم انال - سل طحعن ع لجسيل سحلت ااال 
رتممتسا اقم 


أله امعساسسم] تممزطبر؟ أله ممح مسررسمة مجاعم ة! بسجلسطايت ل 


تساي ساملسعاة تعمد 


00 11166 لامعطبر؟ :540 065 واتعام - - 
لهمت نوتوزاهصم اع زطنى لمة منفلفء لح 

- ععمع تع لمهت لأماصمة 2001 حلم دعر 
نلة عاطهاتهكم لخن ,معوأإعصمة ممه 

أعهد/نزء مدع للع /ذتعدن سالع. ا كامع. الاالتحا// :مانا 
(2/11/2003 هأ لعانول؟ لصحا ممع امس توكس 


]0 نزحم نا ع 8 
(1999 القساصها ) 0120 
1ه وممكةمدره© نجواعه3ا بممعخعطان0 - ا 


م لممعنع5 ذه المسامعم] اع زطية 
5 

0 عع ]تامع ط يرك كحو 005 ول0. ال - 
للياقا أهصة أععزطن5 فضه تدخ ملح 

- عممعته أدهت انصصخ 2001 خلخ تممعير 
:أت عاطماتحة كن ,معو عمط موه 

عه ةلزع 5ه ع0 0ع /كتع5ن لدالن. أكلامي. لالاو/ مادا 
(2/11/2003 صا لعاتوتل لاطا ممم اممتتوفس 
علاتاعوعنها .[لماء ]... .لح .ممتصملا بى 


دألعصنايس كه لمعاف لمه ومتععهمز 
:2 عاطقانوكم لانت 
/2002/اندر تقد ام فحن مسن لمر مادا 
"للم 02ددن كله كمو مره 

لأطاء بم 

ءا متلعصنااسا؟ عدا ولعوالصنا؟ - وم 
عتسانة اتطاععة ي نرم 


راء البيانات على الوصول إلى 


مصادر المعلومات المتاحة على الشبكة العنكبو 


موضوع الدراسة: 
إلى أى مدى يؤثر استخدام ما وراء البيانات على الوصول إلى مصادر الويب وذلك من خلال الأجابة علو 
ثلاث تساؤلات رئيسية: 


- ما هى أنواع ما وراء البيانات المستخدمة فى وصف مصادر الويب؟ 


- إلى أى مدى يؤثر استخدام ما وراء البيانات فى صفحات الويب حيث يؤدى إلى تكشيفها من خلال أكثر 
من محرك بحث؟ 
- هل يؤثر استخدام ما وراء البيانات على ترتيب صفحات الويب المسترجعة من خلال محركات البحث 
العالمية؟ 
لماذا ما وراء البيانات؟ 
لأنها أحد الأدوات الأساسية لوصف مصادر الويب حيث يرى البعض أنها أحد الحلول الأساسية 
لفهرسة وتكشيف مصادر الويب. كما أن العديد من المحركات العالمية تعلن أنها تعطى أولوية للصفحات التى 
تتضمن ما وراء البيانات عند تكشيف صفحات الويب 
الدراسات السابقة: 
- توجد العديد من الدراسات التى تناولت موضوع ما وراء البيانات. وقد ركزت هذه الدراسات بصفة عامة 
على : 


- تحليل معدلات استخدامها فى وصف صفحات الويب مثال ( 


) جمع عيئة عشوائية 
مكونة من 5748 صفحة لاختبار استخدام ميتا تاج 

- أنواع ما وراء البيانات المستخدمة فى وصف الصفحات وأنواع الحقول المستخدمة فى عملية الوصف 
مثال: قامت جماعة الاهتمام بدبلن المحوري بإعداد استبيان وإرساله إلى 14 مكتبة فى 4 دول مختلفة 
للسؤال عن مدى استخدام معيار ديلن المحوري في وصف المصادر الإلكترونية فى تلك المكتبات وعدد 
وأسماء الحقول التى يغلب استخدامها 

- إلى أي مدى تؤثر ما وراء البيانات على الترتيب في محركات البحث مثال:(1162511818/,001 ) 
أختبرت مدى تأثير الميتا تاج على استرجاعية مقالات من مجلة 'إ1/10108 +115"! في سبع 


محركات بحث عالمية ومدى تأثير إضافة الميتا- تاج على ترتيب الصفحات 


مكتبات© نت 


- سهولة وإمكانية الاستخدام. مثال:قام 7٠٠١((‏ ,.31 © 918/6]13120 بدراسة قدرة طلبة من الضف 
الرابع والخامس على وصضف صفحات الويب التي قاموا بإعذادها لأنفسهم باستخدام معيار دبل 
المحوري. 
منهج الدراسة: 
- المنهج الوصفي التحليلي 
- النهج التجريبي 
الخطوات: 
١.اختيار‏ الاستفسارات (011/1) ,16101 ,1:81 ,120 ,01:15) 
؟.اختيار المحركات 1ع 1111056 ,11011301 ,1]31715]8ش) 
>.البحث والاسترجاع 
؛. التحليل والتجريب 
التحليل والتجريب: 
- وتم تقسيم عملية التحليل والتجريب إلى مرحلتين أساسيتين: 
- المرحلة الأولى : التحليل 
وتم فى هذه المرحلة تحليل نتائج الاسترجاع للتعرف على معدلات استخدام ما وراء البيانات وأنواع 
الحقول المستخدمة فى وصف صفحات الويب. هذا إلى جانب تكشيف تلك الصفحات من جانب أكثر من 
محرك بحث. 
- المرحلة الثانية التجريب 
- فصل الصفحات التى 3 تحتوى على ما وراء البيانات 
- إعداد نسختين من كل صفحة تتضمن ما وراء البيانات 
( أربعة حقول أساسية) 
- تحويل وتسجيل الملفات 15681511811013 518 320 11:2 
- إعادة عملية البحث والاسترجاع. 
- مقارنة الترتيب الكهائي للنسخ المختلفة. 
نتائج الدراسة: 


- التداخل والتكرار 


بر اللعلوماث المناحة على الشبكة 


مكتبات©9 نت 


10181 قاء0 00 دوا | .سس سم و0 
0 و ا« 
9 : 
7 3 5 
ا 
٠ 3‏ 0 ا 
ل 03 
5 1 نه اا 
5 عا | 


7 5ع 5]عل معممداءع1(017) عرنواع 
5ه لعمم دارع 01 


0عممواءع0 وملا ل 
معمرماهمع01 


أوضحت الدراسة أن علاقة الارتباط رمع. 011©|94101©) بين ترتيب الصفحات المكررة في 
المحركات الثلاثة هى علاقة ضعيفة مما يعنى أن محركات البحث متفقة على ترتيب الصفحات المكررة في 
المناطق الثلاثة المحددة 


أنواع ما وراء البيانات: 


5ل 1162024 :2 معربواع 


5 عا 
5 1/613 0 33 0-0-5 
001 وأاطبمط هه 2 ور 
2 ولا 0 93 1 50 
201 لأاطبط 
159 
١ 32‏ 


انخلد الخامس. العدد الخامس والسادس (مابو أيرتيه 4 


استخدام ما وراء البيانات فى الكررات: 


ع مأ 11120265 وماذنا :3 عنبسواع 
05 وماممداءع01 


5 1/1615 0 
0016 للاطناما 
ا 0 


تأثير ما وراء البيانات: 


000 
1113-19 
تان "| 


ل 
عام 00 5أوا/اوألم “اعع5 


كع 1065 0 
61/2 له 
0110 
نفعت "| 


لما 


متوسط عدد الحقول المستخدمة: 
51 


1/613-9 0 
001 وأاانام لها 1 
6 6026 
0 
0 
5م ه: 


الحلد الخامس؛ العدد الخامس والسادس لماي وأيرنيه ٠-4‏ 68 


حلللا 


1/16]2-139 


لللتكاكا 


اام 


6 


284 


الم تددمة 


055 


اه 


66 وزانا5‎ ٠ 


مملاما 
24 1/1©42-29 0 
٠١‏ ع,م2 وتاطنام له 


متوسط ترتيب النسخ الختلفة: 

ا 1/0 
موع811 | ق 1 

]| ره | 1 

| ١اره‏ | 7 
0 ا 0 
/ا5ه6,ه 21 


تأثير ما وراء البيانات: 


ام 


ام 


25 1-هاعاا 


تايلا ا 
عاصضةخ] | ٍ 0 )ا 
١‏ | أعصبعه2 لممزع مم0 | 
١‏ ع00 صتاطبط طاذ/لا ا 
١‏ 8 5قة[سهاعكا دازلا | 
١‏ / | 8غةلقاعط_طاد_عحة | 


لمعا عط أه 5رعمالالا (؛) عسواع 


0000 


أحدت النظم الآلية في الكتبات: 


نظام إنسجنيا الآلى للمكتبات 


نظام المكتبات الآلي (8018 1051 

صهم الإشارة) بشكل متوافق وسهل مما 
يساعد مستخدم مايكروسوفت 

أوفيس على الإلمام التام بالنظام. بحيث يمكنه 
استكشاف أجزاء النظام من خلال خطوات قليلة 
وسهلة؛ وعلى الرغم من سهولة وبساطة استخدام 


النظام فإنه يسمم بحفظ ملايين التسجيلا 


كذلك يمكنه القيام بجميع العمليات الفنية 


والإدارية اللازمة لإدارة المكتبات على اختلاف 


أنواعها وأحجام مقتنياتها مشل (التزويد. 
الفهرسة. الإعارة: الجرد....الخ)؛ ويدعم نظام 
(105181113 الإشارة) نسخة معربة من صيغة 
مارك 718150 التي تتناسب مع قواعد الفهرسة 
الأنجلو أمريكية. الطبعة الثانية :4015م 
ويستوعب النظام إلى جانب فهرسة الكت 
والدوريات فهرسة الأوعية الأخرى من مصادر 
المعلومات مثل:- 

المخطوطات. المقالات. ملفات الحاسب 


الآليء الخرائط؛ الندوات الموسيقية. الأفلام. 


صفحات الإنترننت...الخ ويوفر نظام الإشار: 
(115181118) طرق غير محدودة للوصول إلى كافة 
أنواع أوعية المعلومات بغض النظر عن أماكن 


تواجدها أو طريقة تواجدها أو وسيلة حفظها وذلك 


من خلال الآتى:- 


البحث: 


نظام البحث في نظام (10518018 الإشارة) 


مزود بستة أنواع مختلفة من محركات البحث. 


وسواء كان الباحث مبتدئ أو أكاديمى ذ 
شاشات البحث تتسم بالبساطة والسهولة إضافة 
إلى فعاليتهاء كما أن المستفيد يمكنه البحث في 
مكتبة بعينها أو في جميع المكتبات المرتبطة 
بالنظام : والباحث يمكنه تحديث القوائم المختارة. 
وطباعة القوائم الببليوجرافية أو حفظ أوعية ناتج 
البحث في مكان خاص بالستفيد (قائلمة 
مفضلات) 
وتشمل أنواع البحث: 
© البحث البسيط: وهو البحث بكلمة 
مفتاحيه في العنوان. المؤلفهء 
الموضوع... الخ أو رقم الاستدعاء من 
خلال خطوات بسيطة. مع توفر اختيار 
موقع مصطلح البحنه في البداية أو في أي 
مكان. 
» المظلة: وهو البحث عن الكتب بواسطة 
الصور التي تنوب عن محتوياتها. أمناء 
امقتنب تهم مثل المواد المخصصة لبعض 
الدورات أو الكتب المتعلقة بأحداث 
ه« البحث المتقدم: حيث يتم استخدام 
الربط المنطقى بين الثوابيت المحددة. 
مثل البحث عن كتاب بالربط بين اسم 
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المؤلف والعنوان أو البحث عن كتب في 
موضويع معين بالربط مع مؤلفف 


ه- شاشات المساعدة واضحة وموجزة: مع 
توفر وسيلة المساعدة عن طريق الفيديؤ 


بالصوت والصورة. 


البحث برقم التصنيف: وفيه يمكن 5 إرسال تجن أو أكثر إلى أي نظام 
البحث تصنيف ديوي أو تصنيف 5 577 
بعرم 2 فرعي اخر من نظام ١10518018‏ 
مكتبة الكونجرس...الخ. ' 
لكونخرس. :الج - البحث في كشافات مختلفة ومترابطة في 
© البحث في قوائم الاستناد: حيث يكون 3 
2 ان واحد (مثل البحث في كشافات رؤوس 
البحث عن الأوعية عن طريق تسجيلات 5 
الموضوعات وكشافات العناوين في وقت 
الاستناد (المؤلف. الموذ 20 0 
9 


البحث :284,5٠‏ حيث البحث في أي 
مكتبة في العالم تدخل ضمن 
922 (الفهيرسة اللقروءة آلياً 
باستخدام النظم المعيارية). مع توذ 
إمكانية نقل الفهرسة الكاملة للأوعية 
ناتج البحث. مع إمكانية التحكم في 


حقول الفهرسة المراد نقلها. 


التسجيلات. مع إمكانية تقييد البحث 


محددة مثل الموقع. أو حالة الوعاء. أو 


نوع الوهاء. أو تاريخ النفسر. أو 
حا اي 5 


خصائص عامة لنظام البحث: الناشر. . 

-١‏ القدرة على تصميم قوائم بحث مختلفة العرض من خلال الشبكة: 
حسب احتياجات فئثات المستفيدين يمكن لللستقيد الاستفادة من مختلف 
المتعددة. الخصائص بالدخول عن بعد عبر الشبكة 


(الداخلية - الخارجية). حيث يمكنه :- 


الببليوجرافي والعرض بصيغة مارك مع 


-١‏ المتابعة أو التجديد في حالة إذا كان 
إمكانية التنقل بين شاشات العرض ير وعاء ما ولن يستطيع إرجاعه 
المختلفة للمكتبة في موعده المحدد 


4- إنشاء الإحالات بين رؤوس اللوضوعات. 


والربط بين التسجيلات الببليوجرافية 


والأعمال المرتبطة بها 


مكتبات9 نت 


4- مراجعة تاريخ الاستعارة»؛ حيث يمكن 
للمستعير مراجعة تاريخ حركة إعارة 
الوعاء. 

ه- البحث في أي مكتبة مرتيطة بالنظام. 

- تحديث القوائم الببليوجرافية وإرسالها 
عبر البريد الإلكتروني. 

الملفات الشخصية للمستفيدين: 

-١‏ إن نظام المكتبات الآلني (فتمع ناكد[ 
الإشارة) يستطيع حفظ كم هائل من 
المعلومات التفصيلية عن المستفيدين. كما 
أن قاعدة البيانات الخاصة بالمستفيدين 
يمكن إدخالها يدويا أو بنقل البيانات 
من أي نظام آلي مخصص للطلبة أو 
الباحثين. ومع استخدام نظام الإعارة 
الموجود بنظام (10518013 الإشارة) 
الذي يتناسب مع الكلبات ومختلف 
المعاهد بما يحويه من معلومات عن 
أعضاء هيئة التدريس والطلبة والعاملين 
يمكن الاعتماد عليه في استخراج العديد 


من التقارير ذات الفائدة. 


؟- مستوى نظام السرية الستخدم يتيح 
للأفراد أو المجموعات إنجاز أعمالهم 
الشاقة دون تعارض مع البيانات 
والوظائف الإدارية الأخرى. 

م+- تحديث العمليات الحسابية لمعالجة 
البيانات أو لتحديث التقارير خاصة 
تقارير السلبيات المترتبة على إعارة 


الأوعية (تأخير. إتلاف. فقد). 


اللحلد الخامس: العدد الخامى والسادس (ماي و أيونيه 25٠٠8‏ 


4- تحديت عدد غير محدود من بيانات 
مختلف المستفيدين. 

ه- تحديث عدد غير محدود من مجموعات 
المستفيدين من المرخص لهم. (الحالات 
الاستثنائية). 

+- مراجعة تاريخ حركة الاستعارة خلال 
خطوة واحدة. 

إضافة رسائل التو 

الفهرسة: 


(1518218 الإشارة) احتلت عملية فهرسة 


للمستفيدين. 


أوعية المعلومات الجانب الأكبر من الاهتمام عند 
تصميم برنامج لأن تلك العملية تمثل العمود الفقري 
في العمليات الغنية داخل المكتبات ومراكز 


المعلومات: لذلك عملت الشركة المنتجة على 


تذليل العقبات الموجودة في الأنظمة المناظرة. في 
تحقيق هذا الهدف تتنازل عن أعلى درجات 
الجودة. 

10518118 الإشارة) نظام يمتاز بالقوة 
والمرونة . فهو يسهل الفهرسة للمكتبات المطلوبة 
في الأداء. لذلك يمتاز بالاستخدام الكامل لصيغة 
مارك 5١‏ مع ملفات ٠6بوع2‏ الآلية سواء كان 
استيراد مجاني للتسجيلات عبر الاستناد. كما أن 
القوائم الإرشادية وكروت التذكير والأدوات المتاحة 
تجعل نظام المكتيات (105181018 الإشارة) نظاما 
قوياً وسهلاً في نفس الوقت. 
بعض خصائص الفهرسة في نظام المكتبات الآلي 
(«تمعلوه1] الإشارة) : 

-١‏ شاشة الإدخال يمكنها التعامل مع 


الفهرسة الآلية أو الفهرسة التقليدية. 


نت 
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وذلك عن: طريق: تحرير شاشة التسجيل 
الببليوجراني بطريقة مبسطة دون الحاجة 
للإلام باستخدام صيغة مارك. وهذه الميزة 
غير متوفرة في كثير من النظم المعيارية 
الشابهة. حيث تطلب بعض النظم 
الأخرى المتاحة أن يكون المستخدم لها 
على درجة عالية من الإتقان لقواعد 
وأسس الفهرسة المقروءة آليأ 1/1/4150 
مره 1 

فهرسة الكتب باستيراد تسجيلات 
مفهرسة آلياً 1141100 من المكتبات 
التي تخضع ل .2.59,50٠‏ وهذه الميزة 
أيضأ وإن كانت موجودة نظرياً في بععض 
النظم المتاحة إلا أنها إما أن تكون معطلة 
أو تحتاج للعديد من الخطوات التي 
يختصرها برنامج (125181118 الإشارة) 
إلى خطوة واحدة 

طباعة وعرض وعمل بلصقات كعب 
الكتاب والترميز العمودي الذكي 
(للأوعية وللستعيرين). وتلك الميزة 
متوفرة في برنامج (10518012 الإشارة) 
مما يجعل المكتبة اللطبقة له تحقق 
لنفسها الاكتفاء الذاتي بأقل التكاليف 
فليس هناك داعي لشراء جهاز مخصوص 
ان البرنامج 


ينتجها تلقائيا حسب حاجة المكتبة. 
القدرة على تصدير/ استيراد تسجيلات 
في صيغة مارك. مع إمكانية ضبط النظام 


لتجاهل التسجيلات المتكررة أو عدم 


تجاهلهاء وإمكانية تحديد سمات 
متعددة لمعالجة الحقول متضمنة نقل 
البيانات من حل لأخر. 

ه- عمل التعديلات الشاملة على حقول 
مارك. 

5- تحديد أو وصف الحقول التي تظهر في 
شاشة البحث 1/1/4150 

إضافة المعلومات في خطوات قليلة. 

8- إمكانية رفق عدد غير محدود من 


المرفقات (الخرائط. التقارير. المواد 


أكانت خرائط أو تقارير مقروءة أو مواد 


سمعية أو بصرية. (فيديو. أقراص 


ضوئية. أقراص مرنة). 


رفق عدد غير محدود من صفحات 
الإنترنت. 

١٠-استيراد‏ وتصدير تسجيلات وملفات 
الاستناد المقروءة آليا خلخالل. 

١1-تحديث‏ عدد غير محدود من نماذج 
تنفيذ العمليات الفنية (التزويد. 
الفهرسة) على المواد بمختلف 
أنواعها. 

17-رفق عدد غير محدود من مختلف أنواع 
الملفغات بالتسجيلة الببليوجرافية 

+١-قدرة‏ غير محدودة على ترتيب وفرز 
المداخل بطرق مختلفة. 

14-ليس هناك قيود على أطوال حقول 


التسجيلات أو في طريقة العرض 


نظام إنسجيا الألي للمكتبات 
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١6‏ -معالجة فعالة للنصوص العربية لملاءمة 
خصائص اللغة العربية كأشكال الألف 
المختلفة: والألف لام وحروف الجر 
.والعطف (الياء. اللام: الكاف»؛ 
الواو...). 

5-دعم كامل للتسجيلات الببليوجرافية 
والاستنادية العربية وغيرها من اللغات 
الأخرى باستخدام للغة الموحدة 
02100 

17-تحديث شامل لقوائم الاستناد. 

إمكانية إتاحة نموذج أو قالب إدخال 
بيانات محدد من قبل المستخدم. 

تكشيف فوري لكل بيانات العناوين 


الجديدة من التسجيلات ١‏ 


إجرافية 
إلى الكشاف الهجاثي للعناوين. 

-قوائم استناد ثنائية اللغة وفقاً لصيغة 
مارك. مع إمكانية اختيار قوائم 
استناد متعددة وإلحاقها بتسجيله 


ببليوجرافية أو لإنشاء إحالات 


١-نماذج‏ إدخال معيارية في صيغة مارك 
لكل أنواع وأشكال أوعية المعلومات. 
السلاسل: 
يتيج نظام (12518018 الإشارة) لأمناء 
المكتيات متابعة اشتراكات المجلات. 
وبعض المميزات في السلاسل: 
-١‏ متابعة عدد غير محدود من النسخ 


الصادرة 


املد المخامس العدد الحخامسس و 


7 إمكانية البخث عن إصدارات بالكلمات 
المفتاخية. 

+- التنبؤ بتاريخ استحقاق أو سداد 
الاشتراكات. 

- متكامل تماماً مع وحدة الفهرسة. 

ه- تسجيلات تفصيلية لمقتنيات الدوريات. 
وتأتي أهمية مركزية العمل في نظام (دنموذقه1 
الإشارة) من خلال: 

-١‏ هناك تسجيله واحدة مقروءة آليا 

للمجموعة المشتركة في النظام. 
؟- تبادل مقتنيات المكتبات يتم آلياأ بين 
المكتبات المشتركة في نظام (1015181113 
الإشارة). 
+- يعمل على تكوين أو تشكيل حد ثابت 
لواحدة أو أكثر من مكتبة بخطوة واحدة. 
الجرد: 

يولي نظام المكتبات الآلسي بقتضع أكط] 
الإشارة) عناية شديدة بعملية جرد موارد المكتبة 
من خلال خطوتين أساسيتين لجرد المواد. سواء 
كان الجرد لمكتبة محددة أو مجموعة محددة من 
أرقام الاستدعاء وذلك باستخدام قارئ الترميز 
العمودي الضوئي في الجزء المحدد. عندها ترد 
البيانات من الماسح الضوثي: وعملية الجرد يمكن 
أن تتم في نفس الوقت الذي تتم فيه العمليات 
الأخرى دون تأثير على دقة تنفيذ تلك العمليات. 
بَعِيداً عن الصيانة: 

- يمكن إعلام المستفيدين بالكتب الواردة 

حديثا للمكتبة المتوفرة عن طريق الهاتف أو 


البريد الإلكتروني 
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- إمكانية عمل نسخة بديلة أو احتياطية 
بشكل يومي. 
- بناء الفهارس آلياً من مختارات حقول 
مارك. 
- يتيح نقل البيانات عن المستفيدين من 
الأنظمة الأخرى 
الاستعارة: 
يمكن لأمين المكتبة القيام بعملية الاستعارة 
من خلال شاشة واحدة تشمل الآتي : 
-١‏ مراجعة المواد الخارجة من المكتبة. 
؟- مراجعة المواد الداخلة إلى المكتبة. 
- معرفة المواد المحفوظة بالمكتبة. 
4- معرفة المواد الجديدة التي وصلت حديثاً 
ه- تصفح الفهرس خلال عملية البحث عن 
الكتب. 
5- جمع أو تجنب أو تجزثة الغرامات 
-٠‏ يمكن للمستفيد معرفة الأوعية الجديدة 
بسهولة. 
- معرفة الأوعية الخارجة خلال ساعات / 
أيام / أسابيع / شهور. 
9- معرفة تاريخ الاستعارة بالستفيد أو 
بالعنوان. 
٠-تحديث‏ عدد غير محدد من أنواع 
الاستعارة. 
١‏ -الإعلان عن المقتنيات من خلال رسائل 
النظام. 
١-تحديث‏ بيانات عدد غير محدد من 
أنواع الملستفيدين مثل الأمناء. 
المساعدين. المستفيدين أو مختلف 
ذوي الحقوق الخاصة. 


١-يتيح‏ النظام التذكير آلياً بالواد التأخرة 
أو التي وصلت عبر الهاتف أو بالبريد 
الإلكتروني 
الحجز المقدم للكتب: 
يمكن النظام من حجز الكتب المطلوبة مقدماً 
ايسمح بالتحكم ف الاستعارة من خلال 
-١‏ وضع حد أقصى لعدد الأوعية المعارة. 
؟- وضع حد أقصى للتأخير. 
- وضع حد أقصى للغرامات. 
4:- وضع حد أقصى للإرجاع من الإعارة. 
التزويد: 
إن وحدة التزويد في النظام توفر التحكم 
الكامل في المجموعات. حيث يمكن لأمين المكتبة 
تحديث الميزانية والخصصات امالية ومتابعتها 
وفيما يلي بعض مميزات نظام التزويد: 
-١‏ متكامل تمامأ مع وحدة الفهرسة. 
؟- يحافظ على متابعة اللخصصات المالية 


بالأوعية المطلوبة وأخرى 


ه- حفظ ملفات عن الناشرين والموردين 
5- إرسال آلي للتاريخ القادم للإصدارة 

و3 الإعلام بموعد تجديد الاشتراكات 

8- يسمح بإدخال كلمة مفتاحيه واصفة 

لمحتويات كل إصدارة. 
4- تطبيق تبادل المعلومات الإلكترونية. 
التقارير: 
يوفر النظام أكثر من ٠‏ 


لتغطية جوانب إدارة المكتبة. وقد قسمت هذه 


التقارير بشكل يساعد المفهرسين على الوصول إلى 
التقرير المناسب بسهولة ويسرء فهناك تقارير 
بالمستفيدين وأخرى بالفهرسة والاستعارة. ..الخ. 
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-١‏ التقارير واللصقات يمكن التحكم في 

-١‏ إمكانية عرض النصوص ذات القيمة 
بشكل خاص. 

*- عرض وطباعة كل التقارير والترميز 
العمودي وملصقات كعوب الكتب. 

4؛- تصدير التسجيلات بمختلف الأشكال. 

ه- إرسال التقارير بالبريد الإلكتروني 


للإداريين. 


الخدمات الفنية التى تقدمها شركة "ستايل” 
للمكتبات ومراكز المعلومات: 


© تحويل الفهرسة التقليدية إلى فهرسة 
مقروءة آلياً بنغض النظر عن الوسيط 
المسجلة عليه (بطاقات فهارس: فهرس 
مطبوع أو...). 

© القيام يعملية الضبط الببليوجرافي 
(الفهرسة) لجميع أشكل أوعية 
المعلومات التقليدية وغير التقليدية 
(كتب. دوريات. وثائق: مواد سمعية 
وبصرية...الخ). 

© ضبط قوائم الاستناد (مؤلف. موضوع. 
سلسلة) وذلك بالرجوع للمصادر 
اللخصصة لذلك مثل قوائم رعوس 
الموضوعات. وكتب تحقيق أسماء 
المؤلفين 

© إعادة تصنيف مقتنيات المكتبات ومراكز 
التوثيق والعلومات (بمختلف لغاتها) 
وفق خطط التصنيف العالمية في أحدث 


للد الخامس. العدد الخامس واقسادس (ماي و أيونيه 65٠١4‏ 


طبعاتها (تصنيف مكتبة الكونجرس. 
تصنيف المكتبة الطبية الأمريكية. 
تصنيف ديوي العكري)- 

القيام بعمليات التوثيقء التكشيف 
والملستخلصات.. .الخ من أعمال فنيئة 
لختلف أوعية المعلومات. 

إمكانية طباعة بطاقات الفهارس: وعمل 
ملصقات بالترميز العامودي. ورقم 
تصنيف الكتاب على كعب الكتاب. 
عمل القوائم الموحدة للكتب الدوريات 
وفق القواعد المعتمدة دولياً. 

إمداد اللكتبات بكافة أشكالها 
ومستوياتها بالأنظمة المعيارية التي 
تناسب مجموعات المقتنيات الخاصة بها 


(كتب. دوريات. تقارير. مواد سمعية 


إعداد دراسات الجدوى لإنشاء المكتبات 
ومراكز المعلومات. 

تقديم كافة الاستشارات لإدارة المكتبات 
ومراكز المعلومات لتحسين مقتنياتها 
وأدائها. أو يتسليم مفتاح ( لاع»! 110117 
00[601) مع تولي عقود الإدارة 
لتشغيل هذه المؤسسات بعد التسليم. 
إعداد دورات تدريبية في الفهرسة المقروءة 
آلياً لرفع كفاءة العاملين في مجال 
الأعمال الفنية للمكتبات ومراكز 
المعلومات لواكبة البيثة الرقمية. 

وضع سياسات العمل في المكتبات ومراكز 


المعلومات في مختلف الأقسام. 


حكمةالعدد 
صاحب من الناس كبار العقول ... , وجانب من الجهلاء أهل الفضول 
واسكب على الأرض دواء الجهول 


واشرب نقيع السم من عالم 


لا تيأسن وإن طالت مطالبة 


إذا استعنت بصبر أن ترى فرجا 
“* إن 


إذا ما أتاك الدهر يوما بنكبة 


فافرغ لها صبرا ووسع لها صدرا 


فإن تصاريف الزمان 


> | شسيست | د 


ذات أصل يعود إلى اللغة التركية. فهو يتكون من المقطعين "بلطة” و“جي" أي صاحب البلطة. التي هي 


© “البلطجة” كلمة 
أحد أقسى أدوات القطع والاشتباك بالأسلحة البيضاء . ويشير وصف البلطجي للخارج على النظام الذي يعمد إلى إرهاب 
الآخرين وفرض هيمنته عليهم وترويعهم. 


» "الفاشية” مصطلح إيطالي امنشأء فهو مشتق من الكلمة الإيطالية. وهي تعني حزمة من الصولجانات كانت تحمل أمام 


الحكام في روما القديمة دليلاً على سلطتهم. وفي نهاية القرن التاسع عشر 


.رج استخدام كلمة فاشيا في إيطاليا للدلالة 
لتشير إلى جماعة أو رابطة سياسية عادة ما تتكون من اشتراكيين ثوريين. وقد اكتسب مصطاح الغاشية زخمه السياسي مع 
ر ورا و را وريين. و م لاه 2 ي مع 


عهد موسوليني في إيطاليا. زعيم الحركة الفاشية التي تنزع إلي الاستعلاء القومي والنهج الديكتاا 


.9 همسات 22> 
وصفوا حبى وما استطاعوا الوصف 
فوصفك من عجائبي.. أنفرد به 


ولو وصفك العالم كله 


لمدنشسر والتوزيع وخدمات المعلومات 


0 كوم 


300000 ذا 1 0 
نوع الاشتراك مؤسسات أفزاد ل 


التؤظا 1 4 13: م20 


العنوان البريدي ص:ب: ع حي ب 


دمع.لتقصسامط1515_00181)6 تلتقد 


وكوم 111 


للدشر والتؤزيع وخدمات المغلومات دع اناعد سمتكه دص دمكسلي مملغدء تاطسظط عرهك] 


استّمارة اشتراك في مكتبات #اندت 


| علي ك أن تملاً استمارة الاشتراك ا مرفقة وفقا للقالي: 


الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ٠‏ مصريا فى العام - نقداً لمندوبنا أو بالحضور في مقر الشركة 


« _الاشتراك للمؤسسات من داخل جدهورية مصر العريية بمبلغ ١١١‏ جنيها مصريا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 


| ©« _الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ ٠١‏ دولارا في العام - نقدا أو بيك مصرفي بام ,شركة “02002107029 
خدمات المعلوماتة 


الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ 40 دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم شر 
سدس 00 
٠.‏ الاشتراك للمؤسسات من أمردكا وأورويا بمبلغ ٠‏ دولارا في العام - نقدا أوبشيك مرق باسم شركة 15577718817 
التوزيع وخدمات المعلومات] 
20 يمكنك أيضا القيام بتحويل بذكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 056177 جمهورية مصر العربية. 
ا يسعدنا دائما في 0011© 50 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في 
| إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


إيبيس.كوم للنشر والتوزي 


نهاية رسالتنا الفتوحة 


ًَ يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتيات _0 نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


ص.ب 47 الأورمان - الرمز البريدي 19517 - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


17000001 
مكتباتن نندت 
توزيع شركة إيبيس0 كوم للنشر والتوزيع وخدمات ال معلومات 


رقم الإيداع: 1035/3510 


ى “ب 3419١‏ الأور, 


يدي 11537 جيزة ” جمهورية مصر 
لستسضينننا 
صزمع.لتمصسامطام )1115_0011 تلتمصس 


دورات واستشارات في مجال المكتبات والمعلومات 


ق تكنولوجيا المعلومات ونشر 
والتوزيع وخدمات المعلومات مجموعة من الدورات والاستشارات التالية 
أولا: الدورات: تعقد الشركة دورات تدريبية بالاستعانة بأساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في المكتبات 
والمعلومات؛ وذلك على فترات منتظمة بهدف إثراء معلومات المهنيين أو العاملين في مجال مهنة 
المكتبات والمعلومات. وبالتالي رفع القدرات الإنتاجية في المجالات التي يعملون بها. تتناول هذه 
الدورات الموضوعات الآتية: 
بناء وتنمية المجموعات المكتبية. 
تقديم خدمات المعلومات الإلكترونية 


استخدام الإنتر: 


ف مجال المكتبات والمعلومات. 
إدارة المكتبات ومراكز المعلومات في ظل البيئة الرقمية. 
المكتبات الرقمية بناؤها وتنميتها وإدارتها. 
 -5‏ تصميم مواقع المكتبات ومراكز المعلومات على الإنترنت. 
إضافة إلى العديد من الدورات التي يمكن تقديمها لمؤسسات المعلومات حسب الطلب. 
ثانيا: الاستشارات:_تقوم الشركة من خلال مجموعة من أساتذة الجامعات وكبار اللتخصصين في مجال 
المكتبات والمعلومات: بتقديم العديد من الاستشارات في كثير من الموضوعات التي تهم المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية: والتي من شأنها إعانتها على تخطي كثير من العقبات التي تحول دون تحقيق 
أهدافها أو تطويرهاء من أهمها: 
-١‏ بناء وتنمية المكتبات ومراكز المعلومات على مختلف أنواعها 
1- ميكنة المكتبات ومراكز المعلومات 
- التحول الرقمى للمكتبات ومراكز المعلومات. 
ع- بناء المواقع على شبكة المكتبات. 


ه- تسويق خدمات المعلومات. 


: 60 | 01.61 مع 5م أ. لمانالا : درطا | 


أل43 . جدة إعلائك هذا 


6 هه 


للنشروالتوزيق وخدمات المعلوهات 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبس.كوم فى ديسمبر 
من عام 1119 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشرثقافة الإنترنت والمكتبات 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 
مايلى : 
١‏ - البحث فى قواعد البيانات الأجنبية . 


" - البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت - 

“ - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدورات المصرية. 

؛ - البحث عن الكتب المصرية وشحنها ‏ 

ه - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

- تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

- تسهيل الحضول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصر وشحتها . 


ليها 


حقوق الطبع محفوظة لشركة أيبس.كوم 7٠١4 - ٠٠٠١‏ © 


عن استخدام الانتر 


إيبيس . كوم 
مسار درن 
أ.د فتحي عبد الهادي 


رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 
مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
سكرتير التحرير 
د. عماد عيسى 
مراجعة 
أ. شريفه السيد 


إيبيس . كوم 
ص.ب.: 647 الأورمان 
2 - الجيزة 
بحمهورية مصر العربية 
ت/ف: 3832836 
8 ه52 
محمول: 0101816656 
: 0106630770 
ممع مام تيوه متم جوم 


صرمع.لتمسغمطهكدممم_تماعم 
سدم تمده طمّهلء سطعممعتط 


الافتقاحية 


المكتبات وعلم السياسة 


د. زين عبد الهادي 


أوراق العدد 
- المكتبة الرقمية مناهيتها ومنهجية بنائها 
د. رؤوف هلال 
- البوابة العربيئة للمعلومات الإذارية 
7 أ. ولاء رمضان 
ملف العحد - اتججاد المكتبات الرقميعة 
*- بناء وتصميم مواقع. المكتبات 
على شبكة المعلومات الدولية 


-قرأت لك 
أ. أحمد عزت 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير قائمة المحتويات 

أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 1 

وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة-السابق 
واستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلوان 
مععه. و للمعة© ١‏ 4جفقراة 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة عين “مس 
تزمء. لتقجمطاهق» :.. لدلعط 


ذ..رؤوف مججلال 20:٠‏ 


مراجعة 
أ. شريفة السيد 
مسئول الدشاط الثقائي 
دار الكتب المصرية اتحاد المكتبات الرقمية 


1 لو(© لعردقاء_ معاد 


توزيع قرت لكا 
20 أ. نجوى شكري ل 37 


صدر العدد الأول في يناير 
2000 واحتة مكتييت.نت 


المكتبات وعلم السياسة 


هناك علاقة بين الكتبات وعلم 

السياسة» بمعنى ما هو الدور الذي 
لعبته الكتسبة كمؤسسة في تكوين وبناء رجال 
السياسة في العالم العربي» وهل هناك علاقة بين 
النمو والارتقاء السياسي لشخصية من الشخصيات 
وبين ارتباطه بالكتاب والمكتبة بشكل أو بآخر. 
أعتقد أن هذه السألة تحتاج إلى مجموعة من 
الدراسات التي يمكن أن تبين وتكشف وتلقي 
الضوء على هذه العلاقة» وإن كنت أجزم بأن هذه 
العلاقة إيجابية وإلى حد كبير بين السياسي وبين 
الكتاب» لكني أريد قياس المؤسسة نفسهاء وأعني 
بها المكتبة؛ ماهو الدور الذي لعبته المكتبة في 
حياة السياسيين؛ وهل تم قياس هذه العلاقة قبل 
ذلك وماهي نتيجة هذا القياس إذا كان قد تم؟. 
إن هذه الأسئلة وغيرها الهدف منها التأكيد على 
دور ودورة حياة مؤسسة المكتبات في العالم؛ وبأن 
تبدل أشكال المكثتبات أو تغيرهاء احتفظ لها 
بوجودها كمؤسسة فاعلة في المجتمعء ولم يكن 
دائما فألا سيئا عليهاء بل على العكس كان يجد 
لها دائما دورا جديدا تمارسه» فمن الحفظ للفكر 


الإنساني؛ إلى تداوله» ثم بثهء ثم إعادة إنتاجه, 


امجلد الثامن» العدد الثاني (ابريل؛ مايوء يونيه 2007) 


ن عبد الهادي 
عع.عه.هلدد© 2250241 


هذه هي أدوار مؤسسة المكتبات؛ ولم يكن التحول 
الشكلي لمصادر المعلومانت من وعاء إلى آخر إلا نحو 
بحث أكبر عن دور أكبر لهذه المؤسسة. 

لا يقل دور مؤسسة المكتبات عسن أي دور لأي 
مؤسسة أخرى داخل المجتمع » إن الثقافة تقول 
بأن مؤسسة المكتبات هي المؤسسة رقم واحد في 
المجتمع؛ وليس رقم عشرة؛ وقياس مدى ثقافة 
وحرية أي مجتمع تظهر عندما نعلم ما هو مقياس 
مؤسسة المكتبات الذي حصلت عليه داخل هذا 
المجتمع» وبداية هذا التساؤل برجال السياسة 
يعني» مدى الأهمية والوزن السياسي لهذه 


المؤسسة الاستراتيجية داخل ا 


السؤال الأخير؛ هل هناك علاقة بين درجة النمو 
السياسي والديمقراطي لشعب من الشعوب ومدى 
استخدامه لمؤسسة المكتبات» أعتقد أن هناك 
علاقة إيجابية أيضاء ولكن من يمكنه القيام بهذه 
الدراسة أو بعضها ليكون له السبق في هذا 
المجالء أترك ذلك لطلاب علم المكتبات ليجيبوا 
بأنفسهم على مدى وعيهم بهذه القضية. 


د.زين 


بناء وتصميم مواقع الملكتبات على شبكة المعلومات الدوا 


عرفت مواقع الكتبات بأنها قدرة اللكتبات 
اللختلفة على تقديم الخدمات والمعلومات للمواطنين 
بوسائل إلكترونية وبسرعة وقدرة متناهيستين 
وبتكاليف ومجهود أقل وفي أي وقت ومن خلال 
موقع واحد على شبكة الإنترنت. 

والهدف من إنشاء موقع المكتبة هو استخدام 
الإبكانيات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في زيادة قدرة الكتبة على توفير 
المعلومات والخدمنات بسهولة ويسر كذلك التقليل 
من التزاحم وعدد مرات التردد على المكتتبة 
وتحقيق مبادئ العدالة والشفافية الكاملة للحصول 
على الخدمات. 

وقد أتت فكرة مواقع الكتبات نتيجة اتجاه الفكر 
العالمي ممثلاً في الحكومات والمنظمات والتجمعات 
الدولية إلى تحقيق فكرة ما يسمى بالحكومات 
الإلكترونية بدءاً بتوفير امعلومات وانتهاء بإمكانية 
تقديم الخدمات من خلال شبكات الاتصال 
الإلكترونية المختلفة» وقد نتج عن تلك الرؤية عدة 


مشاريع تستخدم شبكات الهاتف وشبكات 


المجلد الثامن» العدد الثاي (إبريل؛ مايوء يونيه 2007) 


إعداد 


أ.أحمد عزت حسن 


مصمم وإداري لمواقع الإ 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية 


الحاسب الآلية» وتركز هذه المشروعات على تنفيذ 
عدد من مستويات تقديم الخدفة بدهًا من مجرد 
نشر المعلومات عن الخدمة وحتى مستوى تقديم 
الخدمة بكاملها بصورة إلكترونية. 

وللوصول إلى تطبيق ناجم لمواقع الكتبات ينبغي 
أن يؤخذ بعين الاعتبار الجوانب التشريعية 
والإدارية والفنية والإنسانية؛ وأن هنالك بعض 
العقبات التي تواجه تطبيق مواقع المكتبات من 
أبرزها الأمية الإلكترونية والحاجز الرقمي وضعف 
البنية التحتية للاتصالات والمعلومات وعدم مواكبة 
التشريعات والنظم الإدارية للمستجدات وضعف 
الوعي العام بأهمية ومزايا تطبيقات المكتبة على 
شبكة المعلومات الدولية. 

لذلك يجب وضع رؤية واستراتيجية واقعية للواقع 
اللكتبات على مستوى الدولة وخطة عمل يقوم 
بإعدادها فريق عمل متوازن مسن جميع 
التخصصات. يتم من خلالها تحديد الأولويات 
وتوفير الموارد المالية اللازمة والحصول على دعم 
الإدارة العليا وتوفير بنية تحتية للاتصالات 


والمعلوسات تضمن حق كافة فثات المجتمع في 


مكتبات© نت 


استخدامها وتوفر الحد الأدنى من الخدمات 
لجمسيع المناطق وإعادة النظر في أسعار تلك 
الخدمات بحيث تكون في متناول الجميع وإعادة 
هيكلة البناء التنظيمي للمكتبة ومراجعة الأنظمة 
واللوائح وتبسيط الإجراءات وتوفيرها للمستغيدين 
بما يتلاءم مع تطبيق المكتبة على الشبكة. 
أولاً: تعريف التصميم: 

هو الخطرة الأولى التي يتم من خلالها تحويل 
الموقع من حالته الورقية كدراسة تحليلية للموقع 
ومحتوياته إلى الشكل النهائي الذي سوف يكون 
علية في الإنترنت والتصميم هو أولى خطوات بناء 
المواقع بعد الدراسة التحليلية للموقع ومحتوياته 
فهو بمثابة البوابة التي ينطلق منها الوقع من 
الورق إلى الإنترنت للظهور. 

وينقسم التصميم إلى نوعين هما: 

أكثا تصميم الصفحات (الجرافيكس) 

كأ تصميم قاعدة البيانات (البرمجة) 

ويعتبر التصميم تقنية متطورة ومزيج من الشكل 
والمضمون والوظيفة.. ويجب أن يبدو التصميم 
النهائي مناسباً لطبيعة الوقع ويعكس محتوياته 
والمدف منه وكذلك مؤديا لوظيفته التي صنع من 
أجلها.. وتنتشر في هذه الأيام العديد من 
التصميمات المختلفة والمنشرة على مواقع عديدة في 


الإنترنت والتى تفتقد لكثير من عوامل نجاحه» 


وليس فقط مادة الموقع هي الأساس ولكن الأهم 
منها هي طريقة تقديم وعرض هذه المادة. 
ثانياً: سيكولوجية اللون: 
اختيار الألوان من الأشياء المهمة ولكي يمكننا 
اختيار اللون المناسب يجب أن نكون على معرفة 
ودراية بالألوان وخصائصها وتأثيراتها المختلفة و 
تنقسم الألوان إلى ألوان أساسية و ألوان ثانوية. 
© الألوان الأساسية 
تضم مجموعة الألوان الأساسية : الأبيفج- 
الأصفج الأحمجد الأخضر- البني- 
الأسود الأزرق . 
» الألوان الثانوية 
وهى الألوان التي تنتج من خلط الألوان 
الأساسية بعضها ببعض بنسب مختلفة مع 
اللون الأبيض مثل اللون الموف والسماوي 
والوردي والكريم والروز ... الخ وفيما يلي 
أمثلة لبعض الألوان الثانوية وطريقة عملها 
كا الرمادي - الأبيض + الأسود 
عا السماوي - الأبيض + الأزرق 
كا الكريم - الأبيض + الأصفر 
كا الروز - الأبيض + الأحمر 
أكنا بستاج - الأبيض + الأخضر 
البيج - الأبيض + البني 
كا البرتقالي- الأصفر + الأحمر 


بناء وتصميم مواقع المكتبات على شبكة العلومات الدولية 


6 البنفسجي - الأحمر + الأزرق 
كنا الأخضر - الأصفر + الأزرق 

وحسب النسب التى يتم بها خلط هذه الألوان 

تنتج عدة درجات للألوان الثانوية منها الفاتم 

والغامق . 

خصسائص الألوان و تأثيرها النفسي على 
الإنسان: 

© اللون الأبيض 
ينتج اللون الأبيض إذا سقط الضوء الأبيض 
على جسم ما وقام هذا الجسم برد إشعاعات 
هذا الضوء. ويعتبر أكثر الألوان سطوعاء ومن | .ى 
أهم الخصائص الأبيض وضوحا قدرته على 
خفض قوة تألق أي لون إلى جانبه؛ وكذلك لا 
يتأثر الأبيض النقي في نفس الوقت بأي لون 
آخر مهما كان متألقا. وعند خلط اللون 
الأبيض مع الألوان المتألقة فإنه يميل إلى 
سلب تألقها وتحويلها إلى ألوان ذات سطوع 
ضبابية معتمة. وبالرغم من ضرورة مزج اللون 
الأبيض مع مختلف الألوان إلا أنه يجب 
تقيل استعماله إلى أدنى حد. وإن الإضافة 
الغير محسوبة من اللون الأبيض إلى الألوان 
الأخرى بقصد التخفيف من تألقها يجعلها 
طباشرية المظهر قاحلة وفير زاهية مما يجب 


تجنبه؛ ولقد اتخذت الحمامة البيضاء 
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وليست السوداء رمزا للسلام والمحبة بالرغم 
من أن كل منهما أليف وديع. والبياض هو 
قمة الصفاء والنقاء والوضوح. كما يوحي 
بمعنى تطمثن له النفس وتحس بالصفاء 
والسكيئة؛ ويبعث على التفاؤل والسرور 
والحب كذلك تتزدان به العرائس في حفلات 
الزفاف رمزا للعذرية والطهارة وهناك من 
يكرهون هذا اللون؛ وهم غالبا من مروا 
بتجربة أليمة مع المرض اضطرتهم إلى قضاء 
فترات طويلة في المستشفيات . 

اللون الأسود 

ينتج اللون الأسود عندما يختفي الضوء عن 
سطح أو مكان» ويختلف تأثير اللون الأسود 
وعندما يحيط بلون أو يقع خلفه أو أمامهء 
والأسود عديم اللون. وإن الاستعمال الحكيم 
للون الأسود بين يدي فنان موهوب يمكنه من 
تحويل الشكل المصور إلى عمل بالغ الصفاء 
وإن الإسراف في استعمال الأسود يمكنه أن 
يشوه الشكل» وبالخبرة وحدها يمكن السيطرة 
على هذا اللون العتيق. والسواد يدل على 
الكسوف والخزي» ويرتبط هذا اللون في 
أذهائنا بالمناسبات الحزينة لذلك فإنه يبعث 
على التشاؤم في نفوس الكثيرين» كما يعتبر في 


عالم الأزياء ملك السهرات حتى أن بعض 


بيوت الأزياء بدأت في تصميم أثواب الزفاف 
من اللون الأسودء أيضا إعجابنا جميعا 
بمشهد النجوم والأقمار وهي تتلألاً في صفحة 
السماء المظلمة . 

اللون الرمادي 

يميل إلى السخونة عندما يمتزج بالألوان 
الساخنة وإلى البرودة عندما يزداد امتزاجه 
بالألوان الباردة ويمكن للرمادي بقوته 
الحيادية أن يحول تباينات الألوان الصارخة 
إلى ألوان منسجمة ولهذه الوسيلة يدعى لنفسه 
الحيوية » ووضع الرمادي بجوار لون ما يزيد 
من شدة اللون. كما أنه في الوقت نفسه يؤدي 
إلى ميل هذا الرمادي إلى اللون المكمل للون 
المجاور. إن الرمادي خصوصا الرمادي 
المتوسط هو أكثر الألوان جميعها حياداء وهو 
لون خال تماما من التعبير» وهو لون غامض» 
سلبي» متغلب؛ سهل الانقياد. عديم 
الشخصية» منافق طفيلي؛ مداهنء ومتلون. 
اللون الأصفر 

يعتبر اللون الأصفر من الألوان الدافئة » يقع في 
دائرة الألوان بين مجموعة الأصفر البرتقالي 
والبرتقالي حتى الأحمرء وبين مجموعة 
الأخضر الصغر فالأخضر المزرق» وينتج من 


تراكب الضوء الأحمر على الضوء الأخضرء 


وهو اللون الأقرب إلى الأبيض. وعند وضعه 
تجاه خلفية بيضاء يبدو دافئا رقيقا وعميقا. 
والأصفر الصارخ يدل على الجمال والتألق 
والحيوية واللون الأصفر في لون بشرة أو في 
مون ورقة ساقطة في الخريف يثير إحساسا 
بالموت والفناء» في لون الرمال الشاسعة يثير 
الإحساس بالجدب ( القحط). وفي لون 
الغلاف الجوي المحيط يثير الشعور بقرب 
عاصفة هوجاء وهو في لون الفاكهة يثير 
إحساسا بالنضج والطراوة» وفي لون صغفرة 
الشمس الساقط على بقاع الأرض يثير إحساسا 
بالدفء والحيوية» وفي بريق الذهب يثير 
الإحساس بالفخامة والأبهة. 

اللون الأحمر 

يعتبر اللون الأحمر من الألوان الدافئة» ويقع 
في الدائرة اللونية بين مجموعة البرتقالي 
فالأصغر البرتقالي حتى الأصغرء وبسين 
مجموعة الأرجواني فالبنفسجي فالأزرق 
البحري حتى الأزرق. وينتج من تراكيب 
المرشحين البنفسجي الماجنتا والأصفر أسام 
الضوء الأبيض. ويتميز بإشعاع غزير» وعندما 
يوضع تجاه خلفية بيضاء فإن هذا الإشعاع 
يبدو معتما ويظهر دافئا مطفياء بينما يبدي 


كل قوته النارية حينما يوضع تجاه خلفية 


بماء وتصميم مواقع للكتبات على شبكة للعلومات الدولية 


سوداء. واللون الأحمر بصغة عامة يجتذب 
العين إليه بلا مقاومة واللون الأحمر حسب 
موقعه» يرمز الإنسان بمعان مختلفة : فعندما 
يقع اللون الأحمر في إشارة المرور فإنه يحذر 
من الخطر. وعندما يمثل بقعة من الدم يثير 
الخوف والغثيان» وفي وسط النيران يثير 
الرعب والهلع . 

اللون الأزرق 

يعتبر اللون الأزرق من الألوان الباردة» ويقع 
في الدائرة اللونية مواجها لمجموعة الألوان 
الحمراء والبرتقالية التي يتكامل معها وبين 
مجموعة الأزرق السباتية» فالأخضران امائلة 
للزرقة» فالأخضران المائلة للصفرة حتى 
الأصفرء وبين مجموعة الأزرق البحري 
فالبنشجي فالأرجوائي حستى الأحمر. 
ونحصل عليه بوضع يفخي أحدهما أخضر 
مزرق والآخر بنفسجي ماجنتا متراكبين أمام 
أشعة الضوء الأبيضء وهو يزداد عمقا 
وشفافية حينما يحيط به مساحة سوداء 
مستوية أو عندما يعرض بمساحات واسعة. 
وعندما ينتقل الأزرق من أمام خلفية بيضاء إلى 
خلفية سوداء فإنه يتحول من القتامة المظلمة 
إلى العمق المضيء. وهو اللون الوحيد الذي 


يغمر سطح الأرض» وهويحدد الأبعاد» 
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ويعطي الشعور بالعمق» وهو لون قابل للتأثر 
سلبي باردء يمتاز بتخفيف التوتر والعصبية 
عند الإنسان. والأزرق في السماء سمو وعمق» 
وفي المياه برودة وارتواء؛ وفي الغيوم خير 
وأمل. وهو يبعث على الهدوء والتفاؤل حيث 
كانت الفتيات المقبلات على الزواج في اليونان 
يتفاءلن به ويحرصن على ارتداء شريط أزرق 
أو خاتم من هذا اللون في حفلات الزفاف منعا 
للحسد. 

اللون البرتقالي 

تقع مجموعته مواجهة لمجموعة الأزرقان 
والأخضران المكملة له في الدائرة اللونية. وهو 
مركب من الأصفر والأحمرء ويشتمل على 
تألق الأصفر مع دفء الأحمر. والبرتقالي هو 
همزة الوصل بين الألوان الباردة والألوان 
الساخنة؛ لذلك يلعب دورا حيويا في إيجاد 
التوافقات اللونية الهامة. وتزداد سخونته 
عندما يقع وسط الألوان الباردة» ويقل سطوعه 
وسط الألوان الحمراء الملتهبة. وهو يفقد 
خصائصه ويصير لونا باهتا عندما يضعف 
تركيزه كما يتحول إلى بني ميت عندما 
يستعمل الأسود في تدرجه» فاللون البرتقالي 
يثير الاحساسات المتعددة» ففي الشمس 


يبعث على الدفء» وفي النيران المثستعلة 


والحرائق يثير الفزع» أما في الغواكه فيرمز إلى 
النضج ويثير الشهية؛ وفي إشارة المرور يشير 
إلى الاستعداد والتأهب . 

اللون البنفسجي 

يقع في الدائرة اللونية في المجموعة المضادة 
الصفراء البرتقالية والصفراء المخضرة تبعا ليله 
نحو الإرجوانية أو الزرقة ويقع بين مجموعة 
الأزرق البحري حتى الأزرق من جهة وبين 
الأرجواني حتى الأحمر من جهة أخرى. 
وينتج بمزج اللون الأحمر مع اللون الأزرق» 
ويعتبر أقل الألوان سطوعا على الإطلاق. ومن 
الصعب يوضع اللون البنفسجي على حدة أن 
تحدد عما إذا كان يميل إلى البنفسجي المائل 
للحمرة أو البنفسجي المائل للزرقة. وهذا اللون 
دليل على الغموض والميوعة والتردد في اتخاذ 
القرارات» ولقد اتخذه العشاق رمزا لهم فهو 


يثير خيالاتهم ويدعو إلى العاطفة الهادئة 


الرقيقة . 
اللون الأخضر 
يقع اللون الأخضر مواجها لمجموعات 


البرتقالية في الدائرة اللونية بين الأخضر المائل 
للاصفرار حتى اللون الأصفر»ء ومن جهة 
أخرى بين مجموعة الأخضر المائل للرزقة 


حتى الأزرق وينتج من مزج اللونين الأساسيين 


الأصغر والأزرق. ويفققد اللون الأخضر قوته 
بالتخفيف ويصير أكثر برودة» وعندما يخلط 
مع اللون الأسود أو الرمادي بغرض تدرجه 
فإنه ينتج أخضر رمادي كالح أو زيتوني. 
واللون الأخضر هو اللون الوحيد الذي إذا ما 
طغى على كل الألوان الأخرى فإن الإنسان لا 
يحس بأي ضيق أو ملل. لذلك لم يكن أحب 
إلى نفوس العرب البدو من اللون الأخضر وسط 
ألوان الصحراء الجدياء الخاوية. ولقد أثبتت 
أبحاث الدكتور فريلنينج النفسية ببافاريا 
الشمالية والذي يعتبر أشهر طبيب نفساني 
في العالم يستخدم الألوان في العلاج إن اللون 
الأصغر والأخضر يهدئ ضربات القلب» 
ويساعد على تحسين الدورة الدموية» وقد قام 
في أحد تجاربه بطلاء جدران بعض المصانع 
التي تستخدم آلات شديدة الفجيج فتبين أن 
العمال كفوا عن الشكوى من الضجيج بسبب 


تأثير اللون الأخضر المحيط بهم . 


ثالثاً: أساسيات تصميم مواقع المكتبات: 


1. الاعتماد على الوسائل العلمية المتطورة في 


تصميم المواقع. 


2. بدأ العمل بدراسة المتطلبات والهدف من نشر 


اللوقع . 
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3. عناصر الوقع الأساسية: 

© ماذا تريد أن يقدم الموقع 

© كيف تريد أن يتفاعل معه المواطن 
4. اختيار الألوان 
وعليه فإن أجوبة هذه الأسئلة تقودنا إلى فهم 
متطلبات الوقيع كيف نستطيع تصميم الموقح 
المناسب بشكله ومضموئه. 
الصفحة الأولى للموقع (الصفحة الرئيسية) 
الصفحة الأولى هي الواجهة الأساسية للموقع» 
وظيفتها إعطاء فكرة وحافز قوي لزيارة الموقع 
وتصفحه بالكامل من خلال ما تحتويه من 
مؤشرات؛ ألوان؛ صورء كلمات أو حتى طرق 
العرض مثل الفلاش و تغير الألوان وغيرها يجب 
أن تتميز الصفحة الأولى بالشمولية من ناحية 
ارتتباطها بباقي صفحات الوقع و أيضاً لإظهار 
الشخصية المستقلة للموقع فمن الضزوري أن تكون 
الصورء الألوان؛ المفاتيس؛ والكلمات متناسقة 
تعكس الهدف الأساسي من نشر الموقع على 
الإنترنت وكذلك الرموزء وحتى الجمل المستخدمة 
في المخاطبة أو إرشاد الزائر تصمم بأسلوب يمثل 
الفكرة التي أنشئ فيها الوقع» و الغاية منه فعلى 
سبيل اللثال موقع مختص في بيع سلع غذائية 
يختلف عن موقع بيع سيارات وطريقة عرض 


المادة تختلف تماما عن موقع غايته بيع أدوات 
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رياضية أو إلكترونية. وبالتالي فإن تصميم موقع 
للحكومة الإلكترونية يجب أن يكون مختلفاً عن 
أي تصميم أخر . 
هل سيحتوي التصميم على صور أو صور فلاش 
المتحركة ؟ 
طريقة العرض بواسطة (الفلاش) التي تعطي 
الشكل الجميل و الجذاب الذي يشد التصفح 
ولكل تقنية سيئاتهاء فكثرة الصور والفلاشات 
تيطئ سرعة تصفح الموقع من قبل الزائر. لذلك لا 
ننصم باحتواء الموقع على كثير من الفلاشات 
والصور حتى نبعد ملل الانتظار لدى الزائر عند 
زيارته للموقع. 
رابعاً:البرامج الستخدمة في تصميم مواقع 
المكتبات الإلكترونية: 
هناك برامج متعددة تستخدم في تصميم المواقع : 
1. برنامج التصميم ومعالجة الصور 
ومطاوه)مطط »406 
الفوتوشوب هو أحد برامج شركة أدوبي الشهيرة.. 
وهو برنامج خاص بعمل الرسومات والتصميمات 
على اختلاف أنواعهاء وهو الأول في العالم من 
حيث كثرة المستخدمين» هذا البرنامج يمكنك من 
إنشاء الصور والتصميمات التني يمكنك استعمالها 
فيما تريد. وهو برنامج أكثر من رائع لما له من 


الميزت والقدرات الفائقة و اللامحدودة في 


معالجة الصور ووضع الإضافات عليها وعلى سبيل 
المثال: 

يمكننا وبكل سهولة نزع برج العرب الموجود بدبي 
ووضعه على أحد شواطئ أبو ظبي وبكل واقعية 
وبدون أن نلاحظ أن هناك شيئا في غير مكانه .. 
كما يمكن لفوتوشوب إعادة الشباب لكهل أو 
عجوز وذلك بإزالة التجاعيد من الوجه... كما 
يمكن للفوتوشوب إعادة ترميم الصور القديمة 
والمتكسرة وتلوينها وجعلها تنبض بالحياة 
والألوان.... 


يستطيع تغير الحقيقة بدون أية صعوبات 


لذلك نجد أن الفوتوشوب برنامج 


وبواقعية شديدة جدا.... بمجرد إدخالك الصورة 
إلى الفوتوشوب فإنك تبدأ في بناء عمل فني يحمل 
لمستك وشخصيتك وذلك من خلال إضافة المزيد 
من الرسومات عليه أو بدمج الصورة مع صور 
أخرى أو من خلال قص أجزاء ووضعها مع أجزاء 
أخرى... كما أنك تستطيع تصحيح الألوان وزيادة 
السطوع والحدة أو زيادة التعتيم فيها لتحصل في 
النهاية على لوحة فنية تجسد خيالك وإبداعك 
ومهارتك في التصميم لكي تعرضها على الإنترنت 
أو لعرضها باستخدام البرامج الخاصة بعرض 
الشرائح أو بطباعتها وهناك شرائح عديدة تستفيد 


من هذا البرنامج من مصممي الجرافيك وهم : 


11 


© مصممي مواقع الإنترنت 
© مصممي المطبوعات (الدعاية والإعلان) 
© المصورين 
© صانعي الأفلام والفيديو 
© مصممي برامج التليفزيون والإعلان 
2. برنامج التصميم 
11152601 عطملة4 
الإليستريتور هو أحد برامج شركة أدوبي 
الشهيرة.. وهو أيضا يستخدم في عمل الرسومات 
والتصميمات مثل برنامج الفوتوشوب تماماً ولكن 
على اختلاف التقنية الستخدمة في التصميم 
فالفوتوشوب يستخدم تقنية في التصميم وهي 
(البيكسل) وهذه التقنية عالية الجودة في إخراج 
الألوان للطباعة ولكن يكون حجم املف فيها كبير. 
أما الإليستريتور... فهو يستخدم تقنية تصميم 
أخرى وهي ال («الفيكتورز) وفي هذه التقنية من 
الممكن تغير حجم التصميم لأكبر حد ممكن بدون 
تأثير على درجة وضوحه ويكون حجم املف مع 
هذا البرنامج صغير جداً ويكون اكثر مستخدمي 
هذا البرنامج مصممي مواقع الإنترنت. 
3. برنامج ضغط الواقع 
لم18 عوقصس]آ ءطمل40 
الإميدج ريدي هو أحد برامج شركة أدوبي الشهيرة 


.. ويستخدم هذا البرنامج في تقطيع الموقع إلى 


بناء وتصميم مواقع للكتبات على شبكة اللعلومات الدولية 


مكتبات9 نت 


أجزاء صغيرة وضغط هذه الأجزاء ليكون الملف 
صغير الحجم حتى يتم تحميله من قبل المستخدم 
بسهولة أثناء استعراض الوق . 
ويستخدم البرنامج أيضأ في تصميم الملفات المتحركة 
صغيرة الحجم ذات الامتداد (117©) 
4. برنامج تصميم الإعلانات المتحركة 
طمه11 وتلع مج131 
الفلاش هو أحد برامج شركة ماكروميديا الشهيرة. . 
والتي اتحدت مؤخراً مع شركة أدوبي. 
يعتبر هذا البرنامج من أهم البرامج المستخدمة في 
تصميم الملفات التحركة ذات الحجم الصغير 
ويستخدم في إنشاء عروض الالتيمديا التحركة وفي 
بعض الأحيان يتم إنشاء الموقع بالكامل على 
برنامج الفلاش بالتعاون مسع بعض البرامج 
الأخرى. 
5. برنامج تصميم الإعلانات اللتحركة 
تهدم 5111511 
السويش ماكس هو أحد برامج شركة سويش.... 
يعتبر هذا البرنامج أسرع وأسهل برنامج لإنشاء 
ملفات الفلاش بنفس تقنية الفلاش ولكن بكلل 
سهولة ويسر وكذلك مثل برنامج فلاش في تصميم 
الملفغات المتحركة ذات الحجم الصغير ويستخدم 
أيضا في إنشاء عروض الالتيمديا المتحركة وفي 


بعض الأحيان يتم إنشاء الوقع بالكامل عليه أيضا 


المخلد الثامن» العدد الثاني (إبريل» مايوء يونيه 2007) 


بالتعاون مع بعض البرامج الأخرى.وعلنى ذلك 
نجد أن استخدامات هذا البرنامج تكون متشابهة 
مع استخدامات برنامج الفلاش تماماً. 
6. برنامج تجميع الصفحات 
”لآ 20 عطمل4 

الجو لايف هو أحد برامج شركة أدوبي 
الشهيرة...ويستخدم هذا البرنامج في تجميع 
الصفحات وتحويل التصميمات التي تم تصميمها 
على أي من برامج التصميم إلى موقع ويب متكامل 
يتم إدارة الصفحات من خلاله 
7. برنامج تجميع الصفحات 

عع 1-022 ع011 111-0501 
فرونت بيدج هو أحد برامج شركة مايكروسوفت 
الشهيرة ...ويستخدم هذا البرنامج في تجميع 
الصفحات وتحويل التصميمات التي تم تصميمها 
على أي من برامج التصميم إلى موقع ويب متكامل 
يتم إدارة الصفحات مسن خلاله ومن الممكن إنشاء 
موقع بالكامل من الألف إلى الياء داخل هذا 
البرنامج دون الحاجة إلى أي برامج أخرى. 
8 برنامج تجميع الصفحات 

عدع 11737 سوع :د12 ولع دمعت 112 
دريم ويفر هو أحد برامج شركة ماكروميديا 
الشهيرة ...والتي اتحدت مؤخراً مع شركة 


ادوبي.... في هذا البرنامج يتم إنشاء صفحات 


الويب وتصميمها وتجميعها في شكل موقع متكامل 

ويتم في هذا البرنامج إدارة الموقع بالكامل وإدارة 

الصفحات وتحديثها داخلة 

خامسا: الأخطاء الشائعة في تصميم مواقع 

المكتبات الإلكترونية: 

عشرة أخطاء تصميميه. هي الأكثر انتشارا في 

تصميم المواقع. نرجو تجنبها عند تصميم موقع 

المكتبات الإلكترونية : 

1. تصميم صفحة موجهة للعرب بلغة غير 
عربية: 
يعتبر هذا من أكبر الأخطاء التصميمية 
المنتشرة في كثير من المواقع العربية. فالقصد 
من إنشاء صفحة إنترنت هو إيصال فكرة أو 
معلومة معينة» أو الترويج منتج معين» لأكبر 
مجموعة من الناس» ويبدو أن هذا الأمر 
يغيب عن الكثير من أصحاب المواقع العربية. 
إما يعتبرون عدم وجود صفحات عربية في 
مواقعهم أمراً راقياء أو أنهم يفتقرون إكى 
المعرفة التي تسمح لهم بإنشاء صفحات عربية 
بسب عدم إلمامهم بلغتهم العربية. 

2. التصميم لنوع واحد من المتصفحات: 
يعتبر هذا الخطأ من الأخطاء التصميميه 
الشائعة بشكل كبير» حيث يوجه الكثير من 
الصممين صفحاتهم لنوع واحد من 
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اللتصفحات» إكسيلور أو نافجيتورء غالبا 
متناسين أن مستخدمي إنترنت يتقاسمون 
استخدام هذين التصفحين مناصفة» وأن كثير 
من الواصفات والمواصفات يدعمها أحد 
اللتصفحين؛ ويهملهما الآخر. ويؤدي هذا 
الأمر إلى ظهور الصفحة بشكل سليم في أحد 
اللتصفحين. وظهور بعض الخلل فيها لدى 
الآخر. ونخص بهذا الخطأ مصممي الصفحات 
العربية الذين يوجهون صفحاتهم؛ غالبا إلى 
التصفحين. إكسبلور أو سندباد» مما يؤدي 
إلى ظهور النصوص العربية مشوهة في المتصفح 
الآخر» وينطبق هذا الأمر كذلك على الذين 
يصممون الصفحات باستخدام كثافة نقطية 
عالية؛ مما يؤدي إلى ظهور جزء من الصفحة 
فقطء في الشاشات التي تتضمن مستويات 


. استخدام وصلات تشعبية غير عادية: 


يستخدم الكثير من مصممي الصفحات ألواناً 
وأنماطاً غير عادية» للنصوص والوصلات 
التشعبية: مما يربك زائر الصفحة ويجعل 
هذه الوصلات غير ظاهرة له. فقد اعتاد 
مستخدمو الإنترنت على أن تظهر الوصلات 
النصية التي لم تتم زيارتها بعد باللون 


الأزرق» والتي تصت زيارتها باللون الأحمر 


بناء وتصميم مواقع للكتبات على شبكة المعلومات الدولية 


الباهت. على أن يظهر سطر تحتهاء فأي 
تعدييل في هذه الألوان أو إلغاء السطرء أو 
وضع سطر تحت نص عادي لا يمثل وصلة. 
يؤدي دوما إلى إرباك الزائر وعدم تمكنه من 
التمييز بين الوصلات والنص العادي. ومن 
الأخطاء اللنتشرة كذلك؛ عدم التحقق من كافة 
الوصلات في الصفحة ووجود بعض الوصلات 
المقطوعة؛ التي يوحي وجودها للزائر بسأن 
تصميم الصفحة لم يجد اهتماما جيداء وأن 
هذه الصفحة لا تحدث بشكل مستمر 
ومتقارب. 
. عدم الاهتمام بحجم الملفات: 

يؤدي كبر حجم الملفات الكونة لعناصر 
صفحات ويب إلى أن تستغرق عملية جلب 
التصفح للصفحة ومحتوياتها زمنا طويلا 
نسبياً. حيث يوجد الكثير من الصفحات 
التي لا يراعى في تصميمها حجم الملفات: ما 
يدفع زائرها إلى تركها بعد زمن قصير بسبب 
تململه من انتظار عرض المتصفح لهاء ويشمل 
ذلك ملفات الصور التي تتضمنها الصفحة» 
بالإضافة إلى ملف .]1111/1 للصفحة ذاتها 
وهو أمر مهم جداء حيث ينص أن تكون 
الصفحة قصيرة نسبياء وأن تقسم إلى عدة 


صفحات» ووضع وصلات لهذه الأقسام تظهر 


الجلد الثامن» العدد الثاني (إبريل» مايوء يونيه 007 2). 
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في كل صفحة. ويذكر أن 60 من 
مستخدمي إنترنت يكتفون بما يظهر على 
الشاشة. ولا يستخدمون شريط الانزلاق 


الجانبى لقراءة بقية الصفحات . 


. النصوص المتحركة والوامضة: 


أكثر ما يزعي نظر المستخدم في صفحات 
ويب. هو وجود كمية حركة أكبر من اللزوم؛ 
لأن صفحات ويب نصية؛ ويقصد منها أن 
يقرأ الزائر نصوصاً موجودة على الشاشة. وهو 
أمر يحتاج على نسبة مسن تركيز النظره 
ويؤدي وجود النصوص المتحركة في الصفحة 
إلى تشتيت تركيز الزائر وإزعاج نظره؛ مما 
يدفعه على ترك الصفحة بدون إتمام قراءتها. 
وينطبق الأمر ذاته على الإكثار من استخدم 
الصور ]811 المتحركة في الصفحة وهي مفيدة 
في العديد من الحالاتء لكن في الكان 


المناسب وبدون إكثار. 


. استخدام الصور بدلا من النصوص العربية: 


ما زال هذا الخطأ التصميمي منتشراً في كثير 
من المواقع العربية؛ على الرغم من تطور 
المتصفحات ٠وأدوات‏ إنشاء المواقع التي تدعم 
اللغة العربية. فالصفحات التي تحتوي على 
صور تتضمن نصوصاً عربية تفقد كل ميزات 


استخدام الإنترنت. فتصبح بذلك شبيهة 


بالصحف أو الكتب المطبوعة» حيث إنها لا 
تسمم للزائر بإجراء عمليات البحث عن كلمة 
معينة. أو انسح النصوص والاستفادة منهاء 
ويوجد الكثير من المتصفحات التي لا يمكنها 
عرض الصور بشكل سليمء كبعض متصفحات 
الأجهزة الكفية والهواتف الثقالة . 
. الإكثار من التقنيات الحديثة: 
تنتشر الآن في ويب تقنيات ملتميديا كثيرة؛ 
يمكن إضافتها إلى صفحات ويب مثل تقنيات 
1135 51001236 وبعمض 
نصوص البرمجة وغيرها من التقنيات 
الشائعة. وتسمح هذه التقنية بإضفاء الحيوية 
على بعض الصفحات وفي بعض الحالات 
المناسبة: لكن بعض المصممين يضيفون هذه 
التقنية بدون الحاجة إلى إضافتها. ويذهب 
البعض إلى إنشاء مواقع كاملة مبنية على هذه 
التقنيات؛ بدون أن يضعوا في حسابهم أن 
بعض المتصفحات لا تدعم كامل هذه 
التقنيات. 
. سوء استخدام الإطارات: 

تعتبر مجموعة الإطارات من المواصفات ذات 
الفائدة الكبيرة لصفحات ويب» حيث تسمح 
بعرض عددٍ من الصفحات المختلفة في واجهة 


واحدة» وتوجد كثير من الاستخدامات المفيدة 
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لهذه المواصفة. إلا أن لاستخدامها عدد من 
السلبيات غير المتوقعة: فما زال العديد من 
مستخدمي الإنترنت يستخدمون متصفحات لا 
تدعم الإطارات؛ وتظهر هذه المتصفحات 
الصفحات المشتملة على إطارات بشكل غير 
سليم. لذا ينصح دوماً بوضع صفحة بديلة لا 
تتضمن إطارات في المواقع المصممة اعتماداً 
على الإطارات» ووضع وصلة تشعبيه ترتبط 
بها في صفحة الإطارات؛ ينقر عليها الزائر 
إذا لم تظهر صفحة الإطارات بشكل سليم. 
ومن السلبيات الأخرى لاستخدام الإطارات» 
وجود احتمال أن يكتفي المستخدم بزيارة 
الصفحات الموجودة ضمن إطار واحد فقط من 
الإطارات التي تظهر في الواجهة» ولا يتمكن 
عندها من زيارة الصفحات الموجودة ضمن 
الإطارات الأخرى» وينصح لذلك بوضع وصلة 
إلى الصفحة الرئيسية التي تحتوي على 
مجموعة الإطارات في كل وحدة من صفحات 


الموقع . 


. تكرار وقدم المعلومات: 


حاول دوم أن يكون موقعك مميزاء وأن 
تكون المحتويات التي يتضمنها فريدة» حيث 
إن تكسرار المعلومات أو نسخ المعلومات من 


أماكن أخرى» يعطي انطباعا لزائر الصفحة 


بناء وتصميم مواقع المكتيات على شبكة المعلومات الدولية 


بأنها نسخة أخرى من موقع زاره سابقا. 
ويضاف إلى ذلك أن نسم المعلومات أو الصور 
أو أي من العناصر الأخرى من موقع ووضعها 
في موقعك؛ قد يعرضك للمساءلة القانونية 
كثيرا من الأحيان» بسبب وجود قوائين 
حماية حقوق الملكية الفكرية للنصوص 
والعناصر الفنية في كثير من المواقع. ومن 
الأخطاء الشائعة الأخرى ققدم المعلومات 
العروضة, وعدم تحديثها. ومن أكثر الأمور 
إزعاجاً للزائر زيارته لصفحة تحمل عبارة ( 
ما زالت الصفحة تحت الإنشاء )؛ وعودته 
إليها بعد فترة من الزمن ليجد العبارة 
ذاتها! ! 
0 . صعوبة التصفم: 

تعتبر صعوبة تصفح الوقج من الأمسور 
التصميميه المهمة لتمكين الزائر من الاستفادة 
من الموقع إلى أقصى حد في أقل زمن ممكن, 
فاللمواقع التي تفتقر إلى أساليب التصفح 
كخضريطة الموقع؛ أو شسريط التصفح 
:5 1135185314102 أو وصلات تشعبيه 
في مكان واضح من كل صفحة» موصولة إلى 
مختلف أقسام اللوقعء لا تسمم للزائر 
الاستفادة من كل أقسامه»ء فلا يتحقق الهدف 


من الموقع» أو لا تصل المعلومة كاملة. وينصح 
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أيضا أن يضم الموقع محركا للبحث خاصة إذا 

كان يضم الكثير من النصوص. وأن لا يحتوي 

على مسيزات تمنع استخدام زر الفأرة الأيمن 

عند عمليات النسخ والاستفادة من المعلومات» 

وخروج الرسائل الغير مرغوب بها عند 

استخدام هذه الميزة. وأيضا بعدم استخدام 

الألوان الفسفورية عند الكتابة لأنها تزعج 

عيون المتصفم فيترك الصفحة. 
سادساً: الأسباب التي تجعل من المواطنين 
يترددون على مواقع المكتبات على شبكة 
المعلومات: 
لعل الكثير من أصحاب المواقع يتوق شوقا لمعرفة 
الأسباب التي تجعل من الزوار يترددون على موقع 
دون آخر. هذه الأسباب تختلف قطعا باختلاف 
نوعية الموقع وما يقدمه لزواره. ولكن هناك 
أساسيات يجب مراعاتها بغض النظر عن نوعية 
اللوقع أو محتواه. هذه الأساسيات هي الدعائم 
التي يقوم عليها الوقع. والتي تجعل من اللوقع 
موقعا متميزا وناجحا: 

1. تحاشى الكليشات المعتادة 
ونقصد بالكليشات المكونات التي تمتلئ بها 


صفحات الهواة مثل الصور المتحركة والصفحات 


الخالية (تحت الإنشاء) وكذلك تأثيرات الإخفاء 
عند الانتقال من صفحة لأخرى. 

2. لا تتوقع من الزوار أن يكونوا أنت 

لتكن صفحتك آمنة التصفح أو كما يعبر عنها 
باللغة الإنجليزية 175160017 1567] لا 
تحشوها بالكثير من المكونات والتي تجعل 
الزائر ينتظر كثيرا حتى يتم تحميل الصفحة أو 
يجب عليه أن ينزل مكونا مساعدا لمشاهدة 
صفحتك أو تحشو الصفحة بالكثير من الفلاش 
والجافا ابليت والاكتيف اكس وغيرها من 
المكونات. ببساطة شديدة الزائر سوف يغلق 
صفحتك ولن يزورها مرة أخرى فهل هذا ما 
تريده. فكر مليا قبل أن تضع أي شيء في 
الصفحة وخصوصا إذا كانت هي الصفحة الأولى. 
تحاشى أيضا تحويل الزائر من صفحة لأخرى 
أو إرشاد الزائر للضغط على رابط معين لرؤية 
صورة ما أو الانتقال إلى صفحة أخرى حتى 
يدخل الموقع. 

3. بروز ووضوح الهدف 

الكثير من مصممي الصفحات يغفلون هذه النقطة 
فترى صفحته كشكولا يحتوي على جزء من كل 


شيء». وف موقع إقلاع سوفت المثل: فلعل أحد 


الأسباب التي جعلت من هذا الموقع ناجحا 
ومتميزا هو وضوح الهدف والتخصص في 
المحتوى. هكذا يجب أن يكون الموقع متخصصا 
ذا هدف وذا مضمون وجودة عالية. 
تحاشى حشو الموقع بعشرات الروايط الغير 
مفيدة و التي لا تمس للموقع بصلة. يستحسن 
أن تكتب نيذة عن الموقع وماذا يقدم الوقع 
لزواره وما هي الخطوط العريضة للموقع. لا 
تجعل موقعك نسخة من موقع آخر فالمتصفح قد 
يرى في هذا نوعا من السرقة الأدبية ويفقد الموقع 
مصداقيته. تحرى الصدق وصحة المعلومة في ما 
تكتب. لا تنقل المواضيع بدون ذكر المصدر فهذا 
قد يسبب لك حرجا إذا اتضح أن ما كتبته غير 
صحيم أو غير دقيق. 
4. الزيادة كالنقصان 
كونك مبدعا في برامج الرسم والتصميم لا يعطيك 
الحق بحشو الصفحة بعشرات الصور. صحيح 
أن الصور تعطي لمسة جمالية ولكن ما زاد عن 
حده انقلب ضده. 

© حاول استخدام الصور بشكل معقول وبالقدر 


الذي يؤدي الغرض فقط وتحاشى المغالاة. 


بناء وتصميم مواقع المكتبات على شبكة للعلومات الدولية 


© تحاشى استخدام الإطارات الدمجة بكثرة 
فهي تشكل ثقلا كبيرا على الصفحة وتسبب 
مشاكل كثيرة في التصفح. 
© تحاشى استخدام الصور كخلفيات للصفحة 
خصوصا إذا كان حجمها كبيرا 
5. التجديد الدائم 
© حاول أن تقدم للزوار شيئا جديدا بين فترة 
وأخرى» حاول استخدام المحتوى الحركي 
هع 0021 عمتسم مدآ 
©» تغيير أماكن الأقسام مع الإضافات المستمرة 
لها مما يعطيها رونقا متجددا 
© تأكد من أن الروابط صحيحة وذلك بفحصها 
بين الفينة والأخرى 
* قدم لزوارك خدمات مثل البريد الإلكتروني 
والرسائل والنشرات المفيدة حتى يرتبطوا 
بالوقع 
6. التصميم والتوزيع 
وهنا مربط الفرسء الموقمع الناجح يجب أن 
يتضمن التالي: 
© التسلسل المنطقي للمعلومات أو الأقسام في 


الصفحة 
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يجب أن تكون الصفحة الأولى جذابة المنظر 
وسريعة التحميل وتعطي انطباعا جميلا من 
الوهلة الأولى: فهذا هو الانطباع الأول وقد 
يكون الأخير بالنسبة للزائر 
حاول أن تكون الصفحة متناسقة الألوان في 
الخطوط وحدود الإطارات والجداول. تحاشى 
استخدام اكثر من 3 ألوان في الموقع ككل 
ليكن هناك لسة موحدة في الصفحة الواحدة 
يشعر بها المتصفح كالصور في جداول الأقسام 
وارتباطها مثلا بالعنوان أو الصورة في صدر 
الصفحة 
لتكن ألوان الصفحة والخلفية متجانسة مع 
الخطوط وعناوين أو رؤوس الأقسام 
وتذكر دوما أن الانطباع الأول صعب أن ينسى 
... فليكن انطباعا جميلا من البداية 
7. جودة الصور الستخدمة 
هناك مواققع تتأملها كثيرا من جودة الصور 
المستخدمة فيها ومدى التناسق الشديد فيها 
ودقة الخطوط فيها ولكن هل سألت نفسك لماذا؟ 
الإجابة تكمن في استخدام برام تصميم الصور 
المحترفة مثل الفوتوشوب أو الكورل درو فهذه 


البرامج تعطيك القدرة لخلق صور غاية في الروعة 


مكتبات0 نت 


والجمال. ولعل برنامج الفوتوشوب بدأ أيضا 
يخوض غمار تصميم الصفحات في وجود 
البرنامج الملحق به الايسيج ريدي 121886 
'[1620 وهو برنامج فعال يقوم بتقطيع الصور 
وحياكة كود 1111/11 وكل ما عليك عمله هو 
كتابة المحتوى. 

إن استخدام مثل هذه البرامج يعطي الموقع تميزا 
فهو قطعا ليس نسخة من موقع آخر وبه لسة 
جمالية وذو ترتيب جميل. وهناك الكثير من 
المواقع العربية التي تقدم لزوارها دروسا في مثل 
هذه البرامج. 

ولكن لا تبتثس إذا كنت لا تعرف استخدام مثل 
هذه البرامج؛ فهناك العديد من المواقع العربية 
والأجنبية التي تقدم لك قوالب جاهزة قابلة 
للتعديل وبهذا تكون قد قطعت مشوارا طويلا في 
تصميم موقع أحلامك. 

8. الحجم الكلي للصفحة 

هذه النقطة المهمة يجب أن تتذكرها دوما وأنت 
تصمم الصفحة. حاول أن تكون الصفحة سريعة 
وخفيفة وأن لا يزيد حجمها عن 30 كيلو 
بايت. طبعا قد تكون الصفحة الرئيسة صغيرة 
الحجم ولكنها تحتوي على المحتوى الحركي 


مثل أخبار جهينة أو جوالب الأخبار أو فهرسة 


المواقع وما شابه.. وهذا يصب أيضاً في حجم 

الصفحة النهائي. 

9 تحاشى استخدام النصوص الكتابية 
الكبيرة وإذا لزم الأمر افرد لها صفحة 
خاصة 


0 . كذلك تحاشى استخدام الجداول بكثرة 


على الصفحة أثناء التحميل 


روإذا اتبعت النصائح الذكورة أعلاه فإنني أعتقد 


أنك ستصل إلى نتيجة مرضية) 


أحمد عزت 


بناء وتصميم مواقع المكتبات على شبكة المعلومات الدولية 


المكتبة الرقمية ماهيتها ومنهجية بنائها 


د. رؤوف هلال 


ددمء.اتقسامطاهوانهتء_اأداعط 

ملخص: 
تهدف هذه الورقة إلى توضيح مفهوم المكتبة الرقمية» من حيث الأسباب التي دعت إلى نشأتهاء وتعريفهاء 
والأهداف التي تسعى إلى تحقيقهاء وأنواعهاء ومجالات تطبيقهاء كما تلقي هذه الورقة الضوء على كيفية 
تطبيق فكرة المكتبة الرقمية بأسلوب منهجيء و البنية التحتية اللازمة لإنشائهاء وأخيرا الآثار المترتبة على 
1 نشأة فكرة اللكتبة الرقمية : 
الحقيقة أن مصطلح الكتبات الرقمية تم رصده في أحد بحوث مؤتمر جامعة بيتسبورغ والذي يحمل عنوان 

- دمتاءع0116© 8001 'إتقتطنا عتمتعلوعة تنه 02 مع560:2 41لع1طآ 
0 انث مغ ده أهد0م1 لدمءنع10مصطءع ه110 والذي قدمه ,015 
© 78/211306 عام 1967 . أما نضوي الصطلح ووضوح مفهومه فأنه يرجع إلى عام 1994 حين تم 
تخصيص مبلغ 24.4 مليون دولار لست جامعات أمريكية بهدف البدء في مشروع بحثي حول المكتبات 
الرقمية» وذلك للاستفادة من التطور المذهل للشبكة الدولية للمعلومات؛ وبناءً على ذلك تم تبني مصطلح المكتبة 
الرقمية بواسطة علماء الحاسبات والمكتبات. 
12 مفهوم اللكتبة الرقمية : 
ظهرت العديد من المفاهيم التي يستخدمها البعض كمرادف لمفهوم المكتبات الرقمية كالكتبة الإلكترونية 
والمكتبة الافتراضية. والحقيقة أن هناك تباين بين مفاهيم هذه المصطلحات ارتبط بأزمنة ظهور هذه 
المصطلحات. 
فالكتبة الرقمية 115147 10191141 تلك المكتبة التي لها وجود و تهتم باقتناء الأوعية الإلكترونية 
وتستخدم النظم الآلية في تنظيم مقتنياتها وأيضا إتاحتها داخليا وخارجيا 2001111116 بشكل ببليوجرافي أو 
نصي » وتصحبها بعض الخدمات التي بي ن تقديمها على الخط المباشر عبر أحد الشبكات المحلية أو 
العالمية. و يمكن للمكتبة الرقمية اقتناء الأوعية التقليدية أيضا لكن اهتمامها ينصب بالدرجة الأولى على الأوعية 
الإلكترونية . 
أما المكتبة الإلكترونية 111747 10161707116 فهو مصطلح اقذم من المكتبة الرقمية وقد أطلق على 
المكتبات التي تستخدم النظم الآلية في تنظيم مقتنياتها وليس إتاحتها بشكل نصي. والحقيقة أن هذا الصطلح 
أصيح ينافس مصطلح الكتبة الرقمية وليس بعيدا أن يحل محله ويكتسب مدلوله أيضا. فمصطلح الإلكترونية 
هو مصطلم أعم من الرقمية ويمكن أن يجمع تحته جميع مدلولات كلمة الرقمية . وبصفة عامة فإن هذا 
المصطلح يطلق على المكتبة التقليدية التي تستخدم النظم الآلية في تنظيم محتوياتها. 
كما يمكن تعريف المكتبة | ة 118101 17171141 بأنها مكتبة بلا جدران»: حيث أن مجموعاتها 
لا توجد عنلى مواد ورقية أو فيلمية أو أي شكل آخر ملموس لكنها متاحة بصورة إلكترونية في شكل رقمي 
ويتم الوصول إليها عبر شبكات الحاسبات الإلكترونية. 1 
وهكذا فإن التفريق بين هذه المفاهيم ليس سهلا فالبعض يستخدمها بصورة تبادلية ويمكن القول أن الفرق بين 
المفاهيم الثلاثة يركز علي المكان الذي تتاح به أوعية المعلومات وطبيعة هذه الأوعية وشكلهاء ومما سبق 
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فاللكتبات الرقمية والإلكترونية تشتمل علي مصادر معلومات مادية محسوسة كما أنها توجد في مكان مادي 
محسوسء وكلاهما يمكن إتاحة مجموعاتهما بشكل ببليوجرافي أو نصي علي شبكة الإنترنت أو شبكة 
داخلية, أما الكتبة الافتراضية فلا تشتمل علي مصادر معلومات محسوسة كما أنها لا توجد في مكان 
محسوس. إذأ يمكن القول أن المكتبات الرقمية هى الوجه التطور للمكتبات الإلكترونية. 
3 أهداف المكتبة الرقمية : 1 
بناء على ما سبق يمكنا القول أن المكتبة الرقمية تسعى إلى تحقيق مجموعة الأهداف التالية: 
1. ربط المكتبة بمجموعات من الأوعية الرقمية المجانية 17-80015 أو غير المجانية من خلال 
الاشتراك 
تحسين سبل تجميع مصادر المعرفة وتنظيمها وإتاحتها لتستخدم بشكل واسع 
الاطلاع علي البحوث الحديثة على الإنترنت. 
الحصول علي أوعية المعلومات والإطلاع عليها في مكتبات متعددة في أنحاء العالم. 
5. الإسهام في إنتاج المعرفة مما يسهم في تنمية المجتمعات. 
4 أنواع خدمات المكتبة الرقمية: 
الحقيقة أنه هناك كثير من الخدمات التي يمكن تقديمها من خلال المكتبة الرقمية » إلا أن هذه الخدمات 
يمكن تقسيمها تبعا لدرجة تفاعل المستفيدين معها إلى ما يلي : 
> خدمات التعرف على إجراء ومتطلبات الحصول على خدمات المعلومات. 
- خدمات توفير البيانات الببليوجرافية للأوعية المختلفة. 
- خدمات تفاعلية تهدف إلى فتح قناة اتصال بين المكتبة والمستفيدين من خلال تقديم البيانات 
الببليوجرافية والنصوص الكاملة للمواد إلكترونيا » وكذلك الرد على الأسئلة والاستفسارات إلكترونيا . 
5 مجالات تطبيق المكتبة الرقمية: 
يمكن تطبيق المكتبة الرقمية على جميع وظائف الكتبة » أو على جزء منها » وبصفة عامة يمكن تطبيق المكتبة 
الرقسية على مستوى الوظائف الثلاث : الاختيار والاقتناء» التحليل والتنظيم؛ الخدمة والاسترجاع. و تسعي 
اللكتبات الرقمية إلى تغطية جميع وظائف المكتبة التقليدية ولكن في صورة إلكترونية: ويمكن تحديد مجالات 
تطبيق المكتبة الرقمية فيما يلي : 
1. تنظيم العلومات بشكل يجعلها قابلة للتداول والاسترجاع. 
. إتاحة المصادر للمستفيدين عن بعد. 
. الاختيار والتزويد للمقتنيات الرقمية. 
. التكشيف والاختزان للمقتنيات الرقمية. 
. البحث والاسترجاع للمقتنيات الرقمية. 
6. الربط الشبكى من خلال الإنترنت أو أي شبكة داخلية. 
6 خصائص امكتبات الرقمية 
بناء على الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المكتبة الرقمية» ومجالات تطبيقها » يمكن القول أن المكتبة 
الرقمية تتميز بالخصائص التالية : 
1-التفاعلية: ‏ 1216123596 
بمعني أن هناك سلسلة من الأفعال التي يقوم بها فرد ويستقبل في نفس الوقت أي أنه يرسل ويستقبل 
وهو نوع من التبادلية والتفاعل بين المرسل والمستقبل. 


دخ نا حا 


ذم نا حد ا صن 
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2-اللاشعبية: 1/1355 110 :01 37هآنامره2 تامار 

إن الرسالة يمكن أن توجه لفرد واحد أو إلي جماعة معينة بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة 

للمستفيد دون أن يطلع عليها أي شخص غيره. 

3-اللاتزامنية: 1:050115داء592 1022 

وهي تعني إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد والمستخدم ولا تتطلب من كل المشاركين أن 

يستخدموا النظام في الوقت نفسه. 

4- الكونية أو العالمية: 1012112811013 © 

بمعنى أن بيئة المكتبات الرقمية هي بيئة عالية ودولية. 

5- التنوع: ‏ 16)3دة17 ١‏ 
تتميز أوعية المعلومات في المكتبات الرقمية بالتنوع مثل النصوص والصور والرسوم والحركة مما يساعد في مراعاة 
الفروق الفردية للباحثين. 
7 التطبيق المنهجى لفكرة الكتبة الرقمية : 
يشبغي على أي جهة عند التفكير في تطبيق الكتبة الرقمية » أن تقوم بستة عمليات أساسية » يتبعها تحديد 
اللتطلبات اللازمة لعملية بناء المكتبة الرقمية » التي ينبغي أن تتم تتابعياء تؤدي بعضها إلى بعض في صورة 
حلقات متصلة » إلى أن ينمو ويتطور ويكتمل البناء . كما ينبغي في نفس الوقت الربط بين العمليات الست 
المنهجية وبين متطلبات البناء”'؟ (انظر شكل رقم : 1 ) . 
7 خطوات عملية البناء النهجية: 

1- تحديد الاستخدام المطلوب من البناء. 

2 - تحديد مجال البناء. 

3- تحديد اللميزات التي ينبغي التركيز عليها في البناء. 

4 - تحديد الخدماث التي سوق تعرض في البناء. 

5- بناء الخدمات . 1 

6 - استخدام البناء مقابلة الاحتياجات. 
7 متطلبات البناء المنهجية: 

أ- المبادأة والإطار. 

ب حوصف الخطوط الأساسية. 

ج- هدف البناء . 

د - الفرص والحلول . 

ه - تخطيط الإحلال . 

و- التنفيذ . 

ز- صيائة البناء . 


أء1100 عدمع عع لمعتمطعع؟ عط 0م كععتمعع)تطععف عمنتل1نن8 ما طعدمءمجم «متثمامعممعامم1 لمعن 
: 154] -. .عصآ,_آةخلق نزط لعتمعدععم -. امعصسدمعاتم8 لعاطهمظ اع لآ لمة امع مه هذ (1100/0). 
.2004 بقتساع علا ردماوع 1 
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بيد يتمسسجبدم بجيتيري يحسوكر جنيوج جع 


ووم رنووم وكوم مهجم (وتيس 
(2) كس موب 


مكتبات© نت 


23/11 تصميم البنية البرمجية اللائمة للمتطلبات اللنهجية: 
بعد تحديد المتطلبات المنهجية لعملية بناء الكتبة الرقمية» تأتي عمليات اختيار وتصميم البنية البرمجية 
للمكتبة الرقمية» ويقصد بها هنا برامج التطبيقات اللازمة لتحقيق الهدف من المكتبة الرقمية؛ والتي يمكن 
تقسيمها تبعا للإمكانات المادية المتوفرة أو اليزانية المرصودة للتحول الرقمي إلى : 
أولاً تطبيقات مركبة : يراعى فيها عند اختيارها ما يلي" ( انظر شكل رقم : 2) : 

1. لغات البرمجة : أن تكون لغات معيارية دولية . 

2.2 الخدمات والمكونات . ينبغي أن تشتمل برامج التطبيقات على المكونات والخدمات 

المعيارية الآتية: 

-20 نظام لتبادل البيانات. 

ب نظام لإدارة البيانات. 

-00 خدمات التصميم والرسوم والصور. 

0 عولة النظام. 


ب نظام التشغيل. 
2 خدمات هندسة البرمجيات. 
2 خدمات الدفع الإلكتروني. 
5 خدمات وجهات النظام. 
5 نظام الأمن. 
ص إدارة النظام والشبكات. 
- جودة الخدمات. 
بيئة عمل هذه التطبيقات. 
4 البيئة الخارجة : و المقصود بها هنا الستخدمين للمكتبة الرقمية» إمكانية تبادل 


المعلومات» تحقيق الاتصالات بسهولة ويسر. 


اء0ه11 عدمعمعاع 1 لمعتمطءء] عم لصة كععبةءعاتطععة ومتكلئس8 ما طعدهدوية ممعم تمعصيء اص لمعنتعوءوم 2 
: 1154 -. .عسآ,_آ8 م برط لعأمعععمم -. أمعصسممعتررم8 لعاطممع ماع71 همه بزممع هه مذ (111/1) 
.2004 بقته تع تذلآ,دمامم 2 
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5 
ضيه ومح مهجم و رج وخوصم موي 
(2) ممم 


بكرت يتمهب6 بجيتى يسور يشيوجم 


: 
1 
1 


مكتبات©9 نت 


ثانيا تعطبيقات مبسطة : ويقصد بها التحول إلى الرقمية بأبسط البرامج والتطبيقات التي يمكن تنفيذها بأقل 
الأسعار؛ ويمكن أن تشتمل على أجزاء من التطبيقات السابقة ويمكن أن تبعد عن امعيارية المطلقة أي تلتزم 
بالحد الأدنى من المعيارية . وغالبا يكون ذلك من خلال إنشاء مجموعة من قواعد البيانات التي يمكن 
تسميتها كما يلي : 

1- قاعدة لأوعية المعلومات التي تقتنيها الكتبة . 

2- قاعدة لسمات أعضاء اللكتبة . 

3- قاعدة بأهم المراصد والمواقع المجانية على شبكة المعلومات الدولية . 

4- بناء موقع يندمج فيه القواعد السابقة وتتكامل مع بعضها » بحيث يمكن لهذا الموقع الإجابة على 

جميع الاستفسارات والرد عليها مباشرة أي يتسم بالتفاعلية . 
8 الإجراءات اللسبقة لعملية الرقمنة : 
ينبغي قبل تطبيق المكتبة الرقمية أن يعاد النظر في الإجراءات العديدة والروتينية التي تتم بصورة تقليدية في 
اللكتبة» فتبسيط الإجراءات شيء ضروري عند التفكير في التحول الرقمي» ويتطلب ذلك على كل الأحوال 
وضع النقاط التالية في عين الاعتبار قبل الشروع في بناء المكتبة الرقمية : 

1 - القضاء على التعقيدات الزائدة والكم المبالغ فيه من الإجراءات. 

2 - تبسيط الهياكل التنظيمية والاعتماد على الهياكل المفرطحة بديلا عن الهرمية. 

3 - تحقيق اللامركزية. 

4 - رقمنه المواد تدريجيا بدء! بالشراء الرقمي للمواد وتحويل المواد التي تملك المكتبة حقوق ملكيت 
وصولاً إلى المواد التي لا تملك حقوق ملكيتها والتي يمكن تحويلها بشرط عدم إتاحتها خارج 
حدود الكتبة أي تكون 01186 . 

5 - وضع بناء تنظيمي أو هرمي للخدمات التي تقدم للمستفيدين من حيث أهميتهاء ودراسة أي 
الخدمات التي تتأصل فيها البيروقراطية والبدء في الإجراءات ويكون لها الأولوية في التطبيق أما 
الخدمات التي لا تتطلب غير إجراءات بسيطة فهذه يمكن تقديمها في الشكل التقليدي إلى أن 
يتم تقديمها للمستخدمين إلكترونيا. 

9 الآثار اللترتبة على تطبيق الرقمنة: 

1 - تغيير مفهوم المكتية التقليدية في أسلوب عملها ويجعل الجودة والتميز شعارها. 

2 - إعادة هندسة المكتبة حيث التركيز على تقديم الخدمات العامة في ظل تطبيق اقتصاد المعرفة. 

3- إعادة هندسة نظم العمل أو ما يسمى بالندرة. 

4- إعادة تصميم العمليات الإدارية بهدف تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين. 
وسوف يترتب على كل ما سبق بناء وتنمية المجتمع والتحول نحو اقتصاد المعرفة والاندماج في المجتمع 


العالمي. 
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11 220011101 
البوابة العربية للمعلومات الإدارية: 1 


عرض/ ولاء رمضان 


تمهيد : 
من منطلق رسالة المنظمة العربية للتنمية الإدارية نحو نشر اللعرفة الإدارية على مستوى الوطن العربي ٠‏ قامت 
امنظمة عام 2000 بدراسة كل الاتجاهات السائدة فى العالم نحو إتاحة المعلومات والمعرفة يعور ممئلة و سريعة 
وغير مكلفة فى نفس الوقت » وكنتيجة لهذه الدراسة اللتأنية » اهتدت المنظمة إلى بناء بوابة عربية يمكنها جمع 
النصوص الكاملة لمختلف أنواع وأشكال المعلومات الإدارية التى كتبت باللغة العربية فى موقع واحد على شبكة 


المعلومات الدولية الإنترنت. 


بماصية ب 110 - ايداع البواية العريية للمسومان 


ج0222 


يداع البويه العربية للمسلومات الاداية 1 __ال_ذ 


9 
الاطرودات 
ا 
0 أوراق المؤتمر 
الرقمية 
عغبية موسوعة الناارة 
ٌ العربية 
1 : ل 
592 جنوج ج[ج -] ُ 
سيد -جبوابه السررية سم 6 | مو رق 
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أهداف البوابة : 

تعد البوابة العربية للعلوم الإدارية (إبداع) مشروعا عربيا رائدا فى مجال ضبط ونشر وإتاحة الإنتاج الفكري العربي 

فى مجال الإدارة على شبكة العلومات الدولية (الإنترنت)؛ وهى واحدة من أهم مشروعات المنظمة العربية للتنمية 

الإدارية فى مجال إتاحة امعلومات الإدارية. فمن خلالها يستطيع القارئ العربي حيثما كان موقعه أن يطلع أو 

يحصل على النصوص الكاملة لكل مخرجات المنظمة العربية للتئمية الإدارية بشكل إلكتروني؛ وهذه المخرجات 

تشمل كل ما تصدره المنظمة من كتبء وأعمال مؤتمرات » وورش عملء وأطروحاتء ومقالات الدوريات العربية 

المحكمة فى مجال الإدارة» وأيضا مقالات موسوعة الإدارة العربية الإسلامية التى تعد أول عمل موسوعي فى 

مجال الإدارة الإسلامية. بهذا تضع البوابة أمام الباحث العربي ما يزيد على نصف مليون صفحة فى مجال 

الإدارة. يتم زيادتهسا كل عام بنسبة تتراوح بين 40// أو 50/ » و تمكن البوابة القارئ من الحصول على 

النصوص الكاملة على عدة أشكال (212 ,1111211 ,28101 ,1200). و تهدف البوابة العربية للمعلومات 

الإدارية (إبداع) إلى : 

1- التعريف بالإنتاج الفكري العربي فى مجال الإدارة على مستوى العالم. 

2- توفير الإنتاج الفكري العربي الإداري أمام الباحثين العرب. 

3 - توفير نموذج عربي فى مجال التقنية. 

4 - التعرف على سمات وخصائص الإنتاج الفكري العربي فى مجال الإدارة. 

5- توفير مؤشر عربي لإنتاج الباحثين العرب فى مجال الإدارة. 

مكونات البوابة: 

وفى سبيل تحقيق الأهداف السابقة صممت البوابة بحيث تشتمل على 6 قواعد بيانات» هذه القواعد يمكن وصف 

ملامحها كما يلي : 

قاعدة الإصدارات : 

تولي المنظمة العربية للتنمية الإدارية اهتماما خاصا بنشاط النشر باعتباره أحد الأدوات الرئيسة لممارسة دورها » 

وتنفيذ استراتيجيتها النبثقة من استراتيجية العمل الاقتصادي العربي المشترك» وذلك من خلال مجموعة فاعلة من 

الإصدارات يمكنها إثراء المعارف والممارسات الإدارية لدى الممارسين والأكاديميين على امتداد العالم العربيء 

تشيل هذه الإصدارات بحوثاً ودراسات وترجمات وأدلة تتناول معظم موضوعاتها قضايا عامة تلقى اهتماماً عربياً 
؛ وقد كتبت هذه الإصدارات بأقلام عدد كبير من الخبراء والباحثين في أنحاء الوطن العربي. كما يتناول 

بعض هذه الإصدارات بحوث ودراسات ذات موضوعات وقضايا قطرية تخص دولاً عربية بالتحديد. 
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قاعدة الدوريات : 
قاعدة تعتمد على نتاج العالم العربي من مقالات متخصصة ومحكمة فى دوريات الإدارة التى تصدر فى مختلف 
الأقطار العربية. والحقيقة أن هذه القاعدة يتوقف بناؤها على عقود الاتفاق التى تتم بين الجهات الصدرة 
للدورييات والمنظمة والتي يسمح بمقتضاها إتاحة مقالات الدوريات على البوابة. وقد بينت المسوحات الأولية لعدد 
الدوريسات المحكمة فى الوطن العربي وجود أكثر من 45 دورية محكمة تصدرها الجامعات العربية متخصصة فى 
مجالات الإدارة الختلفة » ولذلك تتوجه المنظمة للجامعات العربية بدعوة مفتوحة للمشاركة فى هذا الشروع 
الفخم الذي سوف يستفيد منه الواطن والباحث العربي حيثما وجد. 
قاعدة الؤتمرات والندوات وورش العمل : 
ويطلق أيضا عليها قاعدة أنشطة المنظمة وهى تحتوى على أوراق أعمال المؤتمرات وورش العمل التى عقدتها المنظمة 
منذ عام 1969 وحتى الآن» والتي أقيمت فى مختلف البلدان العربية؛ وتتميز هذه الأعمال بأنها متنوعة فى 
مختلف المجالات المعرفية و فى علاقتها بالإدارة . كما تتميز بجودتها ؛ حيث إن معظم هذه الأعمال تخضع 
للتحكيم من جانب مستشارين فى مجال الإدارة والمعرفة ذات العلاقة. 
قاعدة الأطروحات : 
ويطلق عليها أيضا قاعدة الأطروحات المحكمة فى مجال الإدارة وهى تحتوى على الأطروحات الجامعية التى 
قدمت لجائزة أفضل أطروحة دكتوراه فى مجال الإدارة فى العالم العربي » حيث تقوم المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية وبرعاية كريمة من صاحب السمو الشيخ الدكتور / سلطان بن محمد القاسمى» عضو المجلس الأعلى حاكم 
الشارقة بتنظيم هذه الجائزة وذلك بالتعاون مع معهد التنمية الإدارية وجامعة الشارقة بدولة الإمارات العربية 
المتحدة . والحقيقة أن من خلال هذه الجائزة تكونت مجموعة كبيرة من الأطروحات الجامعية المتخصصة فى 
مجالات الإدارة المختلفة » تزيد بمعدل يصل إلى 50 أطروحة سنويا. والمنظمة تسعى إلى بناء مرصد الأطروحات 
العربية فى مجال الإدارة. تمثل الأطروحات المقدمة إلى الجائزة نواة هذا المرصد. وسوف يغطى هذا املرصد 
الموضوعات التالية : 

© الدراسات الإدارية العربية ذات الأهمية فى الإدارة و التى تخدم الأهداف التنموية والاستراتيجية. 

© الدراسات الإدارية التقويمية والمقارنة فى الإدارة التى ترصد وتحلل وتقيم التجارب الإدارية العربية . 

© الدراسات التى تخدم برامج الإبداع والتجديد فى الإدارة بهدف الارتقاء بمستوى الأداء والخدمة. 

© الدراسات الإدارية المسيزة ذات التأثير الواضح فى دفع عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 


والبيئية وتحسين نوعية حياة الأفراد فى المجتمع. 
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مكتبات© نت 


© الدراسات الرائدة فى مجال التنمية الإدارية والتطوير فى القطاع الحكومي والأهلي ذات المردود فى 
تحسين الخدمات. 
قاعدة موسوعة الإدارة العربية الإسلامية : 
وهى تشتمل على موسوعة متخصصة موجهة إلى المتخصصين من ممارسين وباحثين وخبراء فى مجال الإدارة العامة 
وإدارة الأعصال والسياسة والاقتصاد والموضوعات ذات الصلة » وتتكون الموسوعة من أربعة عشر موضوعا رئيسا 
تغطي جميع الموضوعات ذات الصلة بالعلوم الإدارية وأهداف الوسوعة؛ وقد تم إخراج هذه الموسوعة في سبعة 
مجلدات» يحتوى كل مجلد على موضوعين رئيسيين » روعي فيهما الانسجام والعلاقة التى تربطهما معا قدر 
الإمكان . فهذه الموسوعة تهدف فى مجملها إلى ما يلي : 
التعريف بطبيعة الإدارة العربية الإسلامية ومكوناتها وقيمتها وإسهاماتها. 
» توفير مصدر أساسي علمي لوضع مفاهيم أو نظريات فى الإدارة تستوعب واقع المجتمع العربي 
والإسلامي. وتسهم فى تنمية الفكر العالمي بمبادئ ونماذج إدارية جديدة. 
© إثراء الفكر الإداري العربي الإسلامي بمفاهيم ومبادئ وممارسات تتماشى مع الإطار العام لمنطلقات التنمية 
الإدارية في الوطن العربي في هذا القرن. 
قاعدة مؤشر الاستشهادات المرجعية : 
يعتبر مؤشر الاستشهادات المرجعية من المشروعات الرائدة في الوطن العربي . التي سوف يستفيد منها جميع 
الباحثين العرب المتخصصين فى مجال الإدارة وأيضا نموذج يمكن أن يحتذى به فى العالم العربي » فهذه القاعدة 
تهدف إلى تحليل جميع مقالات الدوريات العربية المحكمة فى مجال الإدارة والتي تصدر فى مختلف الأقطار 
العربية بحيث يمكن الخروج بعدد من المؤشرات والتي تفيد فيما يلي : 
1- معرفة أسماء المؤلفين للمقالات الأساسية. 
2- معرفة أسماء المؤلفين للأعمال الستشهد بها. 
2 معرفة الؤلفين الأكثر استشهادا بأعمالهم. 
4- معرفة عناوين الدوريات الأساسية. 
5 تحديد عناوين المقالات الأكثر استشهادا بها. 
6- تحديد عناوين الأعمال المستشهد بها مرتبة وفقا لنوع الوعاء. 
7- تحديد الموضوعات الأساسية للمقالات الأساسية. 
8- تحديد الموضوعات الأساسية للأعمال المستشهد بها. 
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وهذه القاعدة بهذه الخرجات يمكن الاستعانة بها فى تحكيم بحوث الباحثين العرب فى مجال الإدارة؛ كما يمكن 
من خلالها اختيار أفضل الباحثين والأبحاث العربية فى مجال الإدارة» وأيضا 1 
الدوريات العربية اللتخصصة فى مجال الإدارة. 
وسائل وطرق البحث فى البوابة: 
تتيج البوابة العديد من الوسائل التى تسهل على الزائر أو الباحث الخروج بأكبر قدر من الاستفادة العلمية مهما 
كان موقعه؛ فقد روعي فى تصميم البوابة زيادة إمكانيات البحث المختلفة بداية من البحث البسيط أو القياسي 
(المؤلف »العنوان ٠‏ الناشر . اسم الشهرة ؛ اسم الكنية . الكلمات الدالة؛ المدى الزمني) وانتهاء بالبحث المركب 
أو الذكي وهو البحث داخل المحتوى العلمي عن كلمة أو جملة أو مرجع أو مادة علمية . وقد روعي في عملية 
البحث إمكانية إرسال النتائج من خلال البريد الإلكتروني أو طباعتها أو حفظها بأي طريقة تبعا لملاءمة المستفيد 
وبصفة عامة تتيح البوابة وسائل وطرق البحث التالية: 

, البحث البسيط: البحث بكلمة أو مصطلح أو جملة في مربع البحث الموضح في الشكل التالي: 


ع 
َك النوابة العربية اللمعلومات الأدارية 


510 


5 
الا 1 وري 5 ا رو وام مرج ع ووو ا م 
مودعه لق > إللقا اندع -انيوات امصربية لسم 9] مم9 2 
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2- البحث المتقدم : 

يمكن لق 5 النص الكامل أو المؤلف- الناشِ الكلمات الدالة- اسم الشهرة - العنوان - اسم الكنية فى 
نفس الوقت ؛ أو الاختيار من بينهم . ومن الممكن أيضا التحكم في شكل المواد المراد البحث فيها مثل الدورياع- 
مؤتمرات- إصدارات- موسوعة- أطروحات ٠‏ وبالإمكان أيضا ترتيب النتائج وفقا ل (التكرار- الهجائي- 


الأحديع- الأقدم ) » أنظر الشكل التالي الذي يبين وسائل البحث المتقدم في البوابة. 


إواواع 6غاايع )ا #بوو4»/لا - ابداع- البوايه العربية لامعلومات |/ 
وم قمر ااا | 639 


لقداعاتوابه العربية لامعلومات الاداية 0_8 لان 


3 
بحث بكلمة أو مصطلح ا | بحشبست | | بحث تقاربي 


البحث بكلمات : يمكن من خلاله البحث بأكثر من كلمة فى نفس الوقت مثل(الإدارة العامة) 
البحث التقاربي : يمكن من خلاله تحديد درجة القرب للبحث (شديد القرب- قريب- بعيد ..الخ) 
البحث بجملة : يمكن من خلاله البحث بجملة كاملة 
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الاشتراك في البوابة : 

تدار البوابة العربية للمعلومات الإدارية من خلال مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية . وقد راعت المكتبة أن 
يغطي الاشتراك كل فثات المستفيدين سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات , كما راعت أن تكون قيمة الاشتراك مناسبة 
لهذه الفئات » فينقسم الاشتراك إل : 

1- الأفراد : 3200 سنويا 

2- اللؤسسات : 5400 سنويا 

كيفية الاشتراك: 

يتم الاشتراك من خلال إرفاق شيك مصرفي بقيمة الاشتراك ٠‏ أو ما يعادله أو بتحويل بنكي باسم المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية على أن ترسل صورة من التحويل إلى المنظمة على رقم الفاكس (202-2580077)موضحاً 
بها اسم العضوء و يوجه كما يلي: 

البنك التجاري الدولي 18ن) > فرع المريلائد - 2 شارع الحجاز > روكسي > مصر الجديدة > القاهرة - 
جمهورية مصر العربية. حساب رقم 3190300131 . 

كما يمكن التسجيل والدفع الإلكتروني مباشرة من خلال موقع البوابة. 
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اتحاد المكتبات الرقمية 


1-6 الجبعيات اللمهنية للمكتبات 
د والعلومات هي وسيلة لتوسسيع 
مدارك الأمناء وتبادل أفكارهم وخبراتهم فيما 
بينهم ولذلك ظهرت الجمعيات كوسيلة لتحقيق 
هذا الهدف 
فمن ضمن أهداف جمعيات المكتبات المهنية هى: 
+ الرقى بالمهنة والارتفاع بمكانتها 
2 تدعيم الحالة الاقتصادية و اللهنية للعاملين 
في المكتبات. 
ويعرف معجم الجمعية الأمريكية” الجمعيات 
بأنها “هى هيئة تعاونية مكونة من مجموعة من 
الأفراد المتعاونين الذين يلتقون بصفة دورية 
بغرض اهتمام مشترك أو مهنة مشتركة”. 
النشأة : 
أنشي اتحاد المكتبات الرقمية 10181181 
(17ئآ0آ) طم له جعلع'1 نثقه1ط1آ فى ماير 
5 تحت مظلة (01-116)) مجلس مصادر 
المكتبات والمعلومات 13337آأآ 01 1أ2تا00) 
75 101011021012 200 وقد تم 
تكوين الاتحاد من 15 مكتبة فى الولايات المتحدة 
الأمريكية فقط دون غيرها من المكتبات» ومن ضمن 


هذه المكتبات : 


م1 لسة لإتقوطئة ث0 ننهووه1[ © لخر زم 200 
لاكةطائآ سمعتيعسة :مع دعنط© رععمء 50 
0 .1983. ومنداعءموقةف 
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أ.حسن حسين 
أخصائي معلومات بالمكتبة الرقمية 
النظمة العربية للتنمية الإدارية 
مكتبة جامعة كولومبيا. 


مكتبة جامعة امورى. 


2 0 0-7 


مكتبة جامعة بنسلفانيا. 

4. معهد ماساشوستس للتكنولوجيا. 

وقد أصبحوا الآن 33 مكتبة.32 منهم داخل 

الولايات المتحدة الأمريكية ومكتبة واحدة فقط 

خارج الولايات المتحدة الأمريكية وهى المكتبة 
البريطانية والتي اشتركت مؤخرا فى الاتحاد 

(يناير 2004). 

الأهداف: 

1- المسح الضوئي لأكبر كمية مصادر معلومات . 

2- تعريف وتطوير النماذج لأنظمة المكتبات 
الرقمية ومكوناتها. 

3- مساعدة المكتبات الأمريكية على رقمنه 
مصادرها لتبادل مصادر المعلومات فيما بينها 
بغرض النشر الثقافي. 

4- وضع محددات رئيسية لكيفية بناء مكتبة 
رقمية من خلال التعريف بالمكتبات الرقمية 
ومفهومها ووضع المعايير المختلفة لها. 

5- رفع مستوى الأفراد للممارسات الرقمية 
الحديثة فى المكتبات. 

6- تقديم أفضل اللممارسات لإدارة المجموعات 


الرقمية. 


مكتبات9 نت 


الخدمات : 

1 . تدعيم المشروعات الرقمية الوطنية . 

2 . إقامة منتدى مرتين سنويا لمشاركة أعضاء 
الاتحاد بخبراتهم فى تطوير المصادر الرقمية. 

3 . إتاحة 3 من قواعد البيانات عبر شبكة 
الإنترنت : 

1121عأهمم 6ه كدمتاءء1[مء لمانع نز[ 
اكت كروك ١‏ الا نازها 
سد 0 تتتهرطنا لمانع زد[ 

4 . يصدر الاتحاد مجموعة من المطبوعات 
الخاصة به مثل أوراق عمل المنتدى . 

5 . 1161516]161 : تصدر أربع مرات فى 
السنة (رسع سنوية) الفعاليات والأنشطة 
والخدمات والمشروعات. 

6 . شبكة من قوائم البريد الإلكتروني. 

سياسة العمل داخل الاتحاد: 

© المجلس التنفيذي 

عا اتنسصدهن) ع اللأداعع 11 
مجموعة من الأفراد الذين يتم انتخابهم عن طريق 
المجموعات الاستشارية الخاصة بالاتحاد وهو 

الذي يملى على المدير التنفيذي مهامه وقراراته. 

© اللجنة التنفيذية 

ععاأنسم00) عستععام 
تتكون من مديري المكتبات والمؤسسات المشتركة 

فى الاتحاد وكذلك مدير +[1-آ0) ومدير 1011 

وكذلك يشارك اللؤسسات المتعاونة مع الاتحاد 

بصوت ولكن ليس بتصويت . 

© الدير التنفيذي 

دماعء مت ءستاسع م12 
يقوم بدور همزة الوصل بين أعضاء الاتحاد 
والمجتمع الخارجي» ومن مهامه أيضاً وضع 
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الأهداف واتجاهات الاتحاد وإدارة الأنشطة 

والبرامج . كما يجب علية أيضا أن يجلب الشركاء 

إلى الاتحاد . 

يساعد ادير التنفيذي مجموعة عمل صغيرة: 

«هناك مجموعة من الاعتبارات التي يتم العمل 

بها داخل الاتحاد: 

1- المجلس التنفيذي يجب أن يقود اللجنة 
التنفيذية من خلال الخطة الاستراتيجية. 
2- اللجنة التنفيذية تجتمع مرتين على الأقل 

سنويا وبأمر المجلس التنفيذي. 

3- المجلس التنفيذي هو السئول عن عققد 
الاجتماعات العامة واجتماعات اللجنة 
التنفيذية ويكون هو حلقة الوصل بين اللجئة 
التنفيذية وامدير التنفيذي. 

4- أعضاء المجلس التنفيذي يتم انتخابهم ويمكن 
أترشيح أحد أعضاء اللجنة التنفيذية. 

5- اجتماعات اللجنة التنفيذية يجب أن تكون 
محددة المعالم ويتم مناقشة الخطة 
الاسستراتيجية أو اتجاهات اللشروعات أو 
السياسة العامة. 

6- على أعضاء اتحاد المكتبات الرقمية والدير 
التنفيذي ببذل الجهد لنشر أنشطة الاتحاد 
وتوضيح معالم أنشطته. 

7- الاتحاد من وقت إلى آخر يفتح الباب لدخوك 
الأعضاء الذين لديهم القندرة على الإسهام 
بخبرتهم المميزة فى البرامج المختلفة. 

8- يمكن للجنة التنفيذية أن ترفض أي منح 
مقدمة أليها دون إبداء الأسباب. 


اتحاد المكتيات الرقمية 


9- يجب أن يشارك الأعضاء بعروضهم فى هذه 
النتديات ويجب أن 4 يتم تشجيعهم على 
ذلك 

0- يمكن للمؤسسات الاستثمار فى الاتحاد عن 
طريق المنتديات التى يقوم بها الاتحاد والتي 
تعود بالدخل على المؤسسة على حسب نسبة 
استثمارها. 

الحياة السياسية وأثرها على الاتحاد: 

هناك بعض الممارسات فى سياسية اتحاد المكتبات 

الرقمية تتعلق بالسياسة الخارجية هي من وجهة 

نظر الكاتب: 

© كان اتحاد المكتبات الرقمية يقتصر على 
المكتبات داخل الولايات المتحدة ولكن سمح 
فى الفترة الأخيرة باشتراك المكتبات من 
خارج الولايات المتحدة وذلك ضمن سياستها 
اللعلنة بخروجها من مجرد اتحاد وطني ألي 
اتحاد دولي( يشمل الدول التى تقع تحت 
وطاة التحكم الأمريكي ضمن المصالح المشتركة 
للدول ) ٠»‏ وكان ذلك ممثلا فى اشتراك 
المكتبة البريطانية ضمن اتحاد المكتبات 
الرقمية » وهذا يدخل ضمن الاعتبارات 
السياسية بتضامن إنجلترا مع أمريكا فى 
الحرب ضد العراق ومن قبلها أفغانستان 
فليس من الغريب أن تكون أول مكتبة رقمية 
تشترك فى الاتحاد من الخارج أن تكون 
مكتبة بريطانية . وليس بغريب أن نرى 
إحدى مكتبات دول الخليج العربي مشتركة 
فى الاتحاد ومن يدرى فربما تكون مكتبة 


عراقية . 
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© اتخذ اتحاد المكتبات الرقمية فى اجتماع 
اللجنة التنفيذية فى نوفمير 2003 قرارا 
يتوجب به أن لا يتم مشاركة أي من 
الكتبات من خارج الولايات الملتحدة 
الأمريكية أو داخلها ألا بعد أن تضع فى 
راس المال الثابت للاتحاد 8520.000 
سنويا ويتوقف أيضا على المشاركة الفعالة فى 
الأنشطة والفعاليات ويتم اختيارهم من 
خلال المجلس التنفيذي. 
وهو هنا يحاول أن يقتصر الاشتراك على الدول 
المتقدمة فقط أي أمريكا وأوربا دون الدول النامية 
بغرض وجود مصلحة فى تعتيم الخبرة الرقمية فى 
الدول النامية فمن اللمكن أن نكون مستخدمين لها 
و لكن ليس متخذي قرارات بشأن تطوير هذه 
التقنية بغرض الاحتياج الدائم إلى الولايات 
المتحدة. ولهذا فالاتحاد يقوم بعقد اتفاقيات تعاون 
على المستوى القومي فقط. 
© هناك اتفاقيات تعاون بين اتحاد المكتبات 
الرقمية وبعض المإسسات داخل أمريكا فقط : 
2021 5ه1ع دك 5م.آ - 
لإتقرطن[ طاعقوعوع؟ تجزمنهره126 
لإتهطط1! ندع امحرمء عمتلم0 - 
.عامعه 
.تامع دعتعهءطنا اعمدعوع3] - 


611 101 مم ناخله00) - 
-.1111011021102 
د 


© المشاركة في برنامج البناء التحتي المعلوماتي 

الرقمي الوطني 
مكمسا داتع تل [همم مدا 
25111011116 لم1 
.(ط8110110) سمع ممم 
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“مبادئ البرمجة لأخصائي المكتبات والمعلومات: أسس نظرية وتطبيقات 


عمليسة "/ د.عل ىكمال شاكر 


يتميز القرن العشرين بالثورة العلمية الناتجة عن 
الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي» ولقد أتاحت 
شبكة الإنترئت وما صاحبها من تكنولوجيا منابع 
وروافد لانهائية للمعلومات» وقد أنعكس ذلك كله 
على تخصص المكتبات والمعلومات بمكوناته 
المختلفة ؛ فقد أصبحت المكتبات وغيرها من مرافق 
المعلومات تحرص على التعامل ممع المصادر 
الإلكترونية واستخدامها بشكل واضح وحدث 
تغير فى دور أخصائي المعلومات ومهامه ومن 
ناحية أخرى حرصت الأقسام الأكاديمية للمكتبات 
والمعلومات على مواكبة التطورات . 

وعلى الرغم من تعدد المصادر التعليمية التى يعتمد 
عليها الأساتذة والطلاب إلا انه يبقى الكتاب 
الدراسي ما يزال يحتل المرتبة الأولى أو الرئيسية» 
والدارسون لتخصص المكتبات والمعلومات فى 
حاجة إلى أداة شاملة وحديثة؛ تحدد لهم أبعاد 
الموضوع الذي يدرسونهء وتجعلهم يسلكون طريقهم 
بسهولة ويسر وتفتح لهم أفاقا أوسع. 

وقد لاحظ مؤلف هذا الكتاب وهو الدكتوب على 
كمال شاكر مدرس بقسم المكتبات- جامعة 
المنيا؛ أنه ليس هناك مؤلفات كثيرا صدرت باللغة 
العربية عن البرمجة» ومن هنا جاءت اهتمام 
المؤالف بتأليف هذا الكتاب ”مبادئ البرمجة 
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عرض 
أ.نجوى شكري يمنى أحمد 
معيدة بقسم المكتبات والمعلومات 


كلية الآداب- جامعة عين شمس 


لأخصائى المكتبات والمعلوسات: أسس نظرية 
وتطبيقات عملية” » 0 مدخلا تعليميا وتدريبيا 
معاء وبلغة مبسطة تؤكد على جوانب الفهم 
والتمرين من خلال تبسيط الأساسيات العامة 
للبرمجة ويعد هذا الكتاب واحدا من أهم تطبيقات 
تكنولوجيا المكتسبات والمعلومات وهو موضوع 
"البرمجة الحاسوبية”؛ أي كيفية تصميم وكتابة 
مجموعة من التعليمات باستخدام لغة معينة يتولى 
نظام الحاسوب تغسيرها ومن ثم تنفيذها خطوة 
بخطوة لأداء إجراء أو عملية معينة ذات معنى أو 
وترجع أهمية هذا الموضوع إلى أن أتساع تطبيق 
البرمجيات الحاسوبية المتكاملة أو المستقلة فى أداء 
العملسيات والأنشطة والخدمات التى تؤديها 
المكتبات ومراكز المعلومات وما يفرض ذلك من 
ضرورة التعامل مع مصممي ومطوري هذه 
البرمجيات»؛ وضرورة إلام أخصائي المكتبات 
والمعلومات ووقوفهم على كيفية تصميم وتطوير 
تطبيقات برامجية مثل إنشاء واجهة تعامل» أو 
تصميم متصفح للويب» أو بناء قاعدة بيانات» أو 
غيرهاء الأمر الذي يقتضي ضرورة أن تتوافر لهم 


' على كمال شاكر. نظم إدا 
المكتبات والمعلومات : أسس ن وت ب 3 
القاهرة : الدار المصرية اللبنانية» 2005ب-) ص 19 


مكتبات© نت 


المهارات والخبرات التى تمكنهم من إنشاء هذه 
التطبيقات وتنفيذها بنجاح. 
هذا بالإضافقة إلى أن أقسام ومعاهد الكتبات 
والمعلومات فى مصر والوطن العربي تدرج هذا 
الوضوع على خرائط برامجها التدريسية » إيمانا 
منها بأهمية إشاعة الوعي بأساسيات البرهجة 
الحاسوبية بين خريجيها وتنمية قدراتهم 
ومهاراتهم فى استخدام إحدى لغات البرمجة على 
الأقل فى تصميم وتطوير تطبيقات برامجية تخدم 
أغراض المكتبات ومراكز المعلومات . 
بيقع هذا الكتاب فى عشرة فصول بالإضافة إلى 
الراجع 
يركز الفصل الأول ” البرمجة الحاسوبية : الماهية 
والأهداف ” 
على مفهوم البرمجة الحاسوبية وفيه يقدم الغرض 
من لغات البرمجة » عملية تجميع البرامج » 
أهداف تطوير البرامج » مع مقارنة بين لغتين من 
أشهر اللغات المستخدمة حالبا » وهما : لغة 
'218111 .878 ولغة 0#) وكيفية 
الحصول مجانا على لغة 2005 5/8 
111017 81855 . 
أما الفصل الثاني ” البرمجة الموجهة بالكائنات ” 
فيلقى الضوء على مفهوم البرمجة الموجهة 
بالكائنات من حيث؛ بداياته» وأهم الأساليب 
المرتبطة بهء كما يلقى الضوء على بعض المفاهيم 
الأساسسية المرتبطة باغفة ,بآ41[] 1715 
284510 وفيه نظرة تاريخية إلى تطور عائلة 
24510 ؛ والتحول نحو إطار عمل "1112/1 
701 11 
هذا وقد خصص الفصل الثالث ” البرمجة فى بيئة 
التطوير المتكاملة / التفاعلية ” 
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لإلقاء الضوء على بيثة التطوير المتكاملة 1101 
فى لغة 21/1 والنوافد الرئيسية الموجودة بها . 
وفى الفصل الرابع ” أساسيات البرمجة بلغة 
عاكة8 لاكلر؟ ” 
ركز على أساسيات البرمجة؛ وفيه تناول 
المتغيرات ٠‏ وأنواع البيانات » والمصفوفات » 
والعمليات الحسابية » والمقارنات المنطقية. كل 
هذا مزود بمجموعة من التدريبات العملية التى 
تتناسب الطلاب حديثي العهد بعالم البرجة فى 
فى حين خصص الفصل الخامس ” أساليب 
البرمجة المتقدمة بلغة 182510 17151181 ” 
للتعرف على أساليب البرمجة المتقدمة؛ حيث 
نتعرف فيه على الدوال والإجراءات الفرعية » 
وعمليات التكرار 10071118 واتخاذ القرار 
1318 1060151028 » وكيفية معالجة 
الأخطاء الموجودة بالكود 11320128 5811:01. 
وفى الفصل السادس ” تصميم واجهة التعامل 
عع عام[ زهءول] " 
ألقى الضوء على أساسيات تصميم واجهة التعامل 
1161180 1156]؛ وفيه تناول كيفية 
استخدام أدوات التحكم الرئيسية فى بناء واجهة 
تعامل البرنامج » وكذلك كيفية ضبط خصائصها 


المتعددة. 
هذا وقد أفرد الفصل السابع “إنشاء أول تطبيق 
بلغة '178.111811 ” 


لبناء أول تطبيق بلغة 9713. "11151 وهو بمثابة 
برنامج بسيط يعرض رسالة ترحيب بالمستخدم. 
ثم اتبع بتطبيق أكثر تفصيلا فى الفصل الثامن ” 
إنشاء متصفم للويب بلغة '11181. 1/718 ” 

وهو متصفح الويب » يمكن من خلاله كتابة 
عنوان الموقع -1[181] فى صندوق نص » والضغط 


قفيردلتك 


على زر أمر الذهاب إلى الموقع؛ بشرط توافر 
الاتصال بالإنترنت على الكمبيوتر. 

إما الفصل التاسع فقد تم تخصيصه لبرمجة قواعد 
البيانات؛ الذي يستعرض كيفية بناء قاعدة 
البيانات» وربطها بالمشروع البرمجي؛ ثم استخدام 
واجهة فى الوصول إلى البيانات» وتعديلهاء 


وفى النهاية يأتي الفصل العاشر ” نشر البرامج 
وتحزيمها ” 

ليلقي الضوء على عملية نشر أو تحزيم البرامج 
باستخدام تقنية 0206 >01101) فى إتاحة 
البرامج على أقراص 010-1601 أو 
121712-01 ؛ كما يمكن أيضا إتاحتها من 
خلال مواقع ويب؛ حيث يستطيع الآخرون 
تحميلها من المواقع وتشغلها على حاسبتهم 
الشخصية. كما يمكن للمبرمج أيضا إرسال البرامج 
عبر البريد الإلكتروني » أو نسخها على أقراص 
مرنة. 

وينتهي الكتاب بقائمة مراجع مكونة من (6) 
مراجع أجنبي» ويقع الكتاب فى (199) 
صفحة؛ وقد اتسمت المعالجة التى أعدها اللؤلف 
بالالتزام بالخصائص التى تميز الكتب الدراسية 
الناجحة؛ ومنها تحديد الأهداف التعليمية لكل 
دارس أو فصل؛ الشمول فى تغطية أبعاد الموضوع 
وجوانبه نظريا وتطبيقياء وبوضوح العرض 
للأفكار» كما يشتمل على العديد من الأشكال 
التوضيحية التى تساعد على الفهم والاستيعاب 
بشكل جيد»؛ كما يلاحظ حرص المؤلف على ذكر 
أمثلة توضيحية وتمارين عملية بعد كل فصل»ء 
مما يساعد على تطبيق المفاهيم بشكل مفيدء وإكى 
جانب ذلك اختيار المؤلف لواحدة من أشهر لغات 
البرمجة الكائينية وهى لغة ©8881 177151131 
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+116 وتناولها بالتفصيل ويين كيفية استخدامها 
فى تصميم وتطوير تطبيقات مفيدة لأخصائي 
اللكتسبات والمعلومات؛ ويلاحظ أيضا العسرض 
المنطقي الجيد الذي ينتقل من الفاهيم النظرية إكى 
التدريبات العملية فى سلاسة ووضوح وبلغة سهلة 
ومبسطة» فضلا عن التمارين التى تقدم فى نهاية 
كل فصل لتقييم مدى فهم وإدراك الطلاب. 

وقد اتسمت المعالجة أيضاً بالتركيز فيما يقدم من 
معرفة نظرية وتطبيقات عملية على احتياجات 
أخصائي المكتبات والمعلومات وما يؤديه بالفعل من 
أنشطة وخدمات مما يجعل فهم الطلاب وإدراكهم 
لها أسهل وأسرع. 

ويتوقع أن يفيد من نشر هذا الكتاب طائفة واسعة 
ممن ينتمون إلى مجال المكتبات والمعلومات » 
وخاصة أخصائي المكتبات والمعلومات ٠‏ الذين 
يسعون أو يقومون بالفعل 

بتطوير وتصميم برمجيات تطبيقية فى مجال 
المكتبات ومراكز المعلومات التى يعملون بهاء فضلا 
عن المسئولين المعنيين بإدارة أقسام تكنولوجيا 
المعلومات فى المكتتبات ومراكز المعلومات سواء 
كانوا من خريجي أقسام المكتبات والمعلومات أو 
من غيرهم» وعلى أي الأحول فإن هذا الكتاب من 
الكتب البسيطة والفيدة فى نفس الوقت لأغراض 
التعليمية والتدريبية المرتبطة بالبرمجة. 


واللّه من وراء القصد ..» 


ه وأي و || لفتوح نج أحمد يز محمد 

المعروف بابن الصلاح؛ جاءت ترجمته في (عيون الأنباء) لابن أبى أصيبعة ,وفيها أنه أعجمي 
ولد في همذان؛ وسكن بغداد. ثم انتقل إلى دمشق وتوفي فيها سنة 548 ه. ويذكر ابن أب 
أصيبعة أنه فاضل في العلوم الحكمية؛ متميّز في الطب ,وأن له (مقالة في الشكل الرابع من 


أشكل القياس الحملي) وكتاباً في (الفوز الأصغر في الحكمة). وتحتفظ جامعة ليدن بخمس 


صفحات مخطوطة لابن الصلاح تبحث في قضايا هندسية. 


ب : تتمنى أن يكون من يحبه هذا القلب هو أنت. 
ن: تتمنى أن تلمس حنانه ورقته وخوفه عليك. 
مغرم: تتمنى أن غرامه يكون في هواك. 

0 تتمنى أن تناله ولكنك ترى انه ينال الجميع . 
كثيراً ما يعذب صاحبه لأنه لا يصبر على الشكوى. 
: يشغلك همه حتى تدخل جوفه وتعيش همومه. 
: وهذا قلب مؤقت فقط... يظل خائف أن يفقد السعادة في أحد الأيام. 
: تتمنى خبرته في الحياة...ولكنك تخاف تجاربه فقد ترسب في إحدى 
محطاته ولا تصل إليه. 
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أبببس0 كوم 1111 


لبشر والتوزيسع وخخدمات المعلومات ع6 ع5 تدم قحم مكساعة ممه 1اطسط عرمك] 


استمارة اشتراك فيمكثبات كانت 


نوع الاشتراك: لس مؤسسات| > إإفراد 


لاسم (اشتراك الأفراد): ا 


.ب 647 الأورمان ج الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العريية 
ت/ 3832836 ف/3832836 
سرمء. لتمسامط © تامهم_لفاعط 
م. لتمسامط © لع سطههممزط 
.ام تزعع د نمل./ا/1 


إيبيسهكوم 1921 


للدشسر والتوزيسع وخدمسات المعلومات 51165 مهت دمكساعة دمغوء ناطنط عرمير 


استمارة اشتراك 


عليك أن تملا استمارة الاشترا راك الرفقة وفقا للتالي: 
الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيهاً مصرياً في العا نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر | 
الشركة أو بحوالة بريدية أو ببشيك مصرفي باصم شركة “77 
© الاشتراك لإمؤنسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيها مصريا في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم 
شرك ا ا 
© الاشتراك للأفراد من الدول العر بية بمبلغ 35 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي بم شركة “2597729117 


أوالتوزيع وخدمات المعلومات/ 


©_الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 70 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 050500999٠‏ 


والتوزيع وخدمات المعلومات8 


©_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ 45 دولارً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 
. امه دي كا وأوروبا بمبلغ 90 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 89999 
0 
١‏ كنك ألا ليا تحمل بنكي على حسانافي لبك الصري لخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائماً في 00131 15158 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل الكتبات واللعلومات في العالم العربي. 
وو 


يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتبات_9| نت مجلدة. 
ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 
ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية 
15159001 


مكتبات | نت 
توزيع شركة إيبيس [إكوم للئشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 


صرمء. انقصاوط © كسمهم_لماعط 
ممء. اتةتساصط © لعسطهه معط 
م مع 15م 1. اباب 


م6 | 6010 .عام لاوع 5امذ. الاللالالا : مناغط ملقم | 


لوم هن إعلائك هنا 


للنشر والتوزيق وخدجات المعلوهات 


بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى في مجال المكتبات والمعلومات بين |[ 


المتخصصين والمهكمين بهذا المجال وتطبيق تكنولوجيا المعلومات || 


الانة المكتبات ال 
لإنترنت والمكتبات الرقمية 


أ وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى مايلي: 


-١‏ البحث في قواعد البيانات الأجنبية 


-١ |‏ البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت 


وير وتسليم المقالات المتساحة فى الدوريات المصرية 


4- البحث عن الكتب المصرية وشحنها 
5 البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات المصرية 


7- تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر 


1- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات وتكنولوجيا 
المسلو مات المنسقدة فى مضل 


8- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب في 


مصر وشحنها. 


حقؤق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم 5٠٠٠٠١‏ ا١٠٠‏ © 


مكتيات 


ممع .م ربع دام الالالالالا 


الافتتاحية 


0 ا 00 
د. رؤوف هلال 


إيبيس . كوم 
مستشرر التحرير 
أ.د. فبحي عبد الهادي 
رئيس التحرير أوراق العدد 
د. زين عبد الهادي 
مدير التحرير / ا خصخصة المكتبات.. محاولة لوضع إطار 
د. رؤوف هلال ا 
سكرتير التحرير 
د. عماد عيسى [ 
أ 0 السمة للمركيينة اللا على تمك 


الإنترتت 


طلبة من قسم المكتبات والمعلومات 


| 5 1 1 ا 
المقهوم وال ١‏ ال المرجعية التفاعلية في المكتبات 


إيبيس . كوم 
ص ب: 647 الأورمان 
2 - الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ت/رف: 3832836 
نت :5839668 
محمولك: 0101816656 


نم1 
نزم .لتقسامط 1215_0011 
ءام زوع دام تمع كسمه 
دا يفيف 


أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة-السابق 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلوان 
|[ [ |[ 11111101 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلبة الآداب جامعة المنصورة 
ممع لته اهل سمم_لقاعط 


سكرتير العحرير 
د.عماد عيسى صالح 
ملدرس المعلومات 
جامعة حلوان 
ممع اتقسطمم ل ها رالمية 


مراجعة 
أ. شريفة السيد 
مسئول النشاط الثقافي 
دار الكتب المصرية 
بنون.مودلة8) لعردفاة_متععاة 


توزيع 
إيبيس,كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول ل يناير 
2000 


رفع أداع محركات البحث.. المفهوم والقضايا 
د. زين عبد الهادي 


أ. ندا حشيش 


الخدمة المرجعية التفاعلية على شبكة الإنترنتا 
طلبة من قسم المكتبات والمعلومات 


الخدمة المرجعية التفاعلية في المكتبات 
أ. محمد يحيى. 


16 


24 


37 


سند 40 


الافتتاحية. 


التطور الإلكترونى لخدمات المعلومات 


من خلال ممارستي المهنية والأكاديمية لمجال 
الكتبات والمعلومات. اتضح لي أن الطور الجديد 
لخدمات المعلومات. وهو الطور الإلكتروني؛ يعتمد 
في تكوينه على بعض العلوم؛ وأن مفهوم هذه 
الخدمة تبلور وتشكلت ملامحه من مفهوم التجارة 
الإلكترونية؛ أدعوك عزيزي القارئ لقراءة هذا 
الفهوم ومن ثم التعرف على ارتباطات هذه الخدمة 

بالعلوم الأخرى كما يلي: 

أولا: المفهوم : 

خدمة المعلومات الإلكترونية هي عملية تسويق أو 

تبادل المعلومات أو بثها مسن خلال شبكات 

حاسوبية. كما أنه يمكنا القول بأئها وسيلة من 

أجل إيصال المعلومات أو الخدمات عبر خطوط 
الهاتف أو عبر الشبكات الحاسوبية أو عبر أية 
وسيلة اتصال تقنية. كما يمكن إيضاحها اكثر 
بقولنا بأنها عملية تطبيق التقنية من أجل الإفادة 

من المعلومات بصورة سهلة وسريعة. 

ثانيا: الارتباطات : 

مازالت الخدمات الإلكترونية مبادئها العلمية 

والنظرية تتطور؛ معتمدة في ذلك على بعض من 

العلوم المختلفة هي : 

(1) المكتبات: تعتمد الخدمات الإلكتروئية على 
أساسيات علم خخدمات المكتبات والمعلوسات 
والتى تدور في فلك الموضوعات التالية: 
الخدمات الببليوجرافية » وخدمات الإحاطة 
الجارية وخدمة الاستفسار . 

(2) التسويق: كثير من أمور الخدمات 
الإلكترونية لها علاقة بالتسويق» حيث تحتاج 
إلى هذا العلم فق التعريف بالخدمات من خلال 
الإنترنت» مستخدمه في ذلك أدوات هذا العلم 
التى من أهمها الدعاية والإعلان. 

(3) علوم الكمبيوتر: يعتمد قيام هذه الخدمة 
على كل من أجهزة الحاسب و لغغات البريجة 
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والشبكات من أجل إنشاء و تطوير واستخدام 
المواقع » والتعامل مع السوق الإلكتروئية. 

(4) علم النفس: يعتمد تسويق الخدمات 
الإلكترونية علي دراسسة نفسية وسلوك 
اللستهلك؛ فمثل هذه الدراسة تشكل عامل مهم 
في إنجاح تسويق الخدمات الإلكترونية. 

(6) علم الاقتصاد: بات من الؤكد أن المعلوسات 
تؤثر في اقتصاديات كثير من الدول؛ وأصبح 
هناك علم يسمي اقتصاديات المعلوسات» 
وبالتالي تتأثر الخدمات الإلكترونية بالقوى 
الاقتصادية وأيضا لها تأثير قوي على 
اقتصاديات الدول. 

(6) نظم المعلومات: تحتاج الخدمات الإلكترونية 
إلى علم نظم المعلومات وذلك لإدارة وتحلييل 
وتنظم وتكامل المعلومسات» حتى يمكن تقديم 
الخدمات الإلكترونية بكفاءة وفاعلية وبالشالى 
تحقيق الأهداف المرجوة مئها. ' 

(7) الإدارة: يجب أن تدار الخدمات الإلكترونية 
بصورة جيدة وبسبب تداخل الكثير سن العلوم 
في مجال الخدمات الإلكتروئية فإن المدير قد 
يضطر إلى تطوير واكتشاف نظريات جديدة في 
علم الإدارة. 1 

(8) القانون: قوانين اللكية الفكرية و التجارية 
والأخلاق مهمة جدا في مجال الخدمات 
الإلكترونية خصوصاً أن بيئة هذه الخدمات بيئة 
عالمية تتنوع فيها الثقافات. 

(9) أخرى: توجد علوم أخرى ترتبط بالخدمات 
الإلكترونية مشل علم اللغويات والروبوتات 
والأنظمة الحساسة والإحصاء والسياسة العامة. 

وبالمثل فكما أن كل العلوم السابقة مهمة للخدمات 

الإلكتروئية» تعتبر الخدمات الإلكترونية مهمة 

بالنسبة لكل العلوم. 


رفع أداء محركات البحث. . المفهوم والقضايا 


د.زين عبد الهادي 


ممعم :ه.واامر 


ليس هناك من شكء بأن انتشار شبكة الإنترنت لم يكن ليحدث بعد نشأتها عام 1991 وتمددها بهذا 
الشكل لولا ظهور أدوات البحث على شبكة الإنترنت: وقد تطورت أدوات البحث خلال الخمسة عشر عاماً 
الماضية بشكل درامي؛ حتى أصبح من يريد الدخول للإئترنت لابد له من أن يعسرج أولا على أحد أدوات 
البحث ليحصل على ما يريد من تلك المدينة الكوزموبوليتانية الافتراضية العالمية. 
ولأن محركات البحث على الإنترنت أصبحت أداة في غاية السهولة من الاستخدام» فقد أصبحت مسألة 
التعرف على المواقع من السائل المحسومة باستخدام هذه الأدوات: حيث تتوافر أجناس متعددة من هذه 
الأدوات منها محركات البحث 1581268 5631011 وأدلة البحث 10116101165 569101 
ومحركات البحث المتعددة أو ما وراء محركات البحث 1011811168 562111 11612 وكذلك ظهور واحدة 
من أدوات الذكاء الاصطناعي تعمل بالجمع بين أساليب النظم الخبيرة» ونظرية ما وراء محركات البحث هى 
نظم البحث الذكية8611]5 ل 56375011 ]111161115611 التي تقوم بتنظيم النتائج وإعادة تنقيتها وترتيبها 
لتتوافق مع متطلبات الستفيدين أو الباحثين على الإنترنت. 
ومع كل هذه الأدوات والتطورات في أجناس وأنواع أدوات البحث على الإنترنت» فإن المشكلات المتعلقة 
بالبحث عن الواقع لازالت قائمة؛ ولعله من نافلة القول أن التكنولوجيا المتعلقة بتحسين مضمون وجودة 
المواقع سوف تعمل على الوصول المحسن لهذه المواقع . وهو ما ترتكز عليه نظرية رفع أداء محركات 
البحث أو 111012361011م0 وعطاع م8 تأعتوع5 (510إرام) لكنها تترك خلفها أحياناً بعض 
الآثار السلبية. 
مشكلة الدراسة : 
على الرغم من التعريفات والإيجابيات العديدة المتعلقة بقياسات تحسين أداء محركات البحثء إلا أنه هناك 
العديد من المشكلات التي تنشأ عند التعامل مع الطرق الختلفة لتحسين أداء محركات البحث؛ مما قد يفقد 
العديد من المواقع مصداقيتهاء وبالتالي تحاول الدراسة التعرف على المشكلات التي تتركها خلفها أساليب 
دعم ورفع أداء مخركات البحث. 
أهداف الدراسة : 
تهدف الدراسة إلى 

1- التعريف بالأسباب الكامنة خلف ظهور مشاكل للمواقع تتركز في انسحاب نتائجها من الأبحاث 

التي تتم من خلال محركات البحث عند استخدام تقنيات وقياسات (رام). 
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2- التعريف أهم المشكلات الفنية ل (رام). 

3- التعريف بأهم المشكلات الأخلاقية ل (رام). 

4- الوصول لبعض الحلول لمثل هذه اللشكلات. 

منهج الدراسة وحدودها : 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي في التعرض للمشاكل التي قد تنجم عن رفع أداء مجركات البحث سواء من 
الناحية الفنية والأخلاقية. 

كما يتعرض البحث في حدوده للأسباب الكامنة وراء المشكلات الفنية والأخلاقية الخاصة ب (رام) ولصادر 
امعلومات التي كتبت باللغة الإنجليزية منذ بداية ظهور (رام) في بداية الألفية الجديدة وحتى كتابة هذه 
الدراسة. 

الدراسات السابقة: 

هناك مجموعة من الدراسات التي أشارت من طرف قريب أو بعيد إلى المشاكل الناجمة عن التعامل مع (رام)؛ 
ومن هذه الدراسات: 

1- دراسة سث جودين' والتعلقة بمشاكل رفع أداء محركات البحث. وفى مقالته يرد على سؤال يتعلق 
بمدى الثقة في تقئية وشركات رفع أداء محركات البحث؛ فهو يجيب بلا طبعأء لكنه لا يريد 
التعميم على أساس أن بعض شركات (رام) تحمل سمعة جيدة؛ لكن العديد منها لا يحمل نفس 
السمعة. إضافة إلى أن رفع أداء محركات البحث يعدونه في الولايات المتحدة نوعا من الفن الأسود 
351 81801 الهدف منه الدفع بموقع إلى قمة نتائج البحث التي تتم في محرك ماء على أساس أن 
الباحثين على الإنترنت غالبا ما لا يتطلعون إلا إلى النتائج التي تظهر في الصفحة الأولى. 

2- جيمس آرشر” وهو يشير في دراسته إلى ثلاثة أنواع من رفع أداء محركات البحث: هى قياسات رفع 
أداء محركات البحث 0811112861011 18108126 5631012: وببالغفات محركسات 
البحث 67288653261052 61181116 5681:011: والتحايل على محركات البحث 5621017 
مه تامعءه0 عمتعمة 3 

3- أخلاقيات التعامل باستخدام تقنية (رام) ووضع ميثاق أخلاقي7 2 02 0006 5130 
15 ]اوهو ميثاق للتعامل على الإنترنت وضعته إحدى الشركات المتخصصة في العمل بتقنية 
(رام)» وقد قامت العديد من الدول بترجمته وهو يحدد القواعد الأساسية لهذه التعاملات عبر 


ع أعممع اما عط م0 .ممتتمة تنستامه عصتعمعء. طعممعة طلتبد ديع اطموم عط]' ,طاءة بمثلده6 ١‏ 
امغطكتد_بمعاطموم_ع/2004/017/عماط_كجلاء ةدمع دمع موتك معطاءة//نصق 

:أ أعمعامز عط م0 .ممكمعتتصنام0 عمتهمظ طممةءة لقعتطاظ .مع سول ,تعطعيق 2 
امغطدهكمعتسنامه-عمتعمع- طعدعه-لمه تطاع/1 قمع . تمتعع له تسساعء ,بصع //:صتنط 

عأة أعمعلهة عط 0 .كع نط8 2ه عله 580 .عصآ لاه[ ععنمرقة 

خط ععتطاء_ماء بس سيمع جداءععدمطا سوس الوط 
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4- دراسة دائي سوليفان مةكذاان؟ تجصمدط” وهو من أشهر المتخصصين في قضايا محركات 
البحث على الإنترنت والتي تحمل عنوان 1125 21366516116 8118126 5681012 والتي 
يشير فيها إلى العديد من المشكلات الفنية المتعلقة باستخدام تقنيات وقياسات وأدوات (رام) خاصة 
فيما يتعلق بتراكيب الكلمات المفتاحية ولغة النص الفائق -[]/1111 

مصطلحات_الدراسة : 


فيما يلي مجموعة بأهم الصطلحات والمختصرات والمفاهيم المتعلقة بها والمستخدمة في مجال رفع أداء محركات 


50 | رفع أداء محرك البحث (رام) : مجموعة من الأدوات والمقاييس عمتومظ للديتك 

التكنولوجية والتحليلية التي تستخدم لدفع أحد الواقع لأن يظهير م0 

في مقدمة نتائج بحث في أحد محركات البحث. 

الع" 'آنآم النص الفقاعي : نص الذي يظهر عندما تقوم بوضع مؤشر الفارة | . 

على قمة صورة أو رسم. 

41101015 | الوصلة النصية الفائقة؛ ويستخدم لها أيضاً التعبير الإنجليزي 

16 علطانا. 

8 861018 | أسفل المطوية: نص أسغل الصفحة لا يظهر إلا إذا قام المستخدم 
5014 | بالنزول بمؤشر الفارة أو باسهم لوحة الفاتيم السفلية إلى اسفل 

الصفحة. 

© 81104 | المرور الأعبى- مرور ذو نوعية رديئة يتم إنتاجه من خلال قضبان 

لوحات إعلانية خاطئة 5231126185 1111516801118 أو من 

خلال أساليب التحايل على محركات البحث 52/4071/1. 

084 | التكلفة بالحركة. تمتاعظ يهط ]و00 

080 | التكلفة بالنقرة. عله011 65و00 


| التكلفة لكل 1000 عبور. 00 061 0031 

5م10 

/إ1000158/3 | صفحات الأبواب الخلفية:صفحة تم تصميمها لسحب مرور 
وديا الإنترنت من محركات البحث؛ وإعادة توجيه هذا المرور إلى موققع 

محدد. 

2:7 | المكاسب لكل زيارة. ع2 دع تدع 

8 


5 509 | كلمات الوقف كل مات الوقف ,1885 ,7/616 ,8110 ,15 85 


10 ,مل 101 ,عطاء مثل والتي لا يلتفت إليها مرك 


,14 ععطمعء0 :0160م( .تمع عه آعم نوم طعمدءة دم1 امعمععواط عصتهمظ طعنوءة .تإصصو7ط ,موطتاتة 4 
1 رار اعناجة/ى؟عافة تهجاء :89 /ختزمء. تأعتهنعء ستعمعطعيقعة//:صائط :غ2 لتدسعاحآ عط مه .2002 
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البحث في عملية التكشيف. 010/[ا 111]61 . 


]111 | واقعة أو إصابة: طلب وصول مفرد إلى الجهاز الخادم. 


181 | رايط للموقع الستشهد به. علصاآ ممنامطمآ 
1001011 | رابطة في موقعك تستشهد بموقع آخر. 8 مام عامذ! 4م 
4 1 ناملا 01 ع38م 


.عازه "تعطامصة 10 
5* ©2328 | عدد الصفحات المميزة في موقع ما والتي تمت زيارتها. 


ل 

2200 | الدفع بالنقرة . علء11ا0 عوط بوط 
4 | التسويق عبر محركات البحث. عطلعمء لاعتوع 5 
10131 
5127 | وضع محركات البحث. عتلعض انوع 5 
10م 
58167 | صفحة نتائج محرك البحث. عمتعمظ اعنوعة 
ملاوع (طعموءة) 

0 


اذا رفع أداء محر كات البحث؟ 
فى ظل العدد الهائل من مواقع الإنترنت تصبح عملية البحث عن الواقع عملية في غاية الصعوبة للعديد من 
العوامل» البعض منها يرتبط بقدرات أداة البحث نفسها والبعض الآخر وهو محور هذه الدراسة يرتبط بقدرة 
كل موقع عن التعبير عن ذاته؛ ويمكن بيان هذه العناصر فيما يلي: 
1- من الذي قام بإعداد فقرة الميتاداتا؟ وما هى الأساليب والمعايير التي استخدمها للتعبير عن مضمون 
الموقع وشكله؟ 
2- ما هى الكلمات المفتاحية التي استخدمها في التعبير عن مضمون الموقع؟ 
3- هل استخدم مصمم الموقع أياً من أشكال التحايل على أدوات البحث؟ 
4- هل يمكن تحسين مركز الموقع في النتائج التي خرجت من محرك البحث على سبيل المثال؟ 
5- ما هو عدد الاستشهادات 011861015 / 110165[ للموقع بين المواقع الأخرى؟ وما هى القيمة 
العلمية لهذه المواقع؟ 
6- هل هناك أي نوع من التناقض بين معايير بناء الموقع مما ينعكس على مركز الموقع في النتائج؟ 
7- هل يمكن تحسين مركز موقع ما في نتائج البحث دون أن تستخدم أدوات تسويقية؛ أو يتم الدفع 
لجهة ما للتعريف وتحسين أداء الموقع؟ 
الحقيقة أن مفهوم مصطلح تحسين أداء المحرك هو في الحقيقة يعنى تحسين أداء موقع من المواقع قبل أن 
يكون تحسيناً لأداء المحرك؛ أو بالأحرى هى عملية يقصد منها أن تحسين أداء المحرك لا يمكن أن يتم _ أو 
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مكتباتأة نت 


جزء كبير مئه- إلا بتحسين أداء الموقع نفسهء مما سيتطلب الأمر العديد من الدراسات الإمبريقية لتحسين 
مركز موقع من المواقع في نتائج البحث. وليس مطلوباً بالضرورة من كل موقع أن يقوم بالدفع (ماليا) لمؤسسات 
وشركات محركات البحث لتحسين مركزه في نتائج هذه المحركات؛ أو أدوات البحث أياً كان نوعها. 

إن المصطلم الإنجليزي 071111112861011 يحمل داخله مضامين مثل الارتقاء والرقي والتحسين والرفعة» 
والشكلة في هذا المصطلح الإنجليزي أنه كان لابد أن يرتبط بمصطلح المواقع 17860511685 وليس مصطلح 
محركات البحث 1511811165 56315011. لأن كل عمليات الترفيع والترقية هنا في يد مصمم الموقع وليس 
مصمم محرك البحث؛ وبالتالي فإن عمليات التحسين ستجرى على المواقع وليس محركات البحث؛ وبالتالي 
كان لابد من الصيغة التي أشار الباحث إليهاء لكن ارتباطه هنا هو ارتباط بمحرك البحثء ويعود السبب في 
ذلك إلى أن ارتفاع جودة نتائج البحث مرتبط بجودة المواقع» وارتفاع جودة البحث سيرتبط بالتالي بمحرك 
البحش؛ عموماً أيا كان التفسير فإنه في النهاية يصب في مصلحة نتائج البحث سواء تعلق ذلك بجودة أداء 
الموقع أو جودة محركات البحث. 

وهناك تعريف آخر يؤكد على وظيفية وأدوار (رام) حيث يقول بأن "مصطلح 5130 هو مصطلح أمريكي 
شائع وهو يمثل عملية تعديل شكل ومضمون موقع ما بحيث يتوافق مع محرك البحث. وأنه إذا اسنتطام 
عنكبوت محرك البحث أن يقرأ الوقع بشكل سليمء فإنه يتوقع لهذا الموقع أن يحقق نتيجة جيدة في صفحات 
نتائج محركات البحث (51316283) 23865 116510115 8081065 5631011 إن هدف أي مؤسسة 
من مؤسسات (رام) هو معرفة ما يبحث عنه محرك البحث والأساليب التي توفر المصداقية لهذه العملية هى 8 
يعرف ب (رام)؛ وتقوم بعض الشركات بخداع محرك البحث. ويجب أن تستخدم المؤسسات الصناعية في 
مجال (رام) الأساليب الطبيعية والأخلاقية المتفق عليها في المجتعع ”*. 

ربما يؤكد التعريف التالي ما ذهب إليه الباحث من أن تعريف رام "هو أنه العملية التي عن طريقها يتم زيادة 
عدد الزيارات إلى موقع معين على شبكة الإنترنت من خلال الارتفاع بمستوى درجته في نتائج البحث التي 
يقوم بها محرك بحث ماء وكلما ارتفعت درجة ترت تيب الموقع في النتائج كلما كانت هناك فرصة أفضل في أن 
يقوم المستخدم أو الباحث بزيارته؛ ومن العلوم أن سلوك المتصفحين على شبكة الإنترنت أنهم لا يقومون 
بالنقر على الصفحات النائجة عن البحث من خلال محرك بحث كيفما اتفق» وعلى ذلك فإن درجة ومستوى 
ترتيب موقع في نتائج البحث أمر في غاية الأهمية لتوجيه الباحثين والمستفيدين إلى هذا الموقع”” وذلك وفقا إل 


ما ذهبت إليه موسوعة ويبوبديا 11/6500726018. 


للناءمع.هصتناء نفع ماعن عمط ا/نصاط ننه أعممعتهز عط م0 .مم لهكتصرنام0 عمتومظ طعموء5 لوسسمولح " 
لصصخط. 11211/1/5/5130/سرمء. هتلع جروطاء بس بوبربو :اط ؟ 
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مكتباتة نت 


ولأغراض هذه الدراسة سيتوقف الباحث أمام التعريف الخاص بمحرك البحث جوجل 000816 على 
صفحته حيث وصف مصطلح رفع أداء محرك البحث (رام) كالتالي”: 

توفر العديد من مؤسسات (رام) (51200) خدمات مفيدة لمالكي المواقع العنكبوتية على شبكة الإنترنت منها 
تقديم تقرير مكتوب يوفر مجموعة من النصائح البسيطة» حول معمارية الموقع ومساعدتهم على العشور على 
الوسائل المناسبة؛ لوضع موقعهم على محرك البحث. وعلى أية حال فإن بعض ممارسات غير الأخلاقية لطرق 
رفع أداء محركات البحث في صناعة محركات البحث قد أساءت لها من خلال محاولات تسويق المواقع طرق 
غير قانونية ومحاولاتهم الدائمة أيضاً لمضاعفة نتائج المحرك. 

وتتملص شركة جوجل من كل ما يتعلق بعلاقتها مع مؤسسات وشركات (رام) وليس لها أياً توصيات 
لمستخدمي الإنترنت ومواقع الإنترنت في هذا الصدد ٠‏ وتقول بأنها تقدم فقط عبر موقعها مجموعة من 
الإرشادات التي يمكن أن تميز بين (رام) الذي يمكن أن يقوم بتحسين فرص عدم سقوط الموقع في نتائج البحث 
التي تتم على محرك البحث. 

لماذا تقول أكبر شركة في العالم ذلك؟؛ في ظن الباحث أن هذا التعريف يلقى بظلاله حول الصراع بين شركات 
محركات البحث وشركات (رام) في صورة اتهامات متبادلة بين الجائبين» وقد كان يمكن للباحث التوقف عند 
العديد من التعريفات المتناثرة على الإنترنت فيما يتعلق ب (رام)؛ لكنه فضل ترك التعرض لنوعية المشاكل 
التي يطرحها مثل هذا التعريف لواحدة من أهم شركات مجركات البحث في العالم» والتركيز على المخاطر 
المترتبة على التعامل مع شركات (رام) التي تتبع أساليب لاأخلاقية في الدفع بالمواقع لقمة النتائج» في الوقت 
الذي تتهم فيه شركات (رام) شركات محركات البحث بالعجز عن التعامل مع المواقع أحيائاً بكل ما تحمله 
من مضامين وأشكال. 

أهم المشكلات الفنية المتعلقة ب (رام): 

كما سبقت الإشارة فإن هناك نوعان من الشكلات المتعلقة ب(رام) إحداهما تتعلق بالعناصر الفنية التي يجرى 
استخدامها لتحسين ورفع الأداء مما يسبب مشكلات قد ينتج عنها تجنب المحركات التعامل مع هذه 
الواقع . وهناك مشكلات تتعلق بأخلاقيات التعامل مع هذه التقنيات» وعادة ما تؤدى الحلول التي يبحث 
عنها مصممو المواقع وشركات (رام) إلى الوقوع في المشاكل التي من النوع الثاني. 

ويمكن القول بأن عملية تحسين أداء ومستوى موقع من المواقع بهدف رفع مستواه وتحسين تصنيفه عند 
البحث عنه في محركات البحث قد ينطوي على نوع سن المبالغات والتحايل -الذي يصل إلى حد الابتزاز 


الإلكتروني - على محركات البحث وهو ما يجب التحذير منه. 
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120058 
ويمكن بيان هذه المشكلات . ٠غ‏ غ٠‏ فيما يلي : 


1- المشكلات المتعلقة بتصميم الموقع كأن تضع في الصفحة الأولى برامج مثل الفلاش 1'13511 مما قد 
يعرقل محرك البحث عن الحصول على المعلومات التي يريدها أو يبحث عنهاء أو استخدام العديد 
من الصور والإحالات لها 1/1375 110886 . 

2- المشكلات المتعلقة بحشو الموقع بكلمات مفتاحية 1>©35970105: حيث يجب على منشئ 
الموقع من أن يضع الكلمات المفتاحية المناسبة؛ وكلمة مناسبة تعد من الكلمات المطاطة فما هو 
مناسب للموقع قد لا يكون مناسباً لمحرك البحث» قد لا يكون مناسبا لمنشئ الوقع؛ أو للمستخدم 
نفسه؛ ومن هنا تبدأ الشكلات الفنية التي تجر ورائها العديد من المشكلات الأخلاقية» وهو ما يؤكد 
مرة أخرى على أن مسئولية وضع الكلمات المفتاحية للموقع هى مسئولية أخصائيو الكتبات 
والعلومات» وليسث مشكلة مصمم الموقع؛ وذلك لأن ممارسات حقل المكتبات في هذا الجانب تربو 
على المائة عام في قضايا استرجاع المعلومات؛ وليس بضع سنوات من جات مصممو المواقع. ومسا 
يدفع إلى أهمية الاعتماد على خبرات المكتبيين في هذا الجائب. 

3- الشكلة التعلقة بأهمية مطابقة محتوى الموقع للكلمات المفتاحية التي وضعت للتعبير عن مضمون 
الموقع» إذ أن عدم التطابق بين كل من المحتوى والكلمات المفتاحية سينتج عنه تجنب محرك 
البحث للتعامل مع الموقع » ومن الأهمية بمكان أن ترتبط الكلمات المفتاحية أو النص الخاص 
بصفحات الموقع بإحالات مرجعية 11616561665 مما يبعث على الثقة في محتويات الموقع وبأنه 
تم التعامل معها بشكل مهني ومتخصص وسليم. 

ويقدم لنا أحد المواقع أهمية أن تكون الكلمات المفتاحية التي سيتم وضعها متخصصة وتعبر بشكل 

دقبيق عن محتويات الوقع ويضرب مثالاً كالتالي*': 


5 1211382 01160متطز .4 65 .1 
5 تتتتلاعم تعطلدع1 5م06 .5 5 11615 .2 


262001 5م7010 .6 5 701625 .3 
5111 


#8حرقة. وكيم انط /صرمء ,كمع زع تعد /:صتاط " 

ستطااتد_مسعلطميم_عج/2004/07عواط_عطاعورصومء. ل دمعمييا, صخلم عطااعة :مط " 

عمط 11 ره عسدعى 2ك 3 1/16 .قعازة 111/1]-دملة نمه دونامعتسنم0 عمنومع طعمةء3 .مداخو غطمعمم] 10 
/قعالة_لشقاطا_صمط_لمة_مع/معاكء أتيهرسرمء ,طع نه قانع 01 بتانابوا// :متت عغة أمتمعنس] ع1 م0 .16,2004 


:غ3 أعلمعاهذ عط «0. 2004 ,4 أكناوسية. "0/11 عتررعى 2 3 ©:17. عازة معألا رناولا قصة 580. دداخر ااععم ع1 ١١‏ 
إعالة_اعج_عناهبز_لدية_معد/ععك ناته بتومه. ماع لمائع 01 تدس :صخا 
:غ8 أعتمعاصا عط م0 .2006 ,15 .صق .صم مجتسنام0 تعمتوم8ع طعمدء8 آلآ2, ووعرط ليها مه ء1امرور[ 12 


لتمقلقك سرتامه-عم تمدع دبك بقعم 5/01 2006/01/1/تدمء. ددعم لعه حت للعيما//نصاط 
عتهنم تدتاطعموطيره/سمع تت تستحابى. سح مط مئة أعمعتها عطا م0 .وم 1 ممتتهعن1ساام0 عمنومع8 زمروعة 13 
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وهنا يظهر الغرق بين استخدام كلمات من قاموس مصمم مواقع ليس له دراية بالكيفية التي يتم بها وضع 
الكلمات المفتاحية وبين أخصائي المكتبات والمعلومات الذين يمكن أن يقوموا بهذه المهمة خير قيام. 

4- الشكلات المتعلقة باستخدام تكنولوجيات قديمة في معالجة الصفحات كاستخدام تعبيرات برمجية 
معينة في تصميم الإطارات 1*15311165 أو استخدام متصفحات قديمة » كل ذلك قد يدفع محركات 
البحث لعدم التعامل مع الموقع أو عدم تكشيفه؛ وكذلك استخدام قواعد بيانات مثل 001 أو 
457 أو 21178 وغيرهم من قواعد البيانات حيث يجب التأكيد على أهمية استخدام صفحات 
نص فائق ثابتة 83868 .1111/1 568116 حتى يتمكن محرك البحث من قراءتها وإلا ستفقد 
عملية التحسين أو الرفع الهدف منها. 

5- أهمية وضع الروابط الفائقة 1].111165 داخل الموقبع على أن تتميز هذه الروابط بوجود علاقة 
موضوعية بينها وبين موضوع/موضوعات الموقع لأنه عند هذه المطابقة قد تتجنب محرك البحمث 
زيارة موقع ماء وعلى ذلك فتحاشي أي نوع من خداع محرك البحث هنا سوف ينجم عنه الالتزام 
بمضداقية الموقع والعكس صحيح. 

6- عدم وضع عناوين نطاقات للموقع أخرى 1121116 1001113111 بمعنى أن استخدام أكثر من 
عنوان نطاق لنفس الوقع سيدفع محرك البحث إلى أن ينطلق بعيداً عن الموقع المراد تكشيفه. 

7- أهمية أن يقوم السثولون عن الوقع بتسجيل 51112111018 الوقع يدوياً 1131:1811 لدى 
محرك البحث المرغوب ؛ إذ يعد ذلك من البادرات المهمة التي يجب أن يلجأ إليها السئولون عن 
الموقع» وعدم الاعتماد على التسجيل الآلي للموقع لأن هناك العديد من المحركات التي لا تدعم هذه 
الطريقة. 

قد تكون هناك مشكلات فنية فرعية أخرى» لكن في ظن الباحث أن ما سبق يعد أبرز الشكلات الفنية 


إلى مشكلات أخلاقية تتعلق بالالتزام الهني والغني لدى شركات (رام)» ويمكن الإشارة إلى هذه اللشكلات 
أيضاً فيما سيلي. 

الشكلات الأخلاقية المتعلقة بتقنيات (رام): 

تتركز الشاكل الأخلاقية 15:!4, 70/5 فى الشركات التخصمة في (رام) التي تقوم بأعمال تتعلق بالمبالغة في 
تهيئة الموقع لمحرك البحث ضاربة عرض الحائط بإمكانات الموقع مما يجعلها تركز فقط على ظهور الموقع في 
أول قائمة نتائج المحرك» مما يجعل المرور إلى لوقع كثيفاً لكنه يحمل داخله تضليلاً لكل من الباحث 
ومحرك البحث. مما يؤدى في النهاية إلى عدم مصداقية المحرك ونتائجه. وبالتالي الموقع الذي تم الرجوع 
إليه» وتحاول مؤسسات محركات البحث من جانبها ومؤسسات حماية المستهلك في الخارج إلى الدفاع عن 
حقوق المستهلكين والدعوة إلى أهمية الاحتفاظ بمصداقية المواقع. 


نه أعمسعام1 ع1 م0 .دع نظا 580 0غ! وتلعسطاسمصواة “! 
حرقة.وعتتلكء_معو/عوء تمعن لسمع.ة لعسدلابمسعتط.سعمط//نصاليا 

مزع ا -تاععق 5 لد تمع .لق لمعك لاو // :مالا نأة أعمعتهآ ع1 م0 ةل[ 10 غدل اعتطلا معتطا8 وه كا 
مدع ل[ -ه ”سند طعنط قاد ن2]- 50 قاع -مماممتسنام 0 

امعط .كع تطاء به همك /صنمع .اع 15و مامع5. وجب //نصاغط بثة أعتمعاصآ 11:6 م0 .ممتطاظ 2ه عله 5280 16 

علة اممعاها ع1 د200.0 ,11 تعاملء0 .وعتطاع 380 غناوه لمع م00 سعفمع؟ .مسال جرعوله11 7" 
لتصاطا.005847/عم لعن /سرمء .عل ننعة ستعمعداء يمعه. سويد //نصتلط 
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ويمكن الإشارة إلى أهم القضايا الأخلاقية فيما يلي: 
1- عدم تحري الدقة في معالجة مضمون المواقع » وبالتالي تأتي الكلمات المفتاحية مضللة للمستفيدين. 
2- خرق مواثيق التزام الدقة والموضوعية التي تنادى بها محركات البحث أو أدلة البحث أو ما وراء 
محركات البحث. 
3- العمل على خداع المواقع والمبالغة في مضمونهاء بهدف الارتفاع بقيمة ومستوى الموقع دون أن 
يكون لذلك أدنى ظل من الحقيقة. 
وعلى الرغم من أن الموائيق الأخلاقية التي أعلنتها شركات محركات البحث أو التي وضعتها جمعيات 
الإنترنت وجمعيات حماية الستهلك؛ فإن هذه القضايا الأخلاقية الثلاث تمثل أهُم ما يتعلق بالالتزامات 
الواجبة على شركات (رام) على مستوى العالم. 
استنتاجات : 
ركزت الورقة على العناصر الأساسية التعلقة ب (رام) المشكلات الفنية والأخلاقية التي تنتج عن (رام)؛ وكذلك 
على الحلول لهذه المشكلات» ويمكن القول بأن أهم نتائج هذه الدراسة هى: 
4- ترتكب الشركات والمؤسسات التي تقوم ببناء المواقع على شبكة الإنترنت العديد من الأخطاء الفنية 
التي تدفع بالمواقع إلى أن يتجاهلها محرك بحث ما. 
5- هناك أخطاء بديهية فنيا يقوم بها مصمم الموقع في أن يقوم بوضع كلمات مفتاحية غير مطابقة 
للمواصفات المعيارية والفنية المعمول بها في حقل المكتبات والمعلومات وبالتالي تفقد هذه المواقع 
قيمتها على الرغم من ارتفاع قيمة مضمون الوقع نفسه أحياناً. 
6- وضع الكلمات المفتاحية هى مهمة أخصائيو المكتبات والمعلومات: وليست مهمة أحد آخر في مهنة 
تصميم الواقع » ويلاحظ في العديد من الدراسات الأجنبية أنه غالبا ما يتم مجافاة هذه الحقيقة 
وبالتالي تصبم الكلمات المفتاحية التي وضعت لوقع ما كأن لا قيمة لها. 
7- الإغراق في عدد الكلمات المفتاحية ليست في صالح الموقع على الإطلاق. 
8- الأخطاء المتعلقة بتصميم الموقع من ناحية الإطارات؛ أو استخدام قواعد بيانات فيهاء أو استخدام 
برامج للعرض المرئي كالفلاش يمكن أن تفقد الوقع مصداقيته وقد لا يلتغت إليها محرك البحث. 
9- عدم مطابقة محتوى الموقع للميتاداتا التي تم وضعها تدفع بمحرك البحث بعيداً عن الموقع, 
10- عدم استخدام الموقع للروابط الفائقة بشكل صحيم» ٠‏ والإقلاك منها تؤكد على فقر الموقع. كما أن 
الروابط مع مواقع ضعيفة مضمونا تدفع بمحرك البحث أيضاً بعيداً وتؤذن بانهيار مستواه في نتتائج 
البحث. 
1- تقع العديد من المؤسسات التي لها مواقع أو تريد إنشاء مواقع في خطأ استخدام أكثر من ابسم 
نطاق واحد للموقع, حيث تعدد استخدام أسماء النطاقات ليس في مصلحة الموقع .. 
2- العديد من المواقع لا تقوم بتسجيل نفسها يدوياً مما يتسيب في مشكلات جمة تتعلق بانخفاض 
ظهور الموقع في نتائج البحث» أو تجاهل بعض المحركات التي تعتمد على التسجيل اليدوي 
للموقع بديلاً للتسجيل الآلي. 
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التوصيات : 
1- أهمية الالتزام بمعايير أخلاقية محددة كما وردت في الميثاق الأخلاقي (ملحق 1) والمتعلق بالتزامات 
وواجبات الشركات التجارية التي تعمل في مجال (رام). 
2- أن تقوم هذه الشركات بالالتزام بمضمون الموقع وعدد محدد من الكلمات المفتاحية ودقتها وتخصصها 
ولا تتجاوزها للتعبير عن الموقع. 
3- أهمية أن يقوم أخصائيو اللكتبات والمعلومات الذين لديهم معايير ثابتة عالمية ومحلية بوضع فقرة 
الميتاداتا التى تتضمن الكلمات المفتاحية للموقع . 
4- أهمية أن تقوم الشركات والمؤسسات والأفراد السئولون عن تصميم المواقع بالالتزام بتكنولوجيات 
وطرق لا تمنع محركات البحث من الولوج للمواقع وتكشيفها. 
5- أهمية أن تقوم الؤسسات مالكة المواقع بتسجيل الواقع يدوياً في محركات البحثء ولا تعتمد 
التسجيل الآلى كوسيلة وحيدة لإعلام محركات البحث عنها. 
:86 أ12161116 عط 0 .2200 تلام 0 عستوحظ لاعموء5 لمعلطا8 .معصول عطعدة ‏ 1 
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13 رفع أداء'حركات البحث.. اللفهوم والقضايا 


ملحق (1) 
الميثاق الأخلاقي المتعلق باستخدام تقنية (رام) 


واي [ه ع00) 510 
ته وعاتامم مه ممتدكتءدتل 2 ععلنا كذ معتط]ظ 2ه ع0ل00 580 نزصع 02 دوأوكنءوزل ع1 
ممق ,03660 متماتره تإاعدمنة عنه علو اله ,وعلزة نل مقطا ععممم عت عتعطا :ممتمتاءر 
عماعمط طعموء5 1/1056 .لمع عصود عط 0 طلم عصصدد عط عدممك تزع مل جرملاعة 
آله أمم غعنز بوعتطاة عدعطا لصمندعلمنا كتعصمكتاعممم (580) صملكمعتصسلام0 
قاط ه صتقاء ستعدهاماعممم 5180 رصقم 100 .536-5180 ععتاعهمم 5تعمملاناعورم 
عط مذ عتوتدمهءممة ععة لله) مامعتاء تغط ره روعملعمة تاوعد عط ره ,ونع هناد 10305 
معط م عدتععيعء "كععلةا )ل رع بتعتوطابه" عط ر5؟ امصتصممء ذذ غ1 0هة ,(ععسقلهط أمعتترمء 
]ل بامعصعلسز ذققم غمم دعمل عهدم قلط .قلعءه معطا 14 0 معتطاء عدعط) 01 عمرمد 
.5نا0 0611 عط وع526 تإلمصرزة 
الاك طوتط لمة غصدعاء: عمتامعوعمم كلمدهما عمل1رم/؟ عه وعلاعوم 211 مدعمعطللا 
580 ومعتعطيد لمة ,كعاءةة ممتهمتكمذ ما غقصصمة عدبا ما نزقوء مه صل مم لكأهسمحمقكما 
101 وع لله ععطعئط ومتمتهاطه مذ مامعلك غولوقة ما لعأعقمهوء عمتعط عه دعم ناناعممم 
بذواعط عط ما ممتعطلة برالتتمتمساه ععة (ععهم كط 6 ومتكلسنا عدمط) قصة) علا ردعقدم أمعتاء 
نوع تطاظ 4ه 0006 5180 
عط وعتااوكما كتط1 موتك ه مغ سعط مل 'زالفدمممعتما لتك عدمةنعممم 580 ولى 
وز غقطا (عمف عتقتعممءممة غنامطاته) عتلعءممم عه برع هامصاءعء) تزه 02 عدن لعناستادمء 
نه 5ع ع0طآ ملعم طععوعدى تمك لع لامسعة علثو أمعناء عط مستتقط هذ الوعء ما ممص 
و5 أقناطة دلمةلوضماد 6 ععمعتعطلج ع[طهصمدعن0 عكلغهعممما لعتعلمعم عه ,معتماءع 01 
لعقلهةا5 دوأكساءدظ ئغهطم] عطا هز/ا لعدوع 200 
فمة لعطقتاطسم نرالهعكتوعمة نرصة عتهامل؟ وللهممةمعتها النر معدم ةاعدم 580 ملل 
وعمتاع تيع لصة كعلنم لأسمط5 .وعتماءعءتل عه وعملعمع اعقوءة 2ه دعلبم لعممرمكريء 
ما دملاعة ععلها تإلأمسرمدم 11ؤيز تعدمةقناعومم 580 غطا ,(مل دعكاه لإعطا كم) عوسهدكء 
لصة دعام عتعط/1ا .كأامعتك 11 6غ بزاممة لإعطا 25 كععصفطء عط طتتد /اامسرمء 
الوه لصة ممتكوء امك عاععد 9111 «تعدملغاعوءم 5180 عط رتمعاعمت عه دعمزتاعلتمع 
ععتاتانا 10 عستنامقممء عتقعط عملعم طععةءد عتدترممعممة عط ددم أولامعممة 
.6 ملععمم زه زع هامصطءة! امكحضفط زالغمعامم 
.1 تتتناكمء 2 06620 كه بتفقط ,لقع اقتجم نزالهمم معام 11أ9 «تعمم عدم 580 ملا 
عط نزم لعامتدد ع5 غ20 الأت عات ه علو 6 عملعمء طعموعة 2 عستعتاتكنا ملهسحط تلص الى 
ومن 067265064 زه لعمضقط عه رعساعمدة طعنوءة عط نزم نه ما لعالعقعمم مم كه ممما 
معطم "طحو لمة غتدط" ععلنا قعنوتصطءعع؟ معلناعصا قتط؟ .عازه أمعتكء عط غه لقلكاضة 
كز اعت عودقة /رأمدعاه غمه 15 همه ستهكهمء 'واامتاصةادوطاند غ0م 5ع00 ع8هم تمعتاء علا 
.1316015 لعاءمنها مأ عءلاأممع 2ه تزأطقممدوع؟ عط لإقحتد ره رعمقتطام لع 2تستامه عط 
عط وعناام كما لط" .5نهاط نجمة عتماملة بإللهصمةمعاهز التبو "عدم غلعهم 580 ول 
01 كاتقصاعء لكء5 عأتةدرع0ة اطع تتزممء 02 مم هاه لعنامقدمء لمة عتممعط ناعمل 
101[ 01 بلتعلع1 ,عأها5 6ط 6ه أدتعء 2133 تإعط) 25 ع اتستصومزة 10 لم داع 5و1 
أعنع1 
كنط؟ .عكاة أمعتك عط 02 عمعغصم عط غمعدعرمع؟ نوأعمل 9111 تتعدم ةا ناعد:م 80د مل 
معأ م1 معدم م06 02 كناولوء؟ أمعره7 1ل عمتأمعوعمم 02 ععتاعهرم عط وعلساعمز 
م05 أعمعم 10 إاء1ه0ة 0عئعاج 15 دمغةسعكمهة عقت عتعغط امععيرع 5تعدنا 
07 ,ع38نا1308 35 تأعناة 15مأع13 لقهملعوع؟ 10 جزلا لأزومع5 ,ركلععه لعصة 05ملغوهع1اععمة 
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ع5 10نا0ناة آنآ عأأععم؟ 2 101 كأدعناوع؟ بآرآخ بلمتعمعع هآ .5لعع2 عقلأمعمة أعسلمجم 
ع لكلع5 ماع80 عط نط 1117/1 لد ءتتمعل1 لعتجعو 

5ط .تزه #تأغطا 35 5021 كتعطاه امعدععجعم بإأعملة 11زبى معدم قغععهمم 580 ملم 
8 200 أقهم مذ ره عأمطز مذ متعطاه ممع عترمج 2ه عستكلةة عط 5ءلساعمز 
05 و5عأممء تسنغةطاقع؟؟ ععلة0 غ20 7م218 تتعمه مهرم 5180 عط .موده متعط كه علره ولط 
0م عط اسامطغت؟ (1جمم؟ لهمملواره عمتمطاسبة 2ه لمعاكمة) د5تعطنه 2ه عترم عط 
.لوتقم ععطأه عط 4ه أمعدوممء 

رك للطلةا ينم أأدعنلع روعألا دنه تغط أدعوع ومع كلدم 11ا/؟ معدم اعورم 580 ول 
ااعتصطععا ,رقصه 3112 مناممع 204 ,162005امعء بععمة ملعم 04 دلعولصواة 
قمع مع ]52 عاطهةلتتصمين دعلبااعصا ولتط!” .ستعطاه 16 كعممعلعمعء 01 ,لإرمامع كما 
:811ة) 5ع تتاموع /8م7لكء ,لتلمأقلط ععلنة عم روءاطماعدمة أععزم»م م1 لعلداءم 
ع0 11ل وعع صق عقب .كاذا! أمعتاء لمة ,(كاعسلم5م تناع ئم20م 3220 بتمعدممنتتاوءع 
هه أصدعةتموزة كقط “تعمم0تاعةرم 5180 عطا طعتط ععناه قصرعخز 10 لعاءتوعر 
.أمتضم عأطقممقوع1 

1101م اتامطات؟ اأوعتعلمذ 06 غعتكهمء 2 مذ عندمء تامهم 1لتبج نتعممنتاعومم 580 ول 
م وتأوممطه 2ه ععتاعممم عط وعلساعمة كتط1 .لعامناصز وعلموم أله 16 ع16امم 
15 عتعطا عدنوعءعطة دلجم ازع! عدتاءمطامء صذ #عطاممة ععنده أمعلء عمه عدأمق طم 
أله لصة تزالقناوع لعنمع ععة كتمعتك الخ تعدهتاتاعةئم عل 102 متدع 06250221 عدمم 
ملام 0 عمتعمظ طاععوءة عأعطا مذ غرملاء أدعط [قبوء علاأععع؟ الأب 

عط وع0نااعها قلطا .كممتتماعءمعء أمعتكء عاطهممكةعتصب غعد 0111 عدم اناعهرم 580 مل 
:10 عمتاءمصرمء كتمعتك 2ه معطتصيه عاطقهمكمع 8 مقطا عتمم عمتامعءعة 01 ععنامورم 
عط صذ كدمتازومم رما عط صز ع6 11أز 211 غقط عمتتزراصسة حصة كلم زعا عصدة علا 
لمعمتواطه عط صدء ذأأنوعء غ118 ممكةعتامصا عط دعلباعمز مدل عتط] .دعصتعمء تاعتوعد 
طععةءد عط غه صم نتمم ممما عط معلزاع عصن 02 غمناممة 5003616ةعههنا مق ص 
.0م013 300 رعغله لمع ذاه ,رقع ملم مع 

مدلل لقتعاءك لمة لمعم طامط كأمعناء عتعط معقه [اتير ستعدمنناعهوم 580 اآى 
عدمطم ممه دوععللج 02 عمتطعتاطمم عط دعلماعما د5تط1 .دءسلعءممم مملغمامدعمر 
وتنا 1650 عأناركتل وعدم علط 02 مزدناعصا عط رحعهدم ماعلا صلم جه كمع لصتا 
4 ماأعدناممف لصة رعازة اعنى ومعمهناعهمم عط متطكلج لععقام /زلغمعصتصممم علصا 
قو أنا 650 عتناة أ عتأودناء5 ل 5صملاعع5 علنااعم1 

عط 2ه تاتمستتدمصة اسه “وتلمع لمم عط اععاممم الابد ستعدمكقعهيم 580 للم 
65011 عستتراصسا مدعا لصة ممقفمصسقكها لععع ا كليم ما دلتدوء؟ طتايد كامعلاء 
0 مصناوط عط 11هطد تعمهتاعومم 5180 04 535 الخ تعصهةتاعةرم 580 عط :10 رمطناد 
عط موتك عط مضقط تقس غز كه محمص] زالةتعمعع غ201 15 غقطا صم تكهصترمكمة أمعاميم 
زتقاء لمهم قصة دلقتمهتصةوع) 04 عمتطمتاطيام عط علساعمذ غمم 11زب. تعصملةمقعهمم 5180 
أمعتاء عط عمتودهدتل لهتعتهاامء معطنه لصة ,وعفمعاء 5وعىم ,كاذنا تمعلك 6ه ومع16 
.1015م الع تامع الامطالي 

عا متماعم ره عممعتعما ما بكتلئطة غوعط عتعط مأ عنتمي 11أبه 5تعممءاعهمم وعظد أأذظ 
نمم 5180 عط طالتجعع1 105 سناع ةصق عه مأدع تان .وعازو تمعزاء 02 ووسمتعلمةر 
5 67م6انامهرم 580 عط" .أسعممععدام عمتهمة اعمقعة متماءم مسة متقاماه ما تعلعه ص 
مصة تزع هامصطءة 2110564 قمة عتدممئءممة ععتلغن 0 سمغموتاماه مه متت لعوتقه 
0 806 عطا صا مكمعتاه معط :10 معسمكامة عط متماعء؟ همه علرمءصصا 10 دعزع010لم اعم 
.26605 عزو ءا تمعلك لقة ,ممتاتاءمصرمه ,ترعه[ممطاءع) عمتهمة طاعمتوءة عمتاكتطد 


15 رفع أداء مخركات البحث.. المفهوم والقضايا 


مكتبات8 نت 


التحول نحو استخدام اساليب القطاع الخاص فى إدارة المكتبات 


خصخصة الكتبات 


محاولة لوضع اطار نظري . 


من المعروف أن الدور الاقتصادي للدولة قد أصبح 
قُ غاية الأهمية بعد الحرب العالمية الثانية» وذلك 
في جميع بلدان العالم على اختلاف أنظمتها 
الاقتصادية والاجتماعية» 
تطورها. وني بلدان العالم العربي- خصوضًا بعد 
نيل استقلالها - وسعت الدول العربية دائرة 
نفودها وصلاحياتهاء وقد تضافرت عوامل عدة في 
تعزيز دورهاء ومن هذه العوامل حرص النخبة 
السياسية التى وصلت إلى السلطة بعد الاستقلال 
على توسيع فاعدتها الاجتماعيةء وعلى تدعيم 
الاستقلال السياسي لبناء قاعدة اقتصادية قوية» 
حيث إن جميع البلدان العربية - شأنها شأن 
بلدان نامية أخرى في أمريكا اللاتينية وآسياء - 
كانت على اقتناع راسخ في الخمسينيات - أي مع 
نهاية المرحلة الاستعمارية - بأن الدولة هي 
المعنية بقيادة عملية التنمية الاقتصادية وتنسيقها 
وتعبئة الموارد ورأس امال البشري. 

ولكن عقد السبعينيات أخذ يشهد بداية تحول 
تجسدت في الثمانينيات في حركة ناشطة عاميًا 
للعودة إلى الليبرالية بمفهومها الأصلي التقليدي 
المرتكز على مبدأ الملكية الخاصة لوسائل الإنتاج 
وإطلاق قوى السوق لتعمل بحركة كاملة على 
جميسع الستويات. ونلاحظ أن الخصخصة 
(211531231100) قد ظهرت إلى الوجود في 
خضم حركة التحول هذه لتدعو الدولة إلى التخلي 
- على وجه التحديد - عن الأداة الرئيسة التي 
استخدمتها في تدخلها في النشاط الاقتصادي» 


وتفغاوت درجات 
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ونعني بها القطاع العام؛ ليأخذ القطاع الخاص 
مكانه. 

يعتبر التحول إلى القطاع الخاص أو ما شاع 
تسميته بالخصخصة أو التخصيصية أحد أبرز 
التغيرات التي أدخلت على اقتصاديات العالم 
المتقدم والعالم النامي خلال العقدين الأخيرين. 
وعلى الرغم من أن مصطلح الخصخصة ظهر أول 
ما ظهر في كتابات عالم الإدازة المشهور بيتر دراكر 
في عام 1968؛ إلا أنه اكتسب أهميته بعدما 
قامت حكومة المحافظين في بريطانيا بقيادة 
مارجريت تاتشر ببرنامجها الشامل لتحويسل 
مشروعات وأنشطة القطاع العام إلى القطاع الخاص 
مئنذ 1979. وخلال النصف الأول مسن 
الثمائينيات وبنجاح تجربة التحول الشاملة 
والرائدة هذه توالت برامج تحويل المشسروعات 
والأنشطة العامة إلى القطاع الخاص في مختلف 
الدول وصار عدد الدول التى أخذت بسياسة 
الخصخصة خلال العقدين الأخيرين: وحتسى 
أوائل التسعينيات يفوق 100 دولة . 

ولقد برزت الخصخصة كأحد الحلول المطروحة 
لعلاج أوجه الخلل في الهياكل الاقتصادية 
وللارتقاء بمستويات الكفاءة والأداء وواقع الأمر أن 
فكرة الخصخصة ليست بالأمر المستحدث في 
المجال الاقتصادي؛ حيث أنها اتبعت في كثير من 
دول العالم على اختلاف مستوى تقدمها 
الاقتصادي وتفاوت النظم المتبعة لديها ومما لاشك 
فيه أن الدافع وراء تبني هذه العملية قد اختلف 


من دولة إلى أخرى . 


ومما لاشك فيه أن عملية الخصخصة تعتبر عملية 
معقده ذات أبعاد وأثار سياسية واقتصادية 
واجتماعية وقانونية؛ لهذا يؤكد الخبراء أهمية 
أخذ الظروف والعوامل المحلية الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية والقانونية بعين الاعتبار 
عند رسم استراتيجيات الخصخصة وتنفيذها. 
حيث أن هناك شبه اقتناع عالي بأن تجارب 
الخصخصة لا يمكن نقلها بحذافيرها من دولة إلى 


ويمكن تعريف الخصخصة من وجهه نظر د/رفعت 
الفاعوري بأنها هي عملية استبدال كلي أو جزئي 
للقطاع العام بالقطاع الخاص لإنتاج وتقديم السلع 
والخدمات. 

أساليب الخصخصة» إيجابياتهاء سلبياتها؛ 
أهدافهاء سبب الاختيار. 


أخرى. 
الأسلوب 
1. ازدواجية الإدارة - عجز الكفساءات 
الخاصة واللكية الإدارية عن قيادة 
العامة, المؤسسة العامة. 
القصور الإداري. |2. عدم وجود | - إدخال معايير 
عقد الإدارة حوافز لرفع | وطسسرق الإدارة 
الكفاءة والحفاظ | الحديثة. 
على الأصول. - يستفيد العاملون 
من المهارات الفنية 
والإدارية للشركة 
امتعاقدة. 
- توفير نفقات التشغيل | - عدم وجود حوافز | - جذب مهارات | - صعوبة في جذب 
مع الاحتفاظ بملكية | لرفع قيمة الأصول | تقنية وإدارية | المستثمرين. 
الشركة. أكثر من الحد | متطورة. 
عقود التأجير | - الحصول على دخل | الذي يضمن عائداً | - تنشيط الشركات 
سنوي بدون التعرض | مناسباً على | الخاسرة. 
لمخاطر السوق. استثماراتها خلال 
مدة التأجير. 
منح الامتياز | - توفير نفقات | - إعطاء حق | - تقديم خدمات | - عدم توافر السيولة 
ازاننا البناء والتشغيل. الاحتكار لصاحب | عامة للمواطنين من | الكافيية أو إذا 
اأا|- نقل مسئولية | الامتياز, خلال تطوير | كانت السيولة 
0100 تشغيل وتقسديم مشروعات جديدة | المطلوبة كبيرة. 
اننا الخدمة إلى الإدارة في البنية التحتية 
د 6م02 | _الخاصة. عن طريق القطاع | 
17 خضخصة للكتبات.. محاولة لوضع إطار نظري 
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البيع المباشر »“« 
المزاد العلني “* 


العطاءات *“«ا 
اتثمر أجنب 


بيع الأسهم في 
الأسواق المالية 


البيع للعاملين 
والإدارة 


“الاكتتاب العام” 


- الشسففية في 
الإجراءات. 
- تمكن الدولة من 


تعظيم إيراداتها. 


- مقبولة سياسيًا 
أكثر مسن غيرها 
من الأساليب. 

- تملك الجماهير 
السيطرة الأجنبية 
على الشركات 
التي تستم 

- استثمار طاقات 
وإمكانات ومصادر 
جديدة. 


- شسعور العمسال 
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- إمكان وجود 
تواطملؤبين 
الشللترين 
والبائعين. 

- تتطلب فترة 
زمنية طويلة 
ونفقات إدارية 
مرتفعة. 

- التقدير الخاطئ 
لقيمسة الأسهم 
والوجودات 
الأخرى._ 

- صعوبة تحديد 
أسعار الأسهم 
بش كل دقيق 
وتقييم الأسهم 
بأقل من الواقع. 

- تطوير الأسواق 
المالية من خلال 
إتاحة فسرص 
الاستمار 
والأجائب. 


- قيام العمال ببيع 


بأنهم مالكون 


املد السابع» العدد الثاني (أبريل: ماو يونيه 2006) 
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-_ 


000 أسباب الاختيار 


- التخفيف من 
الأعباء المالية عن 
الدولة. 

- إدخال تكنولوجيا 
متطورة. 

- إدخال طرق إدارة 


حديثة. 

- توسيع قاعدة 
اللكية وتطوير 
الأسواق المالية من 
خلال إدراج 
الشركة فُِ سوق 
الأوراق المالية. 


- توسسيع قاعدة 
اللكية من خلال 
تشجيع صغار 
الستثيرين على 
شراء الأسهم. 

- تحسين كفاءة 
الإدارة أفام 


الساهمين. 


- توسيع قاعدة 
الملكية. 


تعاجتة الؤسسيئة 
إلى إإرخض ال 
تكنولوجيا متطورة 
لتحسين أدائها 
ورفع كفاءتها. 

- حاجة الدولة إلى 
إمكانات لتغطية 
النفقات الكبيرة. 


- حجي الفريع 
الحكومي كبير. 


- في الحالات التي 
يصعب معها بيع | 


مقايضة الديون 


إعادة الهيكلة 


مراحل الخصخصة: 


تمر عملية الخصخصة بمراحل أربع هي: 


الشسركات التي 
يعملون فيها. 

- إظهار رغبة أقل 
في الإضراب عن 
العمل والمطاليبة 
بأجور أعلى. 


00 
- توفير في الجهد 


والنفقات. 
- التخفيف من 
الديوئهة 


الخارجية للدولة. 


- إيجاد وحدات 
إنتاجية متنافسة 
“تجزئة الشروع 
والعمل على أسس 


تجارية”. 


- تحسين الكفاءة 


- سو تسعير| من خلال وجود | بالأسساليب 
الشركة مما يسبب أ حوفز لرفع | الأخرى. 


خسائر للدولة. الإنتاجية ومساهمة | - في حالة وجود 
العااملين في | مؤسسة خاسرة. 
الإدارة. 
3 ال 


- تملك الدائن | - تطوير الأسواق | - عدم المقدرة المالية 


الأإجستبي الالية من خلال | على سداد الدين 
لاسستثمارات أ اسستقطاب | الخارجي. 


محلية مقابل | مستتثمرين جسدد 
ديونه وتصدير | للأسواق المحلية,. 


الأموال المحصلة 
من الاستثمار إلى 
الخارج مما يعود 
بالسلبية على 
مالية الدولة. 
- تتطلسب فسترة | - تهيئة امؤسسة | - حجمالمشروع 
زمنية طويلة. لبيعهابسعر| كبير. 
- إزالة الاحتكار. أعلى. - تحقيق خسارة في 
- تحسين الكفاءة | أعمال المشروع. 
من خلال إيجاد 
طرق إدارية 
حديثة. 
4. المتابعة . 


1. مرحلة الدراسة والتخطيط للمؤسسة أو الشركة 


المراد خصخصتها. 


2. دراسة الؤسسة أو الشركة من قبل المؤسسة 


الاستشارية. 


3. "التطبيق” تنفيذ إجراءات الخصخصة. 


ومن هذا العرض السريع والموجز لأساليب 
الخصخصة ومراحلها؛ فإن الباحثة تحاول تقديم 
إطار نظري إلى جانب عرض بعض الأساليب التي 
يمكن من خلالها القيام بالتغيير الشامل أو حتى . 
الجزئي في مؤسسات المكتبسات على اختلاف 


خصخصة المكتيات,. محاولة لوضع إطار نظرعي 


أشكالها وبالأخص المكتبات التابعة للحكومة او 
التي تقع تحت إشراف وزاري حكومي 
كما ترئ الباحثة أنه من الممكن تطبيق م الوك 
التعاقد بالإدارة حيث إنه في هذه الحالة نضمن 
ملكية الكتبة للجهة التابعة لها مع محاولة علاج 
بعض القصور الإداري في المؤسسة» وسيب اختيار 
الباحثة لهذا الأسلوب هو أننا دائماً ما نواجه 
عملية عدم قدرة القائبين على مؤسسات المعلومات 
على إدارة هذه الؤسسة, بالشكل الذي يؤدي 
الغرض المطلوب منهاء وذلك لأن الغرض الأساسي 
لؤسسات المعلومات أو المكتبات هو خدمة المستفيد 
والحرص على وصول اللمستفيد لما يريده من المكتبة 
التي أتى إليها قاصداً البحث عن معلومة معينة أو 
الوصول إلى عنوان أو مؤلف أو دورية ومقالة إلى 
جانب الحصول على بقية الخدمات والمنتجات 
التى تقدمها هذه النوعية من الؤسسات الخدمية. 
وهذا لا يتسأتى إلا بتنظيم إداري أولاً ووجسود 
كفاءات وظيفية قادرة ومؤهلة تماماً لخدمة المستفيد 
على اختلاف فثاته . 
وتعتبر مشكلات الإدارة في الوطن العربي من أهم 
محددات التنمية والتحديث والإصلاح حيث 
يتمتع العالم العربي بتوافر كل مقومات النجاح 
الاقتصادي والاجتماعي (300 مليون نسمة 
يعيشون على 10,/ من مساحة العالم ويمثلون 1/5 
من إجمالي سكان العالم ممع توافر كل مصادر 
الطاقة؛ من بترول وغاز طبيعي وطاقة شمسية 
ومياه وموارد بشرية ومعادن وأراض زراعية ومواد 
- ولكن لا يتم إدارة تلك الموانٌ بكفاءة ومن ثم 
تظهر مشكلات البطالة والتضخم والفساد الإداري 
وانخفاض الإنتاجية وهروب الاستثمارات والتعثر 
الصرفي وتدهور موازين التجارة الدولية» حيث 
العجز التجاري وعجز الموازنة العامة والفروق 
الأجرية والتخدف اللمعلوماتي والمعسرني وخسائر 


'مملد السابع العدد الثاني (أبريل» هايوء يوئيه 2006) 
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الشركات وضعف القدرات التنافسية للمؤسسات 
وامرافق العامة والشركات ) 07 

فالشكلة العربية الرئيسية والأولى هي ضعف 
الإدارة» وصعوبة تحقيق الأهداف من منظور إرضاء 
العاملين والمتعاملين؛ وغياب الفكر المنظومي في 
علاج المعضلات والمشكلات . 

ودعنا هنا نعرض لك هذا الأسلوب وتعريفه من 
وجهة النظر الاقتصادية. 

- عقود الإدارة (6عه6مه©-امع عع همة31) 
عقد الإدارة هو اتفاق تتعاقد من خلاله مؤسسة 
عمومية 3 شركة خاصة لإدارة هذه المؤسسة» 

تتحول حقوق التشغيل إلى الشركة 

الخاصة» ولا تتحول حقوق الملكية إليها» وتحصل 
الشركة الخاصة على رسوم مقابل خدماتهاء 

وتبقى اللؤسسة العمومية مسئولة عن نفقات 

التشغيل والاستثمار. وتستخدم هذه الطريقة في 
حالات تريد فيها الحكومة تنشيط شركات خاسرة 
من أجل رفع قيمة هذة الشركات وأسعارها؛ 

حيث تعرض للبيع . ولكن لعقود الإدارة عيوبًا 

تكمن في ازدواجية الإدارة الخاصة واللكية العامة 

فالمتعاقد سع الدولة لا يتحمل الخاطرء» حيث 
تتحمل الدولة أية خسائر ناجمة عن عمليات 
الشركة: لهذا لا بد من ربط جزء من رسوم الإدارة 
بالأرباح أو الإنتاج أو البيعات التي تحققها 

الشركة» وذلك حسب طبيعة هذه الشركة. 
ويستخدم هذا الأسلوب في الحالات التالية: 

أ كمرحلة أولى للتخصيص الكلي للمنشأة 
العامة إلى أن تتوافر الظروف الملائمة 

لذلك. 

إن لم تسمح الطاقة الإنتاجية للسوق ببيع 
المؤسسة العامة أو جزء منها. 

ج- هناك بعض المؤسسات العامة التي لا يمكن 


وبذلك تت 


ب 


طبيعة نشاطها وأهميته للأمن الوطني 

للدولة. 1 
ولكن ربما يتسائل البعض: لماذا اتجهت الباحثة 
أو اختارت هذا الأسلوب أو لماذا قامت الباحثة 
بالتركيز على الإدارة أقول لكم أن الإدارة الجيدة 
هى أساس أي تقدم لأي مؤسسة أو أية دولة 
متقدمة ودعوني اضرب لكم مثلاً عن الإدارة في 
دولة اليابان والتى نعرف جميعا مدى التقدم الذي 
أحرزته هذه الدولة وذلك في أعقاب الحرب العالمية 
الثانية. 
هناك دراسات كثيرة كتبت عن التجربة اليابانية 
أبرزها دراسة (بيتر دراكر) التي نشرها في مجلة 
بالاو أ/اع 55م(أونا8 لنو لحرو 
ذكر في دراسته أربعة خصائص للإدارة اليابانية 


هي سبب التقدم الذي أحرزه اليابانيون. 


أولاً: اتخاذ القرار بصورة جماعية 

فخلافاً لا هو موجود في الغرب حييث أن القرار 
يتخذ في الستويات العليا ويتم أيضاً بمشورة 
مجموعة صغيرة من المنفذين» فإن جميع الأفراد 
في اليابسان يشستركون في عمل الإدارة بمناقشة 
المشاريع واتخاذ القرارات اللازمة بشأنهاء فقبل 
أن تشرع الشركة على تنفيذ مشاريعها يقدم 
العاملون بدراسة اللشروع بصورة كاملة حتى بدون 
أن يعرفوا رأي الإدارة فيه 

يبحثون في الشاكل التي قد تعيق تنفيذ الشروع 
وطرق معالجتها فلا يبدءون بالعمل» إلا بعد أن 


2 


يحيطوا بالمشروع إحاطة تامة وكاملة» فعند التنفيذ 
سيجدون سهولة في إنجاز المشروع» ويجدون 
القدرة على حل أية معضلة قد تعترض سبيلهم 
لأنهم قد درسوا كل الاحتفالات ووضعوا الحلول 
اللازمة لها. 

وبناءً على ذلك فإنّ أي تعثر في العمل لا يحدث 
نتيجة لهذا العامل المهم الذي يعطي العاملين فكرة 
مفصلة عن عملهم؛ وعن مشكلات العمل وما شابه 
ذلك. 

ثانياً: التوظيف مدى الحياة 

أغلب الموظفين والعاملين في اليابان يعيّنون في 
وظائفهم مدى العمر» كما وأنَّ مرتباتهم الشهرية 
تعطى لهم على أساس سنين الخبرة. فمرتباتهم 
تتضاعف كل (15) عاماً؛ كما وانهم يصلون سن 
التقاعد عندما يبلغون الخامسة والخمسين مسن 
العمسر؛ وعندما تكون المإسسة في حاجة إلى 
خدماتهم فإنهم يبقون في الخدمة فييمنئحون 
حينذاك ثلثي راتبهم الشهري فالوصول إلى درجة 
الدير لا يحصل إلا لمن بلغ سن 45 سنة. 

وعندما يدخل الوظيفة يشعر بأنه باق فيها إلى آخر 
حياته العملية؛ ولهذه الحالة الإدارية تأثير كبير 
على عمله وحياته في داخل المإسسة» فهي تزيل 
عنه مخاوف البطالة؛ كما وأنّ جل تفكيره 
وعبقريته سيصبه في عمله الذي سيستمر معه 
فينجم عن ذلك تفاعل العامل مع عمله وإبداعه 
فيه وتخزين تجربته في الميدان الذي يعمل فيه. 
فلا يحدث مثلاً انتقال المدير إلى مكان آخر إلا في 
النادر لأنّ ما يحصل عليه في المؤسسة من مكافآت 
يبرر عدم انتقاله إلى مكان آخر. 

ثالثاً: التعليم والتدريب المستمران 

يتلقى العاملون اليابانيون سواء كانوا موظفين أو 
عملاً أو مدراء التعليم المتواصل والتتدريب اللازم 
للعمل الذي ينجزونه طيلة بقائهم في المؤسسة. 


خصخصة المكتبات. . محاولة لوضع إطار نظري 


فالتعليم والتدريب المتواصلان سيرفعان من مستوى 
أداء العامل الياباني» والذي سينجم عنه زيادة في 
الإنتاج وتقدم في نوعية النتج. 

والملاحظ أن الدول الأوربية تستعين بالتعليم 
والتدريب في المؤسسة؛ لكن حين انتقال الموظف 
من درجة إلى درجة أعلى؛ أو عندما يريد الانتقال 
من وظيفة لأخرى. 

رابعاً: الإدارة الأبُوية 

إحدى وظائف المدراء في اليابان تربية وإعداد 
مدراء الستقيل» فكل المدراء يجب أن يشرعوا في 
الستويات الدنيا ثم يتسلقوا السلالم الإدارية حتى 
يصلوا القمة ليصبحوا مدراء للمؤسسة لهذا فإن 
الشهادات الجامعية العالية لا معنى لهافي 
اليابان» فالفرد يتعلم في الجامعة؛ ولا عجب أن 
يكون رئيس وزراء اليابان (تاناكا) حاصلاً على 
الشهادة القانونية العامة فقط, 

على أية حال في السنين العشرة الأولى من عمل 
الوظف يقوم بإنجاز الأعمال الإدارية غير الرسمية 
وهي التي أطلق عليها (1 52316 600) 
فيصبح مديراً غير رسميء أي أنه يقوم بأعمال 
الإدارة تحت إشراف المدير» فيسمع شكاوى 
الموظفين» وله صلاحية نقل الموظف من مكان 
لآخزء كما وأنه يقوم بإعطاء الموظف درجة أعلى 
ليصبح بالستوى الذي يناسبه. 

ومن أبرز سمات (الإدارة الأبوية) التعامل الأبوي 
للمدير مع عماله وموظفيه فهو يتعامل معهم كما 
يتعامل الأب مع أبنائه فيشملهم بعطفهء حتى أنه 
الإدارة التقليدية 


الشخصية والتخمين والتوقع: الغردي . 
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يساهم في حل مشكلاتهم العائلية كالزواج وما شابه 
ذلك» ومشاركتهم في اختيار الزوجة المناسبة. 
ويشير (سابورو اوكيتا) إلى عامل التضحية عند 
الموظفين» ويذكر مثالاً على ذلك؛ وافق الوظفون 
والمدراء في شركة (مزدا) عام 19/70 وشركة 
برانيف عام 1980م عند تعرضهما للخسارة» 
وافق العاملون على تحمّل قسط من هذه الخسارة 
فقد تنازل موظفو شركة (مزدا) عن 50/ من 
رواتبهم ومكافآتهم كما وافق موظفو شركة برائيف 
للطيران على اقتطاع 90/ من رواتبهم لسد العجز 
في الشركة. 

هذه باختصار أهم عناضر الرقي في الإدارة 
اليابانية» وبالتالي للتقدم الياباني الذي أثار 
إعجاب الكثير. هذا ما يتعلق بالمؤسسات والمصائع 
العامة» أما المعامل الخاصة فأغلبها معامل صغيرة 
تقتصر على أعضاء العائلة فقطء وتناط إدارة هذه 
المعامل برب العائلة الذي يمتاز بطول الخبرة 
والكلمة السموعة عند جميع أعضاء العائلة وهي 
عناصر مهمة لنجاح المؤسسة حتى لو كانت 
صغيرة. 

ومن هذا العرض السريع والموجز للإدارة اليابانية 
والتي يُعزى إليها التقدم الهائل الذي وصلت إليسه 
اليابان فلنقم بعرض الفرق بين الإدارة التقليديية 
والإدارة العلمية» وذلك لأن الإدارة الحديثة 
والمتطورة تأتى بثمارها على جودة العمل داخل 
المؤسسة, ١‏ 


الإدارة العلمية 
)ف اله 1 )5011171111 
تقوم على فكر منظومي يعتمد على إقامة منظوسات 
معلوماتية متكاملة تسائد وتدعم اتخخاذ القرار 
الصائب القائم على قواعد البيانات ومراصد المعرفة 
وأساليب اتصالية رقمية» بما يعظم الجودة الكلية 
للنتائج وتحقيق الأهداف المرجؤة. 


ومن هنا نرى أن الأمر يتطلب توفير متطلبات 

جديدة فى إدارة المرافق من منظور الخصخصة 

[ - القدرة على فهم واستيعاب وتشغيل الأنظمة 
المعلوماتية والاتصالية المتقدمة فى إدارة 
الأعمال المرافق العامة عند تحويلها إلى مرافق 
خاصة 

2 - الأهمية إلى طرح مفاهيم إعادة هندسة النظم 
والأعمال والإجراءات والعمليات الإدارية 

3 - الأهمية نحو التركيز فى إعداد وتأهيل 
وتدريب وتعلم الكوادر البشرية باعتبارها 
تمثل الرأسمال البشري وهو الجزء الأعظم فى 
إدارة.المنظمات المعاصرة 

4 - التوجه إلى نمذجة المنظومات التى تتهم 
بدراسة الستغيرات والظواهر ودراسة 
السلوكيات مع محاولة التمثيل البياني ووفقاً 
النهج العلى لمعالجة بتلك اللشكلات أو 
الظواهر ووضع الحلول لها بدلاً من تفاقمها 


وتجنب الخسائر 


© ملكية حكومية لرأس | © نقل الملكية الى القطاع 
المال الخاص 
© رقابة حكومية © رقابة الجمهور والقطاع 
© محاسنبة حكومية الخاص 
© مراجعه حكومية © محاسبة الشركات 
© إدارة حكومية © مراجعه محاسب قانوني 
© عدم وضوح الأهداف | © إدارة بأساليب القفضاع 
© التوجه بالنشاط الخاص 
© التوجه بالموازنات | * تحديد دقيق للمرامى 
© عممالاهتمام ]| ولأهداف والغايات 
بالعملاء © التوجه بالأهداف 
© عسدم الاهتمام | © التوجه بالأرباح 
بالجودة © اهتمام بالعملاء 
© عدم القدرة على | © التركيز على الجودة 


المنافسة © قدرات عالية على المنافسة 
© مركز احتكاري © المنافسة بالجودة » المنافسة 
© غياب التنظيم الفعال |[ بالوقتءالنافسة بخدمه 
© غياب روح الفريق العملاء. 
© الإدارة الروتينية | © تنظيم فعال مرن. 

© روح الفريق 


© الإدارة بالنظومات المتوازنة 
وبعد هذا العرض الموجز للخصخصة ومراحلها 
وأساليبها وعرض بعض الأساليب الإدارية ألا 
تستحق مؤسسات اللمعلومات والمكتبات - باعتبارها 
مؤسسات خدمية هدفها الأساسي خدمة المستفيد 
- بعضاً من التطوير والتحديث والدخول إلى عالم 
الاقتصاد ووضعها على خارطة المؤسسات الواجب 
الاهتسام بهاء وتوجيه الشركات الخاصة 
والمستثمرين باستثمار وتوفير رؤوس الأموال اللازمة 

للنهوض بهذه المؤسسات ؟ متى سيكون ذلك؟ 

الراجهد 

1- إدارة المرافق العامة باستخدام أساليب القطاع 
الخاص / أحمسد ناصف .-( ندوة إدارة 
امرافق العامة باستخدام أساليب القطاع 
الخاص 10 - 14 إبريل 2005) المنظمة 
العربية للتنمية والعلوم الإدارية . 

2- إدارة مؤسسات المرافق العامة يآليات القطاع 
الخاص تجاه بعض المفاهيم الجديدة في 
التحويل المؤسسي / فريد راغب النجار .- 
(ندوة إدارة المرافق العامة باستخدام أساليب 
القطاع الخاص 10 - 14 إبريل 2005) 
المنظمة العربية للتنمية والعلوم الإدارية . 

3- التحول إلى القطاع الخاص : تجارب عربية 
في خصخصة المشروعات العامة / أحسد صقر 
عاشور: القاهرة: المنظمة العربية للتنبية 
والعلوم الإدارية » 1996, 

4- تجارب عربية في الخصخصة/ رفعت 
الفاعوري» الأردن: جامعه اليرموك» 2003 
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كلية الآداب - جامعة حلوان 


0 تمهيد: 

ظلت المكتبات على مر التاريخ تقدم خدماتها للمستفيدين: وذلك لتحقيق الهدف المنشود من المكتبات وهو 
خدمة المستفيدين؛ ومع مرور الوقت وتطور أوعية المعلومات تطورت مفهوم الخدمات التي يمكن أن تؤديها 
اللكتبة» ليس هذا فحسب بل أنه مع ظهور أنواع جديدة من مصادر المعلومات. ظهرت أيضا أنواع جديدة من 
الخدمات التى يمكن إن تؤديه المكتبة . 

وتعد الصادر المرجعية إحدى مصادر المعلومات الحديثة العهد والتي اقترن بظهورها ظهور فئة جديدة من 
الخدمات التي يمكن أن تقوم بها المكتبة ألا وهي الخدمة المرجعية. ومع مرور الوقت ظهرت الأهمية الحقيقية 
لهذه اللراجع. وبالتالي ازدادت أهمية الخدمة التي يمكن أن تقوم على هذه المراجع وهي الخدمة المرجعية . 
ومع التطور التكنولوجي الحادث في مجال الحاسبات وتكنولوجيا الاتصال وظهور ما يعرف بالإنترنت 
والخدمات والمميزات الغير عادية التي تقدمها هذه الشبكة: وتحول معظم المراجع على شبكة الإنترنت كل 
هذا أدى إلى تحول الخدمة المرجعية وتطورها وظهورها على الإنترنت 

وقد استفادت عملية الخدمة المرجعية واستغلت الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت في تأدية الخدمة 
المرجعية؛ حيث ظهر نوعان جديدان يكن إن تقدم بهما الخدمة المرجعية؛ الأول مبني على خدمة البريد 
الإلكتروني التى تقدمها الإنترنت وأما الخدمة المرجعية. الثانية: فهو مبنى على خدمة الدردشة أو الشات كما 
تعرف وناهيك عن كمية الإفادة التى عادة على عملية الخدمة الأجعية عند بناء عملياتها على هاتين 
وأخيراً يمكن القول إن الخدمة المرجعية من أهم الخدمات التي يمكن أن تقوم بها الكتبة وأن ظهور شبكة 
الإنترنت والخدمات التى تقدمهاء واستفادة عملية الخدمة الرجعية من هذه الخدمات قد أضفت المزيد والمزيد 
لعملية الخدمة المرجع. 1 

1- الخدمة المرجعية : تعريفها وأنواعها : 

تنعدد وظائف المكتية وتتنوع بتنوع الأقسام والخدمات التي تقدمها الأقسام» ويعد قسم المراجع من أهم الأقسام 
بالكتبة والخدمات التي يمكن أن يقوم بها هذا القسم من أهم الخدمات التي تؤدي عن طريقها المكتبة وظائفها 
الأساسية؛ وهي خدمة المستفيدين» ويمكن تعريف قسم المراجع على أنه ” قسم بالمكتبة يقدم المعلومات التي 
يطلبها الستفيدون: كما يساعد اللستفيدون في تحديد مواقع المعلومات المطلوبة؛ باستخدام جميع اللصادر 
المرجعية المتاحة ". 

والأشخاص القائمون على الخدمة المرجعية هم أخصائيو المراجع ويمكن تعريفهم على النحو التالي: "وهو 
مكتبي يعمل بقسم المراجع أو مسثول عن تقديم خدمات المعلومات ” 
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ومن هنا وجب أن تتوافر في هذا الشسخص بعض الصفات والمهسارات: ويقدم كل من والترز 
وسوزان بارنيز تفاصيل حول هذه الصفات نوجزها فيما يلي: 

. القدرة على إجراء مقابلة مرجعية كفوءة . : 

. معرفة بالمواد المرجعية الرئيسية في بعض الحقول المعرفية . 

. القدرة على توضيح استخدام الكشافات وخدمات الاستخلاص . 

كفاءة عالية في إجراء القابلة المرجعية بالبحث الآلي المباشر . 

. القدرة على إيجاد المواد المكتبية التي تمتلكها المكتبة . 

معرفة المواد المكتبية التي تمتلكها اللكتبات الاخري . 

القدرة على إجابة الستفيد لاستخدام المكتبات الأخرى والمؤسسات المختلفة؛ وتسهيل خدمات المعلومات. 

. تطبيق سياسة وإجراءات المكتبة. 

. توضيح التفاعل الموقع أقسام المكتبات الأخرى. 

ومن هنا فأن أخصائيي المراجع هو الشخص المسئول عن تقديم الخدمة المرجعية للمستفيدين ولكن أولاً: ما 
القصود بعملية الخدمة المرجعية التي يقوم عليها هذا الفرد..؟ وهل هناك أنواع أو أشكال لهذه الخدمة..؟ 
ومن هنا وجب علينا أن نعرف خدمة المرجعية. 

1 الخدمة المرجعية 86117108 161616208 

تعددت وتنوعت التعريفات التي دارت حول مصطلح الخدمة المرجعية؛ ولكننا نجد إن رغم تعدد هذه 
التعريفات وتنوعهاء إلا إننا نجدها كلها تدور حول محور واحد يتمثل في ثلاث عوامل: 

1. الستفيدون 2. أخصائيو المرجع 3. المعلومات 


مر دخ بن هر ص اج ناآ مه اى 


وهذه هى العناصر الأساسية التي دار حولها تعريف كتز . 

فيعرف كتز الخدمة المرجعية في ابسط صورها على أنها .عملية الإجابة عن الأسئلة بالاعتماد على العناصر 
الآتية : 

1.امعلومات 2. المستفيد 3.أمين المراجع 

ويقدم كل من توماس كالفن وصموئيل رو شتين وجمعية الكتبات الأمريكية تعريفات متشابهة للفهوم الخدمة 
المرجعية » وهى المساعدة الشخصية المباشرة للقراء الذين يبحثون عن المعلومات والتحقق من الاستخدام المتكامل 
لصادر المعلومات » من خلال تفاعل حقيقي مع المستفيد لتحليل طبيعة الأسثلة وتقديم الإجابة المطلوبة. 

ومن التعريفات السابقة نستطيع أن نخرج بهذا التعريف: 

هي عملية توظيف المعلومات المئاسبة التي تجاوب عن أسئلة الستفيدين والتي تسد احتياجاتهم . 

ومن التعريفات السابقة نستطيع أن نسترشد على أن عملية الخدمة المرجعية تقوم على ثلاثة جوانب وهى: 

1. أخصائي المراجع (الذي يقوم بالإجابة عن استفسارات وأسئلة المستفيدين). 

2. العلومات التي يجاوب بها أخصائي المراجع على المستفيد. 

3 .الستفيد والسؤال والاستفسار الذي يتجه المستفيد بسبيه إلى عملية الخدمة المرجعية. وتتنوع الأسئلة 
المرجعية بتنوع احتياجات المستفيدين» ويمكن أن نضع إطارات عامة يمكن أن تدخل فيها جميع أنواع 
الأسئلة التي يمكن أن يتقدم بها اللستفيد إلى أخصائي المراجع ويمكن أن نعدد هذه الأنواع على النحو الآتي : 


25 الخدمة الرجعية التفاعلية على شبكة الإنترنت" 


2 الأسئلة المرجعية «60)وعنا) ععدء 111 

يمكن تصنيف أسئلة المراجع إلى الفئات الآتية وفقاً لما رآه وليم كاترز 

1.الأسئلة الإرشادية( 06561028 0281ناء»:0[11) 

ومن أمثلتها أين الكشاف» متى تغلق المكتبة..؟: أين أجد الرسائل الجامعية..؟ وهكذا نجد أن الإجابة على 
هذا النوع من الأسئلة لا تستغرق وقتأ طويلاً وتشكل هذه الأسئلة نسبة (0 0-3 5/)وتختلف من مكتبة 
لأخرى 

2.الأسئلة المرجعية السريعة أو الجاهزة «065]10 116226 17:6303 

ومن الأمثلة على هذا النوع من الأسثلة. كم تبلغ مساحة بلد معين..؟» أو كم يبلغ عدد سكان الوطن العربي..؟ 
وهكذا. ولا يحتاج هذا النوع من الأسئلة إلى عملية بحث طويلة للعثور على الجواب إلا إن(10-5/) منها 
في بعض الأحوال يأخذ ساعات للإجابة عنه لعدم توافر المرجع المناسب الذي يقدم الجواب المناسب. 
3.أسئلة البحث المحدد : 01650109 طاء:21ء5 ع ألاءء ره ْ 
ومن أمثلة هذا النوع . هل لديكم معلومات عن تاريخ القئبلة الذرية» هل أستطيع أن أحصل على معلومات عن 
الطاقة الشمسية . ومعظم هذه الأسئلة تسدعي بالأسئلة الببليوجرافية لأن المستفيد يوجه إلى الأدوات 
الببليوجرافية الساعدة كالفهرس البطاقي والكشافات والببليوجرافيات فضلاً عن الموسوعات وكتب المراجع 
الأخرى» ويعتمد الوقت المستغرق في تقديم الإجابة على ما هو متوافر في المكتبة من مجموعات مرجعية فضلاً 
عن كفاءة أمين المراجع وقدرته على تقديم المساعدة في الحصول على الإجابة. 

4. الأسئلة البحثية: 01165610115 12ع:1:©5621 

وتحتاج هذه الأسئلة إلى عملية بحث للإجابة عليها وتأخذ وقتا أطول وعادة ما يكون الشخص الذي يتقدم 
بهذه الأسئلة من أعضاء هيئة التدريس أو عالاً أو باحثاً يرغب في الحصول على معلومات مهمة تفيده في اتخاذ 
قرار معين أو حل مشكلة معينة. وللإجابة عن هذا النوع من الأسئلة تكون المكتبة بكامل مقتنياتها في خدمة 
الباحث» وقد يلجأ موظف المراجع إلى الاستعانة ببعض المصادر الخارجية للمساعدة في إجراء البحث وتقديم 
المساعدة . 

هذه هي الأنوام اللختلفة من الأسثلة التي يمكن إن يتوجه بها المستفيد إلى موظف أو مسئول الخدمة المرجعية. 
وتبدأ عملية الخدمة المرجعية بقدوم المستفيد إلى المكتبة أو الاتصال التليفوني أو أية طريقة كانت ويقوم بطرح 
استفساره على أخصائي المراجع وأخصائي المراجع عند تلقيه للسؤال. 

يقوم بتحليله وترجمة مصطلحات السؤال إلى لغة النظام» ثم يقوم بصياغة إستراتيجية البحث؛» ثم يقوم بتنفيذ 
البحث» ويقوم بعد ذلك بتقديم الإجابة إلى المستفيد لكي يقوم الستفيد بعد ذلك بالحكم على مدى علاقتها 
بالموضوع وتلبياتها لاحتياجاته ويطلق على هذه العمليات إجراءات العملية المرجعية: هذه هي الخطوات التي 
تتم بها عملية الخدمة المرجعية منذ وجود حاجة المستفيد المعلوماتية إلى عملية تلقي المعلومات» ولكن قبل 
الخوض في هذا الضمار فإن هناك تساؤل يطرح نفسه وهو: ما هي الأنواع التي يمكن أن تقدم من الخدمة 
المرجعية أو بطريقة أخري ما هي أنواع الخدمة المرجعية ..؟ 

3 أنواع الخدمة الرجعية 

يمكن تقسيم الخدمة المرجعية إلى فئتين عريضتين : 
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1 . الخدمة المرجعية المباشرة 2. الخدمة المرجعية الغير مباشرة 
وتتمثل الخدمة المرجعية المباشرة في عملية الإجابة عن الاستفسارات والأسئلة المرجعية التي يتقدم بها 
المستفيدون بشكل مباشرء وإرشادهم وتوجيههم إلى الأماكن التي يحتاجونها في المكتبة وغير ذلك من تعليم 
وتدريب المستفيدين على استخدام الراجع المختلفة؛ وتقديم المراجع المناسبة للباحث وإعداد قوائم ببليوجرافية 
له عند الضرورة . أما الخدمة المرجعية الغير مباشرة فتتمثل في اختيار المراجع المناسبة للمكتبة وتبادل المراجع 
والخدمات المرجعية مع المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى» وتقييم المراجع المتوفرة والخدمة المرجعية المقدمة 
أي أنها العمليات المتعلقة بالخدمة ذات نفسها. 
ومن هنا نستطيع أن نذكر أن هناك ثلاث مستويات للخدمة المرجعية والمستوى الأول هو يتمثل في الحد 
الأدنى من المعلومات» كالإشارة إلى مكان المرجع المطلوب أو شرح كيفية استخدامه ش 
أما الخدمة المرجعية المعتدلة أو المتوسطة» وفيها يقدم الرجع المناسب وشرحا عن كيفية استخدامه لإيجاد 
المعلومة المطلوبة . 
أما الخدمة المرجعية التامة أو القصوى فتصل إلى تقديم المعلومة المطلوبة» أو الإجابة اللازمة والمناسبة للسؤال 
المطروح» وقد تصل إلى إعداد قائمة ببليوجرافية للباحث وإعدادها له وتصوير بعض الوثائق اللازمة وتقديمها 
له. 
2- الخدمة الرجعية على الإنترنت: مثال تجريبي وشرح لكيفية الاستخدام : 
1 2 تعريف الخدمة المرجعية على الإنترنت : 
وهي عبارة عن الإجابة عن الاستفسارات المرجعية عبر شبكة الانترنت من خلال مجموعة من اللتخصصين في 
مختلف الموضوعات» وغالباً ما تكون هذه الخدمة متاحة على مدار 24 ساعة بغض النظر عن الحدود 
الجغرافية» فقد تمتد الإجابة عن الاستفسار من خلال هذه الخدمة إلى الإحالة إلى مصادر مطبوعة أو متاحة 
عبر شبكة الإئترنت أو كليهما معا وبعد. 
ظهور الخدمة المرجعية على شبكة الإنترنت أصبحت هذه الخدمة تؤدّى عن طريقين: 
1. إما البريد الإلكتروني: 411]! 15 2. وأما عن طريق الدردشة  :‏ 01141 
وفيما يلي سنعرض لكلا الطريقتين وكيفية استخدامهم: 
اسم الموقع : 58 11650 11وطمنات 
أولاً: الخدمة المرجعية على شبكة الإنترنت عن طريق البريد الإلكتروني 11411 15 
مع الخدمة المرجعية عن طريق البريد الإلكتروني أصبح المستفيد قادر على الإجابة عن استفساراته وهو جالس 
في منزله حيث يقوم المستفيد عن طريق البريد الإلكتروني إرسال استفساره إلى أخصائي المراجع لكي يقوم 
بالإجابة عنه إلكترونياً عن طريق البريد الإلكتروني . 
في موقع : 1152321685 لوعن 026طمطناة 


1 


ام 1 : 5-5 يد لملا ةع رك تامامص لا 
وهنا يتم كتابة عنوان الموقع ا 


27 الخدمة المرجعية التفاعلية على شيكة الإنترنت 


86م عمط 11811 


3 بعد ذلك يتم فتج ا 
الخاص 1151311313 251 


4 عند فتم هذا 1121 يتم 


5ي 2لا عط هع عدوم ماح ييا 
كع ند نطة ا 


علمتلءاءانن م إعماعة | :موقم رواناتروم 


فتم الصفحة التالية. وهي الصفحة 
التي يتم فيها تقديم الخدمة المرجعية 
عن طريق البريد الإلكتروني. وعن 
طريق الشات ولكثنا سنهتم أولاً بالبريد ١‏ 
الإلكتروني إذ يتم اختيار 111116 
الخاص بالبريد الإلكتروني. 


0 1111/1 الخاص بالبريد الإلكتروني 
كقات وأنا ماونا ونانا ٠‏ اح 
اأقما-ط لاط ممتادوك هم عاكث ٠‏ 
أ 1لقاععم5 أعةزطنا5 8 أعماومك ٠‏ 
ا5 28 فو ألصرة5 2 4أوأ/ا زه الوك ٠‏ 
5 بعد الضغط على هذا 1111 [يتم فتح صفحة جديدة وهي الخاصة بإدخال بالشرح التوضيحي 


01100 وملام /لا] سا0 بروالارعط1 برط لولابيمرم مزماو» )وه قاوا ددم مع افطل الماع بره موه مويق عامة 19 
7 جا ع1 بعممودة. بماد ملع م7 


مدر لق ها لنا. © 


هنا جاسااع ر5 عمطادسي خعهاء امنا 


1ادات 
4 ود حوووة ا 


(لقممنام0) مسقل 


اللي هد 0 ةمع م 


1 ليهس فنا 
0 القصدة جناو/ا 
لا 20010 

089 ومقيك85ام 1زم وز دده ,وله اأقددة عنملا #عبره 8 


الرادره؟ ة علاامعةم 6 معانلا ناملاما 
دازه 65ت 8قعن ., :مهلتق ااككة نملا 


ممعم )00/116 (ابموع © ]انهاه #ندم/ 
93 قدت 1600616و,006نات 6اصوة 06 (لقددتام0) :0058 
تأ هلان )0 متأقعنان ناولا 


1 ع 
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مكتبات#ا نت 


. وهو المكان الخاص بإدخال اسم المستفيد. 

. وهو المكان الخاص بالقسم أو مجال الممتفيد. 

. وهي خاصة بإدخال بالبريد الإلكتروني الخاص بالمستفيد. 

. وهي للسؤال عن إذا ما كان المستفيد منضماً 110810. 

٠‏ وهي إذا ما كان المستفيد في جامعة أو في أكاديميات أخري. 

. وهو حقل اختياري وهي للسؤال عن حالة المستفيد وهو حقل اختياري. 
. وهو المكان الخاص بكتابة السؤال أو استفسار المستفيد. 


. وهو الزر الخاص بمسح كل البيانات الموجودة في 10101. رسالة الشكر التي نظهر للمستة 
هو الزر الخاص بإرسال 01110 18. 


وبعد القيام بإرسال 50111 يتم ظهور رسالة تشكر ا 


جز دخ ابنأ هر ص ال بأ 6 طاأ 


على استعمال هذه الخدمة بهذا 


دئة عاتأععء" [1ز5 مولا علقم ما سمتادعيان “مز عدتاأتسطبة :10 دمثز علسسهط1 
,لهل كقعصلكباط أعزعن و'تإسوعرطل! علا نه عره تنامط 24 سلطا ترم كيه 


الوقع 
ككلكلكلطلكككك9999611ي9ي2ئئئ 0 

"" تجربة الباحثين في عمل عملية الخدمة المرجعية عن طريق البريد الإلكتروني مع عرض للميزات وعيوب 

هذه الخدمة والتي تم ملاحظتها من قبل الباحث: 

اسم الموقع : 1122215 طوعنا 16مممناة 

عنوان الوقع :1261081 .003/281 /نالة .دعن .قاط 11 .11077 

تخصص الوقع : وهو موقع لتجمع مكتبات جابعة 8310313:02111011113 581118 رهذا الوقنع 

يقدم العديد من الخدمات الأخرى بجانب الخدمة المرجعية. 

تتمثل هذه العملية في جانبين أساسيين: 

1 . عملية الدخول إلى الموقع واستخدام عملية الخدمة الرجعية. 

2 . وأما الجانب الثاني فهو عملية تلقي المعلومات» والوقت المستغرق وملاءمتها للإجابة عن السؤال» هذا 
بالإضافة إلى عرض مميزات وعيوب هذه الخدمة. 

.1. الجانب الأول : عملية الدخول إلى الموقع وملء الاستمارة وإرسالها 

قام الباحثون بعدة خطوات لاستخدام هذه الخدمة تمثلت في قيام الباحثين أولاً بتحديد التساؤل الذي سيتم 

الاستفسار عنه, ثم قام الباحثون بعد ذلك بالدخول إلى الموقع الذي سيقوم فيه بعمل عملية الخدمة المرجعية. 

وذلك بعد اتباع الخطوات السابق توضيحها لعمل عملية الخدمة المرجعية في الموقع الذي تم اختياره؛ وقنام 

الباحثون بعد ذلك بملء الاستمارة التي يقدمها الموقع؛ لعمل هذه العملية: واحتوت هذه الاستمارة على 

بيانات مثل اسم المستفيد وتخصصه وبيانات أخرى ثم المكان المخصص لإدخال السؤال. وبعد إتمام هذه العملية 

قام الباحثون بإرسال 1201511 بالضغط على زر 1501511 56110 فظهرت رسالة تشكر المستفيد على 

استخدام عملية الخدمة المرجعية في الموقع وأنه سيتم الإجابة عنه في خلال 4 ساعة. 

ومن خلال تنفيذ هذه المرحلة الأولى من البحث وجد الباحثون بعض الملاحظات التي يجب الإشارة إليها: 
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مكتبات# نت 


1. إن الوصول إلى 701011 الخباص باستخدام الخدمة المرجعية عن طريق البريد الإلكتروني يسير 
للغاية. 
2. بساطة استمارة البيانات المقدمة مما يسهل على أي فرد عادي استخدامها. 
3.اقتصرت البيانات التي يقدمها الموقع لكي يقوم الستفيد بإدخالها على بيانات خاصة كلها بالمستفيد: 
ولم يتعلق أي منها بالاستفسار لتوضيحه أو لتوضيح المقصود من السؤال. 
4. إمكانية الرد الخاطئ على المستفيد وذلك لعدم كثرة البيانات التي توضح الاستفسار. 
5. من الممكن أن تكون تقديم 01[]1*أبسيط الشكل مقصودء وذلك بسبب أن بعض المواقع الأخرى تقدم 
5 أعقدة الأسئلة يصعب على المستفيد فهمهاء وبذلك يقلع عن استخدام الخدمة في هذا الموقع 
6. اكتفى الموقع بالرسالة التي يقدمها الموقع لشكر المستفيدء ولم يقم بإرسال رسالة لهم على الميل لشكرهم 
وتحديد المدة التي ستستغرق للرد على السؤال على العكس من العديد من المواقع الأخرى. 
ومن هنا يوجد تساؤل آخر وهو: هل سيتمكن أخصائيو المراجع القائمون على الخدمة المرجعية في هذا الموقع, 
من معرفة ما المقصود بالاستغسار رغم قلة الأسئلة التوضيحية المتعلقة بالتساؤل..؟ 
2 . الجانب الثاني : عملية تلقي المعلومات والوقت المستغرق وملاءمتها للإجابة عن السؤال هذا. استغرقت 


عملية الرد بالإجابة على المستفيد 4 أيام حيث أرسل السؤال 5 ءعه826 .1عر_ 
2003 251 106 16: 03 وتم اسستتقبال الرسالة 


لام 1:03 2003 ,9 نعطامزععع0 ,/زةلد5عنا 1 

وأما عن طبيعة المعلومات فقد كانت المعلومات عبارة عن 11]16,آ لصفحة 1]151 تحتوي على العديد من 

الواقع وعند فتم 1/!165,آ] الخاصة بالمواقع التي في صفحة 1]191 السابق إعطاؤها وتصفحها وجد 

المستفيد أنها يمكن أن تجيب عن التساؤل الذي أراد المستفيد الإجابة عنه ومن هنا وجب علينا أن نضع بعض 

الملاحظات: 

1. المدة الزمنية المستغرقة في عملية الرد على الاستفسار قد تجاوزت المدة التي سبق وأن حددها الموقع في 
الإجابة عن التساؤلات. 

2. قد تكون هذه المدة المستغرقة بسبب عدم وضوح السؤال وعدم وجود الأسئلة التي توضح السؤال. 

3. دقة الإجابة المعطاة بالرغم من عدم وجود الأسئلة التي يمكن أن توضح السؤال. وذلك ممكن أن يرجع إكى 
سهولة السؤال أو لمهارة الأشخاص القائمين على الخدمة. 

4. قام بعض الأشخاص بالسؤال عن أسئلة مشابهة فقام الموقع بالإشارة إليهم؛ لعلهم يفيدون الباحثين في 
هذا التساؤل وذلك يدل على دقة هؤلاء الأخصائيون. 

5. تمثلت المعلومات المعطاة في شكل 111115 وليس المعلومات ذات نفسها. 

6. كان من الممكن أن يقوم الموقع بإرسال رسالة إلى المستفيد لتوضح له سبب التأخير . 

7. مدة التخير مدة طويلة فهي 3 أيام يمكن من خلالها أن يحدث الكثيزء فقد يكون الباحث محتاجاً إلى 
هذه المعلومات في مدة يوم واحد وأنه بعد ذلك تصبح المعلومات عديمة الفائدة بالنسبة له. 

ومن هنا ومن خلال هذه الملاحظات؛ نستطيع أن نخرج ببعض العيوب والمميزات للخدمة المرجعية عن طريق 

البريد الإلكثروني. 
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أولا الميزات : 

1. سهلة وبسيطة للغاية ويسهل على أي فرد استخدامها. 

2. يستطيع المستفيد أن يقوم بهذه العملية وهو جالس في بيته. 

3. تزيد على قدرة الستفيد على التعامل مع الإنترنت. 

4. أن المعلومات المقدمة تكون معظمها في شكل إلكتروني مما يضفي عليها طابع الحداثة. 

5ل يكتفي الموقع بإعطاء المعلومات المطلوبة فقط؛ بل إعطاء معلومات ذات صلة قد تفيد في موضوع البحث. 

6. تجنب هذه العملية عملية المقابلة الشخصية لأخصائي الخدمة المرجعية؛ مما ينتج علية حرج من طبيعة 

السؤال أو من أي شي أخرء أو يكون المستفيد لا يستطيع التعبير عن تساؤله إلا عن طريق الكتابة. 

7. تفيد هذه الخدمة بالنسبة لأشخاص العاجزين عن الكلام 8. تفيد هذه الخدمة في توفير الوقت بالنسبة 
للأشخاص الذين ليس لديهم وقت أو التي تغرض عليهم طبيعة عملهم أو أي شي أخر عدم التمكن من 
الذهاب إلى المكتبة. 

وأما العيوب فقد تمثلت في : 

1. أول هذه العيوب وهي انقطاع التيار الكهربي وبالتالي لن تتم العملية برمتها. 

2. إمكانية عدم وصول الاستفسار أو عدم القبول للدخول على الإئترنت بسبب ضعف البرمجيات المستخدمة. 

3. تفرض على المستفيد أن يكون لديه جهاز كمبيوتر. ليس هذا فحسب بل والأجهزة الأخرى الستخدمة» 
ومن لا يمتلك هذا فلن يستطيع أن يقوم بهذه الخدمة اللهم إلا عن طريق 2186© :1161 وما سوف 
يتطلبه من نقود. 

4 .صعوبة البنية لبعض المواقع التي تقدم هذه الخدمة مما يصعب الوصول إلى 1110!6 الخاص بسؤال 
أخصائي الخدمة المرجعية. 

5. صعوبة بعض الأسئلة الموجهة إلى المستفيد لتوضيح تساؤله. 

6.قد لا يستطيع الأخصائي الإجابة على المستفيد بسبب عدم فهمه لسؤال المستفيد. 

7. ليس كل ما يحتاجه المستفيد يستطيع التعبير عنه بواسطة الكتابة. 

8. أن الأفراد الذين لا يستطيعون التعامل مع الإنترنت فرصتهم ضعيفة للاستفادة من هذه الخدمة. 

9. طول المدة التى تستغرق للإجابة عن السؤال فقد يكون المستفيد في حاجة إلى المعلومات في وقنت إرسال 
التساؤل» ولكن بعد إرسال الإجابة قد يكون المستفيد قد ذهبت حاجته إليها. 

0 . قد ينسى المستفيد أن يضغط على الزر الخاص بإرسال السؤال» وبالتالي لن يصل الاستفسار ولن تكون 
هناك إجابة . ورغم كل هذه العيوب إلا أننا يجب أن نؤكد على أهمية هذه الخدمة ولا يجب أن نغفل 
على ما قدمته من مميزات وخصائص لهذه الخدمة. 

ثانياً الخدمة المرجعية عن طريق +6118: 

أضفت الخدمة المرجعية عن طريق 1121 المزيد والمزيد لعملية الخدمة المرجعيةء حيث أصبح الستفيد 

بواسطة هذه الخدمة قادرا على طرح سؤاله مباشرة على أخصائي الخدمة المرجعية وذلك عن طريق الحوار 

الذي يدور بين الستفيد وأخصائى الخدمة المرجعية؛ وبعد أن كان على المستفيد إرسال استفساره عن طريق 

البريد الإلكتروني والانتظار مدة للإجابة عن هذا السؤال فإنه أصبح من الممكن تلقي الإجابة في نفس وقت طرح' 

الإجابة بواسطة الخدمة المرجعية عن طريق 61218؛ وفيما يلي سنعرض لهذه الطريقة مع مثال تجريبي 

لها ثم المميزات والعيوب التي تتصف بها الخدمة المرجعية عن طريق :01181. 


31 الخدمة اللرحعية التاعلية َل اشيكة الإترفت .... 


كيفية عمل الخدمة المرجعية في موقع: (116381 79932 ) 
والخطوات الأولية المتبعة تقريباً هى أشبه بالخطوات المتبعة في البريد الإلكتروني: 
1. فبعد كتابة عنوان الموقع ستظهر لنا الصفحة التالية . وهي الصفحة الأساسية للموقع : ©2888 10106 


مما علومة يعمتهي ينما .+« مام 


ااي ل 8 م م6 لبديانا لس سم © ها ها “© - 
265 0 سح اع ا اي ممه 


(الصفحة الاساسية) 


5386م عسما] 


( 11016[ أخصائي المكتبات ) 1 1 
0 


2 


ممهلا عم وترم 7 / ريو بج «سسم لط الا ممص أعدفة مم معلمة مصلل 


ا 000 


2. بعد ذلك يتم الضغط على 1113/6 
الخاص بسؤل أخصائي المكتبات كما 
هو موضح بالصورة بعد ذلك ستظهر 
لنا هذه الصفحة 


لق هن اومان سو ننه 
لطفة يعمد وواقميادها. وواعام 


(وهو 111716 الخاص بالخدمة 
الرجعية عن طريق 84 بأ 


ساتصشا عامق 
سملاو ممم 


ملعيل 
سملاعاتعة 


0 


000 


مممطاتيلا 


(وهو 1121 خاص ممطاسمة ممسادية 


جمة أ رالساءموهه ,مماماسييها امه لومشلا 
0000-0 الا وما 


0-00 
0ك 
ممما عماسلا 


بالخدمة المرجعية عن 


طريق التليفون) 


( أما هذا فهو خاص بالخدمة المرجعية عن 


القيام بالخدمة المرجعية 
طريق البريد الإلكتروني) ول لر 


عن طريق المقابلة الشخصية 
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3.وما يخصنا هنا هو 11105 الخاص ب 1218© '[5 


وعند الضغط على هذا 11115 1 ستفتج لنا الصفحة التالية 


لموسطيياك لاقع ها الق الال 


وه القاعاقع8اا 8 )51م 
احير وج ل انا © 60/116 
بقل مفسلة طعدمة 8 لممسسسم) ولتصسهصهء طعنمو8 ماه ق مصعم ها تولده معوه كذ +0 اوه مقا 

(لركة اتنا صدمصة أ! عط ئه فلمعرر؟ عضا 6ه فتفطسعه مه لل:” مه إألداء _إملراموي 


اوصامم ةلا 


وسمابددلام] مولا زه موقت ««ت7مزتهم عرز مقاءةبتممعكقل امع انمد نامل 
01هعقة نامز واناجلاك كر قلق زوم 


عمد« عط طوم ع8 مطاعولا كا علطا مولا كا 
كدمانة لدماع ره علعدظ ,ه لجسم 
كممثانا 
مم0 كا اناده 8 ا 
-1© ومنقنا بعوسدممط 
لي دنا 
665 ]أبان 2 )و8105 
ع 8 2ك 
9 لك 


1 وهو الحقل الخاص بإدخال اسم المستفيد. 

2 وهو الحقل الخاص بإدخال البريد الاليكتروني للمستفيد. 

3 وهو الخاص بإدخال السؤال أو الاستفسار . 

4 وهو الزر الخاص بإنهاء المكالمة. 

5 وهو الزر الخاص ببداء المكالة. 

6 وهي الشاشة التي يتلقى المستفيد عليها الإجابة. 

بعد إدخال الستفيد لاستفساره فإنه يقوم بالضغط على الزر الخاص ببدء المحادثة ليبدأ المستفيد في عمل حوار 
مع أخصائي الخدمة المرجعية. 
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نامع ؟مجتعام | 102011 06 مجه الا م0 0" 


زعا قن 


8[ 001م6-سدوء ات عن * لاك 5ل0- 6الغاا/(0ج_755ع. 014 نوعست لوت 247:0 نيدوالا‎ ١ 


مدءقصطا] عم كاقة 0 0 
3 فاه القلعاهع 18 8 8516 


مابهيز طعي عط الاب قوطلا م 3-5 
1 .نمام 3 اناومة دعص ااء ةقاب كقطة ممالمه 


,ولصملاساء طعبحية 3 أضة عنات) بواتمب جيم طعدم 8 مجلا ره قمع مصعم ما بوله ممه قز تومه وتاك 


بإنا ممعج م أهطنا إأعللت 000 تتصدونانا ممصو !! مطاعه فصع مطا كن ويعطوعم عو تايا عد لما ,رالدممر 


0 إوصامعة لا 
1 
ا 1 عمامجم لاص منذا ره مريجت ««مو تمحر نادا ل لماع دمع كفك لمع للأدد نامز 
/ 5 بوره جومت «بامثر ورياك 5:«مقاه مخره 
أ 3 
ا ا مصفرط داطنم جم مطل 6م15 عا عط عوك كا 
1 عدمغط لدداع ,ره علعمظ ين لعدسره 8 
/ 0 | سد دي 
3 ا 
1 ممعم م معدت عا امم وده قا كا 
-أنا© ماعن دمر 
هدملا مه 21 


وهو اللكان الذي يظهر عليه الكلام الذي يكتبه الستفيد. 
وهو الزر الخاص بإنهاء المكاللة. 
وهو الزر الخاص بإرسال الرسالة التى يكتبها المستفيد. 
وهو المكان الذي تظهر عليه الإجابة التي يقوم المستفيد بإرسالها. 
تجربة الباحثين في عمل عملية الخدمة المرجعية عن طريق 01128 أو الدردشة مع عرض لمميزات 
وعيوب هذه الخدمة والتي تم ملاحظتها من قبل الباحث: 
اسم الموقع ؛ (لإمتوعتط11 ممسووة ) 
عنوان الموقع : 2019 ./ا:3:83 11 1199882 .1010 
تخصص الوقع : /581أ| 8 5 /131انا 73التاعل هأتحك 300 55ؤق ذا األالا ه16 
لالاالا© ,0196© 88:06 ]0 وهي موقع لمكتبة جامعة ‏ ,88/0011 6016886 
0/77 الات) وهي متخصصة في مجال الاقتصاد. 
تمثلت عمل هذه العملية في جانبين أساسيين : 
1. عملية الدخول إلى الموقع وملء الاستمارة ثم القيام بالضغط على زر الاتصال. 
2. عملية الحوار الذي دار بين الباحثين وأخصائي الخدمة» واستقبال الإجابة بالإضافة إلى عرض ومميزات 
هذه الخدمة. 1 
1. عملية الدخول إلى الموقع وملء الاستمارة:تم من خلال هذه العملية بعض الخطوات تمثلت في قيام 
الباحثين أولا بتحديد السؤل الذي سيقوم بطرحه على الأخصائي» ثم قام الباحثون بوضع إجايات متخيلة 
للأسئلة التي يمكن أن يطرحها الأخصائي على المستفيد لتوضيح السؤال مشل (هل قام الباحثون باستخدام 
مصادر معلومات أخري. وما هى أنواع مصادر المعلومات المطلوبة في :1151 ) وغيرها من الأسئلة الأخرى 
وذلك لكي يكون الباحثون على استعداد للإجابة عن هذه الأسئلة في أقرب وقت وبعد أن قام الباحث بإدخال 


بردم بن صر اه 
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اسمه والبريد الإلكتروني الخاص به؛ ثم إدخال السؤال والقيام بعملية بعث الفورمة لكي يقوم الأخصائي 

بإجراء الحوار مع الباحث . 

عملية الحوار الذي دار بين الباحث وأخصائي الخدمة واستقبال الإجابة» بالإضافة إلى عرض ومميزات هذه 

الخدمة : بعد إرسال 201371 السابق الإشارة إليه قامت الكتبة بتحديد الأخصائي التخصص في هذا الموضوع 

لكي يقوم بإجراء الحديث مع الباحث. بدأ الحوار مع الأخصائي بالاستفسار عن بعض الجوائب الخاصة عن 

السؤال والمستفيد: والتي يمكن أن تساعد في توضيح السؤال؛ وكانت عملية الرد على المستفيد تستغرق من 5 

إكى 0 ثوان وقام الأخصائي بطلب مهلة من المستفيد لكي يقوم بالبحث له في المكتبة عن المصادر التي يمكن 

أن تجيب عن السؤال واتضح من الحوار الذي دار بين الباحث أولا أن الإجابة لن تكون المعلومات بذاتهاء ' 

ولكن :1151 تضم الموقع أو المصادر التي يمكن أن تفيد في الإجابة عن التساؤل والأخصائي وأن الكتبة 

غير متخصصة في موضوع السؤال حيث إن السؤال كان يتعلق بمجال المكتبات والمكتبة متخصصة في مجال 
الاقتصاد. ورغم ذلك قام الأخصائي بالإحالة إلى بعض المواقع التي يمكن أن تقدم الخدمة المرجعية التخصصة 
في مجال السؤال » واستغرق الحوار الذي: دار بين الباحث والمستفيد فيما بين 0 3الى 40 دقيقه اتسم الحوار 
خلالها بالتفاعلية والتي تمثلت في عملية توضيح الجوانب المختلفة للسؤال وفي جوائب أخرى عديدة والتي 
ستتضح للمطلع على الحوار الذي تم دمجه في ملحق في آخر البحث؛» وقد كانت للباحث بعض الملاحظات 

على استخدام هذه الخدمة في هذا لوقع تمثلت في: 

1. أن عملية الدخول إلى الموقع واستخدام الخدمة المرجعية في هذا الموقع بسيطة للغاية. 

2. أن الخدمة المرجعية في هذا الموقع تؤدى عن طريق أربع طرق وهي البريد الإلكتروني »وعن طريق 
+6118: وعن طريق التليفون » وعن طريق المقابلة الشخصية» ومن هنا يتضح لنا أن الخدمة متاحة 
لجميع الأشخاص في جميع أنحاء العالم وفي المنطقة أو البلد التي توجد فيها المكتبة. 

3. أن المكتبة متخصصة في مجال الاقتصادء ورغم ذلك قام الأخصائي بإفادة المستفيد قدر الإمكان ولم يكتفي' 
بمجرد إخباره أن اللكتبة غير متخصصة في مجال المكتبات. 

4. إن هذه الخدمة تتسم بالتفاعلية أكثر من خدمة البريد الإلكتروني؛ حيث يكون المستفيد قادراً فى 


التجاوب مع المستفيد. 
5. أن الأخصائي يقوم بإرسال نسخة من الحوار الذي دار بين الباحث والأخصائي على البريد الإلكتروني 
الخاص بالمستفيد. 


6.قام الأخصائي بتوجيه بعض النصائح إلى الباحث والتي قد تساعده في إجراء البحث وذلك بعد معرفة مجال البحشث. 

7.لم يتمكن الباحث من الحصول على النتائج؛ بسبب حدوث عطل في الشاشة التي يتم عليها عرض النتائج. 

وفيما يلي نعرض لميزات وعيوب هذه الخدمة عموما : 

أولا: العيوب : 

1. أول هذه العيوب وهي انقطاع التيار الكهربي وبالتالي لن تتم العملية برمتها. 

2. إمكانية عدم وصول الاستفسار أو عدم القبول للدخول على الإنترنت؛ بسبب ضعف البرمجيات المستخدمة 
للدخول على الإئترنت. 1 

3. تفرض على الستفيد أن يكون لديه جهاز كمبيوتر» ليس هذا فحسب بل والأجهزة الأخرى المستخدمة 
ومن لا يمتلك هذا فلن يستطيع أن يقوم بهذه الخدمة؛ اللهم ألا عن طريق 6216© 1198 وما سوف تطلبه 
من نقود. 

4 .صعوبة البنية لبعض المواقع التي تقدم هذه الخدمة مما يصعب الوصول إلى 111116 الخاص بسؤال 
أخصائي الخدمة المرجعية. 

5.يجب أن يكون المستفيد على دراية بلغة الأخصائي حيت يكون قادراً على إجراء الحديث معه. 
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6لا يستطيع الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة استعمال هذه الخدمة إلا عن طريق بعض الأجهزة التي توجد 

".قد يقوم البعض باستغلال هذه الخدمة استغلال خاطئ. 

8. ضعف الإجابة المعطاة بسبب السرعة في الإجابة على المستفيد. إلا أنه رغم ما تتسم هذه الخدمة من عيوب 

فنجد أنها تتسم بالعديد من المميزات الأخرى . 
ثانيا: المميزات : 
1. سهلة وبسيطة للغاية ويسهل على أي فرد استخدامها. 
2. يستطيع المستفيد أن يقوم بهذه العملية وهو جالس في بيته. 
3. تزيد على قدرة المستفيد على التعامل مع الإنترنت. 
4. أن اللعلومات المقدمة تكون معظمها في شكل إلكتروني مما يضفي عليها طابع الحداثة. 
5 يكتفي الموقع بإعطاء المعلومات المطلوبة فقط بل إعطاء معلومات ذات صلة قد تفيد في موضوع البحث. 
6. تجنب هذه العملية عملية المقابلة الشخصية لأخصائي الخدمة المرجعية مما ينتج عليه حرج من طبيعة 
السؤال أو من أي شي آخر أو يكون المستفيد لا يستطيع التعبير عن تساؤله إلا عن طريق الكتابة. 

7. تفيد هذه الخدمة بالنسبة للأشخاص العاجزين عن الكلام. 

8. تفيد هذه الخدمة في توفير الوقت بالنسبة للأشخاص الذين وقت أو التي تفرض غليهم طبيعة عملهم أو 
أي شيء أخر من الذهاب إلى المكتبة. 

9. إذابة الحدود الجغرافية حيث أن الستفيد يقوم بواسطة الإنترنت أن يقوم بعملية الخدمة المرجعية وهو 
جالس في منزله في أي دولة أخري. 

10 .التفاعلية الرهيبة والتي تمكن المستفيد من إيضاح الجوانب المختلفة للأخصائي بالنسبة للأسئلة التي 
يكتنفها الغموض» كما تساعد أخصائي المراجع من إفادة المستفيد سواء عن طريق المعلومات التي يقدمه 
أو عن طريق الحوار الذي يدور بينهما. 

1 أنه غالباً تكون الإجابة عن السؤل فورية إلا أن هذا وذلك يتوقف على طبيعة السؤل أو الاستفسار؛ لهذا 
ولغيرها من الأسباب تتفوق خدمة الشات 01138 عن خدمة البريد الإلكتروني عند تأدية عملية الخدمة 
المرجعية 

2 .إمكانية اختبار المعلومات والحكم على دقتها وملاءمتها للمستفيد أثناء إجراء الحوار . 

وبهذا تكون عملية الخدمة اللرجعية عن طريق 61131 أفضل من الطرق الأخرى التي يمكن أن تؤدي 

بها عملية الخدمة المرجعية» وذلك لما تتسم به من مميزات عديدة لا نستطيع أن نغفلها ورغم ما تسم به أيضا 

من عيوب إلا أن هذه العيوب عند وضع المميزات التي تتمتع بها فإنه يمكن أن نضع هذه العيوب جنبا بعيدا 
لأنه مع الوقت وتطور التكنولوجيا ستتطور الخدمة المرجعية وستتدارك هذه العيوب السابق سردها ليس هذا 

فحسب بل إثئا نتوقع أن تظهر لنا أشكال جديدة يمكن أن تؤدى الخدمة المرجعية عن طريقها . 


إعداد 
أحمد عادل محمد- محمد عزت عبد القصود- سماح مصطفي أحمد- رحاب محمد احمد - ثها محمد عبدالله 
إشراف 


د/ نوال عبد الله (مدرس علم الكتبات والمعلومات كلية الآداب - جامعة حلوان) 
د / أماني السيد (مدرس علم الكتبات والمعلومات كلية الآداب - جامعة حلوان) 
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في ظل التطورات العلمية والتقنية التي يشهدها 


العالم المعاصر أصبحت اللمكتبات ومراكز المعلوسات 


تواجه تحديات كثيرة وخاصة بعد الانفجار 
العرفي والتدفق الهائل للمعلومات وتضخم الإنتاج 
الفكري» فكان عليها أن تصنع الخطط والسياسات 
الكفيلة بتطوير نظم المعلومات والاتصالات 
والدخول في المشروعات التعاونية والاهتمام بتنمية 
ملكات المتخصصة من خبراء ومستشاري المعلومات 
لتأمين الحصول على خدمات معلومات سريعة 
ومتطورة للباحثين والمستفيدين» وعن تلك 
التطورات الفعالة في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات يمكن التطرق إلى قمة هذا التطور من 
خلال شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) التي 
أصبحت ضرورة من ضرورات الحياة اليوفيية: 
فمع التطور الهائل والسريع في مجال التكنولوجيا 
دخلت الإنترنت إلى أغلب النازل. وأصبح 
الجميع مغرماً بها لما يجدونه من متعة و فائدة 
عند الإبحار في عالها السحري”. كما أصبحت 


و'موتةءطن] ع1 .قستطة ,مطاءه© ١‏ 
:60 كسك أع تع لم1 
طءء1 طونةط؟ عط م10 كعزوعهنا5 
3 لتنجخ 30 - . عاقع[ ععمع ع1 18 
ع8 - . 35 عناذوآ عملدتتة - . 
2 عأاطة[توبكة -. 2004 ,6 تعطتع:2101 
كأنا.ع ةع صل فتئة. ححا //:صتتط: 
إتسصغط. متامت/ننوء نوع مطاعمء/35ع يدس 
هآ .مقق)! بعصنازء8 ,رع ؟أصمول رطكرو 8‏ 2 
ق'مومةةطنا كنتت تاها أهنااا/ا 
املا - . عواعدوولة طناءه . عامهطلموط 
- . (2003 لاتقبمطوع) 2 هلم ,9 
-. 2004 ,6 ,وطمعيولط! لع55ععمم 
: أن عاطقاتقام 
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الشغل الشاغل لختلف شرائم المجتمع الذين 
يرغبون للحصول على ما يتوافق مع احتياجاتهم 
المعلوماتية والبحثية والتسويقية والترفيهية عبر 
هذا الكم الهائل والمتنوع من المعلومات والمعسارف 
والحقائق والأخبار:؛ والخدمات وغيرها مسن 
الاستخدامات التي يصعب حصرها وتحديدها. 
كما تتنوع مجالات استخدام الإنترنت في مختلف 
أنواع المكتبات ومراكز المعلومات نظراً للإمكانييات 
الهائلة التي تتميز بها تلك الشبكة والقدرة العالية 
على توفير معلومات غزيرة في قواعد البيانات 
والكشافات وتقديم الخدمات المرجعية والإجابة 
على استفسارات الباحثين والمستفيدين وإتاحمة 
النصوص الكاملة للوثائق وها ! 

كما تشكل الإنترنت أداة مرجعية مهمة توفر 
رصيداً ضخماً من مصادر المعلوسات والمجموعات 
الإخبارية من مختلف أنحاء العالم؛ ويمكن من 
خلالها التوصل إلى البيانات الببليوجرافية لمصادر 
المعلومات ومقتنيات المكتبات ومراكز المعلوسات 
حيث أصبحت العديد مسن مصادر المعلوسات 
والخدمات في المكتبات ومراكز المعلومات تقدم 


بأشكال إلكترونية باستخدام الإنترنت4 1 


0 رماع /طناك/وره. طناك تيم //نصاخط 

امصاط اهنع ا ه20 
7- عامر قندلجي . تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها 
.- عمان : مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع » 2002 
“- محمد صالح الخليفي . الإنترنت للمكتبات ,- 
الرياض : دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع » 
2000 


كل هذه التطورات ساهمت في تغيير بيئة الكتبة 
واهتماماتها ووسعت أفقها ومجال تعاونها وتعاملها 
مع الآخرين في مجالات التطوير والتدريب و 
الإدارة» كما أن دخول الإنترنت لعالم المكتبات 
دفع بالمكتبات لتكوين لجان متخصصة أو تغيير 
هياكلها التنظيمية؛ لتشمل قسماً لإدارة المواقع 
وتقديم الخدمات وتوفير الدعم اللازم حيث إن 
أخصائي المراجسع أو أخصائي الخدمات أصبح 
يخطط ويشارك في تنفيذ البرامج الإرشادية وتوجيه 
السدعم المعلوساتي والسرد على الاستفسارات عبر 
موقع المكتبة *. 

مما سبق يتبين لنا أن دخول شبكة الإنترنت إلى 
الكتبات كان له أثره الكبير سواء على المدخلات 
أو العمليسات أو المخرجات؛ وتعتبر تطبيقات 
الإنترنت في مجال الخدمة المرجعية من التطبيقات 
المهمة؛ حيث تعتبر الخدمة المرجعية من أهم 
الخدمات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلوسات 
للمستفيدين المتخصصين وغير التخصصين؛ وبذلك 
فبي تهم قطاعاً عريضاً من الستفيدين فأدوات 
المعلوسات الرئيسية تدفع بالإنترنت لتكون في 
مقدمتها ومن الضروري استغلالها في خدمات 
المكتبات والمعلومات بشكل أساسيء وذلك لأن 
المكتبات الأكاديمية تدعم البحث العلمي والعملية 
التعليمية وأفراد المجتمع فإنها تحتاج في هذا 
العصر لمواقع ديناميكية حركية تفاعلية غنية 


لإهلمنة" .اللا مداع بعمأيرهمهطء 61 - 5 
8 افع" مأأمع دومع مث - إعبانا أطوثلة 
".8098 ووتناوة580 همه - أهط0 ععمعرواع م 
5 اأتصة) 4 .00 ,2 أوذأنالك مومهم اودع عل 
-. 2004 ,8 ععطممعنزهل! 5560همعهم - . (2001 

: 4 عاطقاتقنام 

0ع .5ع ننتهع] تامع مع دام أعع | قجاء. نابيب نصتط 
؟أعميرط 210-59 
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بالمصادر الكاملة أو الروابط لها وتقدم للمستفيدين 
أشكالاً من الخدمات الإرشادية والبحثية .فتقييم 
مواقع المكتبات الأكاديمية بشكل دوري ومنتظم 
عبر دراسات علمية موضوعية سوف يساهم في 
الرقي والتقدم بمستويات هذه المواقع ويبرز بض 
العيوب والمأخذ عليها ومن ثم تعديل أوضاعها . 
والخدمة الرجعبة التفاعلية تعرف بعدة 
- الخدمة المرجعية 561/106 1161616266 
هي "اتصال مباشر بين أخصائي المكتبات 
والمعلومات ومستفيد بعينه يحتاج إلى 
معلومات معينة”؛ بمعنى أنها تنطوي على 
مساعدة المستفيدين في سعيهم للحصول على 
المعلومات المطلوبة» من خلال الإجابة عن 
استفساراتهم التي يتوقعون الإجابة عنها من 
خلال ما تحتويه المكتبة أو مركز المعلومات 
من مواد مرجعية؟. 
- الخدمة المرجعية التخيلية 11]1331/” 
10651 ععناع2ع1161: هو عبارة عن 
موقع يضم روابط 1111168 لمجموعة من 
المراجع على شبكة الويب ومن ثم فهو دليل 


أو بوابة مرجعية . 


“- سيد حسب الله أحمد محمد الشامي. الموسوعة 


العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات 
والحاسبات.- ط1 .-القاهرة: المكتبة الأكاديمية»2001. 
مج3 ص1320. 


الخدمة المرجعية التفاعلية في المكتيات 


- الخدمة المرجعية عن ب.ى 29/116381 
عمتلمه ‏ عكنآ ‏ بعممععاء1 
عمع ماع 1 


"هي عملية اتصال مباشر وآني بين مستفيد 
بعينه وأخصائي المكتبات (وفي بعض الأحيان 
برنامج آلي) واللعلوسات باستخدام أحد 
برمجيات المحادثة عبر شبكة الحاسب الآلي 
أو شبكة الإنترنت؛ بهدف مساعدة الستفيد في 
الإجابة على استفساره أو إرشاده إلى مصادر 
المعلومات التي تساعده في الوصول إلى الإجابة" 
- الخدمة المرجعية التزامنية (في الزمن الحقيقي) 
160 عسنا لمع 
© : تضمن إجراء محادثة 
8 مع أخصائي الخدمة عبر 
الشبكة» وكأنهما يتواجدان معا في مكان 
واحد وجها لوجه؟. 
- الخدمة المرجعية التفاعلية 171]6186©1196 
وعنلكلةعة عممع رع 1ع : 
التعريف الإجرائي للخدمة المرجعية التفاعلية 
يتألف من الخدمة المرجعية عبر شبكة الإنترنت 
بأشكالها المختلفة» سواء كانت عبر البريد 
الإلكتروني» أو استمارة استفسار ترسل إكى 
أخصائي الراجع عبر موقع المكتبة » أو عن 
طريق المحادثة المباشرة أو الفورية بين المستفيد 
وأخصائي المراجع؛ أو عن طريق توفير دليل 
بالمصادر المرجعية على الإنترنت. 
والسؤال الذي يطرح نفسه الآن هو لماذا الخدمة 
اللرجعية التفاعلية ؟ الحقيقة أن التطورات 
العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات أسفرت عن 


7 - عماد عيسى صالح . الخدمة المرجعية التفاعلية عن 
بعد ( ورقة بحثية قدمت إلى ندوة الثقافة في عصر 
المعلومات » القاهرة » ديسمبر 2002 » نظمتها لجنة 
الكتاب والنشر بالمجلس الأعلى للثقافة) 
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تحول كبير في شكل الخدمات بصفة عامسة 
والخدمة المرجعية بصغة خاصة” حيث اتخذت 
أشكلاً حديثة لم تعرفها المكتبات من قبل 
وأصبحت هذه الخدمات «جالاً يستحق الدارسة 
وقد انتشرت هذه الخدمة في غالبية مواقع 
المكتبات على مستوى العالءم إلا أنه من واقع 
الدراسة المبدئية التي قام بها الباحث تبين أن 
مواقع المكتبات الجامعية العربية التي تقدم هذه 
الخدمة ما زالت في طور البداية . 

كما أن الإنسان المعاصر بحاجة ماسة إلى المعلومات 
بسرعة كبيرة ودقة مناسبة وشمولية وافية؛ بأقل 
ما يمكن من الجهدء مهما كان موقعه الجغراني من 
هذا العاله” : 

بالإضافة إلى عدم وجود دراسات كافية تبين 
الملايح العامة والسمات الأساسية التي تحكم هذا 
الشكل الجديد من الخدمة المرجعية؛ فيما يتعلق 
بالتعرف على مفهوم الخدمة المرجعية عبر شبكة 
الإنترنت والخصائص الحديثة المميسزة لهذه 
الخدمة. 

كما أن المكتبات العربية لا تختلف عن مثيلاتها في 
العسالم من حييث الرغبة في تطوير مستويات 
الخدمات والتفاعل الذي تقدمه للمستفيدين» 
ولذلك لجأت إلى استثمار شبكة الإنترنت بطرق 
متفاوتة لذلك تحاول هذه الدراسة تقييم هذا 
التفاعل والمواقع من جهة تقديم الخدمة المرجعية 
عبر شبكة الإنترنت» بالإضافة إلى تصميم نسوذج 
مقترح لتقديم هذه الخدمة في البيئة العربية. 


* - أنظر شكل رقم (1,2,3) 
5 وولكة مممكها لهمم هلز - 5 
50لا عطا ده أرممة؟ .لمم تققد أمةو:0 
وعمعرة )6 اقازوزم مارم يطول مه حرمحاقا'0لالا 
أ لقنا ,2001 ,25-26 اأنمق ,ععءا/مرة5 
,6503 8] ..0.©0 ,لمأومتطههلاا ,ققع60091 
86685560 - , 2001 ,[50 ال( :لمهارمدالا 
:غ2 عاطواتق/اة -. 2004 ,10 ععطرمعيولة 
اع ناموك رومع /ذللاعج أو1ه. وذتد لدبب /:صتاط 
مكاحلا ومع 


موفق الدي نأبو محمد عبد اللطيف اليغندادي. اشتهر بالفلسفة والكينيناء والطب, ولد في بغداد 'سننة 
7 ه ودرس فيها الأدب والفقه؛ والقرآن؛ والحديث: والجنساب؛ والفلك. ثم رحل إلى فصن حيث 
تعمق في الفلسفة والكيمياء؛ على يد يس السيميائي (الكيميائي) ؛ كما تخصص في الطب على يد موسى.بن 
ميمون الطبيب. انتقل إلى دمشق ليشتغل بدراسة العلوم الطبية مدة من الزمن: ثم عاد إلى مصر ليتسلم 
إحدى وظائف التدريس في الأزهر الشريف أيام العزيز ابن صلاح الدين. وكان التدريس بالأزهر شرفاً لا 
يناله إلا من يناله الحظ من العلماء. وفي أواخر حياته عاد البغدادي إلى دمشق وحلب حينث توفي سئة 
89 مه 

من أهم ما وصلنا من مؤلفات البغدادي كتاب (الإفادة والاعتبار) وفيه تحدث عن أحوال مصر وما شاهده 
فيها. كما يتضمن الكتاب وصفا للنباتات والحيوانات التي ركم في مصرء مع ذكر التفاصيل الدقيقة» 
والإشارة إلى الخصائص الطبية للأعشاب.. 5-6 


جمال القلب بألخوف: وجمال العقل بالفكرء وجمال الروح بالشكرء وجمال اللسان بالصمت» 


وجمال الوجه بالعبادة» وجمال الدنيا بترك الخواطر: وجمال الفؤاد بترك الحسد»ء.وجمال النفس 
بالخالفة؛ وجمال ألشر بالصبرء وجمال الحال بالاستقامة؛ وجماك الخدمة بالأدب؛ وجمال 
الكلام بالصدقء وجِمَالْ ابطريق بموافقة الشرع؛ وجمال الكل بتوفيق اله. 
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إببيسرلاكوم 111/011 


للنشسر والتوزيع وخدمات المعلومات 5ع6 ع5 رمت أقصرم لماع ممنهعتاطنط نره"] 


استّمارة اشتراك فيمكتبات نت 


الوظيفة: ممص ا ع عم وى اع و ا تي حي ا 1 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): لحت خس عج سا ع سيت 


لعنوان البريدي ص.ب: سس سس سس سس سس سس سس 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 فن/ 3832836 
.لتقام ط©15_)0011ط1 نلتهمت 


إيبيسرة كوم 11011 م] 


للدشسير والتوزيسع وخدمات المعلومسات ومع كلع مناه تكسا مملغوء تاطبط عرو 


استمارة اشثراك فى مككبات'آانت 
علي كأن تمل استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للقالي: ' ا 
« الاشتراك للأفراد من داخل جمهوربة مصر العريية بمبلغ 100 جنيهاً مصرياً ف العام - نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر 


سدس 


| 15971“ الاشتراك للمؤسسات من الدوك! ابية بمبلغ 70 دولارا في العام - نقد أو بشيك مسرن باس شرك‎ ٠ 


الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ 45 دولارا في العام - نقد أو بشيك مصرفي باهم شركة 0202727٠“‏ 
حك 

الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأ لبمبلغ 90 دولارً في السام - نقداً أو بشيك صرق باس شركة 727201 
0 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائماً في 011© 17140 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم, ولا نستطيع أن نقول في نهايية رسالتنا اللفتوحة 

إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والعلومات في العالم العربي. ١‏ ا 


له يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتبات 8انت مجلدة. ا 


ترسل كافة اللمراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان- الرمز البريدي 12612 - الجيزة -- جمهورية مصر العربية 


ارقف للزلا 
مكتبات نندت 
توزيع شركة إيبيس8كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 
صصمء.لتمسمط 1015_0011 بلتقسس 


حدح جم 


.01 /إوع 15م أل الانالانا :مط 


أبددلان. 


للنشر والتوزية وخدهات المعلومات 


أنت الزائر 
22317 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبيس .كوم فى ديسمبر 
من عام 1194 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشرثقافة الإنترنت والمكتبات 


الرقمية. 
وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 
مايلى : 


. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 

" - البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت ‏ 

- تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية. 

4 - البحث عن الكتب المصرية وشحنتها . 

ه - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

” - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

+ - تسهيل الحصول على مصادر المغلومات من معارض الكتب 
فى مصروشحتها . 


و 


حقوق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم ٠‏ ا 6 


|0 ن إستخدام الإنترنت والنظم! ف 2 
ع فييكت 9 


9 
.ملاوع 5 حا /ا/الالارانا 


مؤتمر الاتخاد العربي للمكتبات 
والمعلومات بيروت ٠٠١"‏ بين القديم 
أيبيس . تقوم والمتجدد والجديد 


1 مستشار التترير د. زين عبد الهادي 9 
أ,دفتحى عبد الهادى 
وئيس التدرير 
75 8 تت 
د.زين عبد الهادى أوراق العدد 
مد بير االتدرد أ كلية ذ 
-١ 0 -‏ أحدث النظم الآلية في المكتبات: برنامج اليسير 
رؤوفذهال لإدارة البكتبات ومراكز مصادر التعلم 
سكثتير التدرير رؤوف هلال 
فسان تيسق -١‏ أبحاث جديدة في المكتبات والمعلومات(5): المكانز 


17 الإلكترونية المتاحة على الخط المباشر 


أببيس . تقوم طكى الع سونو كدر لكاو مكتكات 


ص ب: /51” العربية(4):مكتبة عبد الحميئّد شومان بالمملكة 
17 -الجيزة ل 


جمهورية مصر العربية 


عماد أبو ,عي 
ت/رف: “ترات ؛- أخبار إلكترونية: حكومة الإمارات العربية المتعدة 
ت: 0114 ره تشترك مع منظمة الفاو في إقامة مرككز معلومات 
٠1١1/1767‏ إلكتزوني 


تلتقصس در قسم خدمات. المعلومات- إيبيس 
حدمء.اتقسامط )011 ©_15م1 ا 
0.00 لاوعذ5ذمذ. الا اناالا 


أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 

أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 

د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب, جامعة حلوان 


داح سمط 4 ا لرفمراء 


مدير التحرير 
رؤوف هلال 
مدرس المعلومات المساعد 


جامعة المنصورة 


زات الاسام #ااسيء_تناعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالح 
مدرس المعلومات المساعد 
جامعة حلوان 


لجو [ل6» تلفت 


250 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
2000 


عماد أبو عيد 


تشترك مع 


أخسبار إلكترونية:حكومة الإمارات العربية المتحدة تد 
ظمة الفاو في إقامة مركز معلومات إلكتروذ 
قسم خدمات المعلومات-إيبييسى ل -(30 


١.٠. اهداءات‎ 


أيبيس كوو 
القاهرة 


مكتبات نت 


فتتاحيبة: 
مؤدمر الاتحاد العربى للمكتبات اكت بيروت 2002 


القديم والمتجدد والجديد 


لم تكن مصادفة أن نلتقى جميعا في بيروت هذا 
البلد العربى الجميل. لقد كانت إقامتنا خلال فترة 
وجودنا جمينا هناك كأعضاء في الاتحاد وأعضاء في 
المكتب التنفيذي للاتحاد. من تلك الفترات الزاهية 
في عمر الاتحاد. فقد أحاطنا الأخوة في لبنان وعلى 
رأسهم وزير الثقافة اللبناني ورئيس جمعية المكتبات 
اللبنانية بكل الترحيب والكرم اللبناني الشهير؛ مما 
كان له عظيم الأثر في نجاح المؤتمر إلى أبعد ممما 
توقعنا جميعاء فقد تجاوز عدد الحضور الأربعمائة 
مشارك وهو من العلامات الكمية الشاهدة على مدى 
نجاح المؤتمر 

وعلى الجانب المتعلق بالجودة والنوعية فققد 
ناقش المؤتمر العديد من الأوراق التى حفل الكثير 
منها بالقضايا المعروضة الآن على الساحة العالمية. 
ومنها قضية الجودة الشاملة في مجال المعلومات 
والمعرفة » والتعرض لتطوير مناهج التدريس في أقسام 
علوم المكتبات بالجامعات العربية؛ كذلك قضايا 
تكنولوجيا المعلومات وارتباطها بالمكتبات 

لقد كانت بعض الأصوات زاعقة صارخة 
منادية بالتغيير في منظمات المكتبات؛ هذا التغيير 
المنتظر منذ سنوات ولا يأتي إلا على استحياء 
أحياناء. يتخفى أحياناء لكنه موجود بشكل أو 
بآخرء لكن النهضة المأمولة لم تأت بعد. والتي 
نحتاجها جميعا من أخصائيي المكتبات والملوناتا 
حتى نشعر بأن النهضة قائمة ومستمرة في كيانات 
تحتاج إلى إعادة النظر في كل ما يتعلق بها. 
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حنم. اتفصاوة» ا لولفناء 

كذلك كان لمشاركة العديد من أساتذة علوم 
المعلومات والمكتبات بمحاضرات افتتاحية ما ترك 
تأثيره الكبير على كل مناقشات المؤتمر ومداخلاته 
بتلك الطروحات التي تقدموا بها والتي تعبر عن 
التأثير القاس التي تركته العلوم الأخرى على علوم 
المكتبات خاصة مجالي الإدارة والتكنولوجياء وهو ما 
قدمه بشكل واضح الأستاذ الدكتور محمد محمد 
الهادي في محاضرته المفتاحية: وكذلك الأستاذة 
الدكتورة نعيمة رزوقى 

كان لوجود القطاع الخاص العامل في مجال 
تكنولوجيا الكتبات نصيب الأسد ممثلا في شركة 
النظم العربية المتطورة التي تقدمت بجائزة للأستاذ 
الدكتور صوفي والتي تركت في نفوسنا جميعا تأشيرا 
طيبا يدفعنا جميعا إلى الاهتمام بما نقوم بالتضحية 
من أجله في مجال المكتبات. 

كذلك كان لاجتماعات المكتب التنفيذي 
للاتحاد على هامش المؤتمر العديد من القرارات التى 
ستترك تأثيرا إيجابيا على مسيرة الاتحاد خلال 
الأعوام التالية بإذن الله. 

تحية من القلب لكل من ساهم في نجاح المؤتمر 
خاصة للسيد وزير الثقافة اللبناني على دعمه 
اللامحدود للمؤتمر وللأخوة في الجمعية اللبنانيية 
للمكتبات. وكذلك للأساتذة الأجلاء الذيين تقدموا 
بمحاضرات افتتاحية؛ وكذلك للشركة العملاقة 
راعية المؤتمر شركة النظم العربية المتطورة خلال 
فترة إقامته في بيروت العروبة. 


النظم الآلية في الكتبات : 


برنامج اليسير لإدارة المكتبات ومراكز مصادر التعلم 


نتناول في هذا العدد نظام آي جديد؛ عربي 


الهوية. تم بناؤه خصيصا للمكتبات ومراكز 
المعلومات. وسوف نعرض هذا النظام من خلال 
النقاط التالية: 

٠‏ ما هو برنامج اليسير ؟ 

٠‏ ما هي أبرز مميزات برنامج اليسير؟ 

٠‏ متى نشأ برئامج اليسير ؟ 


٠‏ ماذا عن الحقوق والمسؤوليات المتعلقة ببرنامج 


اليسير ؟ 
٠‏ ما حدود الضمان في برنامج اليسير؟ 
ما هو برنامج اليسير ؟ 

برنامج اليسير هو برنامج لإدارة المكتبات ومراكز 


مصادر التعلم وهو مناسب للمكتبات الصغيرة 
والمتوسطة التي لا يزيد عدد الأوعية فيها عسن 
(50000 ) خمسين ألف كتاب سواء كانت هذه 
المكتبات خاصة أو عامة . 

ويقوم البرنامج بإدارة عمليات الفهرسة والإعارة 
كما يقدم خدمات متعددة في البحث والتقارير . 
ما هي أبرز مميزات برنامج اليسير؟ 
1. مهيأ للعمل في بيئة الشبكات 


امحلد الثالث» العدد التاسع والعاشر (مسبتمير /أكتوبر 2002) 


إعداد 
رؤوف هلال 
سم اتفسامرا © كيامة: 
2. خيارات متعددة في البحث 
3. تقارير متنوعة وطباعة ملصقات الكعمب 
وملصقات الباركود 
4 يحتوي على قائمة رؤوس الموضوعات العربية 
للخازندار ( أكثر من 6000 موضوع ) 
5 إمكانية تحديد صلاحيات معينة لكل مستخدم 
6. نس احتياطية على القرص الصلب أو المرن 
7. سهولة في الإعارة والاسترجاع ( إعارة الكتاب 
بإدخال رقمه فقط ) 
8. إحصائيات متعددة تفى باحتياجات المكتبة 
9. استيراد بيانات الموظفين والطلاب من برنامج 
(معارف ) 
0 . تعليمات واضحة تشرح جميع أجزاء البرنامج 


1. سهولة الاستخدام بحيث يناسب كافة 


12 إمكانيات متعددة في طباعة نتائج البحث 

3. استيراد بيانات الكتب التي تزود بها وزارة 
المعارف المكتبات المدرسية 

4 . يدعم تقنية الباركود 

5. طباعة خطابات للمستعيرين المتأخرين 


6. طباعة بطاقات للمستعيرين 


7 . يساعدك البرنامج على نشر بياناتك على 
الإنترنت حيث يحتوي قرص البرنامج على 
موقع جاهز يحتوي على الأدوات اللازمة 
لذلك 

18 يحتوي قرص البرنامج على بيانات أكثر من 
(6000 ) كتاب يمكنك استيرادها مباشرة 

9 . دعم فثي متواصل من خلال موقع البرنامج 
عل و لإ ترنت 
(52. 803 ,217/3561 1117 ) 

0,. البرنامج مفسوح من وزارة الإعلام ومسجل في 
مكتبة الملك فهد الوطنية 

متى نشأ برنامج اليسير ؟ 

تم إنتاج برنامج ( اليسير لإدارة اللمكتبات ) 
بفضل من الله وتوفيقه عام 1420ه»؛ واستخدمت 
النسخة الأولى منه في إدارة الفهرسة والتصنييف 
بالإدارة العامة للمكتبات ٠‏ وبعد التأكد من صلاحية 
البرنامج وإجازته من قبل المتخصصين في مجال 
المكتبات والمعلومات والحاسسب الآلي بالوزارة 
والحصول على التصاريح اللازمة وتسجيل البرنامج 
بوزارة الأعلام بدأ تسويقه من قبل الإدارة العامة 


للمكتبات والتي تملك حقوق إنتاج وتوزيع وتطويير 


هذا البرنامج . 
ماذا عن الحقوق والمسؤوليات المتعلقة ببرنامج 
اليسير ؟ 


تمتلك الإدارة العامة للمكتبات بوزارة المعارف 


بالملكة العربية السعودية جميع حقوق إنتاج 


وتطوير وتوزيع برنامج (اليسير لإدارة المكتبات)» 
وكذلك حقوق طباعة النماذج الخاصة بالبرنامج 
والتي تم تصميمها من قبلهاء وذلك حسب أنظمة 
حقوق اللكية الخاصة ببرامج الحاسبات الآلية في 
المعلكة العربية السعودية وخارجها . ولا تسمح 
الإدارة باستنساخ أي جزء من هذا البرنامج؛ ولا 
بطباعة أو توزيع شئ من نماذجه إلا عن طريق 
الإدارة؛ أو بأذن كتابي منها . 
ما حدود الضمان في برنامج اليسير؟ 
النسخ الأصلية من البرنامج؛ والتي تباع عمسن 
طريق الإدارة العامة للمكتبات بوزارة المعارف أو 
إدارات الثقافة والمكتبات بإدارات التعليم ٠»‏ تخضع 
لعملية المساندة والتطوير والضمان الشامل مسن 
الأخطاء والعيوب . لكن الإدارة لا تتحمل أي 
مسؤولية لا علاقة لها بها مثل : 
1 النسخ غير المشروعة من البرنامج ومشاكلها التي 
قد تنشأ بسبب عمليات النسخ والتركيب 
2. دخول برامج فيروسات للحاسب الآلي 
3. إلغاء العاملين على الجهاز بعض ملفات 
البرنامج. 
4. عدم أخذ الستخدم لنسخ احتياطية بشكل 
دوري. 


وي 


برنامج اليسير لإدارة المكتبات ومراكز مصادر التعلم 


في الكتبات والعلومات (5) : 


المكانز الإلكترونية المتاحة على الخط المباشر 


ما أشد احتياجنا إزاء الانفجار المعرفي الهائل الذي نعايشه حالياً من خلال شبكة الإنترنت إلي أدوات 
مساعدة في البحث والاسترجاع لمصادر المعلومات عبرها والذي يمكن أن نلاحظه أن تلك الصادر تنمو بوتيرة 
مذهلة ” فحتى أواخر عام 2000 قدر عدد الصفحات بأكثر من مليار صفحة وهو الآن يقدر بحوالي مليار ونصف 
منذ بداية عام 2002 ويقدر عدد الصفحات التي تضاف أو تحدث يوميا بمليون ومائتين صفحة وفي المقابل هناك 
أكثر من 2500 محرك بحث تغطى حوالي 55/ من بيانات الشبكة العالمية وهذا يعنى أنه مازال صعباً تغطية 
كافة المعلومات المتوفرة على الشبكة وهناك أكثر من 10 مليون موقع حاليا وربما يكون هناك حوالي 250 مليون 
مستخدم للإنترنت حول العالم ومما يزيد المسألة تعقيدا أن قسماً من الصفحات المنشورة على الإنترنت ليست 
مفهرسة ولا يمكن البحث عنها والوصول إليها بتلك السهولة وهذا ما اصطلح على تسميته بالويب اللامرئي 
(ا11/6 101151616 ) وعلينا التأكيد بأنه لا يوجد حالياً محرك بحث وحيد أو أداة بحث واحدة قادرة على 
تغطية جميع تلك الصفحات ومن تأتى فكرة البحث في أكثر من أداة معا”'٠‏ ومن هنا فنحن في حاجة إلي تعزيز 
استراتيجيات وآليات البحث والاسترجاع والاستعانة بكافة الأدوات المساعدة كالكانز وخطط التصنيف وقوائم 
رءوس الموضوعات والمصطلحات المقيدة لذا تطلب الأمر أن نركز في تلك الدراسة على إحدى الأدوات الهامة 
والمؤثرة في البحث والاسترجاع وهي المكانز وخصوصا المقاح منها على شبكة الإنترنت والتي تستخدم في البحث 
والتكشيف للمصادر الإلكترونية عبر الشبكة . 
مشكلة الدراسة :- 

يمكن استجلاء مشكلة الدراسة من خلال ذلك النمو الهائل في مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عبر شبكة 
الإنترنت والذي أدى إلي تعقد الوصول إلي المعلومات نتيجة الممارسات غير المقننة في وصف وتكشيف تلك المصادر 
ومن هنا برزت الحاجة إلي استكشاف أساليب البحث والاسترجاع والتكشيف المتبعة في محركات البحث وقواعد 
“هذه الدراسة قدمت لنيل درحة الماحستير مس جامعة حلوان - كلية الآداب قسم المكتبات والمعلوماتز تحت اشراف كل من أ.د 

خلال العندور و د. بوال عبدالله للعام الجامعى 2002 


أ محمد بيصا (2002) " استراتيجية البحث طرق النجاة :البحث على الإنترنت .. السهل الممع " 
4 أبريل .ص ص 50-44 


نتونت العام العري .- س5 » ع 
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البيانات المتاحة على الإنترنت وهذا من ناحية ومن ناحية أخرى استرعى انتباه الباحث أثناء دراسة المكانز 
واللصطلحات إلي إننا نفتقد في إنتاجنا العربي إلي المعيارية والتوحيد في التعبير عن مصطلحات الإنترنت وتوحيد 
المقابلات العربية للمصطلحات الأجنبية مما كان ذلك مدعاة للتفكير في إعداد مكنز متاح على الإنترنت يمكن مسن 
خلاله توحيد مصطلحات الخاصة بشبكة الإنترنت وهو في الحقيقة استكمالا لمعجم مصغر قام بإعداده د.شريف 
كامل شاهين خاص بمصطلحات الإنترنت المستخدمة في الإنتاج الفكري العربي * . 
كما يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة بالتساؤلات التالية :- 

1- ما هي الكانز الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الإنترنت ‏ 151ناه18©5' عستلم0 ؟ 
2- هل هناك مكانز مضمنة في محركات البحث وقواعد البيانات المتاحة على الخط المباشر ؟ 
3- ما هو مدى الاعتماد على اللمكانز في عمليات البحث وكذلك التكشيف لمصادر المعلومات 

الإلكترونية ؟ 
4- كيف يمكن الارتفاع بدرجة الوصول للمصادر الإلكترونية المناسبة في ضوء الاعتماد على المصطلحات المقيدة ؟ 
5- كيف يمكن أن تسهم البيانات الخلفية 716480818 وغيرها من التقنينات في عملية الاسترجاع؟ 
أما تساؤلات القسم الثاني من الدراسة :- 
6- هل يمكن الوصول إلي توحيد المصطلحات الخاصة بشبكة الإنترنت في إنتاجنا العربي والتعبسير عنها بمقابل 

واحد ؟ 

7- هل يمكن بناء مكنز بمصطلحات شبكة الإنترنت يسهم في عمليات البحث والاسترجاع والتكشيف؟ 
أهمية الدراسة ‏ - 

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية شبكة الإنترنت نفسها وما نتج عنها من تخمة في المعلومات المتاحة مما 
يصيب الباحثين بإحباط بالغ نتيجة الممارسات الاجتهادية وإلي التجريب والخطأ في عملية البحث والاسترجاع 
وعدم اعتماد أدوات مساعدة في تقنين المصطلحات المستخدمة لذا فإنه من الأهمية بمكان أن نتناول تلك الأساليب 
والمعارسات وتلك الأدوات التي يمكن أن تساهم في توفير وقت الباحثين ومنها المكانز والتي كما نعلم جميعا تعد 
مطلبا أساسيا لمواجهة ظاهرة تفجر المعلومات فهي توجه الباحثين التوجه الأمثل نحو بغيتهم كما تسهم في 
التحليل والتمثيل الموضعي المقنن ومن الملاحظ في شبكة الإنترنت أن منشئي المصادر الإلكترونية يعبرون عنها 
بالوصف بالعديد من المفاهيم والكلمات المفتاحية غير المقننة وغير دقيقة ومن ثم يواجه الباحثون مشكلات 


< شريف كامل شاهين (1999) ."مصطلحات الإنترنت *دراسة تحليلية مقارمة لواقعها ي الول العربي ".- دراسات عربية في الكتيات 
وعلم ا لعلومات .مج4 .ع2 .صص 120-63 . 


7 المكانز الإلكترونية المناحة على الخط المباشر 


مكتبات # نت 


الحصول على المصطلحات المناسبة والمعبرة عن المحتوى الموضوعي لتلك المصادر لذلك تقوم بعض محركات 
البحث بتجنب ما يطلق عليه خداع التكشيف 5809120650128 . 

وإلي جانب أهمية المكائز في عملية البحث والتكشيف لمصادر المعلومات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت فإن 
قضية اللصطلحات لا يمكن أن ندعها دون أن نتطرق إليها لذا كان لابد من الجانب التجريبي لهذه الدراسة وهو 


إعداد مكنز إلكتروني ثنائي اللغة متاح على الإنترنت خاص 


بمصطلحات تلك الشبكة من أجل توحيد التعبير عن تلك المصطلحات في إنتاجنا الفكري العربي والمترجم 
للإفادة منه في عمليتي البحث والتكشيف للمواد التى تتناول شبكة الإنترنت بالاستكشاف والتعريف أو بالدراسة 
والتحليل . 


أهداف الدراسة ‏ - 
1- استكشاف وتقييم وتحليل المكانز المتاحة عبر شبكة الإنترنت 53ناه5غ ]1 عصتلم0© 
2- التعرف على إمكانية استخدام المكانز والمصطلحات المقيدة في استراتيجيات البحث والاسترجاع والتكشيف 
لصادر المعلومات الإلكترونية عبر الإنترنت . 
3- محاولة توحيد الصطلحات والمقابلات العربية لمصطلحات شبكة الإنترنت من خلال بناء مكنز إلكتروني 
ثنائي اللغة خاص بمصطلحات الإنترنت . 
منهج الدراسة :- 
تعتمد هذه الدراسة على أكثر من منهج فهي تعد من الدراسات الاستطلاعية الكشفية بطبيعتها حيث أن 
تلك الدراسة تتعرض لأداة تم تناواها من وجهين فقط وهو المطبوع والآلي ولم يتم تناولها وهي متاحة الخط المباشر 
لذا يمكن القول أن تلك الدراسة تعد ثالثة الأثافي في موضوع المكانز؛ كما تعتمد أيضاأ على المنهج الوصفي التحليلي 
للمكائز ولأساليب البحث والتكشيف عبر الشبكة بالإضافة إلى الاستعانة بأسلوب تحليل المحتوى أو المضصون 
نظرًا لتعاملها مع المصطلحات بالتطبيق والتجريب كما تعتمد على المنهج التجريبي في بناء الكنز المقترح 
لصطلحات الإنترنت ٠‏ وتفترض الدراسة عدم وجود علاقة بين عدد الكلمات في تيجان الوصف 1065607101107 
5 أو تيجان الكلمات المفتاحية 1285 050 /لالاع1 وحجم تكشيف الموقع 5 محركات البحث 5601611 
65 كما أنه توجد علاقة بين وجود تيجان الوصف والكلمات المفتاحية ووجود الموقع في تلك 
المحركات . 
أدوات الدراسة :- 
1- قائمة مراجعة لتقييم المكانز الإلكترونية المتاحة على الإنترنت . 
2- استبيان موجه للباحثين في دراسات الإنترنت لتحديد المصطلحات الأكثر تناونا لكي يتم تقنينها وتوحيدها 
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3- إجراء عدة تجارب باستخدام مصطلحات مقيدة بالاعتماد على المكانز وذلك لقياس مدى دقة الاسترجاع في 
البحث عبر الشبكة . 

حدود الدراسة :- 

ليس لهذه الدراسة حدود بالمعنى المتعارف عليه نظرا لطبيعة الإنترنت لكن يمكن أن نضع حدودا موضوعية 
للدراسة فهي تتناول المكائز بكافة أنواعها الموجودة على الشبكة أي المكانز العامة اللغوية وكذلك المتخصصة في 
مجال موضوعي معين وهذه الكانز قد اكسبتها البيئة الإلكترونية أبعادا أخرى في البحث والاسترجاع من خلال 
واجهة استخدام 1161130 ,196] محكمة ورسومية 10651812 1110م012) ومعتمدة في الأساس على قاعدة 
بيانات قوية كما تتأثر تلك المكائز بالروابط الفائقة 110165 11/061 في الوصول إلى المصطلحات ومن الملاحظ 
عدم وجود مكانز إلكترونية عربية متاحة على الإنترنت” كما أنه سيتم تناول مصطلحات الإنترنت في الإنت 
الفكري العربي والمترجم بكافة أشكاله. 


الدراسات السابقة والمثيلة :- 


أسفر البحث في الدراسات التي تناولت شبكة الإنترنت والتي تنقسم إلى فئات موضوعية محددة هي 
الدراسات التكنولوجية . الدراسات العامة عن الإنترنت : دراسات المحتوى للمواقع » دراسات ضبسط 
المحتوى. دراسات الاستفادة . 
وسوف يتم التركيز في هذه الدراسة على الدراسات السابقة في مجال المحتوى وضبط المحتوى للمواقع . 
أولا :- دراسات المحتوى 
1- أسامة لطفي محمد أحمد .(2000). تطبيقات شبكة الإنترنت في الكتبات ومراكز المعلومات : دراسة 
تجريبية . ( أطروحة دكتوراه . كلية الآداب .جامعة امنوف 
في هذه الدراسة قام الباحث بدراسة مواقع المكتبات من أكثر من محور محاولا تغطية جميع الجوائب 


المتاحة في المكتبات وعلاقتها بالإنترنت بداية من المحور الرئيسي ويمثل جميع أنواع المكتبات والمحور الافقي 


ية). 


“كانت إحدى حاور مؤت ر ” خمسون عاما عل ىتخصص ا مكتبات والوثائق والعلومات في مص رتحديات الواقع وآفاق الستقبل 
(القاهرة: 4-2 ابري ل 2001). 

حامعة القاهرة كلية الآداب قسم المكشات والمعلومات-مركز بحوث بطم وخدمات المعلومات - الجمعية المصرية للمعلومات 
والمكتبات والأرشيف 

وحور المناقشة الحاص نقضايا التقيات وأدوات العمل يدعو إلى الحاجة لتقيات وأدوات عمل عربية المنشأ والتطيق وإتاحة تلك 
التقيات والأدوات في بيئة 

إلكترونية تسكية وملاءمتها لاحتياحات اللعة العربية والمستفيد العرني . 
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الممثل في التطبيقات المتوافرة على الإنترنت ومحور العمق الذي يمثل أنشطة المكتبات من التزويد والفهرسة 
والخدمات ومقابلتها بتطبيقات الإنترنت ثم قام بعمل نموذج تجريبي لموقع مكتبة لم يحدد نوعها على الإنترنت. 
2- هشام فتحي أحمد مكي (2001). مواقع البيانات على الإنترئت : دراسة نظرية وتطبيقية للمواقع 

المصرية توليفًا وتحسيباً وإتاحة .-( أطروحة ماجستيرءكلية الآداب.جامعة القاهرة ). 

وفيها قام الباحث بتحديد وتوضيح الملامح الأساسية لمجتمع المواقع المصرية التي تعمل بالتطبيق العنكبوتي 

على الإنترنت في خلال فترة أوائل التسعينات وحتى شهر يونيو2000 ويشمل مجتمع المواقع المصرية المواقع 
ذاتها والمؤسسات القائمة عليها والمؤسسات التي تقوم بالبناء والوضع القانوني كما تهتم الدراسة بمعرفة مدى 
الوعي المعلوماتي للقائمين على الموقع ذلك الوعي الذي يجعلهم يعرفون بمواقعهم على الإنترنت باستخدام 
الأساليب المعيارية المعروفة لإتاحة المواقع على الإنترنت وخرج الباحث بان 9.6 / من المواقع المصرية فقط وضع 
لها تاج الكلمات المفتاحية و أن 4 / من هذه المواقع فقط وضع لها تاج الوصف . 
ثانياً :- دراسات ضبط المحتوى :- 
5- خالد محمد رياض.(1998). أداة البحث ياهو : دراسة تطبيقية لمكوناتها وإمكاناتها .(مخطط 

ماجستير. كلية الآداب . جامعة القاهرة ) . 

وفيها يدرس الباحث أداة الضبط المعلوماتي على الإنترنت بشكل تحليلي للمؤسسة ونظام التكشيف الذي 
تتبعه في ضبطها لمصادر المعلومات من حيث الكيفية وإنشاء وتقنين رءوس الموضوعات المستخدمة ويتميز ياهو 
بتدخل العنصر البشري في تكشيف المصادر ويمثل المكتبيون وأخصائيو المعلومات النسبة الأكبر في ذلك العنصر 
البشري 
6-عمرو حسن حسين محمد كامل.(2000) . الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد : دراسة لتقنينات الوصف 

الببليوجرافي وأشكال الاتصال . ( أطروحة ماجستير , كلية الآداب . جامعة القاهرة ) . 

كان من ضمن أهداف الباحث الوصف والتحليل لقواعد الوصف الببليجرافي من خلال عقد مقارنة بين قاف2 ( 
طبعة 1998 وتدوب ( مك ) بالإضافة إلى عقد مقارنة بين ©11010/181] و 1118021 كما ركزت 
الدراسة على المقارنة بين اشهر أساليب إعداد الإرجاعات الببليوجرافية للملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد 
وذلك لان الدراسة تفترض أن القواعد والأشكال المعيارية للوصف لا تناسب وفهرسة الملفات الإلكترونية المتاحة 
عن بعد ومن ثم خرج الباحث بأسلوب مقترح لإعداد الإرجاعات الببليوجرافية للملغات المتاحة عن بعد وجدير 
بالذكر أن الباحث لم يتعرض للوصف الموضوعي للملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد وهذا مدعاة إلى تكملة تلك 


النقطة الهامة والخاصة بالوصف اللوضوعي محور الدراسة . 
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© أما الدراسات التي تناولت الكانز بصفة عامة وإعدادها وبناءها فهي :- 

7- شكري عبد السلام العناني (1991). إعداد المكانز العربية : دراسة تطبيقية في مجال الاتصال 

الجماهيري .- ( أطروحة دكتوراه . جامعة القاهرة . كلية الآداب . قسم المكتبات ) 
تعتبر هذه الدراسة من أولى الرسائل العلمية العربية في الموضوع فقد قام الباحث بإعداد مكنز عربي شامل 

يغطى مجال الاتصال الجماهيري ككل وقد بلغ عدد الواصفات 749 واصفة كما بلغ عدد اللاوصفات 258 

لاواصفة وقد تم الاعتماد على نظام مطور للحاسب يدعى المستشار صممته وطورته شركة النظم العربية المتطورة 

بالرياض وقد تم التطوير ذهذا النظام باستخدام قاعدة المعلومات العالمية أوراكل 01786016 . 

8- علي عبد الرحمن خليفة (1993) . أسس بناء مكنز عربي في تكنولوجيا التعليم (أطروحة ماجستير 
جامعة حلوان , كلية التربية . قسم تكنولوجيا التعليم ) . 

وفيها قدم الباحث الأسس الفنية لبناء مكنز عربي في مجال تكنولوجيا التعليم وهو يقترح أن يكون المكنز 
ثلاثي اللغة عربي إنجليزي فرنسي وهو لم يقدم مكنزأ وإنما قدم الأسس اللازمة لبناء المكنز والجديد هنا أن 
الباحث أعد استبيانا للإفادة برأي الخبراء في إجازة الأسس التي توصل إليها من دراسته للكتابات المرتبطة 

بإعداد المكانز بالإضافة إلى دراسة المكائز المنشورة . 

9- سوزان مصطفى فلمبان (1996). المكانز كأدوات للتحليل الموضوعي : دراسة تقويمية لاثنين من المكائز 
العربية .( أطروحة ماجستير . جامعة الملك عبد العزيز كلية الآداب والعلوم الإنسانية- قسم 
المكتبات والمعلومات ) . 
أجرت الباحثة دراسة تقويمة لاثنين المكانز هما : مكنز مصطلحات علم المكتبات والمعلومات ومكنز الفيصل 

وقد جرى التقييم لهما من حيث نوعية الضبط المصطلحي والاستخدام الفعلي للمصطلحات كما تهدف إلى التأكد 

من مدى المطابقة للمواصفات العربية الخاصة ببناء المكانز وذلك من خلال وضع المكائز مجال الدراسة تحت 

ظروف الاستخدام الفعلي من جهة ومقارنتها بالمواصفة القياسية من جهة أخرى ! 

» كما أسفر البحث في قواعد البيانات العامية مثل 
(ماأعقعاوطة ععصعك5 سمأقدم رم كس1 لسسه جتدعرطخ1) 54آ.1 
أعمعاوط4 ممتاهايء ووز[ 
عكةطهغة2 11:10 


'* احمد بدر. (2001) التكشيف والاستحلاص : دراسات ي التحليل الموضوعي /إعداد احمد بدرء محمد فتحي عبد الهاديء بار يمان 


إسماعيل متولي.- ط1.-القاهرة:دار قماء للطاعة والنشر والتوزيع .ص 329 
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عن النتائج الآتية :- 
لماع ع1 اسه دوعععء 4 سمتأمصكمكهآ.(2.)1995كه«تسترك لتصة ىر وطاه كه لوط -10 
عأنكتاكم] مناعءدتاطاعددعة]0.1طم -. عع160جزممع1 لمسمعععاعدظ8 عتأسصقدصءك طاتور 
:تع ملامصطاءء 1 01 
في هذه الدراسة يتناول الباحث استراتيجيات البحث وتطويرها لمواجهة ذلك الانفجار المعرفي على شبكة 
الإنترنت ويقدم الباحث إطار للتصميم اعتمادا على الدلالة المعرفية في نظم استرجاع المعلومات والمكانز المعروفة 
ب 101061 .والرسالة تصف معمارية وبناء وتقييم تطبيقين إحداهما يسترجع الصور ولقطات الفيديو واعتمادا 
على اللغات الطبيعية للاستفسارات .والتطبيقات الأخرى للنظام يمكن الوصول للمعلومات عبر الإنترنت . 
إن لمعقل2 لصة عمتدء0م1 متل«معمه©) 01111 . (1997).سموقطك , طمعتطوزهع -11 
لطم.فلقصق يأتوي حتدن] متل«معمهن) نفلصمعرومسمء]1] -. باعدحعام]) سمسعاورم 
تتناول تلك الدراسة مشكلة تكشيف مصادر المعلومات الإلكترونية في ظل ذلك التضخم الرهيب في المعلومات 
عبر الإنترنت وأصبحت أمور الاسترجاع أكثر تعقيدا وان هناك العديد من محركات البحث مثل ياهو00 8لا 
وليكوس 05تلإ1 وويب كراولر 11/6000131/167 وغيرها تساعد على البحث ولكنها ليست لوحدها بالقوة 
الكافية لذا هذه الدراسة تهتم أساسا بالتكشيف المعتمد على البيانات الخلفية 12067108 7/16)]202]8-09560 
وأن نظم استرجاع المعلومات تحتاج إلي تضمين الأدوات المساعدة في البحث مثل المكانز لتركيز نطاق البحث 
والحصول على النتائج المناسبة والاكثر دقة وتقدم الجراسة تصمبم وبناء لقاعدة بيانات والنظام يعتمد على 
التاجات الدلالية في التكشيف والاسترجاع معتمدة على بروتوكول الاتصال < 10010/18'" 
143119) تمدع ع1 «مأمسضتمكسآ عتسمصمعة1 .(1997).تإستمطاصة , عصكد -12 
غ5 امعصسع سقاعع1 ورعن0) لععوطعع0ع1؟تمصع] . طءع'1آ غ110 للتروللآ عط مم1 
لم لكلو كتصنآ مععد]8 عع 00 -. 5أعلمم موأئععل لص علتأمدم معدن 
إن الهدف من تلك الرسالة هو دراسة منهجية إستراتيجيات البحث على الإنترنت . كما تبرز أهمية المكانز 
والتصانيف الختلفة في عملية البحث والاسترجاع على الويب . 
عسلوتا معووط طء لآل[ أعمرعام1 كه سوناقه تصقع 0 عط .(1999). صتتوط , علقعمء8 -13 
غأه قدعء 1 ]0 رانو حتدل] عط .81.5 وصد81 عستتتصدع 51-0 سه غء31 لترملا 
. صسمأعمترةق 
اكتشف (برزايل) أن التكشيف الآلي للمواقع غير دقيق في الاسترجاع الأمر الذي يعنى عدم صلاحية أغلب 
النتائج المسترجعة . أن التكشيف اليدوي أصبح مع انفجار المعلومات على الإنترنت بطيئا ومحدود التغطية 
لذلك قام الباحث بعمل برنامج تكشيف مصادر المعلومات على العنكبوتية باستخدام تكنولوجيات الذكاء 
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الاصطناعي في تعلم الآلة 1285تقعمآ 121112 وبذلك يمكن إيجاد علاقات بين المفردات والمعاني أكثر 
دقة مما هو متبع في محركات البحث المعروضة بالإضافة إلى قدرة النظام على تقييم وترتيب المصادر 28أكلهة 1 
لسة إنةتطتن1 “10 كناستقعغط1 عستلم0) .(1990). «عوهم0 , سعودنتو01 -14 
1 أ تمعده1 انين -. سعاووك ص1 مد أه ستدره ععمعكك5 سمتاهمسمكم1 
171/07111101151 هاه وبمرطة 
إن الغرض من هذا المشروع بناء مكنز يستخدم في التكشيف للمواد الخاصة بعلم المكتبات والمعلومات في 
النرويج وذلك على الخط الباشر كما يهدف إلي اختبار واجهة تطبيق نظام 280/81 المستخدم في البحث 
والاسترجاع ويعتبر المكنز جزء من هذا النظام 
اهمها -. تتنتدمعغط؟] عستتلد0 آه مونوء« عط .( 1988).متءطمسءلآ , و8125 -15 
, #اتفاععللا مستله0 اعسوولة "9 عازه وتاعمعممط -. 1988 وستاءعللا مستاد0 
.8 رعاة 10-12 امآ مول 
تقارن هذه الدراسة بين المكانز المتاحة على الخط المباشر بالمقارنة بالمطبوع وخصوصا في قاعدة ايريك 151810 
وكذلك قائمة رءوس الموضوعات الطبية 711510111115 والاعتماد على المكانز في ديالوج 1141/00 و 8165 
وكمآلا . 
-. كعسعغطك سمناقء لوده[ لصة تستمفغط] عستلم1988(.0). فقسد؟1ز5 , صماوتمءط -16 
. 1988 113 16 -. وس 11-11 
تركز تلك الدراسة على امكانية تطوير برامج المكائز المتاحة على الخط المباشر وكذلك خطط التصنيف وأن 
هناك حاجة لبرامج اكثر تطورا وتحديثا تساعد على مواجهة استرجاع المعلومات في قواعد البيانات 
-. 5غ81 ننه كناتنتققعغط1 0غ غهروءغم1 11150111715 عط .(1992).[.ى مدمه© -17 
99-2طط. 71017 (6) 16 منشله0 
تصف هذه الدراسة ملامح مكنز مدلاين المتاح على الخط لمباشر والذي تم تضمينه داخل خدمة الاسترجاع 
الببليوجرافي . 
0517 اسه 81511 : عملماةن) دن ستقعغط؟ لقب عط (1992) .1.5 .سدفصق 18-11 
10-2م-.:12)12(12150 -.كعةاتام)) امعتساءه7 -. 
هذه الدراسة تصف التطوير الذي قام به فريق العمل بجامعة كاليفورنيا للمكنز المزدوج المتاح على الخط المباثشر في 
الفهرس الإلكتروني 8 0011 والذي يتضمن كلا من قائمة رءوس الموضوعات الطبية وقائمة رءوس 


مكتبة الكونجرس 
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-. 10015 عستدع لمآ طء:]8 ع5]10 0:10]آ 4ه سمتاهن21؟18 مخ .(11.)1997 , معجوع.1 -19 
015 -.ععنعء3 :معدم ]1 ننه رطقل عن وأءعجمعدءع1 غنره يت 
. إألوتء حتصه منص متلدء/كنا/سلء.قاعن .كتاوع.؟5//:مطااط : مللل1 
تمت هذه الدراسة في جامعة كاليفورنيا لكي يتم بحث منهجية تستخدم في مقارنة وتقييم أدوات التكشيف 
لمصادر المعلومات المتاحة على الشبكة العالمية العنكبوتية 18/18 والمستخدمة في فهارس الويب والأدلة 
ومحركات البحث كم يتم قياس معدل الدقة والاسترجاع ونسبة الصلة والاساليب المختلفة لتكشيف الإنترنت 
اعء طناك وساتعتلهسوال؟ . (1998) عتكلى معمصطمل : صم عطلة.ط , عممعبطءم© ‏ -20 
اه عات و0 7ط ورعرروط "21 10 ووعمء 3 
فل )34‏ عوستووعءمجم هلمك ‏ زه كارملمعناميره ‏ «بعرطشة جره عتما 16 
.7 ,, 4 -2 طاء*دة]الروتمصذ!![رقصوط ن], 
في هذا المؤتمر الذي عقد في جامعة الينوس قدمت فيه أوراق المؤتمر الرابع والثلاثون السنوي والذي تناول 
عدة محاور تتعلق بالوصول الموضوعي وتصفية وتنقية المعلومات واستخدام المكانز في بيئة النص الكامل )©] 11نا؟ 
وأيضا دور الصطلحات المقيدة في البحث والاسترجاع وكذلك ارتباط المكانز في المكتبات الرقمية وتحليل 
المعلومات في بيئة الإنترنت 
أن عأذك طء ]ا 04 كعفاهاء]1 01 متأوسلة؟1 . (1998) ودول010'؟ , معلمعمعمع]ة -21 
عأما5 أمعع1 , كاده لاع71 وعمورطنن1 عتاطسط متا 
جأانوء كلملا 
8 - 11“ 7تاء,رو/كتء اسع دم لصمء.وسلع.وتع لنره//:طااط :1ال1 
هذه الدراسة تعرف كيف يمكن لتيجان الوصف أن تستخدم من خلال مسئولي موقع المكتبة العامة بولاية 
أوهايو وللمكتبة شبكة خاصة بها ” شبكة معلومات المكتبات العامة بولاية أوهايو 721171[ © 
01 نطاع]! «م مم11 دعتيةءط نآ عناطناط 010 116 فيوجد بهذه الشبكة 106 موقع خاص 
بالكتبة ولقد تم تقييم هذه المواقع واللغة المكتوبة بها ,1111/11 ومحتوى التيجان 1©]21385// وقد أظهرت 
أن عدد من صفحات هذه المواقع لا يحتوى على تلك التيجان وأن الصفحات التي بها تيجان مقسمة إلى أربع 
مجموعات معيارية ومركبة والنتائج تشير إلي أن المعيار المستخدم والمطلوب تحقيقه يجب أن يتضمن الكلمات 


المفتاحية والوصف والمؤلف وتاريخ الإنشاء 
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أضواء على الكتبات ومراكز العلومات العربية(9): 
مكتبة عبدالحميد شومان 


ثيذة عن مؤرسسة عيد الحميد شوماز 
مؤسسة عبد الحميد شومان أحد منظات 


المجتمع المدني العاملة في الأردن. أنشئت 


الهيئة العامة للبنك العربي في عام 1978. تكريماً 
وتخليداً للمرحوم عبد الحميد شومان مذ البنك 
العربي. وذلك انطلاقاً من حسه الوطني وتجسيداً 
لأمانيه في دعم العلوم والتكنولوجيا في الوطسن 
العربي. وتقديرا لما قدمه من خدمات للأمة العربية 
في الميدان الاقتصادي عامة؛ والمصرفي خاصة. وقد 
باشرت اللؤسسة أعمالها فعلياً عام 1980: لتتوسع 
بشكل واضح في فعالياتها وأنشصتها المختلفة على 
مدار عقدين من الزمن لتتبوأ مكانتها على الخريطة 
الثقافية والعلمية والمحلية والعربية. أما الأهداف 
العامة لمؤسسة عبد الحميد شومان فهى على النحو 
التالي!! : 
.. الإسهام المباشر وغير المباشر في البحث العلمي 
وتنشيطه عن طريق المؤسسات أو الأفرادء شرط 
أن يؤدي البحث إلى زيادة المعرفة» وأن يكون ذا 


فائدة عملية للوطن العربي 


(2) موسسة عبد الحميد شومان: السشأة , الهدف ء الإثمارات 


. عمان ٠‏ الموسسةء 1995 
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بالملكة الأردنية الهاث 
الإسهام في تطوير جيل من العلماء والخبراء 
والاختصاصيين العرب في ميادين العلوم 
الأساسية والت ة والتنموية. نظراً لحاجة 


الوطن العربى لهذا النوع من الكفاءات العلمية 


من ناحية؛ ولا تجلبه من منافع لكافة الشعوب 

السائرة على طريق التطور من ناحية أخرى 

ومن هنا عملت مؤسسة عبد الحميد شومان 
على الإسهام في دعم البحث العلمي والدراسات 
الإنسائية وتوفير سبل النهوض بالثقافة والفنون: 
والإسهام في تشجيع العلماء الملختصين؛ من خلال 
دعم أبحاثهم وتخصيص جوائز سنوية لحفزهم على 
الابتكار وتوفير مناخات البحث اللازمة لهم. 
إضافة إلى عقد وتنظيم الندوات والمؤتمرات العلمية 
أو الإسهام في تنظيمها وعقدها مع المؤسسات 
الجامعية والأكاديمية. فضلاً عن تقديم الدعم بأوجه 
مختلفة لأشكال الإبداع تأليفاً وتحقيقاً وترجمة 
وابتكارأ. 

وتعمل مؤسسة عبد الحميد شومان على تحقيق 
أهدافها من خلال مجموعة من الأنشطة 
والفعاليات. وهى على النحو التالي: 
٠‏ منتدى عبد الحميد شومان الثقافي: تأشن عام 


6 ليكون منيراً حرا للقاء بأبرز المفكرين 


مكتبات #آنت 


والعلماء والمثقفين العرب للتحاور ومناقشة 
القضايا الفكرية والسياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية التي تهم الوطن العربي» 
إضافة إلى الإطلال على أبرز القضايا العالمية. 

٠‏ دارة الفنون: تأسست في عام 1993 لتكون 
ملتقى للفنائين ولجمهور الفن التشكيلي. وقد 
استقلت عن المؤسسة لتنضم إلى مؤسسة خالد 
شومان (دارة الفنون) في منتصف عام 2002. 

٠‏ نادي السينما: تأسس عام 5 ويتم من 
خلاله تذوق فن السينما ومرض أفلام يجرى 
اختيارها بعناية ومناقشنها من قبل المختصين في 
هذا المجال. 

, صندوق دعم البحث العلمي تأسس في عام 
1999 بهدف دعم البحث العلمي وتشجيعه في 
الجامعات والمؤسسات والمراكز العلمية الأردنية. 

د جائزة عبد الحميد شومان للباحثين العرب 
الشبان. تأسست في عام 1982 إسهاماً في دعم 
البحث العلمي العربي وتنشيطه وتكوين جيل 
من الخبراء الاختصاصيين العرب في الميادين 
العلمية المختلفة. 

٠‏ جائزة عبد الحمييد شومان لعلمسي العلوم في 
المدارس الأساسية والثانوية الأردنية: أنشئت 
هذه الجائزة في عام 1982 بهدف الإسهام في 
الارتقاء بمستوى تدريس العلوم في هذه المدارس. 

مسابقة الإنتاج الإيداعي للأطفال: تم تأسيسها 


عام 1988 بتنظيم مشترك مع مؤسسة نور 


16 


الحسين وانضمت إليها لاحقاً منظمة الأمم 
المتحدة للطفولة (اليونيسف). 

ه جائزة عبد الحميد شومان العالمية للقدس: 
أنشئت عام 1999 بحيث تمنح هذه الجائزة 
للأعمال الفكرية تقديرا للسيرة فكرية أو علمية أو 
أدبية أو فنية تتوافر فيها الأصالة والتميز وذات 
إضافة حقيقية للمعرفة عن القدس وعن عروبتها 
نشأة وموقعاً وتاريخاً وسكانا وحضارة وقضية. 

٠‏ النشر: حيث قامت المؤسسة وعلى مدى العقدين 
الماضيين بدعم نشر عدد من الكتب العلمية 
والثقافية مباشرة أو بالتعاون مع مؤسسات 
أخرى حيث تجاوز عددها (40) إصداراً. 

مكتبة عبد الحميد شومان العامة: تأسست عام 
6 كأحد الأجهزة الرئيسية للمؤسسة 
لتحقيق أهدافها بإنشاء مكتبة عامة عصرية تضم 
الكتب والمراجع والدوريات العربية والأجنبية في 
مختلف فرع المعرفة لتوفر مصادر المعلومات 
المختلفة للجمهور والباحثين. وإصدار الكتب 
والدوريات والنشرات العلمية المنسجمة مع 
أهداف واحتياجات المؤسسة, وإنشاء بنوك 
المعلومات العلمية الببليوغرافية؛ وتطويسر 
الاتصالات مع بنوك وشبكات المعلومات الخرى 
في الوطن العربي وخارجه. ومع مطلع عام 
5 يبدأت المؤسسة بتنفيذ برنامجها الرامي 
إلى تأسيس مكتبة عامة نموذجية في العاصمة 
الأردنية عمان؛ تحمل اسم المرحوم عبد الحميد 


شومان: وذلك إيماناً من المؤسسة بأهمية الدور 


مكتبة عبد الحميد سومان 


مكتبات © نت 


الذي يمكن أن تلعبه المكتبات العامة في حياة 

الأمم والشعوب. وكذلك لسد الحاجة الماسة 

لهذا النوع من المكتبات في مدينة عمان. حيث 

فتحت المكتبة أبوابها للجمهور رسمياً يوم 

8 وكانت تضم (9) آلاف كتاب في 

ذلك الوقت © 
مكتبة عبد الحميد شومان العامة: 
البادئ العامة: 

تعتبر مكتبة عبد الحميد شومان العامة اللدخل 

المحلي إلى المعرفة: حيث أنها توفر الظروف 
الأساسية للتعلم طويل الأمد. والتنمية الثقافية 
للأفراد والجماعات. فتعتبر مكتبة عبد الحمييد 
شومان العامة مركز معلومات محلي يضع كل أنواع 
المعارف والمعلومات في متناول المستفيدين. وتقدم 
الكتبة خدماتها للجميع على أساس من تكافؤ 
الفرص حيث يجد المستفيدون من المكتبة المواد 
المناسبة لاحتياجاتهم؛ كما أن مجموعات المكتبة 
وخدماتها تشتمل على الوسائط والتقنيات الحديثة 
الملائمة بكافة أنواعها إلى جانب المواد التقليدية؛ 
وتوفر المكتبة مستوى مهنياً من الجودة الملائمة 
للاحتياجات والظروف المحلية؛ ويتمشل ذلك 
بالتركيز على موضوعي الأردن وفلسطين: كما أن 
المواد الموجودة في المكتبة تعكس الاتجاهات الحالية 
والتطور الذي يشهده المجتمع متمثلاً بالاهتمام 


المباشر بالعلوم والتكنولوجياء كما أنها تعتني بتراث 


7 ربمي عليان. المكتبات العامة في الأردن دراسة حالة لمكتبة 
عد الحميد سومان العامة // المحلة الثقافية ع17 (1988- 
9) ص165-155. 
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وثقافة الأمة» مع العلم بأن مجموعات وخدمات 
اللكتبة لا تتبنى أي أطر أيديولوجية أو سياسية ولا 
تخضع لأي ضغوط تجارية. 
الأمداف: 
تستمد المكتبة أهدافها ورسالتها من الأعراف 

والأصول المهنية في علم المكتبات والمعلومات وعلى 
رأسها بيان اليونسكو للمكتبات العامة الصادرة في 
عام 2001 والذي تم إعداده بالتعاون مع الاتحاد 
الدولي لجمعيات المكتبات (افلا)ر”: بالإضافة إلى 
المساهمة في تحقيق أهداف مؤسسة عبد الحميد 
شومان. وتعمل المكتبة على تحقيق المهام الرئيسية 
ذات العلاقة بالمعلومات. ومحو الأمية» والتعليم» 
والثقافة: ودعم البحث العلمي من خلال خدمات 
المكتبة الأساسية حيث أنها تشارك المكتبات العامة 
المحلية والعربية والدولية مجموعة من الأهداف 
التي تمكنها من تحقيق رسالتها في الوصول إلى 
مجتمع متقدم ورفيع المستوى في المجال العلمي 
والثقافي وذلك عن طريق ما يلي: 
٠‏ توفير أنماط متعددة من مواد المعرفة ومصادر 

المعلومات التي يحتاج إليها أفراد ١‏ 


كتب ودوريات وخرائط ومراجع ومواد سمعية 


وبصرية ومصادر إلكترونية وغيرها في مختلف 


1850 ( لقاع : معممعد برمدمطنا عناطيام ع1 

لقممهممعتمة] لامعمرمماء عل ,5 وعمتاعوتيع 

همة كمهتداعمدمة ترمهرطئآ 6ن ممم عله" 

لععتقطك مسامعع عمماءوس برط لععدمعء8 . [كممتاناتاكمة 
عناطيم غه ممتاعء5 عط عه للقطعط مه الدت وفلتاط برط 

0 عناة5 : معطعه ]1 .وعزمة تنآ 


ميادين المعرفة وتقديمها لجميع المستفيدين دون 
تنظيم المعلومات التي يتم توفيرها وفق أحدث 
الأساليب المهنية وبالاستفادة من تكنولوجيا 
المعلومات المتطورة من أجل تسهيل عملية 
البحث وتحقيق الفائدة المرجوة 

المساهمة في رفع المستوى العلمي والثقاني لأفراد 
المجتمع لما تقدمه من تسهيلات لارتياد المكتبة 
والاستفادة من مصادر المعلوسات فتجعلهم أكثر 
فاعلية في المجتمع. 

تعويد النشء على المطالعة والبحث وقضاء أوقات 
الفراغ بصورة نافعة وتنمية المهارات والهوايات 
وترسيخ العادات والممارسات الحميدة لديهم. 
التعلم والتعليم المستمر. فالمكتبة بذلك تكمل عمل 
المؤسسات التعليبية وتسانده وتتيح للمواطن 
فرصة مواصلة التعلم مدى الحياة؛ كما تتيح له 
فرصة تحديث معلوماته في الحقل الذي يعمل 
فيه. وتساعده على إتقان العمل والتفوق فيه 
الثقافة. بهدف صقل قوى الإنسان العقلية 
والروحية: وخاصة القوى الفنية والأخلاقية: 
والعمل على ترقية ذوق الفرد نتيجة للتدريب 
الفكري والجمالي عن طريق توفير الكتب وتقديم 
المحاضرات المتنوعة وتنظيم المعارض وإقامة 
دورات تدريبية وإرشادية ودراسية في موضوعات 


.. توفير خدمة الإعلام العلمي للوثائق والأبحاث. 


وهى خدمة حيوية تساعد العلماء في أبحاثهم 


كما تساعد المواطنين في الحصول على معلومات 
لا يستطيعون الحصول عليها بوسائلهم الخاصة. 

د تدريب المستفيدين على حسن استعمال مصادر 
المعلومات لتحقيق الاستفادة المثلى منها. 

٠‏ العمل على حفظ التراث وتشجيع الإنتاج الفكري 
والثقاني المحلي. 

٠‏ التركيز على توفير مصادر المعلومات من دوريسات 
وقواعد بيانات في قطاعي العلوم والتكنولوجيا 
لخدمة الباحثين والأكاديميين والمتخصصين 
مساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة. 

تطوير كفاءات بشرية قادرة على تحقيق هذه 
الأهداف. 

القيم الأساسية : 

إن القيم المثالية تعتبر دليلاً لعمل المكتبة 
ومنهجها يقودها لتحقيق رسالتها وهى على النحو 
التاني 

٠‏ تقديم خدمات مجانية ووصول حر للمعلومات: 

جميع المواطنين والمقيمين في الأردن لهم الحق 

في الوصول الحر. والمتساوي. 

المعلومات المتوافرة في المكتبة. فالمكتبة مكان 


والملائم لمصادر 


الاكتشاف الفكري حيث الراحة والأمان. كذلك فإن 
المكتبة تقدم جميع خدماتها على أساس مجاني. 
ه دعم الحرية الفكرية: 

الكتبة تدعم حرية التعبير وحقوق المواطنين 
والمقيمين باستلام معلومات دقيقة وكاملة؛ فالمكتبة 
منبر للمعلومات والأفكار في المجتمع. 


مكتة عبد الحميد شومان 


مكتبات #انت 


ه مؤسسة للتعلم الستمر: 

فالمكتبة مصدر أساسي للمعرفة في المجتمع: 
توفر مصادر تعليمية لكافة الأعمار. فالقراءة مهمة 
وتفتح أبواب الفكر. كما أنها توسع الآفاق. والمكتبة 
تشجع على القراءة المبكرة. والتعليم الرسمي 
والبديل. والتعلم طويل الأمد. 
٠‏ تعزيز مناخ الاحترام والثقة: 

الثقة والاحترام الناضج. سمعة حسنة داخلياً 
وخارجياً. فالموظفون والمستفيدون لهم قيمة وتشجيع 
واحترام. 
٠‏ التركز على المستفيد: 

الماتبة تجتهد في سبيل خدمة ممتتازة 
للمستفيدين. وتجعل المعلومات المتاحة والمواد 
والبرامج المتوقعة ملائمة ومجابة 
٠‏ القوة في التنوع: 

المكتبة تعكس وتشجع وتحتفي بتنوع المجتمع 
فيظهر ذلك في خدماتها. ومجموعاتها. وموظفيها. 
٠‏ نشكل شراكات قوية: 

التعاون. والمشاركة. والقيادة ممتدة في المجتمع 
من خلال الشراكة مع دوائر ومؤسسات المجتمع 
والمعاهد والمنظمات؛ والتعاون على كافة الصعد 
وطنياً وإقليمياً وعالمياً. 
تنظيم المكتبة: 

تضم مكتبة عبد الحميد شومان العامة. الأقسام 


الرئيسية التالية : 


الجلد الثالث؛ العدد التاسع والعاسر (سيتمي ر/أكتوبر 2002) 


٠‏ قسم التزويد وتنمية المجموعات: 

يقوم هذا القسم بعمليات الشراء: والإهداء 
والتبادل: وتنمية مقتنيات المكتبة لضمان وجود 
مجموعة متوازنة من مصادر المعرفة عن طريق 
عمليات اختيار المواد المكتبية وتوفيرها للمكتبة 
بمساعدة لجنة أصدقاء المكتبة» إضافة إلى القيام 
بعمليات تسجيل المواد المكتبية وتجليدها وإعدادها 
تمهيداً لعمليات الفهرسة والتصنيف. 
ه قسم الفهرسة والتصنيف (المعالجة الفنية): 

يقوم بالإعداد الفني للمواد المكتبية لتصبسح 
صالحة للتداول وهذا الإعداد يشمل الفهرسة 
والتصنيف والتكشيف حسب القواعد والأنظة 
التبعة عالياً. علماً بأن الكتبة تستخدم نظام 
تصنيف ديوي العشري الطبعة 21 الإلكترونية 
وقواعد الفهرسة الأنجلوأميركية الطبعة الثانية مع 
تعديلاتهاء كما تستخدم الكنز الموسع في التحليل 
الموضوعي. 
٠‏ قسم خدمات المستفيدين: 

يعد هذا القسم حلقة الوصل بين المكتبة 
وروادها. علمأ بأن المكتبة تقدم كافة الخدمات 
المكتبية والمعلوماتية (التقليدية والمتقدمة) لروادهاء 
ابتداء من الإعارة بشقيها الداخلية والخارجية 
(للأعضاء)؛ والإحاطة الجارية؛ والإجابة على 
استفسارات الرواد سواء بالحضور الشخصي أو 
الاتصال بالهاتف أو بالبريد العادي أو الإلكتروني. 
والتصوير الفوتوستاتي؛ وإرشاد وتدريب المسستفيدين 


على حسن استخدام المكتبة ومصادر المعلومات 


مكتبات نت 


المتوافرة فيهاء إضافة إلى إتاحة استخدام الإنترنت» 
علماً بأن جميع هذه الخدمات تقدم على أساس 
٠‏ قسم المصادر الإلكترونية والسمعية البصرية: 

يقوم بالاشتراك في مصادر المعلومات الإلكترونية 
من قواعد بيانات وموسوعات وأدلة وقواميس ومواد 
مرجعية وغيرها من المصادر المتوافرة على الإنترنت 
أو الأقراص المتراصة في مختلف حقول وميادين 
المعرفة؛ وتقديم خدمات البحث في هذه المصادر 
للباحثين والأكاديميين والتخصصين. لتزويدهم 
بأحدث الدراسات والبحوث والمعلومات والتطورات 
الحديثة في مجالات تخصصهم. إضافة إلى إرشادهم 
وتدريبهم على حسن الاستخدام من خلال العسروض 
الحية والتدريب على استخدام هذه اللصادر. كما 
يقوم القسم ببناء مجموعة متوازنة من المواد السمعية 
والبصرية وإتاحة استخدامها للرواد. 
ه قسم الدوريات: 

يقوم بضبط اشتراكات الدوريات ومتابعتها 
والحصول عليها عن طريق الاشتراك والإهداء 
والتبادل؛ إضافة إلى تقديم خدمات الإحاطة 
الجارية وإعلام المستفيدين. 
٠‏ قسم المشاريع والدراسات: 

يقوم القسم بتنفيذ والإشراف على الشاريع 
التي تقوم بها الكتبة مثل: إصدار قوائم الدوريات 
الموحدة العربية والأجنبية في الأردن. ودرعم 
المكتبات في محافظات المملكة؛ ودعم المكتبات في 


فلسطين؛ وكذلك متابعة إصدار الكنز الموسعء 
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والمشاركة في تعريب نظام تصنيف ديوي العشري» 
إضافة إلى الإشراف على تسيير المكتبة المتنقلة 
بالتعاون مع مركز هيا الثقاني. 
٠‏ حوسبة المكتبة: 

بدأت المكتبة حوسبة عملياتها وخدماتها منذ 
إنشائها عام 6 :؛ واعتمدت في البداية على 
الحواسيب الشخصية حيث تم استخدام 1225 
111 ثم بدأت بعد ذلك باستخدام نظام مينيزيس 
المعروف بخصائصه التي تلائم وتلبي الحاجات 
الأساسية للمكتبة العامة العربية. وقد قامت المكتبة 
بحوسبة جميع عملياتها وخدماتها الفنية والعامة.» 
بدءأ بعمليات التزويد مروراً بالفهرسة والتكشيف 
وضبط الدوريات وائتهاءً بخدمات الإعارة وإعداد 
التقارير والإحصاءات والبحث والاسترجاع. وقد تم 


استخدام النظام في بناء مجموعة من قواعد البيانات 


الببليوغرافية وغيرها ومنها: قواعد مقتنيات 
اللكتبية» قاعدة المقالات التي يتم تكشيفها مسن 
الدوريات التي تصل إلى المكتبة. قاعدة الدوريات» 
قاعدة كتب الأطفال والناشثين؛ قواعد القوائم 
الموحدة للدوريات العربية والأجنبية في الأردن». 
قاعدة المكتبات الفرعية المدعومة في محافظات 
المملكة. علماً بأنه يتوافر لكل موظف في المكتبة 
جهاز حاسوب شخصي حيث ترتبط هذه الأجهزة 
مع بعضها البعض بشيكة منطقة محلية متاحة من 
خلالها استخدام الإنترنت؛ والبريد الإلكتروني 
الشخصي الخاص بكل موظف» ونظام المكتبة 


(مينيزيس)؛ وأدوات العمل الرئيسية والمتوافرة 


مكنية عبد الحميد شومان 


مكتبات اله نت 


إلكترونياً مثل: قواعد الفهرسة الأنجلوأميركية: 
تصنيف ديوي العشري. المكسنز الموسع. إضافة إلى 
مجموعة من البرمجيات ذات العلاقة بالعمل. ومن 
المعلومات بأن المكتبة طورت مكتبة إلكترونية 
حديثة تتوافر فيها مجموعة متنوعة من مصادر 
المعلومات الإلكترونية. سنرد على ذكرها لاحقاء 
حيث تم تخصيص (12) جهاز حاسوب شخصياً 
لهذا الغسرضء إضافة إلى توفير (11) جهاز 
حاسوب شخصياً لاستخدام الإنترنت من قبل 
الرواد؛ء فضلاً عن توفير (5) شاشات للبحث في 
فهرس المكتبة المحوسب. 
المبنى واللوقع: 
تقع اللكتبة في قلب مدينة عمان في منطقة جبل 

عمان (الدوار الأول) في موقع وسطي يسهل الوصولك 
إليه من مختلف مناطق عمان. حيث أن المكتبة 
انتقلت إلى هذا الموقع في منتصف عام 2000. 
وتبلغ مساحة هذا المبنى المشترك مع منتدى عبد 
الحميد شومان الثقاني حواني (2100م2) ويتألف من 
ثلاثة أدوار. تتوافر في المبنى الشروط الأساسية اللازم 
توافرها في مباني المكتبات مثل السلامة العامة» 
والإضاءة الكافية؛ والعزل من الرطوبة والصوت» 
والتهوية المناسبة» والتدفئة والتبريد وغيرهاء وقد 
تم تنظيم وترتيب المبنى ليتوافق مع متطلبات اللكتبة 
فكان على النحو التالي: 
- الطابق الأرضي: ويضم كلا من الكتسب والمراجع 

والقصص العربية. إضافة إلى الأقسام الفنية, 


املد الثالث؛ العدد التاسع والعاشر (مستمير/أكتوبر 20012) 
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وإدارة المكتبة؛ والغرفة المنيعة. ومخزنء 
واستراحة للموظفين؛ ومرافق صحية وغيرها. 

- الطابق الأول: ويضم المدخل الرئيسي.؛ 
ومجموعات الكتب والمراجع والقصص الأجنبية: 
قاعة المجلات والصحفء قسم المشاريع » 
التصويرء إضافة إلى الإعارة والإرجاع. 

- الطابق الثاني: ويضم الدوريات العربية 
والأجنبية الجارية» المكتبة الإلكترونية والمواد 
السمعية البصرية إضافة إلى قاعة المجموعات 
الخاصة. علماً بأن المكتبة تتقاسم هذا الطابق مع 
منتدى عبد الحميد شومان الثقافي. 

اللقتنيات: 

تناغماً وتوازناً واضحين؛ فمجموعات المكتبة تضم 

كلا من الأعمال المرجعية والقصص والمواد غير 

القصص والدوريات والصحف المحلية والعربية 

والأجنبية؛ ومصادر التاريخ المحلسي والمصادر 

اللغوية: إضافة إلى الوصول إلى قواعد المعلومات 

المختلفة. وتقع هذه المجموعات في أشكال متنوعة 

مثل الكتب والدوريات والنشرات والخرائط والمواد 

السمعية البصرية والأقراص المتراصة وقواعد 

المعلومات المباشرة وغيرهاء وتاليا عرض لأعداد 


المواد المكتبية المتوافرة في المكتبة: 


مكتبات #آنت 


الكتب العربية 52000 
الكتب الأجنبية 20000 
المواد المرجعية َ 52500 
القصص 6600 
المواد السمعية البصرية 26000 
الخرائط 170 

النشرات 1300 

الأقراص المتراصة 252 

المجموعات الخاصة 1600 
الدوريات الجارية 50 

الدوريات المجلدة 5900 
اللكتبة المتنقلة 3300 
مكتبة الناشئين 26000 
مكتبة الأطفال 12000 


واستجابة للتطورات التي شهدتها المكتبات 
ومراكز المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات فإن 
اللكتبة توفر من خلال قسم المصادر الإلكترونية 
خدمة مكتبية متطورة في مجال البحث العلسي في 
مختلف الميادين للباحثين والمختصين والأكاديميين: 
من خلال الاشتراك في مجموعة قيمة من قواعد 
المعلومات المتوافرة على الإنترنت؛ مما يمكنهم من 
الحصول على النصوصص الكاملة للأبحاث 
والدراسات المنشورة في الدوريات وغيرهاء وكذلك 
الحصول على مستخلصات وببليوغرافيات؛ وصور 


طبق الأصل لهذه الأبحاث. ومن هذه القواعد: 


انن. معواء. بباوابج// :مص حزن 
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قاعدة المعلومات الأكاديمية (عتترء 4680 
1811 طععروء 5) : 

حيث تحتوي هذه القاعدة على 2750 مجلة 
مكشفة ومستخلصة منها 1600 مجلة أكاديمية 
ذات نصوص كاملة منها 1000 مجلة محكمة 
تغطي موضوعات: العلوم الاجتماعية والإنسانية. 
العلوم السكانية» العلوم السياسية؛ الدراسات 
البيئية: القانون؛ التعليم. الطاقة. الجغرافيا 
والتاريخ: الصحة؛ اللغات والآداب؛ المكتبسات 
والمعلومات. العلوم العامة والتكنولوجيا وغيرها. 
قاعدة المعلومات الإدارية (ع16نا501 72©55أونا8 
انكل 

وتحتوي هذه القاعدة على 1575 مجلة 
مكشفة ومستخلصة منها 1050 مجلة ذات نصوص 
كاملة و390 مجلة محكمة في مجالات العلوم 
الإدارية من إدارة الأعمال. الإدارة العامسة. 
الاقتصاد. البنوك,ء المالية» المحاسبة. التجارة 
الدولية » العقارات؛ الدراسات الإقليمية؛ المبيعات. 
التجارة والتكنولوجيا. 
قاعدة معلومات الحاسوب (5)ناخ1ه0) 
عع ساو5) 

تحتوي على 366 مجلة مكشفة ومستخلصة 
منها 289 مجلة ذات نصوص كاملة متخصصة في 
علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
والإلكترونيات والإنترنت. 


مكنية عبد الحميد شومان 


مكتبات 9# نت 


قاعدة المعلومات الطبية ([ه 1810201 
نصمناءع11ه) ععمعمع]ء 1 
ع ااأمسعغطء: مسرم ) : 

حيث تمكن الأطباء: والباحثين: والأكاديميين 
والطلاب» والمتخصصين في المجالات الطبية من 
الحصول على 525 مجلة مكشفة ومستخلصة منها 
524 مجلة ذات نصوص كاملة منها 484 مجلة 
محكمة تغطي مختلف فروع الطب والطب 
السريري؛ والمريض. وطب الأسنان. والطب 
البيطري. والنظم الصحية والعلوم الطبية. 
قاعدة المعلومات الطبية (ع2ذ1101): 

تقدم هذه القاعدة معلومات طبية معتمدة في 
الطب. والتمريض. وطب الأسنان. والطصب 
البيطري. والنظم الصحي. والموضوعات ذات 
العلاقة. استحدثت هذه الخدمة من قبل المكتبة 
الوطنية الأميركية للطب. وتستخدم هذه القاعدة 
رؤوس موضوعات معتمدة ومقننه وذات تفرعات 
عديدة لتتيح إمكانية استرجاع مستخلصات من أكثر 
من 4000 مجلة في المجالات الطبية الحياتية. 
الموسوعة العلمية (©ع©5062 ووعع46 
متلعممك وعم5ل) : 

موسوعة إلكترونية تغطي مختلف موضوعات 
العلوم البحتة والتطبيقية والتكنولوجية. ويمكن 
البحث فيها عن طريق الكلمات الدالة ورؤوس 


الموضوعات 


المحلد الثالث. العدد التاسع والعاشر (سستمر/أكتوبر 2002) 


الكتبة التراثية الإلكترونية: 

حيث تضم أكثر من عشرة آلاف مجلد من 
أمهات الكتب في مختلف موضوعات التراث العربي 
والإسلامي مع إمكانية البحث في محتويات هذه 

الكتب بطريقة علمية متقدمة وبسيطة. 

خدمات الكتبة: 

تفتح المكتبة أبوابها للجمهور طيلة أيسام 
الأسبوع (عدا يوم الجمعة). من الساعة التاسعة 
صباحاً وحتى الساعة الثامنة مساءً ويرتاد المكتبة 
يومياً ما معدله (400) مستفيد؛ وتقدم الكتببة 
الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمشتركين في 
عضويتها والذين زاد عددهم على (25400) ألف 
مشترك مع منتصف عام 2002؛ وتتمشل خدمات 
المكتبة بالبنود التالية © 

٠‏ الإعارة: بشقيها الداخلية (لجميع المستفيدين) 
والخارجية (للأعضاء) حيث يتاح استعارة 3- 
0 كتب حسب نوع العضوية في المرة الواحدة 
ولدة أسبوعين قابلة للتجديد شريطة أن لا يكون 
الكتاب محجوزاً من قبل شخص آخر. 

٠‏ الخدمات الإرشادية والمرجعية: حيث تقوم 
اللكتبة بإرشاد الرواد وتعريفهم بالمكتبة 
وخدماتها ومحتوياتها وحسن استخدامهاء 
إضافة إلى الإجابة على استفسارات الرواد سواء 
أكانت بالحضور الشخصي أو بواسطة الهاتف أو 
البريد العادي أو الإلكتروني. 


5 يسري أحمد أبو عحمية. تسويق نخدمات المعلومات في 
مكتبة عاد الحميد شومان العامة// لمحلة العراقية للمكتبات 


والمعلومات. مح1. ع2 (1995). ص 74-63. 


٠‏ خدمات الحجز والتصوير: حيث توقر المكتبة 
للمستفيدين إمكانية حجز مادة مكتبية» كذلك 
توفر خدمة التصوير خاصة للمواد التي لا تعار 
مثل المراجع والدوريات. 

٠‏ خدمات الإحاطة الجارية: حيث تقوم المكتبة 
بإعلام المستفيدين بما يرد إليها من مواد مكتبية 
وتقدم هذه الخدمات على الشكل التالي: 

- نشرة الإضافات الشهرية: نشرة شهرية توزع 
ورقياً وإلكترونياً حيث تتضمن كل ما يدخل 
المكتبة من كتب ومقالات ومواد سمعية بصرية 
وغيرهاء توزع على أكثر من (100) جهة داخل 
الأردن وخارجه. 

- نشرة 10-41614: نشرة إلكترونية توزع بواسطة 
البريد الإلكتروني؛ وتعني بالتطورات الحاصلة 
في مجال الإنترنت وتشتمل على تعريف بقواعد 
البيانات والمصادر الإلكترونية التي تشترك بها 
المكتبة. 

- قوائم محتويات الدوريات: غير منتظمة. توزع 
ورقياً على التخصصين والباحثين حسب طلبهم. 

٠‏ خدمة التأهيل والتدريب للمكتبيين الوافدين من 
المؤسسات المختلفة: كذلك لطلبة علم المكتبات 
في كليات المجتمع والجامعات الأردنية. 

٠‏ تقديم خدمة الاستشارات المختلفة للمكتبات 
ومساعدتها في التطويسر والحوسبة خاصة 


باستخدام نظامي مينيزيس و 1(5/1515©. 
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مساهمات الكتبة في دعم البنية التحتية 


للمكتبات: 
دعم المكتبات في الأردن: 


لقد بادرت المكتبة إلى توسيع دائرة خدماتها 
خارج نطاق مدينة عمان لتصل إلى المحافضات 
الأخرى. حيث أطلق مشروع دعم مكتبات الناشئين 
في محافظات المملكة في عام 1998 ضمن اتفاقية 
تعاون مشتركة بين المؤسسة والبلديات. بحيث 

تساهم اللمؤسسة بما يلي: 

1- تقديم أثاث المكتبة من رفوف وطاولات وكراسي 
ومكاتب وأجهزة حاسوب وغيرها. 

2- تقديم المقتنيات المناسبة من كتب ودوريات 
ومواد مكتبية وثقافية أخرى في مختلف 
الموضوعات التي تتلاءم واهتمامات الناشئين» 
وتستمر المكتبة قٍِ تغذية هذه المكتبات بصورة 
دورية. 

3- تقوم المكتبة بفهرسة وتصنيف وتكشيف كافة 
المواد الملكتبية وتجهيزها قبل تسليمها للمكتبة 
المعنية مشفوعة بالفهارس اللازمة. 

4- متابعة تطوير مقتنيات وخدمات المكتبة. 

5- المساعدة في تطوير وتأهيل الكفاءات البشرية 
العاملة في هذه المكتبات. 

وقد قامت اليلديات الدعومة بما يلي: 

1- توفير المبنى والصيانة اللازمة له: 

2- تقديم الخدمة المكتبية اللازمة للمستفيدين من 


المكتبة. 


مكتية عمد الحميد شومان 


مكتبات #آأنت 


فقد قامت المكتبة بدعم إنشاء (5) مكتبات 


للناشئين في المدن الرئيسية التا 


إربدء وجسرش؛: 
والمفرق. ومأدباء والطفيلة بالتعاون. وبذلك تكون 
خدمات المؤسسة المكتبية للناشئين قد انتشرت في 
نصف مراكز محافظات المملكة وهىء إضافة إلى 
عمان. أريد والطفيلة والمفرق. ومأدبا وجرش. كما 
ساهمت المؤسسة أيضأ في إعادة تأثيث مبنى المكتبة 
العامة لبلدية المفرق. وتأثيث مكتبة نادي 
الوحدات. فضلاً عن دعم خاص بالقتنيات لكل من 
مكتبة قيادة المنطقة الجنوبية للقوات المسلحة 
الأردنية» ومكتبة أطفال التطوير الحضري بماركا 
التابعة لمركز هيا الثقاني. 
دعم مكتبات فلسطين: 

نظرأ لما تعانيه المكتبات ومراكز المعلومات التي 
ترزح تحت نير الاحتلال في فلسطين المحتلة من 
نقص في الموارد والصادر نتيجة للهجمة الصهيونية 
الغاشمة التي تهدف إلى تجهيل الشعب 
الفلسطيني. فقد قامت المؤسسة بمشروع دعم 
مكتبات فلسطين في عام 1998 بالتعاون مع 
البلديات في المدن الرئيسية في الضفة الغربية وقطاع 
غزة؛: حيث أن الؤسسة تقدم منحة مالية مقدارها 
(5) آلاف دينار أردني على شكل مقتنيات من 
كتب ومواد مكتبية وثقافية. إضافة إلى تغذية هذه 
المكتبات بالمقتنييات بصورة دورية؛ ولغاية عام 
2 استطاعع المكتبة دعم (12) مكتبة بلدية 


عامة في المدن الفلسطينية التالية: رام الله البيرة» 
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سلفيت: طولكرم؛ جنين» نابلس» قلقيلية؛ أريحاء 
الخليل: غزة» طوباس» بيت لحم. 
المكتبة امتنقلة: 
القد قامت المكتبة بالمشاركة في تسيير مكتبة 
متنقلة بالتعاون مع مركز هيا الثقافي ومؤسسة نور 
الحسين منذ منتصف عام 1998: حيث تقوم هذه 
المكتبة المنتقلة برحلات للمناطق البعيدة والنائية في 
المملكة لتقديم الخدمة المكتبية وعلى رأسها القراءة 
للأفراد الذين لا يسعفهم الحظ في الوصول إلى 
المكتبات في المدن الرئيسية. وقد قامت المؤسسة بما 
يلي: 
1- تقديم الأثاث ولوازم أخرى للمكتبة المتنقلة. 
2- تقديم المقتنيات من كتتب ودوريسات ومواد 
مكتبية وثقافية أخرى من مختلف الموضوعات 
التي تتلازم واهتمامات الأطفال. 
3- تغذية هذه المقتنيات بصورة دورية. 
4- إعداد الفهارس اللازمة لهذه المقتنيات. 
5- تقديم الخدمة المكتبية وفق برامج الزيارات. 
6- متابعة تطوير مقتنيات وخدمات المكتبة. 
الساهمات المهنية: 
لقد قدمت المكتبة العديد من المساهمات المهنية 
على صعيد المكتبات والمعلومات منها ما هو على 
المستوى الوطني والآخر على المستوى العربي» 
حيث كانت هذه المساهمات ذات فائدة مهنية 
وعلمية. استطاعت المكتبة من خلالها أن تتميز 
وطنياً وأن تحتل مكانة معروفة عربياً. أما هذه 
المساهمات أو المشاريع فهى على النحو التالي: 


أولاً: اللستوى الوطني: 
لقد قامت المكتبة وعلى مدى (16) عاماً الماضية 
بمساعدة مختلف أنواع المكتبات الأردنية إيماناً 
منها بأهمية المكتبات والدور الحضاري الذي تلعبه 
في حياة الشعوب, وكذلك للرقي بالمهنة إلى أفضل 
الستويات التي يمكن الوصول إليهاء ومن هذا 
النطلق فقد قامت المكتبة بما يلي: 
٠‏ إصدار القوائم الموحدة للدوريات في الأردن: 
بدأ مشروع إصدار القوائم الموحدة للدوريات في 
الأردن بإصدار القائمة الموحدة للدوريات الأجنبية في 
عام 1988؛ تلتها القائمة العربية في عام 1989 
بمشاركة أكثر من (70) مكتبة حيث تم إصدار (4) 
طبعات عربية وأجنبية من القائمة ويجرى الآن 
الإعداد لإصدار الطبعة الخامسة منهما وبشكل 
إلكتروني على الأقراص المتراصة تمهيداً لأن تكون 
متوافرة مباشرة من خلال موقع المكتبة على 
الإنترنت. ويأتي إصدار هذه القوائم تحقيقاً 
للأهداف التالية : 
- المساهمة في تحقيق الإعارة المتبادلة بين المكتبات 
في الأردن. كون هذه القوائم تعد أحد أدوات 
الإعارة المتبادلة. 
- المساهمة في تجسير التعاون بين المكتبات المشاركة 
في هذه القوائم من خلال إتاحة المعلومات التي 
تغضي إلى تجنب التكسرار في الاشتراك في 
الدوريات مما يساعد على تخفيض الأعباء المالية 


عن المكتيات المشاركة. 
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- المساهمة في تيسير مهمة الباحثين والدارسين 
وتوقير الوقت والجهد من خلال وضع دليل 
مناسب يرشدهم إلى أماكن توافر الدوريات داخل 
الأردن. 
٠‏ توزيع نظام حوسبة المكتبات 0105/1515: 
لقد اعتمدت مؤسسة عبد الحميد شومان موزعاً 
وطنياً لنظام حوسبة المكتبات 0105/1515 منذ 
مطلع التسعينيات حيث قامت المؤسسة بتوزيع 
النظام على أكثر من (60) مكتبة جامعية وعامة. 
ومدرسية؛: ومتخصصة في الأردن. كما ساهبت 
المكتبة وعلى فترات مختلفة بتقديم المشورة الفنية 


لتشغيل النظام وكذلك مشاركة جمعية المكتبات 


الأرد 


في التأهيل والتدريب على استخدام النظام 
مما كان له الأثر الطيب على حوسبة المكتبات 
الأردنية وذلك كون النظام تم تطويره من قبل 
اليونسكو وقام مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة 
العامة لجامعة الدول العربية بتعريبه. علمأ بأن 
النظام يوزع مجاناً في الدول النامية للمؤسسات غير 
الربحية مساهمة من اليونسكو في تطوير هذه 
المكتبات. ومن المعلوم بأنه قد صدر من هذا النظام 
طبعات تحت بيئة (الدوس) وأخيراً كان إصدار 
الطبعة المعربة من النظام تعمل تحت بيئة (ويندوز) 
سميت ب 17/1711515 حيث بدأت المكتبة 
بتوزيعها بالتنسيق مع مركز التوثيق والمعلومسات 
بالجامعة العربية. 


مكتبة عمد الحميد شومان 


ثانياً: المستوى العربي: 

وفي نطاق التعاون مع المكتبات والمنظمات 
العربية فقد قامت المكتبة بالمشاركة في إصدار أدوات 
أو ركائز العمل الأساسية لسد الثغرة الموجودة في 
المكتبات العربية نتيجة للحاجة لهذه الأدوات 
وعدم توافرهاء وفي هذا الإطار قامت المكتبة بما 
يلي: 
٠‏ مشروع امكنز الموسع: 

إن الغاية من وراء هذا المشروع هى تطوير مكنز 
عربي شامل ليادين المعرفة تفتقر إليه المكتبات 
ومراكز المعلومات في الوطن العربي: ليكون الركيزة 
الأساسية في التحليل الموضوعي لأوعية المعلوسات 
لمواكبة التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات؛ 
كما أنه سيكون القاعدة العلمية الصحيحة لاشتقاق 
مكائز عربية متخصصة تلبي حاجات اللكتبات 
ومراكز التوثيق والمعلومات التي تنحصر مقتنياتها في 
موضوعات أو ميادين محددة©. وفي منتصف عام 
3 تم توقيع اتفاقية تطوير مكنز عربي موسع 
ثلاثي اللغة (عربي إنجليزي فرنسي) بين 
مؤسسة عبد الحميد شومان وبلدية دبي ومركز 
جمعة الماجد للثقافة والتراث بدبي من دولة 
الإمارات العربية المتحدة؛ وفي منتصف عام 1995 
تم إصدار الطبعة الورقية التجريبية من الكنزء 
حيث بلغ عدد الصطلحات التي تضمنتها هذه 
الطبعة (48) ألف مصطلح؛ وقد تم تلقي 
الملاحظات والمساهمات من الجهات التي 


© عماد أبو عيد. المكائز العربية: امك الموسع: دراسة حالة // 
ملة العربية للمعلومات» مج22: ع2 (2001). ص 24-5. 
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استخدمت المكنز وأضيفت لاحقاً حوالي (1600) 
نسم جديد. وني منتصف 2001 تم إصدار 
النسخة الإلكترونية من المكنز الموسع على الأقراص 
المتراصة ]6010-1014 والتي تضم ما يقارب (50) 
ألف مصطلح حيث أن هذه النسخة تتميز بمجموعة 
من المواصفات الفنية وضعت خصيصاً لتناسب 
الهدف من الكنز الموسع وسهولة عمليات البحث 
والاسترجاع من قبل المفهرسين والمكشفين. 
٠‏ مشروع تعريب تصنيف ديوي العشري: 

تتعاون مكتبة عبيد الحميد شومان مع المنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم (الألكسو) في مشروع 
تعريب نظام تصنيف ديوي العشري الطبعة (21) 
الذي يعد إحدى الأدوات والركائز الهامة للمصنف 
العربي وأكثرها انتشارا واستخداما في المكتبات على 
امتداد الوطن العربي» وتقوم المنظمة بالتعاون مع 
عدد آخر من المؤسسات العربية بالإعداد لإصدار 
النسخة الورقية والإلكترونية من هذا النظام. ويتمثل 
دور مكتبة عبد الحميد شومان العامة في هذا المشروع 
بتعيين المكتبات العربية التي تستخدم هذا النظام في 
كل من الأردن: فلسطين: سورياء لبنان؛ العراق» 
إضافة إلى دراسة اللشكلات التي تعترض المصنف 
العربي» وكذلك المشاركة في الاجتماعات الدورية 
للأطراف المشاركة وتقديم الملاحظات حول ترجمة 


وتعريب النظام. 


قامت المؤسسة خلال العقدين الماضيين بدعم 
نشر عدد من الكتب المتخصصة في مجال المكتبات 
والمعلومات وهى على النحو التالي: 
٠‏ الفهرسة العلمية والعملية: الدليل العملي 
لقواعد الفهرسة الأنجلو أميركية الطبعة الثانية 
والطبعة العربية الأوى/ تأليف محمود أحمد 
إتيى 1988. 

يقع هذا الكتاب في (400) صفحة من القطع 
الكبير: حيث يعتبر أداة عمل للمفهرس كما 
يحتاجه الدارس لفهم أو تطبيق قواعد الفهرسة 
الأنجلو أميركية. وقد قام اللؤلف بتقسيم الكتاب إلى 
أربعة أقسام؛ حيث عالج الأول منها المفاهيم 
الأساسية فعرض لتطور قواعد الفهرسة. وغطى 
القسم الثاني جوانب الفهرسة الوصفية: أما القسم 
الشالث فيعتبر الدليل العملي للقسم الثاني مسن 
القواعد. أما القسم الرابع فقد خصص لأمثلة تساعد 
على زيادة فهم القواعد. وتجدر الإشارة هنا إلى أن 
هذا الكتاب بحاجة إلى تحديث لا سيما بعد إصدار 
عدة تعديلات لقواعد الفهرسة منذ عام 1988 إلى 
01 
٠‏ التحليل الموضوعي للوثائق: الفهرسة الوضوعية 
والتكشيف والاستخلاص والنشاطات الملازمة 
للفهرسة والتحليل الموضوعي/ تأليف محمود 
أحمد إتيم, 1997. 

يقع هذا الكتاب في 574 صفحة من القطع 


الكبير وهذه هى المرة الثانية التي تنشر المؤسسة 
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مخطوطاً لؤلف الكتاب» وهذا الكتاب يعتبر إضافة 
أخرى نوعية لمؤلفات المؤلف كلها في مجال 
المكتبات والمعلومات. وهو تتمة ضرورية للكتاب 
الأول. وقد غطى الكتاب أربعة أقسام: الفهرسة 
الموضوعية: التكشيف. الاستخلاص؛ النشاطات 
الملازمة للفهرسة والتحليل الموضوعي. 
٠‏ المكتبات ومراكز المعلومات في الأردن: الواقع 
والتحديات/ مؤسسة عبد الحميد شومان بالتعاون 
مع جمعية المكتبات الأردنية, 2000. 

يضم هذا الكتاب وقائع الندوة التي عقدت في 
مؤسسة عبد الحميد شومان في آب 1998 وشاركت 
فيها نخبة من ذوي الاختصاص في مجال المكتبات 


والمعلومات في كل من الأردن وفلسطين وسورية 


. ولبنان والعراق وذلك بالتعاون ما بين المؤسسة 


وجمعية المكتبات الأردنية. وتوزعت أعمال الندوة 
في أربعة محاورء تناول الأول منها واقع مؤسسة 
المكتبة في الأردن والتحديات التي تعترضهاء أما 
المحور الثاني فاستعرض أوضاع التشريعات المكتبية 
في الأردن وضرورة تطويرها بما يتلاءم والمتغيرات 
العالمية هذا السياق» وتطرق المحور الثالث إلى أبرز 
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وخصوصاً في مجال 
المكتبات: أما المحور الرابع فقد بحث في برامج 
التنمية المهنية للعاملين في المكتبات الأردنية. ويعتبر 
هذا الكتاب مساهمة تضاف إلى الجهود الأخرى 
المبذولة في سبيل تحديث أساليب عمل المكتبات 


ومراكز المعلومات في الأردن وأقطار الوطن العربي 


مكتبة عمد الحميد شومان 


عموماً ولا يفوتنا أن نذكر بأن هذا الكتاب يققع في 

(151) صفحة من القطع المتوسط وكتب مقدمته 

الأستاذ/محمود إتيم. 

٠‏ مساهمة مهنية أخرى تعلقت بعقد دورات 
تدريبية متخصصة في مجال المكتبات مثل دورة 
ترتيب المداخل. والتكشيف واستخدام اللكنز 
الموسع . إضافة إلى عقد ندوة متخصصة حول 
المكتبات ومراكز المعلومات في الأردن بالتعاون 
مع جمعية المكتبات الأردنية. 

التطلعات المستقبلية: 

٠‏ المبنى الدائم. حيث أن المكتبة بحاجة إلى مبنى 
دائم مصمم خصيصاً ليكون مكتبة تتوافر فيه 
كافة الشروط والمستلزمات وطاقته الاستيعابية 
تمكن المكتبة من تأدية مهامها وخدماتها 
ونشاطاتها المتنوعة. وتسعى المؤسسة فعلياً للقيام 
بذلك حيث أنه من المتوقع أن يشمل المقر الدائكم 
للمؤسسة على مبنى خاص بالمكتبة تبلغ 
مساحته التقريبية حوالي (15) ألف متر مريع. 

٠‏ مواصلة دعم البنية التحتية. ستواصل المكتبة 
دعم البنية التحتية للمكتبات في الأردن بحيث 
يتم تغطية كافة محافظات المملكة خلال الخمس 
سنوات القادمة؛ إضافة إلى الاستمرار في دعم 
مكتبات البلديات العامة في فلسطين المحتلة. 
مشروعها الرامي إلى بناء مكتبة إلكترونية حديثة 


تواكب التطورات الحاصلة في هذا المجال» 
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وتقديم أفضل الخدمات المعلوماتية للمستفيدين 
من باحثين وأكاديميين ومتخصصين من خلال 
تكامل مصادر المعلومات الإلكترونية في مختلف 
فروع المعرفة من قواعد بيانات. ومواد مرجعية 
إلكترونية؛ ودوريات ودراسات وبحوث وكتب 
إلكترونية وغيرها. 

٠‏ التحول إلى نظام مينيزيس الجديد. حيث أن هذا 
التحول سيمكن المكتبة من تطوير عملها وتحسن 
مستوى الخدمات العامة والفنية فيهاء ومواكبة 
تطورات تكنولوجيا المعلومات ؛ إضافة إلى إتاحة 
المكتبة على الإنترنت. 

٠‏ التعاون: والمساهمة؛ والمشاركة في المشاريع 
المهنية على المستوى الوطني والعربي التي من 
شأنها تحسن مستوى الخدمة المكتبية والرقي 
بالمهنة؛ مثل الإعارة المتبادلة» الملف الأستاذء 


قاموس موحد للمكتبات والمعلومات. 


أخبار الكترونية : 


حكومة الإمارات العربية 


المتحدة 


ك مع 
ودممع 


منظمة الفاو فى إقامة مركز معلومات إلكتروني 


المقرر أن تقيم حكومة الإمارات 
٠‏ 


من 


العربية المتحدة في الشهر القادم أول 
مركز مباشر للمعلومات الزراعية 
بلغتين. وقد تقرر ذلك في أعقاب الحلقة الدراسية 
العملية التي عقدتها وزارة الزراعة والثروة السمكية في 
الإمارات العربية المتحدة بالاشتراك مع المركز العالمي 
للمعلومات الزراعية في المنظمة. 

وسوف يؤدي إنشاء هذا المركز إلى تعزيز المكانة 
الدولية للإمارات باعتبارها مركزا إقليمياً للنشاطات 
ذات الصلة بالإدارة الإلكترونية والإنترنت. وقد أعلن 
معالي السيد سعيد بن محمد الرقباني وزير الزراعة 
والثروة السمكية في بيان صحفي حكومي أن مركز 
المعلومات الزراعية في الإمارات العربية المتحدة سوف 
يوفر المعلومسات عن قضايا الأمن الغذائي والزراعة 
والتنمية لا للإمارات وحدها بل وللدول الأعضاء 
الأخرى في مجلس التعاون الخليجي وهى البحرين 
والكويت وعمان وقطر والمملكة العربية السعودية, 
والعالم العربسي بأسره. وسوف يستخدم المركز 


الإلكتروني مجموعة من التكنولوجيات التي تستخدم 


المجلد الثالث» العدد التاسع والعاشر (مستمم/أكتوبر2002) 


320 


قسم خدمات المعلومات-إيبيس 
داخل المنظمة والتي تعذي وتعزز موقع المركز العالمي 
للمعلومات الزراعية. وقد صممت بصورة تناسب 
الاستخدام ف المواقع المعدة باللغة العربية. وسف تستمر 
مساعدات المنظمة الفنية في هذا المجال. ويقول 
فرانشيسكو بيريز تريخوء مدير المركز العالمي للمعلومات 
الزراعية في المنظمة إن ”تعزيز استخدام اللغة العربية في 
مواقعنا على شبكة الإنترنت وتلك الخاصة بدولنا 
الأعضاء يحظى بالأولوية لدى المنظمة. فالمساواة في 
التغطية اللغوية أمر نسعى باستمرار إلى تحويله إلى 
واقع عملي ويحقق استحداث تطبيقات فنية باللغة 
العربية يحقق هذه المهمة الكبيرة”. وسوف يضم مركز 
المعلومات الزراعية الإلكتروني أدلة بالموضوعات عن 
الزراعة والتربة والمياه ومصايد الأسماك والثروة 
الحيوانية والإحصاءات فضلاً عن الأنباء والأحداث 
الهامة ووحدة بحث بلغتين. ويمكن للبلدان الأعضاء 
التي تود معرفة المزيد عن كيفية مشاركة المنظمة في 
تكنولوجياتها وخبراتها الاتصال بالسيد فرانشيسكو 


بيريز تريخو. 


إببيسرةكوم 11 


للدشر والتوزيسع وخدمات المعلومات دع عد ده مدسرمكماععة «متغمعءناطمط 1*0 


فيد سيادتكمعلما بأخا قد اننهينامن إصدام الجلد الثالث 
لدعرية مكبات.نت لعا م2002 وخن الان بصدد إصداس الجلد 
الى اببج لدمريق مكبات .نت لعام2003 وفي حالة.رغبة سيلاككم 


في قديد الاشش اك بالدىمريق يرجى إخطامنا بغطاب مي يفيد ذلك 
على العنوان النالي: 


شركة "إببيس.كوم" 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة 
جمهوربة مصر العربية 
ذاف 3832836 3/ 5839668 


للدشر والتوزيسع وخدمات المعلومات عع كعد متأهدص م أس[يق سمأكهعناطسظ 10 


| عليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: 


» الاشتراك للأفراد من داخل جمهو بة مصر العربية بمبلغ 100 جنيهاً مصرياً في العا نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر أ 
ل ات نا 
ا نينا 9 العربية بمبلغ 220 جنيهاً مصرياً في العام نقد أو بشيك مصرفي باسم شركة 


٠.‏ يي ييا اتيس 35 بارا لد نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة سس كو انثرلا 


الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 70 دولاراً في العام نقدأ أو بشيك مصرق بام شركة ]755990990061 | 


129900900811] ا وبا بمبلغ 45 دولارا في العام - نقدا أو بشيك مسرن باس نسركة‎ ٠. 


/ 

| 

19999998 شتوك لياتس أسنكا وير يسع 0 ورا يام انار بشيد مسرن بر شر‎ ٠ ٠.١ 
ش‎ | 

| 

ا 

| 

| 

| 

| 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك المصري الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية 
يسعدنا دائماً في 181546011 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ٠‏ ولا نستطيع أن نقول ل في نهاية رسالتنا ا 
| الفتوحة إليكم إلا أهلاً بكم فى مستقبل المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. 


ا وو 


يمكنك الحصول عل ىأعداد عام 2000 من دورية مكتيات0ا نت مجلدة. 


ترسل كافة الراسلات باسم 


أ رئيس التحرير 
ا 
ا د. زين عبد الهادي 
ا ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية ا 
ا 01 لأ كلامآ 
ا 

مكتبات # نت 

توزيع شركة إيبيس فاكوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات .. 
رقم الإيداع: 2002/12102 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 2969765 
تم اتمدنمط © 1215_0011 :لتقت 


إيبيسة كوم 1011 


للنشسر والتوزيسع وخدمات المعلومات وفع اعد ممتأهد م داعت ممنغمعتاطبط 15 


استّمارة اشتراك في مكثبات”انت 


نوع الاشتراك: ممه يت نبنبه مؤسات] * ' ”-الفزاد 


لاسم (اشتراك الأفراد): عات ات ل ل ب لكر ا اميا 
الوظيفة: اذ 1ض 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): لمعت ا ع شيم 


العنوان البريدي ص.ب: سس سس 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 2969765 
صرمع.لتمحسامط ©0011)_ك1215 :لتقهمكت 


تاهو الطريتق :1 ؟! 
لاحتراف النظمالآليه... 
استخدامات الإتترانئنت؟! 
نحن معك على الطريق 


سس سيل 


عن عقد دورتين تدريبيتين 
فىالفترةمن 25-10 مارس 2003 

1 - شكل الاتصا المعيارى ١‏ مارك 14150 2. 
2 - استخدامات الإنترنت فى المكتبات ومراكز المعلومات . 
كما أن الشركة على أستعداد 
لعقد دورات متخصصة بمواقع العمل 


سواء بداخل جمهورية مصر العربية أو بخارجها 


0 . الاشرنت واب هه 5 
الارلته ف المكتنات د 42 5 14 أ 


|المعلوامات 7 5-5 
00 .1م لامع 15ج /الالالالانا 


|| التقدم العلمئ ودور المكتيات 


د. زين عبد الهادى 
إيبيس . كوم 
مستشار التخرير 
أ.د. فتحى عبد ١‏ 5 
بد الهادى العكة 
رئيس التحرير أوراقٌ 
د. زين عبد الهادى 
مدير التحرير أ 
د. رؤوف هلال أ العامة والخاصة 
سكرتير التحورير 3 زوف 00 


د. عماد عيسى ملف العند - الرقمنة والاختزان الرقمى 


- المعلومات الداعمة للهيئات والمؤسسات 


- الدوريات الالكترونية وقواعد البيانات أ / محمد يحبى 
5 
: المحوسية , - جامعة بيرزيت الرئيسية - فلسطين 


إيبيس . كوم الخدمات الإلكترونية فى جامعة أ/ ديانا ناصر 
ص. ب 547 الأورمان 
7 الجيزة 
جمهورية مصرالعربية 
ت/ل ف اا 
ت بأالتكة زه 


النجاح الوطنياة - واحة مكتبات . نت 


أ / مروه عبد الكريم 


موبايل 1 55605اما ٠٠١‏ 
لقص ك1 
تنم .لتقتصامط © 1215_0011 
لل 14 اليقيقن 
ل ل نا 


تابع معنا 
أحدث التطبيقات التكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 

أد: محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات السابق 


د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 


صدر العدد الأول في ينابر 


الافتتاحية. 


التقدم العلمي ودور اللكتبات 


د. زين عبد الهادي 
قسم المكتبات والمعلومات - حلوان - القاهرة 
ار المعلومات بالمنظمة العر الإداري 
.1200.0 230 


في عام 14757 كتب المؤلسف التث يكي 


كابوتشك ©30©/6! 0316© مسرحية بعنوان 
لاه أو أودنعلاامنا 5لمنودوهم. 


الأولى في تاريخ العالم التي تظهر فيها كلمة 

0807 ؛ وعلى الرغم من أنه رشح- 
لؤلف- لجائزة نوبل أكثر من صرة إلا أن النية 
ن يحصل عليها : كما أنه كتبها عقب 


الحرب العالمية الأولى وفى فترة شهدت انتفاضة 


وافته 


إصلاح اقتصادي يتضمن تعلية أسقف الأجر 


العصر الصناعي واعتماد الإنسان بشكل كلى على 


أ 


الآلة في الإنتاج والصناعة والزراعة والنقل 


ومن هنا ولدت فكرة هذه المسرحية. هل تبدو هذه 


المقدمة غريبة لعرض موضيع أ. غل حيزا 
ار ا نت ا كل العلماء والباحثين 


خافية على أحد. مشكلة الكتبات في 


العالم العربي هى مشكلة كل مؤسسات العالم 


العربى: هر ة كل الموا, 


العربي: هى مشكلة التعليم 


الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات المحوسبة 
“الخدمات الإلكترونية في جامعة النجاح الوطنية” 


. هاني جبر 
مدير مكتبات جامعة النجاح الوطنية 
الملخص: 


تناونت هذه الدراسة واقع بناء مجموعات 


ف لات ال ع5 
([006<)56| تأاة1ز) أماني عام 


٠١5 |]‏ فقد وصلت هذه النسبة إلى نحو هلز كما 


0000 


وعءالا كاعم 


المعلوماتية؛ ومنافسة الناشرين الآخرين بكمية 
المعلومات التي تقدمهاء والمقالات التي تميز كل 
قاعدة إلكترونية عن الأخرى. ١‏ 

تعريف الدوريات الإلكترونية: 

عرف مسلم المالكي(المالكي: )500١‏ 
15 -ه بأنها أخد مضادر العلومات القرائية 
التي تصدر دورياً إلكترونياً بحيث يتم إدخال 
مقالاتها إلى الحواسيب بطريقة إلكترونية على 
شكل ملفات *281(1. أو بواسطة وصلة (©[18آ1) 
إلى مقالات الدوريات الإلكترونية؛ وتعنى بنشر 
الأبحاث والدراسات العلمية الحكمة كي تمكن 
الباحث من الوصول إليها إما مجاناً أو بواسطة 
اشتراك مع الناشرين أو الوسطاء. 

هدف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع 
مجموعات الدوريات الإلكترونية الأجنبية في 
مكتبات جامعة النجاح الوطنية: وإمكانية خلق 
تعاون بين المكتبات الجامعية الفلسطيئية: ومدى 
توفر مقومات التعاون: وما هي المعوقات التي قد 
تظهر أمام تنفيذ هذا المشروع: وإطلاع الملشتركين 
على تجربة اشتراك مكتبات جامعة النجاح 
الوطنية في ربط المكتبة بعدد من الشركات وبعدد 
من قواعد البيانات التي توفر خدمة الاشتراك 
بمجموعات هائلة من الدوريات الإلكترونية. 

واقع تنمية مجموعات الدوريات الإلكترونية 
الأجنبية في مكتبات جامعة النجاح الوطنية: 
نظرا للظروف الصعبة التي تمر بها المؤسسات 
الفلسطينية نتيجة الاحتلال» والتدمير المنهجيى 
للختلف نواحي الحياة فقد مرت الجامعات م 
زالت تمر بأزمات مختلفة منها الاقتصادية وقلة 
الميزانيات» والاغلاقات وعدم تمكن الجامعات من 
التزودٍ بالمواد القرائية ومن ضمنها الدوريات: كل 
ذلك أدى إلى تدهور الخدمة وتوقف الشراء أحياناً 
عند مجموعة كبيرة من المكتبات الجامعية: وكذلك 


تعطل خدمة البريد: والنقل والتواصلء وغدم توفر 
سياسة تزويد مكتوبة للدوريات الإلكترونية. . 
عكس الجامعات الإسرائيلية» حيث أشار بار 
ايلان 011261,5٠0+(‏ عق 8321132 إلى أن 
هذه الجامعات قد أنجزت مشروعا للاشتراك 
التعاوني في الدوريات الإلكترونية منذ عام 
فد أطلق علية برنامج 1/]41ئآ]/!, 
بدأت مكتبات جامعة النجاح الوطنية بالتفكير 
جديا بالطرق الغير تقليديه لربط المكتية بمجموعة 
من الدوريات الإلكترونية لاجتياز العقبات 
الجغرافية: والزمنية التى فرضت علينا من جهة» 
ولواكبة التطورات في هذا 
وقد فرض ذلك ضرورة إنشاء بنية تحتية الكترونية 
لربط المكتبة بشبكة الانترنت وتوفير الشبكات 
الداخلية: ومن أجل التغلب على مشكلة 
الميزانيات الغير متوفر 
من كل طالب رسوماً لتطوير الشبكة واستخدامها 
واستخدام المواد الإلكترونية فيها عند بداية كل 
فصل دراسي. 

وقد استطاعت الجامعة بالفعل دعم برادجها 
التدريسية: وبرامج الدراسات العليا وذلك 
بالاشتراك بآلاف الدوريات خاصة الإلكترونية 
وتوفيرها لهم: وعملت مكتبات الجامعة على 
تدريب الباحثين والأساتذة والدارسين على كيفية 


قي 


هذا المجال من جهة أخرى. 


ا تم استيفاء عشرة دنانير 


استخدام هذه التكنولوجيا وبهذا فقد تغلبت 

مكتبات الجامعة على مجموعة المعوقات التى 

كانت تقف أمام تطور المكتبة واللحاق بكل ما هو 

جديد تكنولوجيا ومنها: 

.١‏ التغلب على العوائق الزمنية والجغرافية: 
وأصيح بالإمكان الوصول إلى مجموعات 
الدوريات الإلكترونية المتميزة والكثيرة 


لتشجيع البحث والدراسة. 


الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات انحوسية 


مكتبات© نت 


”.. التغلب على مشكلة نقص الميزانيات 
وتناقصهاء نظراً لارتفاع أسعار الدوريات 
السنوية وتآكل الميزانيات المخصصة لها. 

8 التغلب على المثباكل التقنية والربط 
بالشبكات وتوسع أعداد الحواسيب. 

4. توفير الموظفين المؤهلين أصحاب الخبرة. 

مميزات الدوريات الإلكترونية: 

ه. أنها توفر الوقت وتجتاز الحواجز الجغرافية 
والزمنية. 

5. توفر مجالاً للباحث للإطلاع على ملخصات 
المقالات قبل الحصول على النص الكامل. 

. سهولة البحث والوصول إلى المقالات المطلوبة 
باستخدام كلمات مفتا 


ة أو موضوع معين. 

توفر طرق البحث البولينية. وطريقة البتر 
7 برعة الوصول إلى المقال 
المطلوب والتعرف على ما نشر من أبحاث في 
هكذا مجلة. 

9. توفير النص الكامل للمقالات بشكل كلي أو 


بشكل جزئي حسب الحاجة. 


.٠‏ حداثة المقالات والبيانات النشورة 


عيوب الدوريات الإلكترونية: 
مع أن هناك الكثير من اللشاكل والعيوب التي 


تقف عائقا أمام توفير الدورية الكترونيا إلا أنه لا 


الدولية وتوفر الانترنت. 


وعدم الخبرة في استخدام الحواسيب 
والبحث. 
؟. أنها مرهقة للبصر وتسبب الملل والتعب. 


. غير متوفرة في كل مكان كالدورية المطبوعة 
حيث تجدها في اليسيارة: القطارء الطائرة. 
والبيت. 

4. تكاليف الاشتراك بها مرتفعة عادة. 

ه. بعد انتهاء الاشتراك السنوي يفقد الباحث 
النصوص الكاملة للأبحاث. بعكس الاشتراك 
الورقي الذي يتراكم على الرفوف مع انقطاع 
خدمة الخط. 

معايير تقييم قواعد بيانات الدوريات 

الإلكترونية: 

يجب على المكتبي الجيد تفحص مجموعة من 

المعايير قبل الاشتراك بأي قاعدة بيانات الكترونية 


.١‏ دار النشر أو الشركة المنتجة. 

؟. طريقة النشر: هل تم نشرها رقمياً أو (رقمياً- 
ورقيا) 

*. أعداد الدوريات وحجم قواعد البيانات التي 

تحويها. 

مدى إتاحة النص الكامل للمقالات 


والأبحاث. 
ه. عددالمستفيدين والستخدمين الذين 
يستطيعون الدخول إليه 


في المرة الواحدة. 


5. نوعية الدوريات التي تنشر الكترونيا في هذه 
القاعدة أو تلك. لمن محكمة أم لا؟ 

7. سعر الاشتراك والتكلفة السنوية. ومدى 
الخصم إن كان ممكنا ومراهاة شروط 
الشركات. وعوامل تحديد الأسعار. 

السنوات التي يستطيع الباحث الوصول 

إليها والبحث في مقالاتيا الكاملة النص 

(عالكءاعو8). فمنها ما يتيج البحث 
لعشرة أعوام أو خمسة. ومنها ما يوفر سنة 


الاشتراك بهذه القاعد. 


4 عدا 
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4. سهولة عملية البحث باستخدام الطريقة 
البولينية. وتوفر البحث المتقدم 
عتدع5 لععصة 40 . 

.٠‏ تناسب قواعد المعلومات مع البرامج 
الأكاديمية والتخصصات المعتمدة في 
الجامعة أو المركز التعليمي. 

عوامل تحديد أمعاز واد التياتات 

الإلكترونية: 

.١‏ تحديد عدد قواعد البيانات التى ترغب 
الجامعة الاشتراك بها أو جمعيها. | 

.١‏ عدد أعضاء هيثة التدريس والطلبة الذين 
سيستخدمون القاعدة. 

". الاشتراك الجماعي في قواعد البيانات. وعدد 

الجامعات التي ستشترك في هذه القواعد أم 

اشتراك مفرد واد 

مراعاة الوضع الاقتصادي في فلسطين 0101© 

ل 

ميزانية المكتبات الجامعية ومصادر المكتبات 


المادية: 


ترتبط ميزانيات المكتبات الجامعية بالأولويات 


ية 


التي تضعها الجامعات. وتتأثر بالحالة الاقتصا 


أحدى دراساته (الزهري. ن 
التحدي الأكبر الذي تواجهه المكتبات اليوم يكمن 
في تعدد أشكال مصادر المعلومات المتوفرة: حيث 
ظهرت مجموعات كبيرة من مصادر المعلومات 
المختلفة وبأشكال تقليديه: أو افتراضيه 
(الكترونية). 

وقد أكدت هدى الغانم في دراسة مشابهة (الغائم. 
5 على وجود مبررات لقيام مشروع الاشتراك 
التعاوني للدوريات الأجنبية خاصة الجزء 
الإلكتروني منها نظرا لارتفاع تكلفة اقتنائها 
وضعف ميزانية المكتبات والاقتصاد في التكلفة 


وزيادة عدد ما ينشر من هذه الدوريات سنوياء كما 


أن هناك رغبة مشتركة لقيام مشروع الاشتراك 
(الشراء) الموحد واستعداد مجموعة كبيرة من 
المكتبات الجامعية لدعم هذه الفكرة وتأييدها 
والعمل على وضع اتفاقيات لتنفيذها. 

وقد تحدث سيف الجابري(الجابر: 


مؤتمر القاهرة المعلوماتى عن الدوريات الإلكترونية 


واستخدامها في قسم الدوريات بالمكتبة الرئيسية 
بجامعة السلطان قابوس. وأكد على مدى فعاليتها 
ف تعويض النقص المتزايد 3 عناوين الدوريات 
المطبوعة الناتج عن الانخفاض السنوي في ميزانية 


الدوريات والارتفاع المطرد في أسعار الدوريات 


المطبوعة. وحيث أن الأشكال الجديدة التي بدأات 
بالظهور في ساحة رقمنة مصادر المعلوسات ومن 
ضمنها الدوريات الإلكترونية التي تقدم النصوص 
الكاملة . قد فرضت على تذراء. المكقيناتكام إعادة 
النظر 3 


بزانياتهم اللخصصة لشراء الدوريات 
والاشتراك بها (الإلكترونية. أو التقليدية منها). 
وقد أوجب ذلك وجود معايير جديدة يجب 
تطبيقها أثناء الشراء التعاوني أو الاشتراك 
بالدوريات سنوياً. ومراعاة نسبة ارتفاع الأسعار 
السنوية لهذا النوع من المواد القرائية. التي تصل 
نسبة زيادة أسعارها إلى 18 سنوياً. وفي حالة 
ميزانيات المكتبات الجامعية الفلسطينية: فقد 


اعتمدت الميزانيات على مدى اهتمام إدارات 
الجامعات بالمكتبات. ودرجة ترتيب ذلك حسب 
أولويات كل جامعة. وحسب سياستها الخاصة 
بها. 

حيث تلجأ بعض الجامعات إلى منح مبلغ معين 


في الدوريات يختلف بين سنة وأخرى 


(10112-51011]) يتراوح بين بضعة مثات من 
الدولارات: وقد يصل إلى عشرات الآلاف بين سنة 
وأخرى. 

وكذلك ساهمت الأوضاع الاقتصادية والأمنية 
المتدنية: وممارسات الاحتلال إلى انحدار الخدمة 


الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات انخوسية 
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المكتبية: وتأثر ميزانيات المكتبات: وتقليص 
الشراء والاشتراك. 

شروط الاشتراك في الدوريات الإلكترونية: 
يقضي الاشتراك في الدوريات الإلكترونية. التوقيع 
على اتفاقية قبل بدء الخدمة. تبين شروط 


الاشتراك الذي تفرضه الشركة أو الناشر وتحدد 


من خلاله عدد المستفيدين من الخدمة في المرة 


الواحدة: وتوضيح طريقه الربط إما بواسطة 


95 "1 أو بطريقه رقم الستخدم. وكلمة 
السر (125[طا4). 

مدى تتسوفر مقومات التعاون ف الاشتراك 
بالدوريات الإلكترونية في الكتبات الجامعية 


)٠٠١4(‏ أن أكبر وأوسع اشتراك تعا 


01 للدوريات الإلكترونية في 
العالم يتكون من 150 مكتبة أكاديمية في 
الولايات المتحدة وألمانيا . ويدف هذا 


الاشتراك التعاونى إلى تخفيض أسعار 


الدوريات. وعدم تكرار الجهود 


يق التعاون من خلال المشاركة في ال 


2 ى غالبية المكتبات الجامعات الخبرة 
والبنية التحتية اللازمة لمثل هذه المشاريع. 
9-5 ر ب 

0 


استخدام الإنترنت والبريد الإلكتروني في 


التراسل والتواصل وتبادل الخبرات. وطلب 


الساعدة وتوفير تبادل الأبحاث الكترونيا 
وبصورة تبادلية. 
اختيار قواعد البيانات والدوريات الإلكترونية: 
تستطيع المكتبة الأكاديمية التعرف على مجموعات 
هائلة من الدوريات الإلكترونية أو قواعد البيانات 
والمعلومات التي توفر المستخلصات: والنصوص 
الكاملة للأبحاث التكسو 


المعلومات هي: 


الإنترزندت: حيث توفر الانترنت مجموعة من 


الناشرين الذين 


يوفرون مجموعات من الد 
الإلكترونية بشكل جماعي أو بشكل منفرد أي 
دورية الكترونية منفر: ة وأشهر هذه المواقع 
3م015 12 5611215 عنى 
لوقع القالي: 
/2013 3ط ,نالع . تتللكيا. احاح اتا 


حيث توفر مجموعة مواقع تحوي دوريات 
إلكترونية ]1لا 5ع6]ز5 0عاعهاءة) 
(0101021[ 0016اءهك يكذلك توفر 
مجموعة عناوين دوريات إلكترونية 0180 5616) 


(15غ1) اححسسول-8. 


أما الموقع التالي برمن أهم المواقع التي 

توفر معلومات هامة لاختيار قواعد البيانات 

الإلكترونية لشركة ]©501111. حيث توفر قواعد 

بيانات كثيرة حسب المواضيع ومرتبة هجائيا من 

خلال الرابط التالي: 

ع0ه1_أعنك هناد بادا ستامة. اح صاغدا 
1 .رم ا-ماء نالهتمر_طل_عتممنععاع/ح 

اتخاذ القرار لاختيار قاعدة بيانات جيدة: 

لقد أوردت واتسن في دراسة لها ( ,7//015011 

٠غ‏ ضرورة وأهمية طرح مجموعة من الأسئلة 


قبل قيام المكتبي الجيد باختيار 
تراكمية ومنها: 


مكتبات© نت 


من هم المستفيدون أو الرواد الذين سيتم تقديم 
الخدمة لهم. وما هي نوعية المعلومات التي 
يحتاجها هؤلاء الطلبة الجامعيون. وغل 
تتوقع استخدام هذه القواعد بشكل أولي من 
قبل طلبة المرحلة الجامعية الأولى للتعرف 
على معلومات عامه أو استخدامها لأوراقهم 
العلمية؟ أم هل سيستخدمها طلبة الدراسات 
العليا والأساتذة لأبحاثهم اللتقدمة ؟ وما هي 
المواضيع الهامة التي يجب اختيارها لدعم 
تخصصاتهم ؟ وهل تتوقع من القاعدة التي 
ستشترك بها أن توفر جميع احتياجات رواد 

المكتبة من دوريات وصحف الكترونية ؟ 

. ما هي نوعية المواد التي توفرها هذه' القاعدة 
أو تلك للرواد واللستخدمين؛ على سبيل 
الشال فان (0816) توفر منشورات 
الاتحادات التجارية: أما 18500 
فتوفر لشتركيها أبحاثا وبشكل أفضل في 
العلوم. والعلوم الاجتماعية إدارة الأعمال. 
هل هناك ارتباط أو علاقة بين ما تختاره من 
قواعد البيانات وبين ما يتوفر من دوريات 
مطبوعة في مكتبتك في الوقت الحاضر 
والمستقبل؟ لذا يجب على المكتبي الجيد 
اختيار قاعدة البيانات التي تتلاقى مع 
متطلبات مكتبته ومراعاة ميزانيته: وكذلك 
ومراعاة ما يلى عند الاختيار: 

. الاشتراك التجريبى: أطلب من الشركة أو 
الناشر ربط مكتبتك باشتراك تجريبي لمدة 


معينة وغالباً ما تكون لمدة "١‏ يوماً: لفحص 
القاعدة التى ترغب الاشتراك بهاء واطلب 
من الرواد استخدامها وتقييم واجهة القاعدة 
ومواضيعها ومواضع ضعفها. 
ب. راجع المحتوى الذي تغطيه هذه القاعدة 
وما توفره من معلومات 


ج: اقرأ عن المنتج حتى تستطيع فهم ما يجب 
أن تخصل عليه فقابل ما تدفعه من 
تكاليف: 

د. راجع قوائم الاختيار للعرفة إمكانية مدى 
الوصول إلى البحث المخزن أتوماتيكيا 
يسهولة: وهل هي سهلة الاستخدام ؟ وهل 
تحوي قوائم ذات قيمه؟ وعليك إدراك 
أهداف البائعين كون هذه القواعد وجدت 
أساسا كأعصال تجارية: حيث تقوم 
الشركات والبائعين بإقناع اللكتبات بأن 
منتجاتهم تقدم أفضل العناوين وتحوي 
أعدادا هائلة من الأبحاث والمقالات ١م‏ 

أو الوكيل الجيد الذى 


4. اختيار الور 


المكتبة بالدوريات: حيث بينت الدراسات 
أن هناك ارتباط وثيق بين الاختيار الجيد 
لقواعد بيانات الدوريات الإلكترونية.: وبين 
المورد أو الناشر الجيد؛ خاصة بعد تغير 
الدور الذي يلعبه هؤلاء المزودون أو الناشرون 
كما جاءفي دراسة ٠٠١08(‏ ,11/828). 
حيث أشار إلى أهمية اعتماد الشركة المزودة. 
والى تغير الدور الذي كانت تلعبه مثل هذه 
الشركات؛: من دور توفير تسهيلات 
الاشتراكات. إلى دور شريك في عالم رقمنة 
الدوريات وتكشيفها وتقديم النصوص الكاملة 
إلكترونياً مثل ,28135000 ,5]ع51 
1210118 ,أ5ع21000 وغيرها 

أنواع الدوريات الإلكترونية: 

هناك نوعان رئيسيان من الدوريات الإلكترونية 

التى تظهر أثناء البحث على شبكة الانترنت: 

1 الدوريات التي تطبع وتوزع الكترونياً: وقد 


بدأت العديد من الدول طباعة ونشر بعض 
الدوريات الكتروتياً متها ما هو بالاشتراك. 
وهنا يتوجب على المشترك دفع قيمة 
الاشتراك والحصول على كلمة صرور واسم 


مكتبات© نت 


مستخدم لاستخدام مثل هذه الدوريات: وأن 
هناك الكثير من الدوريات التي تتوفر بشكل 
حر دون تكلفة على الشبكة حيث يستطيع 
الباحث أو المتخصص استخدام هذه الدوريات 
والحصول على النص الكامل واشهرها 
بالعربية مثلاً الدوريات التالية: نشرة 
المعلؤمات و 01811811/ا0. أما أشهر 
المجلات الأجنبية فأهمها ما صدر عن 
0001 لتصفح 

السدوريات التي أطلقتيياه ذه 


الشبكة: ,/إ 10089‏ /(ع7010نااتر! 


لدوريات عن بعد وأشهر 


بعداء نلع14 صا ممتصام0 اأمعسس© 
عصتاحمه 5تعناعا عتدمئعماع 


الدوريات التى تصدرها دور النشر ورقيا 


والشركات التي تقدم خدمات 
في الدوريات أهمية التغيرات التى 


سوقاً مفتوحاً أمام المؤسسات والهيثئات 
العلمية. بل أصبم جز أساسيا 
المكتبات: وخاصة الأكاديمية منها. وهنا لا 


فق تياك 


بد لنا من ذكر مجموعة من قواعد البيانات 
والمعلومات الإلكترونية التي توفرها بعض 
الشركات والمؤسسات ودور النشر بطرق 
إلكترونية مختلفة . منها ما هو بواسطة خدمة 
الخط المباشر 5617/10 (11بآ-011) ومنها 
ما ظهر على الأقراص المدسجة -(01© 
120 والتي تصدر كل عام. فمنها 
الفصلي. ومنها الشهري. ويوفر. يعض 
الناشرين إمكانية الدخول إلى الدوريات 


الإلكترونية التي تصدرها شركاتهم بعدا 


ك المكتبات بدوريات هذه الشركات 
المطبوعة والتي تصدر بشكل ورقي. ومن 
أشهر دور التشر هذه: . الم3ا 

الثيظا يلاممة بحقايه) ,ممم 
كوع2 للتريم ةل ,ددععط دعلا أصقدصسلم 
الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات التوفرة 

في مكتبات جامعة النجاح الوطنية: 

أولا: اشتراكات 010103815 ال-1 : 

-١‏ قاع دةالبيانا الإلكترونية 

نمعع “الع مع 5): 

تصدرها شركة 11561161 وهي متوفرة على 

الموق ع الت الي : 

ع عع لع ع اعة. انحا // دراط 

يبلغ عدد القواعد التي تغطيها دار النشر هذه 

تغطي (؟؛) تخصصا. ويصل عدد 


)١1(‏ قاعدة 


تهاالإلكترونية حوالي ٠٠٠١(‏ دورية) 


ة في المجالات التالية: الزراع 


٠.‏ العلوم الإنسانية. الكي 
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علوم الأرضء الأجرام» الطاقة» الهندسة: علوم 
البيئة » علم المناعة والجراثيم. المواد: الرياضيات» 
الطب» طب الأسنان» طب الأعصابء علوم 
الصحة والتمريض. الصيدلة والسموم؛ الفلك 
والفيزياء» علم النفس» العلوم الاجتماعية» والطب 
البيطري» وتقدم النصوص الكاملة للمقالات 
والأبحاث منذ عام 14945 حتى اليومء وتوفر 
خياراً لعدد السنوات التي ترغب كل مؤسسة أو 
كلية في الاشتراك يهنا وتحديد مدة الاشتراك 
حيث تشترك جامعة النجاح الوطنية في ثمانية 
قواعد معلوماتية .:عدد دورياتها يصل إلى 1١455‏ 
دورية: تغطلي عدداً من البرامج الأكاديمية 
باشتراك سنوي يساوي 50 ألف دولاراء وتوفر 
مقالات وأبحاث من عام 5006-٠١‏ 
(عاقكاعة8). 

أما السعر الحقيقي للاشتراك في جميع الدوريات 
والأبحاث الإلكترونية الافتراضي التي تغطيه هذه 
القاعدة فهي بحدود (0٠٠؛ ٠‏ "#) ثلاثة 
ملايين ومائتي ألف دولارء حيث يكلف الاشتراك 
الكلي للاشتراك بجميع القواعد التي تصدرها دار 
النشر هذه بحدود ٠0(‏ ألف دولار) لمدة سنة 
واحسدة وإصدارات أربع سنوات إلى الخلف 


(لاععاعه8). 
؟- قاعدة بيانات منظمة الصحة العاللمية 
1111411: 


تصدر عن منظمة الصحة الدولية ‏ 57/0110 
116211-10 توفر هذه القاعدة 
مجموعة هائلة من مستخلصات الأبحاث والمقالات 
الصادرة لأكثر من ٠6٠١‏ دوريةء وتوفر كذلك 
النصوص الكاملة لمجموعة من الدوريات تصل إلى 
أكثر من ألف دورية تقدم النصوص الكاملة 
للمقالات» وبأسعار تشجيعية. 


11 


2201 هه اختصار 
م وقعععة علنهن أعسرعامص1 طالدء1] 
16[ اعتهعوع ]1 

والاشتراك بها يوفر خدمة قليلة التكاليف للدول 
الفقيرة أو محدودة الدخل من مجموعة الدول 
الناميية على الموقع القتالي: 
011.0 تتاع تع طنط د عط تابح اط 
لقد ظهرت قاعدة بيانات 11111/4151 أوائل عام 
0 وتألفت من ١٠٠١‏ دورية»: يصدرها ستة 
ناشرين وهمم: ‏ ,[أعتتكاعة131 
لاع ك1 511/1 بلاء الاع قاط 
1/1117 ,1ع501118: وقد لحق بهم كذلك 
اثنان وعشرون ناشراً بعد نصف عام من ظهور 
المشروع ليزيد عدد الدوريات الإلكترونية التي 
تقدمها دور النشر هذه إلى أكثر من ٠٠٠١‏ دورية. 
تستطيع الجامعات الفلسطينية الاشتراك برسوم 
رمزية تصل إلى :3٠٠٠١‏ ويتم تحديد رسسوم 
الاشتراك في هذه القاعدة بما يتناسب والدخل 
القومي للفرد في فلسطين وفي السدول النامبية 
(118مة© ره 0718). تغطى هذه القاعدة 
مجموعة مقالات وأبحاث ذات تمكو كاملة 
خاصة في الطب وما يتعلق بمواضيع البيئة؛ 
والصحة العامة. وتشترك بها مكتبات جامعة 
النجاح منذ عام 2٠١‏ لتخدم الهيثة التدريسية في 
كلية الدراسات العليا في برامج البيئة والصحة 
العامة: وطلبة كلية الطبء في كلية الطب. 

قاعدة البيانات العربية 7.20 4516 : 
قاعدة بيانات أسك زاد تقوم بإنتاجها الشركة 
العربية لنظم وبرامج الحاسبات الآلية بجمهورية 
مصر. تغطي ما يزيد على ٠١‏ صحيفة ودورية 
ورقية تم تحويلها إلكترونياً من مختلف الدول 
العربية. حيث يتيح الاشتراك : خدمة بنك 
المعلومات الصحفية الإطلاع على النصوص الكاملة 
للمقالات التي نشرت في الصحف والمجلات 


الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات المحومنبة 


مقتبات© نت 


العربية خلال الفترة من .٠7٠١٠4-١994‏ تحوي 
فا تحليليا لمعظم المقالات المنشورة في هذه 


كش 
المجلات والصحف وتوفر النصوص الكاملة 
للمقالات كما نشرت تماماً من خلال رقمنتها 
وتحويلها إلى صفحات "12101 على الموقع التالي: 
]ابن ]ع 0 ترم . 1220 كه . جاح :اط 
صكة.قنا 

غ قيمة الاشتراك السنوي لهذه القاعدة ١٠هه‏ 
| تغطي مقالاتها الموضوعات باللغة العربية 


إضوعاتها: مقالات صحفية في الشؤون 
. السياسة. علوم الشريعة والعلوم 


الشعر 


لإسلامية. النقد. 


أشهر الصحف العربية موثقة: 


37 وداتاحة على الموقع الصحفي حيث أنها 
نات صحفية قبل كل شيء. وهى القاعدة 


لكترونياً بهذا الحجم 


4د وعرةزناظ أن عكناكلاكس! نمع تيعسرخ 


الكيمياء 


شتركت جامعة النجاء فى عضوية 
رط اح في و 
هذه الجبعية من خلال الموقع التالى 
يي 0 رت يي 


لللذه نات 1111| 


50 


2 


انات الإلكترونية المتوفرة على 
الخط المباشر أو على 01("9©: 

١-قاعدة‏ بيانات 13105111655 ١1/115023‏ 
ادءع)-[أن1: 


قواعد البيا 


1ل111150. 11.13 


بها مكتبات جابعة النجام الوطنية منذ 
بها مكتب اح الو 


عام منذ عام 19494 - حتى الآن بواسطة الأقراص 
المدمجة التي توفر النصوص الكاملة. وتوفر هذه 
القاعدة مداخل سريعة لعدد كبير من الدوريات 
الإلكترونية التي يصل عددها إلى أكثر من 10١‏ 
دورية وجائز جعي منذ عام 1994 إلى الآنء 
وتغطي المجالات التالية: المحاسبة» التملك» 
الإعلان: البنوك. الاقتصاد. المالية وخدماتهاء 
التأمين. التسويق. الإدارة: الاستثمار: التجارة 
بالإضافة إلى المشاريع الصغيرة. 


ة. ملخصات للأبحاث 


يات المتحدة والدول 


الموقع التالى: 
622 أي 
تناك 101/100مع. نوق اا حانحا جا ححخحن اط 


لصنط 7توذاعع ا جاء لادرهوا لا /سمتتفان 


على الموقع التالي من خلال دليل الدوريات 
مها 2 عل الوق الجا 
(01]ع0112آ 101011121 )على الموقع التالي 


11113 . نحة | ]خا نخاح ,مات حاترا ندر انا 


نامر 

؟- قواعد بيانات الرسائل الجامعية 
القصه معام كأعوؤوطم ‏ وممأغهممىوووام 
:زاهم) 


وهي قاعدة بيانات واسعة أصدرتها يه 8611 
أت:8ه10] قم |الانا ثم أوعنا200ظ 
حيث اعتمدت هذه التسمية للقسم الإلكتروني 
للمعلومات في هذه الشركة وتقسم قواعد بياناتها 


للأبحاث لحوالي 


؟. لإتقتتطنا طاممعوعظ أوعنووءط: 


يوفر النصوص الكاملة ل 150١‏ دورية 


ولحوالي 17٠١‏ سلسلة أو لستة عضر شكلا 


وبتغطية منذ عام 1985. ومن ضمنها -(001 
نان01 04 
؟. 4# قاعم 503عل28 أوعنوممطم 
65 توفر هذه القاعدة 
للمكتبات العامة. 
يوفر قسم الدوريات في مكتبات جامعة النجاح 
لطلبة الدراسات العليا قاعدة بيانات ملخصات 
رسائل الدكتوراه التي تجمعها جامعة 1/11لا في 
الولايات المتحدة وتصدرها شركة 210011651. 
وتحوي عددا كبيرا من الرساثل الجامعية المتوفرة 
في الولايات المتحدة والدول الغربية منذ عام 
8م-0 0١٠1م‏ ويستطيع الطالب الحصول على 
ملخصات الرسائل وتوفير إمكانية شراء التصوص 
الكاملة للرسالة التي يتم اختيارها من قبل الباحث 
وطلبها من الشركة ودفع قيمة تكلفتها. وتوفر 
الشركة إمكانية الاشتراك بهذه القاعدة من خلال 
استخدام تقنية /1501-(01) حيث تصدر 
شهريا وبشكل متجدد: لتحوي الرسائل الجديدة 
التي صدرت أولاً بأول ويمكن الوصول إليها على 
الموقع التالي : 


1 عل م 1 انحا نو مانا 


الاتاتاة.اصزةطةة01-غعن0مرم حام /كاعن 
كذلك يمكن استخدام تقنية الرسائل الجامعية 
الرقمية 1015561181101 [1(18118: حيث 
توفر خدمة البحث في ملخصات رسائل الدكتوراد 
والماجستير بواسطة الخط المباشر وتقدم المللخصات 
للباحثين وتوفر إمكانية شراء الرسائل إلكترونيا أو 
بالبريد وتعرف هذه القاعدة ]721001165 
65 3120 1015561181108 ويمكن 
الوصول إليها من خلال الموقع التالي: 
/025 هع 01/0155». أحدننا. حأذ ا نخاخا//:صاخط 
أو الموقع التالي: 
/6017.]قعبا 00م خالا خا //: بادا 


*- قاعدة بيانات 151: 
تصدر عن مؤسسة 11110118011 وهي شركة 


رائدة 


في توفير المعلومات الأساسية للباحثين منذ 
ه؛ عاماًء وتوفز 
تتيح للباحث الدخول إلى المعلونات وتخليلها 
والوصول إلى مقالاتها الكترونيا من خلال 
1201108 1و اع/1لا 151 


اشتركت مكتبات جامعة النجاح الوطنية بمجموعة 
3 


حاليا بيئة بحّث فردية يثك 


كبيرة من قواعد المعلومات العلمية لهذه الشركة 
وبعدة تخصصات كالتى تعرف ب ]01011611 
كمع ج00 . وتنؤفن مجمومة من الدوريات 
العلمية للباحثين ويمكن للباحث الولوج إلى هذد 
القاعدة بالدخول من خلال الإنترنت على الموقع 
التالي : 

/علقصعياه زلسرمع .ع دع .تححححح ل صتاطا 
قواعد بيانات شركة (171/11©: 
تعتبر شركة (01/11) من أشهر الشركات التي 
يصل عدد قواعدها الإلكترونية إلى ثلاثمائة. 
ك مكتبات جامعة النجاح الوطنية بدجموعة 


وتشترا 
من قواعد البيانات المتخصصة في العلوم. وكذلك 
استطاعت هذه الشركة من توسيع مجالات 
خدماتها بعد اندماجها مع شركة 


18]661م9111761 حديثاء حيث توفر مداخل 


لأكثر من ٠٠٠١‏ دورية طبية لأشهر ٠‏ 


خدماتها للباحثين والمكتبيين ورواد المكتباء: 
المواضيع الطبية. والرعاية الصحية. والأدوية. 
يستخدم قواعد 01/10 48 من المكتبات 
الطبية. 510/ في المستشفيات التعليمية. 1/810 من 
مستشفيات الولايات المتحدة بالإضافة إلى ٠م‏ 
شركة أدوية وهي تابعة لشركة النشر 1/61الا>[ 
وهي أخير شركة نشر طبية في العالم. ويوفر الموقع 


التالى مزيد من المعلومات عن الدوريات 


مكتبات©. نت 


الإلكترونية التى توفرها 0110 ومجموعات 

قواعد البيانات والمعلومات وهو: 

عن /7م».0110. /خالخا نا //نصاكط 
تع 2-مه7]0م5[ع10212825_عه1هلة0/ 
0[حدمنتاعءءوطانو؟ 7عجوم ةوطع 3حل1 

كذلك توفر مجموعة من الدوريات الإلكترونية على 

الموقع التالي: 

عه لفق عاذ ه /طزمع .1 ناه . حو // :ادا 

حلن«يغة 2-ج0 ”وز صناهت_عملهنهع/ 

2 حدم ناءءوطباوع 7>7«زمغ)وطع 3 
4- قاعدة بيانات دآ ,]نل[ 1 : 


تشترك مكتبة البيطرة والزراعة ف جامعة النجام 


الوطنية بهذه القاعدة التى تصدرها جامعة 


!0011761 في الولايات المتحدة. وهي متو 
على (107 قرص مدمج) 00-5 ولذا 
ة عردم دا لإتقترطئنآ 


أطلق على هذه القاء 
لأنها تصل في صندوق. وتحوي مجموعة من 
الدوريات ١‏ 


ة المتميزة والتى توفر آلية بحث 


يتم تحديث معلومات هذه القاعدة سنويا لتشمل 


افقاقات الد انفات حديقا يق باه 
جميع اللقالات التي نشرت حديثا خلال السنة 
لى ما نشر منذ عام 19915. 


بيانات 1121841 النصوص الكاملة 


للمقالات بالإضافة للخصات مجموعة من 


بالإضافة | 


اتقدم قاعدة 


تطوير المحاصيل: البيثة والمصادر الطبيعية. 
الغذاء والتغذية. الغابات. الإنتاج النباتي. 
3 ٍ 


ة وإدارة مصادر المياه. الري 


ويمكن الإطلاع على مزيد من المعلومات عن هذه 
القاعدة من خلال الموققع التالى 
ولع ي 


لبدلع. الع صهء. لمعع]// :متخا 


ثالثا: قواعد البيانات والدوريات الإلكترونية 
المجانية: 

توفر بعض المإسسات. الأفراد: الحكومات. 
والمعجموعات قواعد بيانات ودوريات تنشرها 
الكترونياً بالمجان: ومن أشهر القواعد التي 
تستخدمها مكتبات جامعة النجاح هي: 0 
قاعدة بيانات 101216010 : 

تتوفر مجاناً على الموقع التالي على الإنترنت: 
0 عع لضام وتمكعن 
الباحث من الحصول على مثات آلاف ملخصات 
الأبحاث التربوية وغيرها. وتسهل للباحث كيفية 
الحصول على كامل البحث وكيفية 
وتكلفته: وقد قامت مكتبات جابعة النجاح بتقديم 


شراؤه 


خدمات 1216100 للباحثين في كلية الدراسات 
العليا في الجامعة. وسهلت عملية شراء وتوفير 
الرسائل الجامعية. أو الأبحاث العلمية المنشورة في 
مجموعة هائلة من الدوريات 

:لع الوط يي عدنللء31 
قاعدة البيانات الطبية الأمريكية تغطي عدة 


تخصصات في الطب. التمريض. طب الأسنان. 


والطب البيطري. توفر مداخل للخصات أبحاث 
ومقالات علمية نشرت في 46٠١‏ دورية من 


مختلف أنحاء العالم وتوفر كثير من المكظمسات 
عدة البيانات الطبية هذه. و بأشكال 


مختلفة في طرق البحث وأشيرها 1160لا 
على الموقع التالي 0 

نادت /ا0ى. جاتحا تناه تططعص حيو :مط 

لعا عناوم 

عصتلم0 لمسيعسعتيعة : مامعتوم 

ووعععم 


قاعدة بيانات ببليوغرافيه للزراعة: صدرت عن 


اعية في الولايات المتحدة: وهي 
قاعدة واسعة تحوي أبحاثا ومقالات منذ القرن 


الخامس عشر حتى الآن في مختلف التخصصات 


مكتبات© نت 


الزراعية والبيطرية. تم تنظيم 481716018 في 
مجموعتين ببليوغرافيتين: - 
الأولى: تعرف .]1441 توفر معلومات عن كتتب 
ومواد السمعبصريه. 
الثاني: ع026835آ 01184102 عا01م 
توفر ملخصات مقالات الدوريات الزراعية وهي 
متوفرة على الإنترنت مجاناً على لوقع التالي: 
كنا لقص هامء عه //:صتاط - 
10 عل“دهلاء 8 [ممم مصعم[ 
:(ءتكلتامعك 5 1ه بواتلتطهلتهة عط 
كسمن معنتاطسط مك14 
تأسست عام 1461 بواسطة المجلس العالمي للعلوم 
وهي من أهم القواعد التي توفر مداخل مجانية 
للمعلومات والمعارف لدول العالم الثالث من 
الباحثين. والعلماء: والمتخصصين والفنيين في 
مجالات الصحة. والدراسات الريفية. وتغطى 
كذلك مجللات الزراعة. والعلوم الحياتية. 
الكيمياء والهندسة وتكنولوجيا المعلومات. 
الرياضيات. الإحصاء. الفيزياء والعلوم بشكل عام 
والعلوم الاجتماعية على الموقع التالي: 
مااع /تعم /ملص. مممص. نح 
مركزها الأساسي يقع في المعهد الإفريقي الدولي 
ومن ثم انتقل عام ١445‏ إلى اوكسفورد. 
:5ل ستتتاول آللكم4 
وهي دوريات طبية تتوفر مجانا على الموقع 
التالي : 
نمع ة/ظه. تتلقة. 5ل قدصته ل تحني //نصتار! 
1البراء 
لةتضمع) لع1لرمز8 
حنمت . له تجاعع لع جزم تطا. انحرو // نمطا 
: ووعتدط عنرز كا طاعذك] 
بدأت عام 1998 كمشروع إلكتروني تشرف عليه 
جامعة ستانفورد وتوفر مداخل إلكترونية لدوريات 
514 من خلال ٠‏ موقع : 


1 


/5غ5 ذا /سلع. ل مكسهاك.عن سطع نطا//:صكحا 
اغلادعم ةا 
ععسعلعو 01 اجتقعرطنا عتاطسط: 
عداعاء 015 سمط ناء ناط اناج لحو مادا 
دمغناءئعق زاوم لقسصياه زعممء 
عاع 1ق لصا :“تمسو امم 
يوفر النصوص الكاملة للأبحاث العلمية مجانا 
لحوالي ٠‏ دورية حيث يستطيع الباحث 
الحصول على المقالات الكاملة منذ عام ١99/‏ 
تى الآن. وتغطى قاعدة البيانات 

التخصصات التالية: الأعمال. الصحة. 
المجتمع . 

ع 

التالى: 
1 تمع .قت اع نتف الصة .نحنو :مادا 

112 لهانروطع‎ ٠ 
يوفر مجموعة خدمات إلكترونية مجانية:‎ 
ويستطيع الباحث أن يحصل على مقالات‎ 
وأبحاث علمية من مجلات مفردة كاملة النصوص‎ 
: عانق الموقع التالي‎ 

لنعع /7لمء. مهجم 1222 جنكلا 
لإتقرط نا لهاع تلحو 7نعء. تاءممعو/صخط 
4 3حوعلحيع 
© | ممع سسلات طبيية 


الرياضة. وهي متوفرة على الموقع 


دون مقا 


مجانيية: لمعتلء لمعم 
كلق سول/ 
ناه ز لق لع ترعع :ا . حال ناكد 
تامع 


مجلات عربية محكمة تصدر باللفة 
العربية أو ة اللغة توفر النص 
الكامل للمقالات مجانا على الموقع التالي: 
[/27زمع. ل 0ص تنا .1 زسمتكن ط سقحم رجه //:مااط 
خط خطوة_كام 

التوقعات الستقبلية للاشتراك التعاوني 
بالدوريات الإلكترونية في اللكتبات الجامعية 


جادء 


النجاء الوطتي 


ة وكذلك مثيلاتيا ف 


المكتبات الجامعية الفلسطينية 00115016111111 
ة (لآآلث بشأء 


ودعمت المشروع المقدم لَؤْ 
الكترونية 


الاشتراك الجماعي بقاعدة بيانات إلكتر 


وقد اقترح ناصر صالح في دراسة قدمها 


بسة (متلش بالتعاون 


المكتبات الج 


ة الفلنطينية وأد 


أقلا200 ,80ام1م1 ,00د5ظط 


»15011500 )) بجموعة من 


الخدمة الإلكترونية يشىء من 
8 
في لاتقترطانا 


ممع 100102(2اءع16' تناود 


عه عار ل مون 
شركة على حدة واهمها 


1110م 


تصدره شركة 11101115011 أنفثت 1016© 


أ 


النصوص الكاملة لمجموعة دوريات يصل عددها 
إلى ©07٠١‏ دورية. ولها قاعد: 


الأولى: للأعمال. أما الثانية: فهى أكاديمبية 
تستخدمها الجامعات والكليات لحوالي 00 


دورية ذات نصوص كاملة 


/ والي ٠ ٠‏ دورية. وقد تم استخدامه في 
مكتبات جامعة النجام عام ه99١‏ حيث تم 
3 


توفيره على ستة أقراص 1501/'5-(1©). تعمل 


وق (101061) يتم 

تجديدها شهريا وبعد ظهور الإنترنت وربط 

المكتبات بها ألغيت هذه الخدمة 

© قواعد بيانات إلكترونية 10195600 : رهي 
سن أكبر الشركات التي تزود المكتبات 
بالخدمات الإلكتروني 


البيانات للدوريات ١‏ 


هذه القاعدة حوالي: ٠‏ 


اله الكاملة فرة على المواق 
النصوص وهي متوفرة على المواقع 


التالية 


0 

ل 1111| 
صقة. )نعل 

تافص سامل-ك] 

“الحا دحوت وعدك. ولمحصيوك :مادا 
للق 

© عستلص© كسملعع لام عتمم مععلم 
:00016 وبدأت منذ عام 199٠‏ بنشر مجموعة 


ات إلكترونيا وتوفر النصوص الكاملة 


ورية تقريبا. يصدرها ٠٠١‏ 


ية توفير وصلات للولوج في ه6 


مكتبات© نت 


قاعدة معلوماتية من مجموع 7١‏ قاعدة متوفرة 
في 0ب001) على الموقع التالي 
امععتده ماععاع /عننه.عاعه. تتاو اطخ 
ستخطء 1 اع 5/0 1مصصسه ز/كدمناعع1 
يستطيع الكتبيون الاختيار بين الاشتراك عن 
طريق الطباعة أو من خلال برنامج الاشتراك 
بواسطة مورد لاستخدام المجلات حيث أن 
الاشتراك في البرنامج الأول لا يتطلب دفع أي 
مبالغ كحقوق نشر إلكترونية أما الاشتراك في 
البرنامج الثاني برخصة فان ذلك يتطلب دفع 
رسوم تضاف كحقوق إلكترونية. تتقاضى 
001-0مبلغاً يتراوح بين 500-51١‏ ثمناً 
للبحث الواحد ذات النصوص الكاملة: ويعتمد 
ذلك على عدد القواعد الإلكترونية التي تشترك 
بها هذه المكتبة أو تلك. 

11/1 بلعم رمك رن لسك ٠‏ 
تعتبر هذه من أعظم دور النشر العالمية ولها مواقع 
خاصة بكل ناشر على الإنترنت: حيث تستطيع 
المكتبة الاشتراك بدوريات دور النشر هذه 
إلكترونياً. وكذلك هناك مجموعة من الناشرين 
كالجمعيات العلمية. والمعاهد في الولايات المتحدة 
وأشهرها: 

افعتعومامطء روط موعتعسة ٠١‏ 
2500 
/111[5نا0 [/ع0. 2جرة. لخاد /لنصاخط 

باد اد شل 
متتعم/اأحسراعنه.عععء اع ىو اجيعععء ا // :مقط 
مول واوعنل 

ستتر كي 02 


/ترمء.عستاموع .و لقصصنه ز//:صتتطا 


اع سمترم5 ١‏ 
حرص نومع اسنايعع مجه خا حوو ناا 
-قاءء زط ناو-ع0115]ط/عداهة 
4612621031 م715 مكة. وا أناقع1 
0115 تعنم ماع 6 وطانناراعد 
لاع عر أعستعاما. اللا //:مأطنوء لألاا .د 
+7]عد لهنم لزاع و تجرمعط /صتطزعء /تروع. برعا 
اعم 
التوصيات: 
" إلزام الجامعات بتخصيص ميزانية خاصة 
للمكتبات وجزء خاص للدوريات الإلكترونية 
للاشتراك. 
" تنويمع مصادر الاشتراك في الدوريات مسن 
حيث الشكل (]1”01118). بحيث 
يخصص جزهء للمطبوع. وجزء آخر على شكل 
59-(01). والجزء الأخير الكترونيا 
من خلال الشبكة . ضمن معايير يتم اعتمادها 
وتقرها وزارة التعليم العالي وهنا يأتي دورها. 
" الاشتراك بشكل جماعي في قاعدة بيانات 
558 


الكترو 


العمل اجماعى باستخدام بعايير التراك 

" المحافظة على خصوصية الجامعات في 

اختيار ما تشاء للمحافظة على تنويع مصادر 
قواعد معلومات إضافية. 

" التأكيد على الدور التنسيقي للوزارة: البحث 

عن دعم ومساعده للمشاريع التي تقترحها لجنة 

المكتبات الجامعية من مصادر, محلية كالوزارة: 


أو دولية كالمؤسسات العربية والغر, 


مكتبات© نت 


في النطقة لدعم توفير مصادر اللمعلومات 


الإلكترونية. 


المراجسع: 

.١‏ الزهري. سعد بن سعيد.(4١٠5)‏ الاتجاهات 
المستقبلية لأشكال مصادر المعلومات. نشرة 
المعلوماتية . ع.8 (الانترنت). 

15. 
2 

؟. الجابري. سيف عبد الله حمود.(4١٠٠5)‏ 
"التحول إلى الدوريات الإلكترونية وتأثيرها 
علي خدمات قسم الدوريات في المكتبة 
الأكاديمية”. المؤتمر العلمي السابع لقسم 
المكتبات والوثائق والعلومات بجامعة 
القاهرة *-؛ أكتوبر: البحث العلمي في 
المكتبات والوثائق والمعلومات. قضايا الواقع 
وآفاق المستقبل. 

3 الغانم . هند عبد الرحمن إبراهيم.(4١٠٠)‏ 
"الاقتناء التعاوني للدوريات الأجنبية في 
مكتبات الجامعات السعودية”. جامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية. الرياض: 

4. المالكي: مسلم. (5001) اتجاهات حديثة في 

علوم المكتبات والمعلومات. عمان: مؤسسة 

الوراق..ص.ص. +90-/41. 

.(2.)2003آ قانه بحمئنكة للا .ه 
"كأهد هل “رم دوعء "9501" 
اعمامسصطءء ]1 حنةطاتا 
,9 .801 ,تصش عدا ,5ا :ممعي 
6-7 .28 ,2 .20 


للد الساد سىء ال 


باع اانااط نصمما ,معدرروط 
أمدسمل-” . (2004) علدناعحط 
١أع/01‏ 1/1 كودع 1/ 

:انزع تومن أمتنم ةارع انر[ 
117 0170 كك "رع 1ن إن تنه "اانا 
تون تنطارا كأمد سمل عنجره »رامت |/ض1 
0م بللتاعلكعخ[ فلمتعد ,"28م 
176-82 .هم ,3 .مص ,30 

17" .(2005) عبال ,عصوملا 

تا قه اترعع ل «متاجرا "عوراو 
,“ةلاع تتترع اتنا تادز 

عاطها تلخ ,لعزلعخا ملدوئعد 
.05 لإلقناقةا 9 علتاحره 
ب128مء2 بأللناا بمقااهةا 
بتنقصحصاه ل .© مسا 

ترعنميدى م" .(2003) اععاوعراءة لا 
عادرمتاءماء إن عن ءا ورم 

عأدره “اماه عدن كعدو اقل 
إعلته ا لعددعععن كأمتدمز 
انترء دعن ع 1[ا برط «أعنتد ءا 

,"لك الى علص أأعه ١د‏ إن [زماد 
عنتسعلوعة أه اممتسمل عط 
.20 ,29 .أهث ب متطمسمضة نوطنا 
346-61 .مم ,6 


هيد 


العلومات الداعمة للهيئات وا لؤسسات: نماذج عربية (ر*) 
مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية 


تؤدي المكتبات ومراكز المعلومات دورا مهما في 
تنمية الهيئات والمؤسسات ٠‏ العامة منها والخاصة 
على السواء. فلقد أكدت على ذلك كثير من 
الدراسات . ولكن السؤال الذي يطرح نفسه في هذا 


الصدد هو تصبح هذه الكت 


المعلومات داعمة لمؤسساتيا الأ 


أو عامة ؟. الإجابة ا 
ٌ 
القائمين على أمر هذه المكتبات ومراكز المعلومات 


أن يكونوا ملسين بأهداف مؤسساتهم الأم حتى 


يمكنهم ترجمة هذه الأهداف إلى مهام 


د.رؤوف هلال 
نصمء.لتقتس مط كسمهم_لتماعط 
الإدارية: فتحولت المكتبة إلى مكتبة رقمية.تعد 
نموذج يحتذي به على مستوى الوطن العربي : 
أهداف المكتبة: 


50 أحاول في هذه السلسلة أن استعرض بعض 
من هذه النماذج. و استهل ثالث حلقاتنا 
بمكتبة النظمة العربية للتنمية الإدارية: 

تعمل مكتبة المنظمة العربية للتنمية 


بدن أعشرين مانا على مايق أخداق 
التي وضعت على مر تاريخها الطويل ١‏ 


إلى ربع قرن من الزمان؛ ومع تغير أهداف المنظه ا 
خلال السنوات الخمس الأ 
أن توا ذا التغير: 
التغير وبالتالي تعمل على 
الوظائف الملائمة و من أهم الأهداف التى تعمل 
عليها المنظمة حاليا التحول من منظمة ورقينةٌ إلى 
منظمة رقمية. من هذا المنطلق تعمل حاليا المكتبة 
علي تحقيق أهداف المنظمة العربية للتنمية 


وتضع أهدافاً تناسب هذا 
3 


اتلد الساد س» العدد الأول ليتاير فبرايره مارس ١8‏ 280 


المؤقع والبني والتجهيزات: 
تقع المكتبة في المبني الرئيسي للعنظمة بالطابق 
الأول. و يتميز موقع المكتبة بسهولة الوصول إليه 
من جانب الوحدات والأقسام الإدارية بالمنظمة 
إضافة إلى سهولة الوصول إليه من جانب 
المستفيدين من خارج المنظمة. ويتسم ببعده عن 
ادر الضوضاء والتلوث. أما مبنى المكتبة فيتكون 
من طابقين يصل بهم درج داخلي. خصص الطابق 
الأول لتقديم خدمات المكتبة الختلفة. من خلال 
نقطة على شكل دائرة مجهزة للإجابة على جميع 
الاستفسارات. وقاعة البحث والقراءة الإلكترونية 
التي تتسع لأكثر من 4٠‏ شخص ومجهزة بأجهزة 
الحاسب الآلي ذات المواصفات العالية لتسهيل 
عملية القراءة الإلكترونية: ومجموعات الأوعية 
الإلكترونية المعروضة على رفوف مفتوحة لتيسير 


استخدامها. وخصص الطابق العلوي للأوعية 


ة. وساحة مناسبة للقراءة. وحجرتين 


بغرض استخدامها كخلوات بحث أو للاستماع 


الخاصة بالمكتبة. وقد روعي في تجهيز المكتبة 
مطابقتها للمواصفات والمقاييس العالمية بالنسبة 
للأثاشات. وأجهزة الحاسب الآلى. إضافة إلى 
جميع الأجهزة الإلكترونية الأخرى التي تحتاج 
إليها المكتبة 


مجموعات المكتبة من مصادر المعلومات المختلفة: 


تقتني المكتبة مجموعات متنوعة من المراجع. 
والكتب. والدوريات. والأدوات التحليلية. تعد 
من احدث مصادر المعلومات المتخصصة في علوم 


الإدارة. وتتنوع أشكالها. ما بين مصادر 


إلكترونية. وأخرى تقليدية. يمكن إتاحتها من 
خلال أربعة مواقع على شبكة المعلومات الدولية: 


موقع المكتبة. والبوابة العربية للإدارة (إبداع). 


وموقع المنظمة: ومجلة إدارة تكنولوجيا المعلومات 
الإلكترونية. وتشتمل هذه المجموعات على ما 


١‏ عنوان عربي وأجنبي في مختلف 
مجالات علوم الإدارة . 

٠٠١ 0-1‏ عنوان دورية عربية وأجنبية في 
مجالات علوم الإدارة . 

00 ١٠٠٠عنوان‏ بحث قدمت إلى مختلف 
المؤتمرات والندوات والملتقيات التى تعقدها 
المنظمة : 

٠٠٠١ 0-4‏ رسالة علمية ماجستير ودكتوراه) 
في مجالات علوم الإدارة المختلفة . 

ه-> قاعدة للعناوين. تشتمل على اكثر من 7١‏ 
ألف عنوان لجهات حكومية ة 
مختلف أنحاء العالم العر, 

2-5 قاعدة للشركات العانا 
اكثر من ٠٠٠٠١‏ شركة 

0-0 قاعدة للقوانين. و 
قوانين العمل العربية 

2-8 قاعدة للخبراء العرب في مجالات الإدارة 
اللختلفة. وتشتمل على اكثر من 5٠٠‏ خبير 
على مستوى العالم العربي : 

2-4 قاعدة للاستشهادات المرجعية في دوريات 
الإدارة العربية. وتشتمل على عناوين 
المقالات العربية المستشهد بها في الدوريات 
العربية. وأسماء المستشهد بهم في هذد 
المقالات. وغيرها من البيانات التى يمكن أن 
يعتمد عليها في عمل المؤشرات العلمية 

-٠‏ قاعدة للسير الذاتية. وتحتوي على اشهر 

رجال الأعمال العرب . 
ك- مكنز الى متخصص في مختلف مجالات 
علوم الإدارة 1 

- أرشيف صحفي آلي يشمل كل المقالات 

التي كقيت عن الإدارة والتكنولوجيا في 


الصحف العربية 


مكتبة المنظمة العربية للتتمية الإدارية 


مكتبات9 نت 


خدمات المعلومات الختلفة التي تقدمها المكتبة: 

-١‏ خدمات البحث الآلية 0 المعلومات 
المختلفة في العلوم الإدارية . 

1 خدمات البحنث والاطلاع علي مصادر 
المعلومات الآلية والتقليدية التى تقتنيها 

+- الرد على كافة الاستفسارات المتعلقة بعناوين 
الجهات الحكومية والخاصة في الوطن 
العربي : وكذلك البيانات المتعلقة بالشركات 
العائلية والقوانين الخاصة بالتعين والتوظيف 
العربية 

4- الرد على كافة أسئلة واستفسارات الشركات 
ورجال الأعمال. 

ه- الرد علي كافة الأسئلة والاستفسارات في شتي 
مجالات العلوم الإدارية بشكل إلكتروني. 1 

5- تسهيل الحصول على كل ما تقتنيه الكتبة 
من مصادر معلومات 

ا تسهيل الحصول على إصدارات المنظمة 
بشكل إلكتروني 

8- تسهيل الحصول على أي إصدار متخصص 
في العلوم الإدارية. 

4- معرفة كل ما هو متاح على الإنترنت في 
تخصص الإدارة. 

-٠‏ عقد الدورات المتخصصة في 

الموضوعات المهنية في مجال المكتبا 

والمعلومات . 

تقديم خدمات الإحاطة الجارية لأعضاء 


احدث 
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لو 
المكتبة . 
المواقع الإلكترونية التي يمكنها تقديم خدمات 
المكتبة الختلفة: 
-١‏ موقع البوابة العربية للمعلومات الإدارية : 
ع.08. 2120001101 //1/تا// :خط 
1 موقع المكتبة: 
.هط 220011 . اجابزاا// :خط 


املد الساد س. العدد الأول (ينايرء فبرايره مارس 280١2‏ 


«1 


+- موقع المجسلة: 

.3200.012 .تاللا // دخا 

مم5 

+- موقع المنظمة العربية : 

/31300.018.62. لالخالا دالا 
الاشتراك فق عضوية المكتبة الرقمية: 
يستطع الأفرادء و مختلف الجهات الحكومية 
والخاصة ا الوطن العربي أن يستفيدوا من 
الخدمات التي تقدمها المكتبة وذلك نظير الانضمام 
لعضوية المكتبة: والاستفادة من التخفيض الذي 


يصل 5"/ على الدورات التدريبية: وتنقسم 


العضوية إلى ما يلو 
نق 5 - انطاق الإفادة 
العضوية _|_الافتراك__| الاغتراك 0 


فرا 0 لا 
اللكتبة من خدمات 


الأفراد 
الأجهزة كل ما تقدمه 
5 اسنة 
الحكومية المكتبة من خدمات 
5 كل ما تقدمه 
5 7 لام 


مواعيد فتح المكتبة: 

تقدم المكتبة خدماتها يوميا من الساعة 4 صباحا 
حتى الساعة 5 مساءا ماعدا يسومي الجمعة 
والسبت. كما يمكن الاستفادة من خدمات المكتبة 


على الإنترنت . 
الاتصال بالمكتبة : 
ص. ب 75347 بريد الحرية مصر الجديدة 
القاهرة -- جمهورية مصر العربية 
هاتف 15/00١5‏ ع ( 
فاكس 7٠١5( 558٠-1000‏ ) 
بريد إلكتروني : 213200)8218200.018.68 


الكتبات الرقمية : كيف تنفذها في مؤسستك؟(١):‏ 


الرقمنة والاختزان الرقمي 


حقوق حرية اللكية هو المظهر الوحيد للتغير الكبير 


مكتبات9 نت 


الذي سيزود المكتبات البحثية الرقمية بالمعلومات 
وتنظيمها وجعلها متاحة ومحفوظة". 

فعملية الرقمنة عملية أساسية للحفظ يتم بمقتضاها 
تحويل مصادر المعلومات التقليدية وشبة التقليدية- 
مطبوعات ومصغرات ومواد سمعية بصرية ...الخ- 
إلى ملفات مقروءة بواسطة الحاسب؛”' 

أهداف عملية التحول الرقمي: 

إن التحديد الدقيق لأهداف اللشروع من أهم 
خطواته . والتي يترتب عليها مجموعة من القرارات 
سواء على المستوى التقني أو الوظيفي: كما أنه له 
بالغ الأثر في توفير الموارد المالية من المؤسسة الأم أو 
الدعم المالي من المؤسسات الخارجية وبخاصة 
التجارية منها. لأن إقناع الغير بجدوى وعائد 
الشروع لن يتأتى إلا بالتحديد الواضح والدقيق 
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لأهدافه والعوائد المرتقبة ''' منه ولا ينبغي أن يكون 


0 صالح بن محمد المسند ٠‏ جبريل بن حسن عريشي. نحو 
مكتبة و ة للرسائل الجامعية المجازة من 
الجامسات والكليات السعو: الرقمية 
الواقع وتطلعات المستقبل. الرياض: مكتبة الملك عبد 
العزيز .)٠٠١7(‏ ص ص 58-517 

عماد عيسى صالح. .)٠٠١4(‏ مشروعات المكتبة الرقمية 
في صر: دراسة للمتطلبات الفنية والوطنية .- 
إشراف محمد فتحي عبد الهادي ؛ مشرف مشارك ين 
الدين عبد الهادي . 


جامعة حلوان: كلية لآداب؛ قسم 
المكتبات والمعلومات .؟ ' * ” (أطروحة دكتوراه) 
عنوعلةا؟ تممنامم تاتون جهدما عصمهمل ,تك 21 
اقائعز0 106 ععمهم -. كعنوذا امعدمعع قمدا8 مه 
-. الك 7اعم مدا عاكهول له دع لاتاعء مكاعم 
0 عصبال 5605,23 


ترف 


انع 2] نامز ومتممماجن 


السبب وراء مشروعات الرقمنة ليس مخافة التخلف 
عن ركب الآخرين. بقدر ما هو إنتاج منتج رقسي 
جيد في ظل حدود التكلفة والإمكانيات التقنية 


وتوافر القوى العاملة: وهو الأمر | 


يت يتطلب النظر 


بعين الاعتبار للأسباب الكامنة وراء المشروع لتحقية 
قدر من التوازن. 

ويمكن إجمال الأهداف والأسباب وراء عملية 
الرقمنة فيما يلي:” 


-١‏ إتاحة مصادر المعلومات التقليدية على نطاق 


- الإتاحة على مدار ١4‏ ساعة / 7 أيام. 

- الإتاحة دون التقيد بالموقع الجغرافي. 

- إنتاج أشكال مختلفة من الملفات للمصدر 
الواحد. 

- توصيل المعلومات للمستفيد دون التدخل 
البشري 

- تجديد استخدام الأشكال المتهالكة والتالفة. 

- تطوير الخدمات التقليدية. 


- المشاركة في الموارد. 
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عاممعم ملها تمتزصمتامامعدعمم] أععزوممط 


2001 بنرهالة اععدالا .مارملا 


؟- صينة حفسظ المجموعهات 
61 فد التلف والكوارث 

والفقد. 
؟- الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي على 


أقراص مليزرة أو إتاحته على الشبكة ولا 


يقصد بالربح هنا 
رح 


لاتجار بقدر ما هو الحصول 
على عائد مادي يغطي هامش من التكلفة 
لضمان استمرار العمليات. 

أسس تقييم المجموعات لأغراض عملية التحول 

الرقمي : 

من الأسئلة التي تفرض نفسها عند عملية التحول 

هى :ما هى المصادر التي ينبغي أن نبدأ بها؟ 


تتوقف الإجابة على هذا السؤال على مجموعة من 


-١‏ عدد المستفيدين الحالين والمحتملين وتوزيعي 


+- طبيعة الاستخدام الحالي والمحتمل. 


عط ممتعاامك طممعهم؟ ومتمعاء5 .0 ,معموير نف 
-. تمق ط010-التصع ل.ل .اأععرهة! .ل / ممتامعناتوتم 
098 
:]2 عامقائهىم 


اتاع سي 


نك نذا لوك حجان 


:- الشكل الرقمي المقترح للمنتج وكيقية وصفه 
وإتاحته واختزانه. 
ه- علاقة المنتج المقترح بغيره من جهود الرقمنة 
5- تصور التكلفة والعائد 
أين تتم عملية التحول الرقمي: 
قد تتم عملية التحول الرقمي داخليا 1010156!] -11] 
بالاعتماد على الموارد المادية والبشرية المتاحة 


باللكتبة أو المؤسسة التابعة لها. أو خار 


5 من خلال التعاقد أو تكليف 
شركة تجارية خارجية بهذه المهمة. أو بالشراكة 
مع مؤسسات خارجية. ولكل منهما مزاياه وعيويه . 
فالأول يعطي المكتبة أو مرفق المعلومات القيمة 


حيث يتوافر 


المضافة بالنسبة للمشروعات ١‏ 


التجهيزات والعمالة المدربة. في حين يوفر البديل 


تكاليف شراء الأجهزة والعتاد 


خارجية إلى ثلاثة محددات: أولها تكلفة توفير 
العتاد اللازم لأداء الممسج الضوئي بكفاءة في ظل 
الميزانية المحدودة وسياسة ضغط النفقات. وثانيها 


الخبرة وعدم توافر العمالة الدربة والتخصصة في 


بعض عمليات الرقمنة (مثل أخصائي الجرافيك) 
والتي قد تؤثر على معدلات الإنتاج وبخاصة إذا 
ارتبط المشروع بجدول زمني محدد وهو ثالث هذه 
المحددات. إلا أنه أينما كانت الأسباب وراء قرار 
الاعتماد على مؤسسة خارجية فلابد للقائمين على 
المشروع من اتخاذ التدابير والاحتياطات التي تكفل 
ضمان جودة المنتج: وذلك من خلال : 
© التأكيد على ضرورة الحفاظ على حالة 
الوصول . 
© إلزام الشركة المتعهدة بالالتزام بالمعايير 
والأشكال والمواصفات والجدول الزمني 
5 المتفق عليه . 
© التأكيد على أن أي إخلال بالمواصفات 
اللتفق عليها يترتب عليه إلزام الشركة 
بتصحيحه دون تكاليف إضافية . 
تدفق عمليات الرقمنة /77/011611018 20 
ترتبط نماذج تدفق عمليات الرقمنة بنوعية اللصادر 
التي يتم تحويلهاء كذا تتأثر بما إذا كانت ستتم 
داخل المؤسسة أم سيعهد بها إلى شركة متخصصة: 


مما يعني اختلاف تدفق العمليات من مشروع لاخر 


(' عماد عيسى صالح. مرجع سايق ص 199. 


إلا أنه من خلال استعراض نماذج تدفق العمليات 
بعض المشروعات أمكن إجمالها فيما يلي : 

.١‏ إجراءات ما قبل بهدء العمليات. للتعرف 

الدقيق على طبيعة المحتوي والذي يترتب 


عليه بالتبعية تحديد الإجراءات والأساليب 


المستخدمة في تحويله. ومن العوامل الما 
هذا الصدد 
© الشكل. نصوص أو صور أو فيديو ...الخ. 
© الحالة المادية . 
© الحجم 5126. 
٠.‏ ألوان المحتوي ومدي أهميتها . 
؟. إنشاء قاعدة بيانات متابعة عبر المراحل 
المختلفة 
*. تجهيز المصادر. وتشمل اختيار المصادر 
وسحبها من الرفوف. وفحص التكرارات. 
وتخصيص رقم مسلسل للمتابعة والصيانة 
المادية إذا لزم الأمر. وبالنسبة للمصادر التي 
التجهيز إجراء تفكيك التجليد وتهذيب الورق 
(بالنسبة للمسح القضوثي باستخدام القع 


التلقائي 1”660 41160). وفي هذه المرحلة 


الرقسنة والاختران الزقاتي 


يتم تدوين الملاحظات حول الصفحات أو 
الأعداد أو المجلدات المفقودة (الناقصة) 
تمهيدا لمحاولة استكمال الناقص من خلال 
المرافق الأخرى التي تقتني ذات المادة . 
إنشاء التسجيلة الببليوجرافية وال ميتاداتا . 
المسج الضوثي والتحويل . 

ضبط الجودة: وتشمل التأكد من أن جميع 
المصادر تم مسحها. واختبار ومقارئة الملفات 
بالأصول. وفحص أسماء الملفات وأحجامها 
وأنواعها ودرجة وضوحهاء وتصحيح أخطاء 
المسح الضوثي أو تحسين جودة الملفات. 
التعرف الضوثي على الحروف 00015 
وتصحيح الأخطاء الناتجة عنه . 

الملفات بمستودع الوشائق الرقمية وربط كل 
ملف بتسجيلته الببليوجرافية. بعد تحديث 
بيانات تلك التسجيلات بما يتناسب والشكل 
الجديد للمصدر . 

تنفيذ الأجراء المحدد سلفا بالنسبة لأصول 


المصادر. سواء بإعادتها إلى الرفوف أو 


استبعادها. .الج . 
حّ 


.٠‏ آليات الإتاحة 

وسوف نتناول بالشرح والتفصيل لأهم هذه 
الخطوات. تباعاً كما يلي: 

المسح الضوثي : 

تاتي مرحلة انسح الضوني بعد اختيار المصادر 
وتجهيزها. وليست هناك معايير ملزمة في هذد 
المرحلة بقدر ما هي توصيات ونتائج أففل 
ممارسات مشروعات الرقمنة على مستوي العالم 


والتى نشرت في شكل تقارير فنية أو أدلة إرشادية 


.١‏ إنشاء ملف أساسي واحد61ا2/125 [12ز18د] 


عالي الجودة و 


الأغراض. والذ 
الأخرى 106111211765 (مثل المستخدمة 
في العرض والطباعة). 


هتنا اموع ا 


". يتوقف تحديد دقة الوضوح 


على الاستخدام المتوقع للصور 


حيث تختلف درجة الوضوح ١‏ تخدمة في 


العرض على الثا 
*. يرتبط بالاعتبار السابق تحديد نوع ملف 


الصورة؛. واشهرها ثلاث أنواع هي 


: 08[ 815 ,111] والتي تختلف من 
حيث الجودة والحجم إلا انه وفقا للبند الأول 
يؤصي باستخدام شكل '111] للملف الأساسي 
. كلفا ذادت دقة الوضوح كلما ظهرت مزيد من 
التفصيلات وزاد حجم املف والوقت المستغرق 
في مسح الصورة ضوئيا (علاقة طردية). 
أفضلية استخدام أشكال الملفات المعيارية 
5ه" 5120310 تاعم0 وذلك 
لما تتميز به من إمكانات دعم التشة+ 
البياني وضمان إعادة استخدام المللف المصدر 
وإمكانية تعديله أي كان التطبيق أو 
البرمجيات المستخدمة. بالإضافة إلى الحد 
من الاعتماد على مورد بعينه. ويستثني من 
هذه القاعدة الحالات التي يتوافر فيها أشكال 
معيارية أو أنها غير واسعة الانتشار: وفي هذه 
الحالة يمكن استخدام الأشكال الصناعية 
الملوكة) 5]812033:0 لإتماء1زجز0 
من الصيغ النموذجية لرقدئة المخطوطات 
التاريخية صيغة ععقةاء1016 1112 عقءمز 


19ز) غ10113: وذلك لقدرتها على التقاط 


وعرض”التنوع والفروق الدقيقة الناتجعة عبن 
القلم الرصاص والحبر والكتابة اليدوية . 

7 بالنسبة ملف الإتاحة والعرض فلابد أن 
يتناسب حجمه مع أقل معدلات السرعة 


بالشبكة لتقلييل الوقت المستغرة 


وغرفه . 
لضمان ضبط جودة المسج الضوئي أو التوحيد ينبني 
أن تمر بالمراحل الأساسية التالية: 

.١‏ تحديد شكل الملف. 

؟. تحديد خطة تسمية الملفات. 

+. ضبط الجودة. 
أشكال الملفات: 
تتعدد محاور تصنيف ملفات الحاسب. فمنها ما 
يصنف حسب طريقة الحفظ 531/1118 إلى ملفات 
مكودة تبعا للكود الأمريكي المعياري لتبادل 
المثفات (4511) وملفات ثنائية /131081 
165 كما تصنف .من حيث المحتوي إلى ملفات 
بيانات وملفات برمجيات. ومن حيث الحجم إلى 
ملفات موجزة الحجم ومتوسطة الحجم وكبيزة. أما 
اشهر محاور التقسيم فهو التقسيم تبعا 
لنشكل]10113 إلى : 


الزقسنة ولاك مزق 


.١‏ ملفات نصية 1*1168 16 وتنقسم إلى ملفات 
ليس لها تنسيق محدد (ملفات غير نسقيه) 
1011-1164! وهي ملفات آسكي لا 
تحمل أي حقول أو تيجان أو محددات خاصة 
تعرف بالمحتوي وخصائصه مثل الملفات ذات 


اد أكا. 


ملفات لها تنسيق محدد (ملفات نسقيه) وتنقسم 
إلى 

ملفات معيارية 06.[1156 مثل الملفات المكتوبة 
بلغة تحديد النص الفائق 11111 أو لغة 
التحديد المبسطة 5001/1 

منفات غير معيارية أو المعايير الصناعية 
0 ع(] مثل ملفات برمجيات معالجة النصوص 


». ملفات غير نصية 11165 ]67] 11011 وتنق 


. قواعد البيانات. وهي ملفات تضم بيانات 


نسقيه في هيكل معين لصالح عمليات البحث 
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والاسترجاع : و/أو الإضافة. و/أو التعديل من 
قبل إحدى نظم قواعد البيانات . 
ويتوقف تحديد شكل الملف تبعا لطبيعة النحتوي 
والغرض الوظيفي منه (اختزان تاريخي. عرض. 
بحث محتوي ..الخ). وهناك عمليات ثلاث قد 
تختلف فيها أشكال الملفات اللستخدمة أو تتطابق 
في جميعها بالنسبة لبعض المشروعات. أو تتطابق 
جزئيا في مرحلتين منها. وهي مراحل: التحويل أو 
المسح الضوئي. ومرحلة العرض والإتاحة. الحفظ 
والاختزان. 
ضبط الجودة : 
تهدف هذه العملية إلى ضمان سلامة مخرجات 
المسج الضوئي وتوحيدها دون الإخلال أو التعديل في 
المحتوى وبخاصة بالنسبة للتراث وفيها تستخدم 
برمجيات تحرير الصور لتصحيح بعض الأخطاء 
الناتجة عن المسح الضوثي مثل تنظيف الصور من 
البقع والشوائب أو تنقيح نسب الإضاءة والتباين 
اللوني أر تصحيح ميل أو اتجاه الصور أو اقتصاص 
أجزاء من الصور كما تستخدم هذه البرمجيات 
كمحولات لأشكال الملفات الأخرى ومن أشهرها 


حاليا 2100510 عط00/م 


اختيار أجهزة المسح (التحول): 
من أهم متطلبات مرحلة المسح الضوئي توفير 

العتاد المستخدم تبعا لطبيعة مصادر المعلومات المراد 

تحويلها والتي يمكن إجمالها من نوعين أساسين 

هما: 

-١‏ المخطوطات والمطبوعات وأشباه المطبوعات 
(صور. خرائط ميكروفيش ....) وهي التي 
تعتمد 5 رقمنتها على الماسحات الضوئية 
والكاميرات الرقمية 

؟- الوسائط المتعددة (صوت. وفيديو) وتعتمد 
في رقمنتها على بطاقات وملحقات يتم 
تضمينها بالحاسب 

أما بالنسبة أجهزة السح فتقسم إلى فئتين: 

-١‏ تلامسية 001180). مثل الماسحات 
السطحية وفيها يتلامس الوثيقة بسطح الماسة 
وتصلح بالنسبة للوثائق السائبة أو التي لن 
تضر بملاستها للماسحة. 

؟- غير تلامسية 001680) -110! وتشمل 
ماسحات الكتب (الرأسية) )!800 


5أعقصصةء5 لمعطنت01 5تعصممء 5‏ ,0 


>53 


والكاميرات الزقمية وهي التي د تحتاج 
لتلامس المصدر عن التقاط صورة له. 
إلا انه يمكن رصد أشهر أنواع الماسحات الضوئية 
-١‏ الماسحات المسطحة 52111161 11360 
-١‏ الماسحات الرأنسية (ماسحات الكتب) 
وتأعصصةء5 علمه8 دره لوعدتع 001 


+- ماسحات الشرائم 562131261 51106 


ع 


4- ما حات الملص 
"اع و5 تالمع 1/1 
ه- الكاميرات الرقمية 08172618 10121181 


ويتوقف اختيار نوع الماسج الضوثي على طبيعة 


المحتوي. إلا أنه بشكل عام يوصي بالماسحات 
المسطحة للصور أو الأوراق السائبة. أما المجلدات 
والصادر السطحة كبيرة الحجم مشل الخرائط 
والرسوم التخطيطية فيوصى باستخدام الماسحات 
الرأسية والكاميرات الرقمية. 

وتتميز ماسحات الكتب أو المجلدات بالحد من 
مخاطر إتلاف المصدر أثناء المسح الضوثي. بالإضافة 


إلى تغلبها على مشكلة انحناء أو تقوس الصفحات 


بسبب التجليد. وهو الأمر الذي يحتاج إلى مزيد من 


جهد في تحرير الصور إذا ما استخدمت ماسحة 
مسطحة. إلا أنه يؤخذ عليها ارتفاع أسعارها بشكل 
ملحوظ. 

وأمام اللكتبة حالات محددة يتوقف عليها اختيار 
نوع اماسح الضوثي وهي: 

-١‏ المجلدات مثل مخطوط «جلد لا يسمح بتفكيك 
أوراقه. وذلك نظراً لأهمية المصدر نفسه أو تبعا 
لسياسة المكتبة في احتفاظها بالنسخة المطبوعة. 
أوراق سائبة. أي يسمح بتفكيكها من وحدات 


المجلدة 


ض المسم الضوئي مثل مقالات 


وبناء علية يتطلب النوعين الأول والثالث لأنواع 


متخصصة من الماسحات. في حين قد لا يتطلب 
الأمر بالنسبة للنوع الثاني الالتزام بمواصفات 
متقدمة من الملاسحات: حيث تفي الماسحات 
لسطحة 113560 بالغرض 

التعرف الضوئي 151128 0: 

ترجع أهمية برمجيات التعرف الضوثى إلى 
رجع ِ 1 وني | 


اقتصادها في دورة الوقت والجهد وتكلفة عملية 


إدخال عدد كبير من النصوص؛ وإنشاء ملف نصي 


يمكن من خلاله دعم إمكانية بحث النص الكامل. 


وإمكانية التعديل في النص نفسه مثل الربط بين 


عملية التعرف الضوثي ومخرجاتها على ع 


منها وضوح الصفحات المطبوعة وبنط الكتابة 


طرق حفظ الاختزان الرقمي: 
يمكن تقسيم مصادر المعلومات في 
التاريخي إلى فنتين 


-١‏ مصادر اتصال مباشر. والتي لا تحتاج المستفيد 


وسيط لتفسير وترجمة ]1116116 


آرات المحتوى . وتحليل المطبوعات هذه 


الفثة حيث لا يحتاج المستفيد لقراءة وثيقة ما 
: يحناج يد لقراءة وا 


سوى معرفته لهجائية اللغة المكتوب بها النص 


زاتصال غير مباشر:. والنتى يَحَقَاعَ 


إلى وسيط لترجمة إشارات محتوياتها. 
مثل شرائط الكاسيت حيث يتطلب سماعها إلى 
جياز تحويل الإشارات الكهرومغناطيسية إلى 


تناظرية صوتية وكذلك المصغرات الفيلمية 


تحتاج إلى قارئات؛ وبالثل املفات الرقمية 
التي تحتاج إلى عتاد وبرمجيات لتفسير 
البتات. 


ومن خلال التقسيم السابق يمكن تحديد 


الحفظ والاختزان الرقمي بما يلي: 

الأواد:_استخدام تقنيات الرقدنة بهدف وصيانة 
المصادر التقليدية. 

الثانية:_الإجراءات والتدابير التي يتم اتباعها 
لحفظ واختزان ناتج عمليتي الرقمنة وتنمية 
المقتنيات لضمان إتاحتها في المستقبل. 

سياسة الاختزان والحفظ الرقمي وأهميته: 

تكمن أهمية الاختزان الرقسي في ضمان استخدام 

وإتاحة المصادر الرقمية على المدى البعيد ذلك أن 

معدلات تطور العتاد والبرمجيات وأشكال الملفات 

تؤدي إلى زيادة احتمالية عدم إمكانية قراءة 

المحتوى الرقمي وذلك على العكس من حفظ 

المصادر المطبوعة الذي لا يتعدى الكيان المادي 

للوعاء والذي تطور مع المصادر السمع بصرية 

ليشمل صيانة وحفظ الكيان مضافاً إلية توفير 

أجهزة التشغيل نصل إلى ذروة التعقيد في المحتوى 

الرقمي من حيث اختزان وحفظ المحتوى والعتاد 


وبرمجيات التشغيل وبيثة نظام التشغيل 


لضا 


ومن الصعوبة بمكان وخارج نطاق التطبيق أن يتم 
الحفظ الرقمي لكل المصادر الرقمية حتى أن يستمر 
إلى ما لا نهاية: إلا أنه إذا تعذر أن تحتفظ المكتبة 
بكل المصادر فهذا أفضل من أن تخسرها أو تفقدها 
جميعها. وهنا تأتي أهمية وجود سياسة تتحدد 
بها أسس الاختيار والطرق المتبعة في الحفظ الرقسي 
لكافة فثات المصادر الرقمية والفترات الزمنية التي 
تجرى فيها وتحديد بنود التعاقد والاشتراك مع 
المرافق التجارية الناشرة فيما يتعلق بالحفظ الرقمي. 
وتتخذ هذه السياسة أحد الشكلين الآتيين: أولهما 
سياسة مستقلة للحفظ الرقمي. وثانيهما بنود أو 
إرشادات متضمنة في سياسة تنمية القثنيات 
الرقمية. 

وعلى أي حال فإنه هناك ثلاث طرق للحفظ 
الرقمي هى: 


-١‏ اختزان وحفظ المحتوى والمتمثل في مجموعة 


-١‏ اختزان وحفظ الوسيط المادي المحملة به 
البتات. 
- اختزان وحفظ وسائل تفسير هذه البتات 


وعرضها وتشغيلها. 


زيد من المعلومات عن الموضوع يمكن || ! 
اللصادر التالية: 

أ الم بن محمد اللسند : جبريل بن حسن 
عريشي. نحو مكتبة وطنية رقمية للرسائل 
الجامعية المجازة من الجامعات والكليات 
السعودية. ندوة المكتبات الرقمية الواقع 
وتطلعات المستقبل. الرياض: مكتبة الملك 
عبد العزيز .)٠٠١*(‏ ص ص 96-517 

-١‏ عماد عيسى صالح. .)0٠١1(‏ مشروعات 


دراسه تطبيقيه 


المكتبة الرقبية في صر: 


للمتطلبات الغنية والوطنية .- إشراف محمد 


فتحى عبد الهادي؛ مشرف مشارك 


الدين عبد الهادي .- جامعة حلوان: كلية 


لآداب. قسم المكتبات والمعلومات 5.١4.‏ 


+- هشام فتحي. الإنترنت: تقنياتها 
اي ل وقون لعاثيت اا 
وتنظيماتها. - مكتبات نت. - مج 

ت 
14 * (يونيو. يوليو .)٠٠٠١‏ ص 98- 7+١‏ 


.0118 آ 10213116 ب,01110اك-؟ 
44 5112681 : 1015112311011 


3261 -. 1551165 لاع تراعع8 1132 
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0 عتبال 05,23عط 

كمتصصحة .نكرة 11111 بتعنزاعط]- * 
امع 10 1121ل 21آ ناملا 
ع[ممعم مكصآ نستزصم لغ أ رعوعرم] 
,127 اها ,ممطياره/الا 
2001 

اعتدعةع؟ وممناععاء5 .لا ,مععه1] - * 
111122110117 106 مملاعه1 601 
-. تمقطل01-ااتضع .ل بالعضصوط .ل 
6008 

م0 اناه اا 


عاطوائأ/لم لحصخط.74طنامم 


أضواء على الكتبات ومراكز العلومات العربية(/01: 


مكتبة جامعة بيرزيت الرئيسية - فلسطين 


أممدفالكتبلة: 


تهدف مكتبة جامعة بيرزيت إلى توفير خدمات 


المعلومات والبحث وإتاحة استعمال المكتبة 


سرة 


الجابعة بشكل خاص وللمجتمع الفلسطيني بشكل 


لى على إيصال المعلومات لرواد المكتبة 


خل الجامعة.أما المستخدمون 


تفيدين من دا 


والباحثون من خارج الجامعة فيمكنهم الاستفادة 


استخدامات الحاسوب سواء الطلبة 


في الكتبة 
٠‏ سياسة وتعليمات خاصة باستخدام الإنترنت: 
وتشمل إمكانية استخدام الإنترنت على أجهزة 


الحاسوب الموجودة في المكتبة 


أ/ ديانا ناصر 
مديرة مكتبة جامعة 
» سياسة وتعليمات خاصة بالخدمات المرجعية: 


وتشمل الخدمات الرجعية المقدمة في المكتبة 


سياسة وتعليمات خاصة بخدمات الإعارة: 

هو القسم الذي يتولى إعارة الكتب " المسموح 
بإعارتها طبقا لأنظمة المكتبة ” للمستفيدين من 
مجتمع 


سياسة وتعليمات مواد المجموعات الخا 


الجامعة و المجتمع المحلي 


(الميكروفيا 
و كا 


مكتبات9 نت 


ه الطابق الأول ”أ ” (المدخل الرئيسي): ويضم 
مجموعات المكتبة من الكتب المرجعية: رسائل 
الماجستير: و درج الإعارة؛ وقسم خدمات 
المستفيدين؛ والفهرس الآلي؛ ومكاتب الفهرسة 
والتصنيف العربي والإنجليزي. وقاعة دراسة 
منفردة. وغرفة عرض» وغرفة الأمانات 

٠‏ الطابق الأول “ب" (المدخل الرئيسي): ويضم 


راسة جماعية. وغرفة الفيديو؛ وزاوية 


المجلات العامة والجرائد اليومية. 


٠‏ الطابق الثاني ”1 ": ويضم مقتنيات المكتبة 
من كتب العلوم الطبيعية والطب والزراعة والتي 
تبدأ برمز التصنيف © وخدي الحرف 58 

بالإضافة إلى مكتب مديرة المكتبة والمساعد؟ 
الإدارية. وقاعة الاجتماعات. و قاعة مطالعة. 


وعات الخاصة. وغرفة منشورات 


اليونيسكو. وغرفة منشورات البنك الدولي. 


وغرفة الكتب النادرة. 


الطابق الثاني “ب”: ويضم مقتنيات المكتبة 
من كتب العلوم التطبيقية: والعلوم العسكرية. 
وعلم المكتبات والتى تبدأ برمز التصنيف "1" 


وحتى الحرف :7 وقاعة مطالعة. 


الطابق الثالث "| ”: ويضم مقتنيات المكتبة 
من كتب العلوم الإنسانية والاجتماعية والتجارة 


والتي تبدأ برمز التصنيف لك وحتى الحرف 11 


وقاعة اجتماعات ومحاضرات. ومقصورات 


التصنيف 8 وحتى الحرف 1822 وقاعة 
مطالعة. 

مجموعات المكتبة من مصادر المعلومات : 

٠‏ تحتوي مكتبة جامعة بيرزيت على مجموعة 
كبيرة من المواد المكتبية باللغتين العربية 
والإنجليزية وبعض المواد باللغات الأخرى مثل 
الفرنسية والألمانية. وتشكل المواد باللغة 
الإنجليزية ما نسبته /5١‏ من المقتنيات. وتنقسم 
المجموعات إلى ما يلي : 

« يوجد ما يقارب من ١١4.07‏ مجلدا باللغتين 
العربية والإنجليزية. 

« يوجد ما يزيد على 5 دورية مجلدة. ٠8م‏ 
منها جارية وباللغتين العربية والإنجليزية. 

٠‏ هنالك عدة وثائق ومواد مكتبية موجودة على 
شكل ميكروفيلم وميكروفيش. بما فيها بعض 
المراجع والصحف العربية القديمة 

ه وثائق ومجموعصات خاصة عنن الشؤون 
الفلسطينية. 

» الصحف المحلية ويعود تاريخها إلى أكثر من 
حوالي عشر سنوات (الأيام. الحياة 


الجديدة. القدس. الاتحاد). 


الأجهزة المساعدة: مثل فيديو. بروجكتر. تلفاز 
وشاشات قارئة للميكروفيلم والميكروفيش. 

٠‏ أصبحت المكتبة منذ عام ١909‏ مركز إيداع 
لمطبوعات اليونسكو. وهي متوفرة في الطابق 
الثالث. وحاليا يجري العمل على تصنيفها 
حسب نظام الكونغرس. لاستخدام هذه 
المطبوعات يمكن الاستعانة بمسؤول غرفة 


المجموعات الخاصة. أما المطبوعات الجديدة 


عتكبة جامد يووبت: فرهسية 


مكتبات9 نت 


فيمكن إيجادها على رفوف المكتبة ضمن 
المجموعات المكتبية الأخرى. 

أقسام المكتبة: 

يوجد في مكتبة جامعة بيرزيت أربعة أقسام 

رئيسية لتسهيل تقديم الخدمات لرواد المكتبة. 

٠‏ إدارة المكتبة: وهي مسؤولة عن تسهيل 
العمليات المكتبية التي تجري داخل المكتبة 

» قسم تطوير المقتنيات: هذا القسم مسؤول عن 

تزويد المكتبة بالمطبوعات والكتب والدوريات 

الحديثة 

قسم الفهرسة والتصنيف والمجموعات 


. 


الخاصة: هذا القسم مسؤول عن فهرسة 
وتصنيف المواد المكتبية الواردة إلى المكتبة 


قسم خدمات المستفيدين: يتولى هذا القسم القيام 
بتقديم الخدمة المرجعية في البحث. واستعمال 
المكتبة من خلال كافة الوسائل اليدوية وا 
يتولى هذا القسم مسؤولية تقديم خدمة الإعارة 
بكافة أشكالها لرواد المكتبة. ومتابعة ترتيب 
الكتب الواردة إلى المكتبة عل 
لقسم ينقسم إلى ما يلي: 
خدسدمات المعلوهات 

المراجع هي تلك المواد التي لا يسمح باستعارتها 
بل تستخدم فقط داخل المكتبة وتضم في غالبيتها 


الأعمال المرجعية العالمية من معارف: أطالس. 


على الرفوف. فهذا 


قواميس. كشافات. معاجم. تراجم. كتب 
سنوية. ومصادر أخرى متخصصة وجميع هذه 
المراجع مصنفة على جهاز الحاسوب ويشار لها 
بالرمز ”16101 فوق رقم الطلب؛ يمكن الاستعانة 


بموظفي قسم المراجع للاستفسار عن أي معلومة 


الجلد الساد مى؛ العدد الأول (يناير 


خامسسة بالقم 

خدمة الإعارة: 

تستخدم المكتبة نظام الإعارة المحوسبة منذ 
ربيع 1١494‏ 


» يحق لطلبة الجامعة استعارة الكتب من المكتبة 


خلال الفصل الدراسي إذا كان مسجلا رسميا 


ذلك الفصل وورد اسمه في قائمة التسجيل 
النهائية وإذا كان حائزا على البطاقة الجامعية 
والتي عليه إبرازها عند استعارة أي مادة ولا 
يجوز إعارة البطاقة الجامعية لطالب آخر من 


أجل استعارة كتب من المكتبة. 


تعار الكتب فقط من رة ولدة أسبوعين 


قابلة للتجديد إذا لم تكن مطلوبة من قبل 
أشخاص آخرين 
« على المستعير إعاد 


لذلك وإذ 


ة الكتب في الوقت البحدد 


يدفع غرامة مالية مقدارها 
ب 


ارد اي 
إذا فقد المستعير كتابا من المكتبة يجب عليه 


توفير نسخة بديلة عنه. وإذا تعذر ذ 


غرامة مالية 


ثمنا للكتاب المفقود. 


ه يحق لأعضاء 


الجامعة استعارة المواد المكتبية حسب القوانين 


مكتبات 


» رف الحجز: توضع الكتب على رف الحجز 
بناء على طلب من قبل الهيئة التدريسية في 
الجامعة لما لها من علاقة بإحدى المساقات 
التدريسية للطلبة وتنقسم إلى قسمين: 

رف الحجز المفتوح: وتوضع عليه المواد 
المكتبية التي تعار لليلة واحدة فقط على أن ترد 


في الساعة التاسعة من صباح اليوم التالي. 
رف الحجز المغلق: وتوضع عليه الكتب والمواد 
المكتبية التي تعار داخل اللكتبة فقط بغرض 


القراءة أو التصوير. يسمح للطلبة والباحثين من 
خارج الجامعة باستخدام بعض هذه المواد في 
حالات خاصة. 

خدمة الحاسوب: 

٠‏ يقع مختبر الحاسوب في الطابق الرئيسي على 


الجهة اليمنى بجانب درج المكتبة؛ إضافة إلى 


ذلك يوجد أجهزة موز 
الكتبة 
٠‏ تسستخدم المكتبة النظام المحوسب 


5( تطبيق .1051 في معالجة 


غرافية للمواد المكتبية ويمكن 


٠‏ يحق لأي طالب تخزين الملف على أقراص مرنة 
أو طباعة أي ملف عن الإنترنت مقابل نصف 
شيكل فقط عن كل صفحة وه شيكل إذا أراد 
طباعة الملف أو الصورة ملونة. كما يمكن 
استخدام ا ماسح الضوئي مقابل شيكل واحد 
للملف. 


يمكن الاستعانة بموظفي قسم خدمات 
المستفيدين لأي استفسارات تتعلق بالحصول 
على المعلومة المطلوبة. 


» يحق لمستخدميى الإنترندت نسخ أي ملف عن 


الإنترنت على أقراص مرنة مجانا. 
خدمةاللسح الضوئي: 
يحق لرواد المكتبة عمل مسح ضوئي لأية صورة 
مقابل ١‏ شيكل فقط لكل ملف يخزن على قرص 


مرن. أما إذا أرادها مطبوعة ملونة فيدفع مبلغ ه 


تفتح المكتبة أبوابها يوميا ما عدا يوم الأحد وعطل 
3 

الجامعة الرسمية على النحو التالى :- 

الاثنين - الخميس والسبت من الساعة م/-؛ 


الجمعة من الساعة م-١‏ 


مكتبة جامعة بيرزيت الرئيسية 


الكتبة حقائق وأرقام 


مكتبة يوسف أحمد الغانم - مكتبة جامعة بيرزيت 


200 
ا لد 


نظام حوسبة المكتبة نظام مينيزيس ([]/1). 


- أميركية / الطبعة الثانية 


رسة الا 


المستفيدين من خدمات الفهرس الالى 


أجهزة الحاسوب للمستفيدين 


و سس 2 ووو 
5-2-5555 


المجلد الساد نسء العدد الأول 6 لجنا 


حكمةالعدد: 


لا تطلب سرعة العمل واطلب تجويده فان الناس لا يسألون في كم فرغ . وإنما ينظرون 
إلى إتقانه وجودة صنعه .. 


أفلاطو, 


لإنسان أن 


العمل علاج عظيم لكل الأمراض والداسي الى 


0 عدن 


طارت أفكاري طير الصقور محلقة فوق القصور 


تبحث عذك يا عيون 


ومن للعمر حسيب ؟ 


إببيس: كوم 111 


للدشر والتوزيسع وخدمات المعلؤوفات وعء تلع لمنأمسرمتسل؟ سمتكدعناطسط تروث1] 


استمارة اشتراك فيمكثبات 8 نت 


نوع الاشتراك: لع سب مؤسد| _- افر ل ] 


الاسم (اشتراك الأفراد): عسداك مي ل سس ب 00 


التوقيع 


صب 547 الأورمان ‏ رهز بريدي 37511 
7 السسضنننا ك5 السنيضنننا 


صدمء.لتقمطوط60 1215_0181 تلتهمس 


إبببس0 كوم 11011 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 5211 ص6ن)ة مسدم كملعي ممكى تلطسط عرو 


عليك أن تملا استمارة الاشتراك المرة 
٠‏ الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العر 


أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة " 


وخدمات المعلومات] 
الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ ,١‏ دولارا في العام - نقد أو بشيك مصرفي با.سم شركة 559900110909049 
خدمات المعلومات/ 
الاشتراك للأفراد من أمريكا وأو 9 8 إيبيس.كوم للنشر والتوزيع| 


719711117“ دولارا في العام - نقد أو بضيك مصرق بحم ركة‎ ١ الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأو ويا بمبلغ‎ ٠ 
1 اع عست ابن‎ 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بذكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 05595 جمهورية مصر العربية.‎ 
من خلال مكتبات.نت أن د قتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا اللفتوحة‎ 5 6011 : 


بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربى 
يمكنك الحصول على اعداد دورية مكتيات ١١‏ نت مجلدة. 


ترسل كافة المر 
رئيس التحرير 


د. زين عبد الهادي 


صس.ب 5407 الأورمان - الرمز البريدي 11517 - ال 


1 1215 
مكتبات نت 
شركة إيبيس0 كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


1 


فياك لطنيضتن 


تطمع.اتمصسصامطام6 11 60_كلط1] لتمس 


ع ات 7 
يعدي ديد 1 ولزيات مسقت 0 


1 


01.1 لإوع 5أم أ //النالالا :ماطاط 


للذاان. لوم هد إعلالة هنا 


للنشر والتوزية وخدمات المعلومات 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبيس .كوم فى ديسمبر 
من عام 1944 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعاومات ونشرثقافة الإنترنت والمكتبات 
الرقمية. 

وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 
مايلى : 

. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 


" - البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت . 
أنت الزائر * - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية. 
2210 4 - البحث هن الكتب المصرية وشحنها - 


© - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

" - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

» - تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصر وشحنها . 
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حقوق الطبع محفوظة لشركة أيبيس .كوم 7١١0 - ٠٠٠١‏ (© 


كتيب غيردورى يصدرمؤقتا 
عن استخدام الأنترنت والنظم الآلية. 


1] 


ايبيس .كوم 
مستشار التحرير 
ا.د. فتحى عبد الهادى 
رئيس التحرير 
د. زبن عبد الهادى 


مدير التحرير 
رؤوف هلال 


سكرتير التحرير 
مهاد عقسى 


مدير النشر و التوزيع 
طارق عباس 


ايبيس .كوم 
ص ب: لا78 الأورمان 
5115 |(-الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ف: 6آنا919؟ 
ات 1 هررم ؟ موسر 
لدسدد انك 
1/1 
تزمء.اتقدسامط © آلزمىه_كزط]:لتقدست 
تصميم وطباعة 
010/2 
ةعنامم 


إستراتيجبة الثقافةالعربية(١)‏ 


ا.دفتحى عبذالهادى 


| البحث العلمى العريى فى مجال المكتبات 
بين حل الأزمة وأزمة الحل 
د/زين عبد الهادى 


الحضارةالمعلومائبة 
عرسي 
اشوا مكنبةالقري العامة - بدولة الكويت 
شبك ةالعلوما تالعلية 1 
بمركزالأهرام للتنظيم وتكنولوجيا طارق عباس 
7 - حلقات دراسية(4) :خدمات المكتبات ومراكز 


خميس عبد الله عرفات 
المعلومات 


مكتبات ه نت 
نشرة غير دورية تصدر مؤقتا » تهتم ١‏ تشار التحرير 
بتكنولوجيا المكتبيات والنظم الآلية والإنترنت أ.د. محمد فتحى عبد الهادى 


أ 
000 8 أ وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
واستخداماتها فى المكتبات العربية ا وأستاذ المكتبات والمعلؤمات 


ا رئيس التحرير 
عت ا . زين الدين محمد عبد الهادى 
سبد 9 كوم أ مدرس المكتبات والمعلومات 
صدرت فى يناير 2000 ا كلية الآداب - جامعة حلوان 
بمدينة القاهرة ا مدير التحرير 
ٌ رؤوف هشطللال 
ا ا مدرس مساعد بجامعة المنصورة 
يمكن الحصول على جميع الأعداد بشكل ا اسصوتير التكوير 
إلكترونى عبر الإنترنت أو على قرص عماد عيسى 
| ضونى عبر مخاطبة دار إيبيس مباشرة. || أ ماري اعد بجايقة يحاون 


2 عدد سنويا بصفة مؤقتة 


مدير النشر والتوزيع 
طارق عباس 


محتويات العدد الحادى والثانى عشر ٠٠٠١١‏ 


)١(ةيبرعلا استراتيجية الثقافة‎ -١ 
١ أ. د. محمد فتحى عبد الهادى ص‎ 
الافتتاحية ؛ البحث العلمى العريى فى مجال المكتبات بين حل الأزمة وأزمة الحل.‎ -١ 
| 3٠" د. زين عبد الهادى ص‎ 
الحضارة المعلوماتية.‎ -" 
9 سحر مصطفى سبح ص‎ 
شبكة المعلومات المحلية : بمركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات.‎ -4 
١١ خميس عبد الله عرفات ص‎ 
مكتبة القرين العامة - بدولة الكويت.‎ -4 
14 طارق عباس ص‎ 
حلقات دراسية (4) : خدمات المكتبات ومراكز المعلومات.‎ -1 
51 أحمد المصرى ص‎ 
مكتبات فكر.‎ - 


هبه حمدى ص 1١‏ 


الثقافة إنتاجا واستخداما في عصر المعلومات : 

-١‏ أوليات : يبدو من المفيد التوجه مباشرة إلى 
المقصود ب "إنتاج” الثقافة و"استخدام” الثقافة في 
“عصر المعلومات” وذلك دون الدخول في متاهات 
المفاهيم والتعريفات سواء بالنسبة للثقافة أو 
بالنسبة للمعلومات 

إننا نقصد بالإنتاج 

للفكر الإنساني والتي تمكن الفرد من اكتساب المعرفة 


في كافة صورها وبمستوياتها المتعددة. وحلقات هذا 


الإنتاج معروفة. وهى ثلاث حلقات تبدأ كل منها 
بحرف التاء: التأليف والتصنيع والتوزيع. 

أما الاستخدام فيقصد به إتاحة الإفادة من المنتجات 
الثقافية. والإفادة من المنتجات الثقافية تبدأ بحصول 
الففرد عليها أو وصونه لها. قد يدبر الفرد ذلك 
بجهوده الذاتية. أو يتيج له المجتمع ذلك من خلال 
مؤسسات أو مرافق للمعلومات والمعرفة 

وعصر المعلومات هو عصر المجتمعات التي تعتمد على 
تكنولوجيات المعلومات في إتاحة المعلومات والبيانات 
الوفيرة. التي تستخدم كمورد استثماري وخدمة. 
ومصدر للدخل القومي. ومجال للقوى العاملة. ومعنى 
ذلك أنها المجتمعات التي تعتمد اعتماداً كبيراً على 
استخدام تكنولوجيات الحاسبات والاتصالات 
والوسائط المتعددة بأبعادها المختلفة في صناعة 
المعلومات وتجارتها: ومن ثم أصبحت المعلومات سلعة 
استراتيجية يمكن أن تحتل الدولة عن طريقها مكانة 
رفيعة بين دول العالم. 

وتحاول هذه الورقة دراسة الوضع على المستوى 


العربي عامة وفي مصر بصفة خاصة 


الحلد الأول, العدد الحادي عشر والثان عشر (نوفمير/ديسمير: ٠‏ 


استراتيجية الثقافة العربية )١(‏ 


د. محمد فتحي عبد الهاد: 
- الإنتاج الثقافي وتأثير عصر المعلومات : إن ادعية 
المعلومات هى مصادر للمعرفة. أي المصادر التي 
يستقي منها الباحث والدارس ومتخذ القرار وأي فسرد 
المعلومات والبيانات التى يمكن أن تلبى احتياجاته 
وترضي اهتماماته. وقد تطورت هذه الأوعية عبر الزمن 
تطورا كبيراً. وهى في الوقت الحاضر تتألف' من أربع 
حلقات رئيسية هى 
أ- الورقيات من الكتب والمجلات والرسائل 

الجامعية . الخ 
ب- المصغرات من الميكروفيلم والميكروفيش. الخ 
ج- المسموعات والمرئيات من الاسطوانات وال 


الصوتية والتسجيلات المرثية. إلخ 


ع 
1 
وت 


د- المحسبات والمليزرات من الأشرطة الممغنطة 
والأقراص الممغنطة والملفات الإلكترونية المتاحة 
عن بعد والأقراص المدمجة والوسائط المتعددة. 
إلج ا" 

ونتناول فيما يلي أبرز الاتجاهات الحديثة في هذا 

المجال : 

أولاً: أن هذه الغثات الرئيسية من أوعية المعلوسات 

متواجدة معا في الوقت الحاضر في بلاد كثيرة في العالم 

ومنها بالطبع البلاد العربية. رغم قدم بعسض هذه 

الأوعية لأكثر من ألف عام. مثل الورقيات وحداثيخر 

بعضها الآخر لعمر يتجاوز قليلا العشرويوخوابهه39]ا ”' 

المعلومات المتاحة عبر شبكة الإنترنت و , 


المتوقع أن يحل أحدهما محل الآخر كلية في اللستقبل 


0 


المعلومات وتكنوئوجيا المعلومات 


على أعتاب قرن جديد: القاهرة: مكتبة الدار العربية 


'' محمد فتحي عبد الهادي. 


للكتابء ...؟ دص 50-81 


مكتبات © نت 


القريب على الأقل. رغم سيناريوهات المستقبل التي 
وضعها بعض كبار العلماء فيما يتعلق بالمجتمع 
اللاؤرقي مشل السيناريو الذي وضعه العالم الكبير 
ولفرد لانكستر في كتابه الموسوم 110118/2105 
لإأءزء50 دممأغهدم10م1 ووء1:ءمه2 الذي صدر 
عام 190 وتوقع فيه هذا العالم أنه بحلول عام 
٠‏ تقريبا سيحل الكتاب الإلكتروني محل الكتاب 
الورقي. ولم يحدث ذلك بالطيع. 

وعموما. فلكل فئة من فثات أوعية المعلومات 
استخدامها الذي تتميز به. ولكل فئة محاسنها 
وعيوبها. ومع هذا.فقد لوحظ أن كل فثة جديدة 
تحمل في طياتها ميزات لم تكن موجودة في الفئات 
السابقة عليها. وهذه سمة من سمات التطور. 
والجدير بالذكر أن الأشكال الجديدة من أوعية 
المعلومات تدقع الأشكال التقليدية إلى التطور. والدليل 
على ذلك أننا نلاحظ تطورا كبيرا في صناعة الكتاب 
الورقي من أجل المحافظة على استمرار تواجده في 
سوق النشر. ومن الجدير بالذكر أيضا أن المعلومات لم 
تعد بالضرورة متاحة في أوعية مادية ملموسة وإنما 
أصبحت متاحة أيضا في أوعية لا مادية أو غير 
ملموسة مثل المعلومات التي تظهر من خلال شبكة 
الإنترنت. وعموسا فإن تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات تلعب الآن دورا حاسما في الإنتاج الثقاني 
من خلال تغييرهما لمحتوى وشكل الأعمال والمنتجات 


الثقافية”"' 


ثانيا : في عصر يشهد فيه كل صباح إضافة ملايين 


الملايين من المعلوسات الجديدة.. حتى أصبحصت 


مييج» برنار. الإنتاج الثمافي والتعددية الثقافية / ترجمة 
عثمان مصطفى عثمان - ص 537. 

ف تقرير الاتصالات والمعلومات في العالي 333١1-...؟‏ 

الطبعة العربية -- القاهرة : مر كز مطبوعات اليونسكو 
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المعلومات شبكة عنكبوتية معقدة يصعب الخوض في 
غمارها دون ملاح ماهر.. ماذا قدمنا نحن أو ماهو 
إسهامنا؟ تشير بعض الإحصاءات إلى أن الإنتاج 
الفكري العربي قليل بصفة عامة قياسا إلى الإنتاج 
العاللمي. وهذا الإنتاج لا يتوازن مع وضع اللغة 
العربية.. لغة القرآن الكريم.. ولا يتوازن مع تعداد 
الأمة العربية وتاريخها. ورغم أن الإنتاج الفكري 
المصري يحتل نسبة غير قليلة من الإنتتاج الفكري 
العربي بصفة عامة (حوالي 0/) إلا أنه قليل بصفة 
عامة. إذ تشير بعض الإحصاءات إلى أن الإنتاج 
المصري من الكتب ابتداء! من عام ١855‏ حتى نهاية 
عام 1449 وصل إلى 15505 عنوانا وأن الفترة من 
-1144 قدمت 18475٠‏ كتابا بمتوسط 71088 
كتابا في السنة'". 
والسؤال : هل يلبي الإنتاج الفكري والمحلي أو 
العربي احتياجاتنا أم إننا نضطر إلى 
اللجوء إلى الإنتاج الفكري الأجنبي؟ 
الأمر يستدعى إذن توجيه الدعم لهذا القطاع الهم 
على المستويين المصري والعربي. 
ذا كان الإنتاج الفكري العربي في الصورة 
الورقية قليل كما لاحظنا في العنصر السابق. فإن 
الصورة باهتة إذا انتقلنا إلى الإنتاج الفكري العربي 
المتاح في أشكال إلكترونية 
والحقيقة أن السنوات العشر الأخسيرة من القسرن 
العشرين الميلادي شهدت إقبالا عربيا فيما يتعلق 


بتقديم منتجات إلكترونية سواء على هيثة برمجيات 


حاسب أو أقراص مدمجة. وقد دخلت مؤسسات 


'"' شعبان تحليفة: المائدة المستديرة 


ب وبحلات الثقافة 
العامة في مصرء 57-١٠‏ مايو -7٠٠٠‏ القاهرة: اللجلس 


الأعلى للثقافة ٠٠٠٠‏ ص .١‏ 


استراتيجية الثقافة العربية )١(‏ 


وشركات عربية في هذا المجال'' إلا أن الإنتاج في هذا 
القطاع ما يزال محدودا للغاية ويعاني من بعض 
الصعوبات منها : 
© يكاد يغلب على الإنتاج الفكري في هذا القطاع 
الطابع الديني ثم الطابع الترفيهي أو الترويحي 
ولم يتجه بعد بما فيه الكفاية للأعمال العلمية 
والترائيات والأعمال الموسوعية الضخمة وقواعد 
البيانات الببليوجرافية 
© ما تزال المجلات العربية في شكل ورقي هى 
الأساس والاتجاه العربي نحو المجسلات 
الإلكترونية أضعف من التوجه بالنسبة للكتب. 
© لا توجد أدوات تحصر أو تسجل الإنتاج الفكري 
العربي في أشكال إلكترونية وبالتاني فإن التعسرف 
عليها لا يتم بسهولة ومن ثم 
ينتج غير معروف أو غير معرف بصورة كافية 
© إن إدخال المعلومات العربية على الإنترنت أقل 
بكثير من الاستخدام أو الاستهلاك للمعلومات 
الأجنبية المتاحة على الإنترنت. 
© هناك من يرى أن المسألة ليست في إدخال 
النصوص وتخزينها إلكترونيا ولكن الأهم بالنسبة 
للمستفيد من هذه النصوص هو آليات البحث 
المتاحة حيث لوحظ ضعف عام في بعسض 
محركات البحث المستخدمة في صناعة الكتب 
الإلكترونية العربية؟'". 
إننا نعتقد أن نهضة المجتمعات العربية مرتبطة في 
الوقت الحاضر بنهضة العلومات فيها. وأنه إذا كانت 
صناعة المعلومات هى الصناعة الواعدة وهى أساس 


على أعتاب قرن جديد.. ص 185-12 


0 


مساعد 


لطيار. الكتب الإلكترونية العربية: دراسة 
اسنطلاعية.. دراسات عربية في المكتبات وعلم 


المعلومات.. مج ع١‏ (يناير 1335) ص 48 


املد الأول» العدد الحادي عشر والثاي عشر (نوفمير/ديسمير. 


0000 
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المجتمع المعلوماتي الحديث فلابد من توجيه كل 
الاهتمام نحو هذه الصناعة والاستثمار فيها بكل السبل 
والوسائل. 

انل العزييت أنه رغم قلة الإنتاج الفكري العربي 
بصفة عامة إلا أنه منغلق على نفسه في عالم اتصالات 
مفتوح. وبصرف النظر عن أن نسبة من الإنتاج الفكري 
المصري تخرج خارج مصر إلى البلاد العربية الأخرى. 

فإن تداول الإنتاج الفكري العربي بين مختلف البلاد 
العربية هو تداول محدود. وإذا كان الكتاب العربي 
يطبع منه في حدود ثلاثة آلاف نسخة فإن نسبة غير 
قليلة من هذه النسخ تظل حبيسة داخل حدود الدولة 
التي صدر فيها الكتاب. بينما الكتاب الصادر في 
الولايات المتحدة مثلا تطبع منه أكثر من ثلاثين ألف 
نسخة. ومع هذا تكاد تجده في مختلف بلاد العالم. 
التحدث منها بالإنجليزية وغير اللتحدث بها. والأمر 
إذن إلى فكر جديد فيما يتعلق بالإنتاج 
والتسويق. 


خامسا :_شهدت الفترة الأخيرة صرخات غربية بصفة 


عامة وأمريكية بصفة خاصة تتعلق بحماية حقوق 
الملكية الفكرية. وأن اتفاقية الجات ستحكم بيد من 
حديد تداول المنتجات بصفة عامة والمنتجات الثقافية 
بصفة خاصة. وقد تم إنفاق ملايين الدولارات من أجل 
حماية الملكية الفكرية وكان ذلك على هيئة مؤتمرات 
وندوات وزيارات وإنشاء منظمات وجمعيات وطبع 
منشورات. وهذا الفزع الشرس الهدف منه بالدرجة 
الأولى إحكام القبضة على المنتجات وسوقها ويسط 
السيطرة وحماية حقوق الشركات والمؤسسات الضخمة 
أو العملاقة. إن دول العالم المتقدم في غير حاجة من 
وجهة نظرها 
الكتب أو البرمجيات أو غير ذلك. بينما العكس هو 
الصحيح بالنسبة للدول النامية التي تحتاج إلى نقل 


فكر العالم المتقدم وهكذا يبدو من الضروري التأني في 


إلى نقل إنتاج دول العالم الثشالث من 


مكتبات 8# نت 


معالجة قضية الملكية الفكرية المرتبطة بالجات 
وغيرها. والنظر إلى الأمور نظرة موضوعية عادلة. أي 
ينبغي أن يوضع في الاعتبار إمكانات وظروف الدول 
الفقيرة وأن يوضع في الحسبان أن ما يفكرون في حماية 
ملكيته هو أساسا للدول المتقدمة وليس للدول النامية. 
على أن الوجه الآخر للملكية الفكرية هو حماية حقوق 
الملكية الفكرية للمنتجات الصادرة في البلاد العربية 
وخاصة المنتجات الإلكترونية الحديثة. أي من 
الضروري أن تهتم قوانين أو تشريعات حقوق المؤلفين 
والمبدعين والمنتجين بأوعية المعلومات الجديدة مثل 
الأقراص المدمجة والوسائط المتعددة وبرمجيات 
الحاسب 

ومن الضروري كذلك أن تحرص المؤسسات المعنية 
بحفظ التراث الفكري للدولة على إيداع نسخ من هذه 
الأعمال بها. 


سادسا :_شاع في السنوات الأخيرة استخدام مصطلح 
العولة بمفاهيم متعددة. وبانطباعات متنوعة. وقد قال 
المتشائمون أن العولة كلها وبال وأنها استعمار من نوع 
جديد. وأنها تعني الهيمنة: هيمنة النظام الأوحد 
وهيمنة القوة وهيمنة الغنى. 

ورأى المعتدلون أن للعولة وجهها الحسن ووجهها غير 
الحسن. وأن القضية بالنسبة لنا في العالم العربي هى 
كيفية التعامل معها والاستفادة من حسناتها ودرء 
مساوثها. 

إن الإنتاج الثقافي العربسبي من كتب ومجلات 
واسطوانات وأشرطة وأقراص وما إنى ذلك إنما يمشثل 
الهوية الثقافية لمجتمعنا العربي ويمثل الذاتية 
الثقافية لهذا المجتمع ويمثل عادات هذا المجتمع 
وتقاليده وموروثاته. وهو الذي يحمي هذا المجتمع 


بقيمه وحضارته 


وبالتالي فإن استمرارنا في إنتاج الأعمال الفكرية القيمة 
باللغة العربية إنما يحافظ على هويتنا ويفرض على 
الآخرين احترامنا. 

ولعلي أقول أن الذاتية الثقافية دون انغلاق هى 
السبيل إلى الانتشار على المستوى العالمي. ونحن 
جميعا نعرف أن إنتاج الروائي الكبير نجيب محفوظ 
يتميز بالطابع الصري الأصيل. فإن عالم رواياته 
الكبيرة هو الحارة المصرية والبيت المصري والأسرة 
المصرية.. وكل هذا أدى إلى حصوله على جائزة نوبل 
العالمية.. ومعنى ذلك أن العولة الثقافية ليست هى 
فرض سيطرة ثقافة ما على ثقافات الآخرين لسبب أو 
لآخر. ولكن العولة الثقافية هى في رأيي الث 
المحلية الأصيلة التي تتخطى الحدود ويمكن أن 


افة 


يستمتع بها ويستفيد منها الغير في أى مكان طواعيه 
ودون إكراه. وهكذا فلا يجب أن نخاف على إنتاجنا 
الثقافي ولكن يجب أن نجوده حتى يستطيع المنافسة 
على المستوى العالمي. 

وعلى أي حال "فعولة الإنتاج الثقافي الوشيكة والتى 
كثرت التوقعات المتشائمة بشأنها ثبت خطؤها أو على 
الأقل أنها أخذت أكثر من حجمها. 

فالثقافة تبقى مجالا للنشاط الاجتماعي يلقى فيه 
التصنيع مقاومة وتحجيما بالرغم من تزايد سيطرة 
أنماط السوق عليه وبالرغم من تزايد المييل لإخراج 
المنتج العالمي الطابع وتناول الموضوعات ذات الطابع 
العابر للقوميات*". 


يتبع في العدد القادم 


لق 
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في تقرير الاتصالات والمعلومات في العالم ... القاهرة 


ل 


استراتيجية الثقافة العربية )١(‏ 


الافتتاحية 


البحث العلمي العربي في مجال المكتبات 


أزمة وأزمة الحل 


د. زين عبد الهادي 


البحسث العلمي العربي في مجال - يقينى أيضا أن هناك من الساحثين من لا يملك 


المكتبات يواجه مشكلة.. وإذا كانت القدرة على الرؤية للتجديد في اقتحام موضوعات 


هناك مشكلة حقيقية موجودة.. فما هو 


الطريق لحل هذه المشكلة؟.. وكيف نتعرف على 
مشكلة حل هذه الأزمة. كيف نواجه أزمتنا في عالم 


جديدة يمكن الإفادة منها.. بل أصبح الباحث 
العلمي موظفا في طابور من ملايين الموظفين.. مما 
يقتل أيضا ملكة الإبداع لديه 

متغير.. عالم لا يتوقف عند حدود. عالم يصاحب - يقيني أيضا أن القضية لا تتعلق بأسس اقتصادية 
في المقام الأول.. وإنما تتعلق بالرغبة والطسوح 


الذي يجب أن يتقد في نفس الباحث | 
ٍِ في نفس ب يي 


متغيرات فيضانية ! ! 
جمعتنا جلسة منذ عدة أسابيع ومجموعة من أساتذة 


المكتبات والمعلومات في العالم العربي وكانت تدور مهما كانت الظروف والعقبات حتى يستطيع 
حول قضية البحث العلمي في مجال الكتبات. وقد أن يقدم جديدا. 

أفضنا كثيرا من هذا الحوار. لكنني في النهاية - مناهج البحث البالية سيئة السمعة أحيانا 
خرجت بمجموعة من الاستنتاجات والشواهد التى التي تعزز من كسل الباحث وتقلم أظافر قدرته 


تنبئ بحجم الكارثة / المشكلة التي نعيشها على الإتيان بجديد 


- من بين كل مائة بحث علمي في مجال المكتبات 

ليس هناك من بينها سوى ثلاثة بحوث يمكن 
أن تقول شيثا جديداً.. وهذا الكلام لأستاذنا 

الدكتور/ فتحي عبد الهادي. 

- استفحال أزمة الرسائل ذات الاتجاه نحو إحصاء 
عدد المقاعد في المكتيات وهى جملة نقولها نعني 
بها الرسائل الرديئة 

- مازالت هناك اتجاهات نحو دراسة الموروث 
الثقاني في مجال المكتبات أو دراسة الأوضاع 
الحالية للمكتبة العربية.. ويقيني أن أي دراسة 
تجري على هذه الأوضاع لن تضيف للعلم شيئا 
ولا الباحث ولا للأستاذ ولا للدولنة ولا 


للمكتبات.. لأئنا كمن يحرث في البحر. 
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اتجاه عديد من الرسائل والأطروحات نحو 
دراسة موضوعات كبيرة وضخمة دون أن تركز 
على قضايا ومشكلات صغيرة يمكن حلها. مما 
يولد في النهاية رسائل ليس لها معنى وليست 
ذات مضمون. 

لو أحصينا عدد الرسائل التي حصلت على 
درجة الامتياز ربما لأقنعنا أنفسنا بأننا أفضل 
باحثين في تاريخ العلم العربي في مجال المكتبات 
إن لم يكن العالم كله.. ولكن هل تقنعنا نتيجة 
/ المشار إليها والتي تتضمن أيضا احتمالات 
بأن هذه الثلاثة بالمائة لا ترقي كلها للبحث 


العلمي الجيد. 


أعتقد أن هناك العديد من القضايا الأخرى التي يجب 
أن نناقشها ونتفحصها هل يتطلب الأمر مؤتمراً على 
المستوى العربي.. هل يتطلب الأمر إعادة النظر في 
مناهج ومقررات المكتبات والمعلومات.. هل يتطلب 
الأمر دراسة مسحية للتعرف على مناهج البحث في 
العالم العربسي المستخدمة في مجال المكتبات 
والمعلومات.. هل نحتاج إلى دراسة المجتمعسات 
الافتراضية على شبكة الإنترنت بأكملها والخروج 
بنتائج تجدد جسد البحث العلمي في مجال المكتبات 
والمعلومات. . 

أعتقد أننا نحتاج الكثير لتغيير دماء البحث العلمي 
العربي في مجال المكتبات والمعلومات.. لكن علينا أن 
نقتنع أولا بأن هناك أزمة. ثم بعد ذلك نتعرف على 
طرق حل هذه الأزمة.. 


م البحث العلمي العربي في محال المكتبات بين حل الأزمة وأزمة الجل 


بادئ ذي بدء. غير مرئية بمعنى أن 


إها الحضارة المعلوماتية لا تتصف بمظاهر 


مادية. فمنتجاتها ليست كالزراعة 
والصناعة تلمس لمس اليدء إذا أن ما تنتجه هذه 
الحضارة ليس أكثر من إشارات ورموز وصور: وهو 
نتاج يلم به كل من يعمل على الكمبيوتر. حيث 
المعلومات تتألق من نبضات كهربائية تتألف من صفر 
وواحد. ثم تخزن في أشرطة وأقراص. وأما الشاهد 
التاريخي المادي الذي يرمز إلى هذه الحضارة فهو 
شريحة السيليكون الدقيقة الصغيرة الحجم التي تخزن 
عليها كميات هائلة من البيانات. 
الحضارة المعلوماتية هى أيضا كونية. ففي حين أن 
الحضارة الزراعية قامت على ضفاف الأنهار حيث 
السهول الخصبة: وفي حين أن الحضارة الصناعية 
قامت حول المدن الكبيرة الجامعة (الكوزموبوليتانية) 
ضمت ملايين البشر وألوف المساكن في دورة حياتيه 
واحدة مزدحمة .فإن الحضارة المعلوماتية على النقييض 
من ذلك. كونية الطابع لأنها تنتشر حول العالم 
بصورة متساوية: وسوف يكون انتشارها عالميا لسببين 
اثنين : أولا:_بسبب تضاؤل المواد الطبيعية وحلول 
المعلومات محلها كمورد جديد. والثاني : تكنولوجيا 
الكمبيوتر والاتصالات. التي ستسمح لكل إنسان أينما 
كان بالحصول على المعلومات التي يرغب فيها 
بسرعات متناهية. وأيا كان موقع هذه المعلومات. 
إن الحضارة المعلوماتية مزيج جدلي بين مادية الغرب 
وروحانية الشرق فهى إنسانية من حيث الأساس. ولا 
مفر من أن تلزمنا بوضع تكنولوجيا المعلومات 


والاتصالات ضمن إطار إنساني روحاني. حيث يعبر 
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الإنسان عن ذاته تعبيرا لا هومادي بحت ولد 
روحاني بحت. أما إذا أهمل ذلك فلا مفر عندئذ من 
أن تسحق الآلة الإنسان. 

على أن الطريق إلى الحضارة المعلوماتية: كما يراها 
(ماسودا) تتطلب انتصار الإنسان على أمرين 
الأول: انتصاره على الذكاء الفردي وإخضاعه بحيث 
يحوله إلى ذكاء كوني جماعي. فإذا نظرنا إلى 
المجتمع الصناعي. نجد أن التوصل إلى الإنتاجية 
الصناعية يعتمد بصورة كلية على تكنولوجيا التصنييع 
التي تتمحور حول العلوم الطبيعية والاحتياجات 
الاستهلاكية التي تدور حول الغرائز الاجتماعية. 
وبمجرد أن يتمكن الإنسان من المعرفة العلمية 
والتكنولوجيا تغدو السبل أمامه مفتوحة ميسرة. وكل 
ما يلزم عندئذ هو كيفية تحسين القدرة الشرائية 
للمستهلكين. وعلى النقيض من ذلك ففي الحضارة 
المعلوماتية لا يمكن ترقية الذكاء إلا على نحو ميسرة. 
وكل ما يلزم عندئذ هو كيفية تحسين القدرة الشرائية 
للمستهلكين. وعلى النقيض من ذلك ففي الحضارة 
المعلوماتية لا يمكن ترقية الذكاء إلا على نحو إنساني 
بحت. والطريق إلى ذلك لن يكون آليا كما هوفي 
الحضارة الصناعية؛ والذكاء الذي يبدأ على الصعيد 
الشخصي ثم يتطور على نحو جماعي. يصبح بالطبع 


أرفع مستوى وأوسع أفقا 


ونا كان الذكاء الجماعي في الحضارة المعلوماتية ينبغي 
أن يتوجه من الأساس توجها جماعيا ونحو هدف 
مشترك وهو تحسين البيثة الاجتماعية. عند ذلك 


يصبح الحديث عن الذكاء الكوني متوافرا للجميع . 


مكتبات © نت 


أما الأمر الشاني : الذي يتوجب غلى الإنسان 
الانتصار عليه لبلوغ الحضارة المعلوماتية فهو الاحتكار 
المعلوماتي. توخيا لبلوغ مرحلة الديموقراطية 
المعلوماتية: وهو عامل ضروري للحيلولة دون تحويل 
المجتمع المعلوماتي إلى مجتمع مخابراتي تنتقى فيه 
الحرية الشخصية والغردية: ومن المستحيل التكلم عن 
ديموقراطية معلوماتية إذا لم يتم احترام أربعة حقوق 
ديموقراطية أساسية في الحضارة المعلوماتية وهى :- 
أولاً : حماية الاستقلالية الفردية وخصوصياتها. 
ثانيا : حق المعرفة. أي حق المواطن بالإطلاع على 
المعلومات الحكومية الرسمية التي تمس 
مصالحه ومستقبله بحيث ينحصر استغلاله أو 


تجاهل إرادته تحت ستار ما يسمى بمصالح 
الأمن القومي على سبيل المثال 
ثالاً: حق استخدام الأجهزة والخدمات والمؤسسات 
المعلوماتية. 
رابعاً : المشاركة في إرادة وتسيير البنية المعلوماتية 
بحيث لا تكون إدارتها وقفا على دول أو 
جماعات معينة توجه الخدمات إلى مصالحها 
الضيقة فتقبض وتسيطر على حضارة 
المعلومات. وتحول الآخرين إلى متفرجين لا 
يشاركون في القرار أيا كان مستواه. 
لكن كثيرا مسن الباحثين في مستقبل ثورة المعلوسات 
يرون في (ماسودا) شططا بالغا. (فمايكل ماريان) على 
سبيل المثال وهو أحد العاملين في بحوث المستقبل 
العالمية: يرى بأن مثل هذا الكلام يصلح للتخفيف من 
درجة التشاؤم التي تعم العالم بسبب عجز الدول 
والمنظمات الدولية عن حل المشكلات المستعصية والتي 
قد تهدد مصير البشرية. مثل الحسرب النووية 
والانهيار الاقتصادي والتلوث واضمحلال الموارد 
الطبيعية غير المتجددة 


بل إن هناك من يرى نقيض ما يراه (ماسودا) تماماء 
فإن (جيريمي ريفكن) يرى أن الزيادة الهائلة في 
المعلومات قد أدت في الواقع إلى هدر ضخم في 
الطاقات. وإلى تنامي الفوضى المعلوماتية وتزايد 
المركزية والتخصص الكلي. ففي حين بدأ للوهلة 
الأونى أن الكمبيوتر هو أقل استهلاكا للطاقة وفاتحا 
لمجال الحصول على المعلومات أمام الجميع. فإن 
المحصلة النهائية لثورة الكمبيوتر ليست سوى هدر 
للطاقات والجهود. فقد ازدادت المجتمعات تعقيدا أو 
معها تزايدت إمكانات الشلل. فكلما توافرت لدينا 
كميات أكبر من المعلومات كلما وجدنا أننا أقل قدرة 


على اتخاذ القرار والبت فيه. 


الخضارة المعلوماتية 


شبكة المعلومات المحلية 


بمركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات 


تعتبر مؤسسة الأهرام من أكبر وأقدم المؤسسات الصحفية في مصر. ولا شك أن الحاجة إلى المعلوسات 


بداية صدور العدد الأول من الأهرام في الخامس من أغسطس عام 1875م وكانت تتمثل في أرشيف صغير للصور 


والقصاصات الصحفية 


فى الستينات من هذا القرن تطور الأهرامه كمؤسسة صحفية فازدادت الحاجة إلى القيام بإنشاء بعض المراكز 
وق ن رن تطور /2 هرام 2 رز ب 7 المسدة 


والقطاعات بجانب نشاطه الصحفى . كما ازدادت الحاجة ١‏ 
وا بجانب يي 0 


خدمات جديدة ومتطورة لمواجهة الزيادة المطردة في حجم المعلومات وتدفقها وتعقد احتياجات المستفيدين 


المعلومات . نتيجة للتطور الهائل في العلوم والتكنولوجيا التي يشهدها هذا العصر. وعجز الوسائل التقليدية لخزن 


واسترجاع ونقل المعلومات عن تلبية الاحتياجات في وقت قصير يتناسب مع سرعة تدفق المعلوسات وازدياد حجمها 
وتنوع مجالاتها 

وكان من ثمرة هذا التطور إنشاء مركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات ليتونى تسجيل مجموعات الأهرام على 
وسائط ميكروفيلمية وتنظيمها بصورة تسهل استرجاعها في زمن وجيز. وني العقد الأخير من هذا القرن ومسايرة 
للتطور تم استعانة المركز بنظم المعلومات ونظم الاتصالات الحديثة في تسجيل البيانات والوثائق وتنظيمها 
والاسترجاع الميكروفيلمي والإلكتروني. وكان من ثمرة هذا التطور أيضا إنشاء نموذج لشبكة معلومات محلية بأحد فروع 
المركز لربط قطاع التسجيل الفيلمي بإدارة تكشيف الدوريات (التي ننتمي إليها) لتكون نواة لتعميمها بكل قطاعات 
وإدارات المركز ثم ربطها بشبكة كبرى للمؤسسة. 

وهذا البحث يتناول بالشرح تطبيق الشبكة المحلية بالمركز من خلال عدة نقاط كما يلي : 

-١‏ الهيكل التنظيمي للؤسسة الأهرام وموقع مركز التنظيم وتكنولوجيا المعلومات منه 

1- مركز التنظيم وتكنولوجيا المعلومات وموقع إدارة تكشيف الدوريات منه 

+- العمليات الفنية والوظائف التي تؤدى داخل إدارة تكشيف الدوريات 

4- ميكنة ونظام دورة العمل بشبكة المعلومات 

ه- توصيف الشبكة. 

- الخاتمة. 

أولا : الهيكل التنظيمي لمؤسسة الأهرام: 

منذ أواخر القرن التاسع عشر وحتى الآن والأهرام كجريدة أو كمؤسسة صحفية. في تطور مستمر بتكيف مع متطلبات 
العمل الصحفي ومع التقدم التكنولوجي السريع الذي ظهر في وسائل نقل المعلومات. 


الثاي عشر (توقمير/ديسمير: .. +ع 1١‏ 
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لقد لجأت مؤسسة الأهرام منذ الستينات من هذا القرن إلى مسايرة التطور الذي طرأ على المؤسسات الصحفية وذلك 

بإنشاء بعض المراكز والقطاعات التي تدخل في مجال العمل التجاري. وقد أباح لها القانون ذلك''' وكانت النتيجة كبر 

حجم المؤسسة مما اضطرها إلى تقسيم العمل بها إلى إدارات وأقسام يتولى كل قسم منها الإشراف على أحد أنشطتها 

وينقسم هيكل التنظيم الإداري للمؤسسة الأهرام إلى جزثين أساسيين هما التحرير. والمراكز والقطاعات. والشكل رقم )١(‏ 

يتضح منه أن الشق الأول من التنظيم تمثله الصحف والمجلات التي تصدرها المؤسسة. بينما الشق الثاني يشمل المراكز 

والقطاعات التي أنشأتها المؤسسة”" والتي من بينها مركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات الذي هو محل بحثنا 

: موقع مركز التنظيم وتكنولوجيا المعلومات من الهيكل التنظيمي‎ ١ 

في مارس ١454‏ شرعت مؤسسة الأهرام في إنشاء المركز بهدف تسجيل أوعية المعلومات وتنظيمها. سواءا على المستوى 

القومي أر العربي. كما يخدم المؤسسة الأم وبصفة خاصة تسجيل وتنظيم إصدارات مؤسسة الأهرام منذ إصدار الأهرام 

في عام 5لام1 

رمن هذين العنصرين (التسجيل والتنظيم) جاءت تسمية "مركز الأهرام للتنظيم والميكروفيلم” الذي جعل من هذا 

الهدف. قضيته الأساسية. لتقديم الخبرة والمشورة لمن يطلبها من الهيئات واللمؤسسات التي تسعى لإنشاء أر تطوير 

مراكز المعلومات بها 

بالنسبة لمجموعات الأهرام فقد سار المركز في محورين:- 

المحور الأول : تسجيل مجموعات الأهرام على وعاء ميكروفيلمي أكثر ضمانا وأطول بقاءا من الوعاء الورقي وهذا ما 
استوجب تجميع سنوات الأهرام بعد استكمال الأعداد الناقصة وترميم الصفحات التالفة. 

المحور الثاني : إصدار أداة ببليوجرافية ممثلة في “كشاف الأهرام” تتجمع فيه الأفكار الواردة في الجريدة تحت 
مداخل مرتبة بصورة قابلة للبحث. 

هذا بالنسبة لمجموعات الأهرام أما باقي إصداراته فيتم تسجيلها على وسائط ميكروفيلمية فقط وجاري الإعداد 

لتكشيفها حيث بدئ منذ عام 1440 في تكشيف مجلتني علاء الدين والأهرام الرياضي 


''' الفانون رقم 44 ١‏ السنة 32٠0‏ ائادة 35, 


ناء محمود محجوب.- نشر الكتب في الموسسات الصحفية: دراسة ميدانية لمر كز الأهرام للترجمة والنشر. - الاتماهات الحديثة في 


المكتبات والمعلومات.- مج؟ . ع يناير 1332.- ص ص ”* 


0 


'خبكة المعلومات انحلية ركز الأهرام للتنظيم وتكنوئوجيا المعلومات 


سوسس ا 
عن صويصى | 
اشاس 00 


مكتبات © نت 


رئيس مجلس الإدارة 


قطاعات ومراكز رئيسية 


0 


مركز الأهرام للدراسات السياسية والإستراتيجية 
مطابع الأهرام التجاري 
مطابع الأهرام الصحفية 
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ثانياً : الهيكل التنظيمي لمركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا العلومات 

؟/ تطور المركز 

لما كان المركز وما زال مراقبا عن قرب لكل تطورات تكنولوجيا المعلومات. بحكم ريادته في نظم وتكنولوجيا 

تسجيل واسترجاع المعلومات في مصر والعالم العربي. حيث قام بتنفيذ أكثر من مائتي مشروع بدءا من تطبيقات 

المصغرات الفيلمية وحتى نظم المعلومات المتكاملة باستخدام تقنيات الليزر الضوثية والحاسبات الآلية. لذلك فقد آثر 

أن يساير هذه التطورات المتمثلة في : 

-١‏ تكنولوجيا الحاسبات وشبكات المعلومات 

-١‏ تكنولوجيا الميكروفيلم 

- تكنولوجيا التسجيل على الوسائط الضوثية. 

واعتبارا من عام 1444 وجد المركز وجوب تغيير اسمه من “مركز الأهرام للتنظيم والميكروفيلم” إنى “مركز الأهرام 

للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات”. وكان لهذا التغيير انعكاساته على نشاطات المركز المختلفة وعلى الأخص الأنشطة 

التالية : 

أ- بالنسبة للتسجيل الميكروفيلمي : قام المركز بتصميم وتنفيذ نموذجا لنظام تكنولوجي لتسجيل الوثائق على 
الميكروفيلم ونقل صورها إلى شبكة المعلومات. وقد جمع هذا النظام بين التكنولوجيتين الحديثتين في هذا المجال 
وهما 

-١‏ نظام التسجيل والاسترجاع اليكروفيلمي بمساندة الحاسب الإلكتروني. 
-١‏ نظام التحليل الإلكتروني للصورة الميكروفيلمية ونقلها على شبكة معلومات 

ب-. بالنسبة لتكشيف الأهرام : قام المركز بتطوير الكشاف آليا. ليتفاعل مع التكنولوجيا الجديدة التي ترتقى به إلى 
تقديم خدمات معلومات أكثر كفاءة وفاعلية. 

1 مكونات اللركز 

يمكن تقسيم مكونات المركز إلى عنصرين أساسيين : 

فنذلة الموقع والمكان 

/- التنظيم الإداري 

اا الموقع والمكان : 

منذ إنشاء المركز في عام 1454 وهو يمارس نشاطه في عدة أماكن متغرقة. ويرجع ذلك من ناحية إلى عدم توفر مبنى 

مستقل يضم كل قطاعات وأقسام المركز. ومن ناحية أخرى إلى طبيعة عمل المركز التي تحتم عليه أحيانا تنفيذ بعض 

المشروعات من خلال خطوط إنتاج متفرقة لدى العملاء أنفسهم ليكون العمل حيث توجد الوثائق. ويمارس المركز 

نشاطه في الأماكن اللختلفة على النحو التاني : 

الركز الرئيسي 0 

ومقره في شارع الجلاء بالقاهرة. وهو يقع بين مبنى الأهرام الجديد والقديم. ويشغل حواني د5,/ من مبنى مكون من 

أربع طوابق كان ملكا لوزارة الخارجية ثم آل إلى الأهرام - ويضم مكتب مدير عام المركز ونائبه (مدير قطاع التوثيق) 


* ' شبكة المعلومات المحلية عركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات 
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وإدارات التسويق؛ التخطيط والمتابعة: خدمات اللمعلومات؛ التدريب, المراجعة المركزية ؛ المكتبة الميكروفيلمية؛ القسم 
الغني ويشارك المركز في هذا المبنى بعض الإدارات الأخرى التابعة للمؤسسة. 
البنى الملحق : 
يقع خلف مبنى الأهرام وهو مكون من طابقين ويشغله قسم المحفوظات. والإدارة الإدارية. وإدارة الشئون المالية. 
وقسم النسخ التابعون للمركز. ويشاركهم فيه إدارات أخرى للمؤسسة. 
5 خطوط الإنتاج : 
من طبيعة عمل المركز أن يمارس نشاطه حيثما توجد وثائق العملاء من خلال خطوط الإنتاج المختلفة. 

موقع شارع مراد بالجيزة : 
وهو عبارة عن مبنى سكني وإداري يملك الأهرام فيه ثلاثة طوابق. يشغلها قطاع التسجيل الفيلمي, والإدارة 
الهندسية؛ وإدارة التكشيف؛ وبعض خطوط الإنتاج التابعة للمركز وفي هذا الموقع يتم تجريب نموذج شبكة المعلومات 
بين قطاع التسجيل الفيلمي وإدارة التكشيف 
التنظيم الإداري للمركز : 
يعتبر المركز وحدة مستقلة من وحدات مؤسسة الأهرام ويعكس تنظيمه الداخلي عنصر التخصص للمركز. ويعمل بالمركز 
٠١‏ من العاملين الدائمين (معينون). و.5؛ من العاملين المؤقتين. (منهم من يعمل متفرغا كل الوقت. والبعض يعمل 
بعض الوقت). ويتكون من إدارة المركز وقطاعات التوثيق: التسجيل الفيلمي؛ الخدمات الببلوجرافية؛ وإدارات 
التسويق؛ التدريب؛ التخطيط والمتابعة ؛ المراجعة المركزية؛ الشئون الإدارية ؛ الشثون المالية هذا بجانب بعض الأقسام 
مثل: القسم الفني؛ النسخ؛ المحفوظات؛ المكتبة. والشكل رقم (؟) يوضح موقع إدارة تكشيف الدوريات من الهيكل 
التنظيمي للمركز. 


المجلد الأول » العدد الحادي عشر والثاني عشر (نوقميرأديسمير. )6٠٠١‏ 


مدير عام اللركز 


الشئون الإدارية 
التسجيل الفيلمي الشئون المالية 


الخدمات الببليوجرافية التخطيط والمتابعة 
الراجعة المركزية الخغازن 
التسويق الأهرام اليوسي 
التدريب لتكت 


الإدارة الهندسية 


قطاع الخدمات البيليوجرافية 


إدارة تكشيف الوثائق الإدارية 


الشكل رقم (؟) 


7 موقع إدارة تكشيف الدوريات من الهيكل التنظيمي للمركز : 
في عام 147 قرر المركز إنشاء قطاعا للخدمات الببليوجرافية يتولى إنتاج الكشافات بأنواعها. ويتفرع من هذا القطاع 
إدارتين: إحداهما لتكشيف الأهرام وأية دوريات: والأخرى لتكشيف الوثائق الإدارية على اختلاف أنواعها من 
قرارات وزارية وإدارية: ومحاضر جلسات. ومكاتبات وغيرها. 

ولكي تؤدي الإدارة عملها كان عليها أن تستعين وتتعاون مع كل إدارات المركز من أول اقتناء الجرائد المراد تكشيفهاء 
حيث تستعير من قسم المحفوظات المجلدات الورقية ويزودها قسم الاشتراكات بالأهرام بنسخة من الجريدة يومياء 
وتحصل من التسجيل الفيلمي على نسخ ميكروفيلمية لسنوات الأهرام الغير متاحة ورقيا كما يمدها قسم المخازن 
بالمستلزمات من بطاقات وأخبار وورق وخلافه. ثم يتولى قسم النسخ طباعة النسخ المطلوبة كل شهر. ويتولى القسم 
الفني إعداد غلاف الكشاف ومتابعة إرساله إلى المطبعة التجارية التابعة للمؤسسة لتجميعه ثم استلامه وتوزيعه على 
المشتركين ثم إرسال نسخة إلى التسجيل الغيلمي لتصوير الكشاف. ميكروفيلميا إلى المكتبة الميكروفيلمية للاستعانة به 
في خدمة الاسترجاع. وهكذا نجد أن إدارة التكشيف لها علاقات ومصالح متشعبة ومتشابكة مع كل إدارات المركز. 


١5‏ شيكة المعلومات المحلية بمركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات 


ثالثا : العمليات والوظائف التي تؤدى داخل إدارة التكشيف 

: العمليات الفنية‎ ١/* 

تكشيف الدوريات هو إحدى الخدمات التي تقوم الإدارة بتقديمها. وتعتمد أساسا على عنصرين هما التحليل 
والترتيب. ويتطلب ذلك وجود العنصر البشري أو التكشيف الجيد. وتوفير الأدوات الغنية. والقواعد المقننة. 
والخطوات 'والإجراءات المحددة: وسوف نوضح ذلك فيما يلي : 

1/1 العنصر البشري : 

تحرص الإدارة على أن تتوفر بعض الصفات في العاملين بها مثل الذاكرة والدقة في التنظيم. والحرص على الموضوعية. 
والإيجابية في اتخاذ القرار. والخلفية الثقافية الواسعة. والقدرة على الإلمام بالموضوع ومجالاته. والدراية ببعض نظم 
التكشيف. والمقدرة على التخطيط المسبق للعمل. 

#/1/؟ الأدوات الفنية : 

من السمات الضرورية لأي كشاف أن تتوافر له أدواته الفنية لكي يكتمل وجوده الفني. ولقد استطاع كشاف الأهرام 
أن يوفر لنفسه هذه الأدوات. والتي بدئ بالعمل فيها مع أول إصدارة للكشاف في يناير 19074. مع إتاحة الفغرصة 
لهذه الأدوات أن تنمو مع الزمن: فتوفرت قوائم استناد للأعلام: وقائمة بالأعلام الجغرافية ب واء كانت للدول أو 
الأماكن. وقائمة بالمنظمات والهيثات. دقائمة برؤوس الموضوعات. 

/1/” القواعد المقننة : 

يتم اتباع نظام مقنن في كتابة عناصر الوصف الببليوجرافي» وقواعد خاصة بالترتيب الهجائر 
الكشاف. بحيث يبرز التجانس والوحدة في كل الأعداد: ويكون للكشاف الشخصية الفنية المميزة. 

4/1 خطوات ومراحل التكشيف : 

*/4/1/ المرحلة الأولى : التمهيد أو التعرف على المادة المكشفة 

أ- قراءة سريعة للتعرف على المادة العلمية. 

ب- تحديد أسلوب التكشيف (حر مقيد) 

ج- الاستعانة بالأدوات الثانوية مثل (القواميس الأطالس الأدلة إلخ) 

د- تجهيز أدوات العمل (البطاقات. الأقلام. الأدراج) 

4/1 المرحلة الثانية : العمل الفعلي 

أ- الإطلاع على الجزء السابق للعمل (إذا وجد). 

ب- القراءة الفاحصة المحللة للموضوع. 

ج- البدء في التكشيف وإفراغ المداخل على البطاقات مع الإحالة إلى الصفحات. 

د- ترتيب البطاقات الهجائية 

هب تحديد الشكل النهائي والريط بالإحالات. 

#/4/1/ المرحلة الثالثة : المراجعة 


٠‏ وشكل صفحة 


أ- مراجعة التكشيف وبروفة الكشاف. 
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ب- مراجعة ناقدة واعية 

ج- كتابة الملحوظات 

8/؟ الوظائف التي يؤديها الكشاف : 

/1/7 الوظيفة الببليوجرافية للتكشيف : 

عمليات الإعداد الببليوجرافي تتطلب الكثير من الوقت والجهد في الكتابة والتصحيح والمراجعة والترتيب وغير ذلك من 
العمليات الكتابية الروتينية. هذا الوقت والجهد يمكن الاستفادة منه في خدمة المستفيد نفسه. والواقع أن استخدام 
الحاسب الآني قد سهل العمليات الببليوجرافية إذ استطاع إنتاج بطاقات التكشيف وفرزها وترتيبها هجائيا بطريقة 
أوتوماتيكية ومن ثم أمكن إعدادها وتوزيعها على الأعضاء المنتفعين. 

: وظيفة تخزين واسترجاع المعلومات‎ ٠ 

مهما بلغت وفرة المواد الصحفية المتاحة ومهما بلغت قيمتها المادية. فلن يتحقق الاستفادة المرجوة منها ما لم يكن لها 
أدوات ببليوجرافية يعتمد عليها في التعرف على هذه المواد. فالياحث في صفحات الأهرام تعنيه محتوياتها وهو الذي 
قد ينفق من وقته وجهده في سبيل الحصول على معلومة بذاتها. ومن هنا يبرز دور الكشاف في تسهيل وتحقيق عملية 
استرجاع الثروة المخزنة من المواد الصحفية. 

*/1/” القيمة المهنية والفنية 2: 

خلال سنوات قليلة استطاع الكشاف أن يوفر لنفسه أدواته الفنية التي يعتمد عليها في الضبط. كما اكتمل وجوده 
الفني كدورية ببليوجرافية يمكن أن يستفيد منها الباحثين والعاملين في المهنة على حد سواء. كما أصبح للكشاف قيمة 
استخداميه تتمثل في مساعدة الباحث على الوصول إلى الموضوعات التي تحتويها الجريدة في صورة ملخصة ومنظمة. 
خاصة بعد أن توفرت سنوات عديدة من التغطية. وأصبح هناك رصيد من الكشافات لأكثر من ستين عام (من 
الثلاثينات حتى التسعينات من هذا القرن). 

رابعا : ميكنة ونظام دورة العمل بشبكة المعلومات : 

نتناول في هذا القسم تغطية النقاط الأربع التالية : مجموعة تعريفات؛ مبررات إنشاء الشبكة؛ الهدف من إنشاء 
الشبكة؛ الوظائف المختلفة التي تقوم بها الشبكة 

5 تعريفات : 

ونتناول فيما يلي تحديد بعض المصطلحات ومدلولاتها في مجال التعاون وشبكات المعلومات 

00 تعاون 0 1ع م0‎ ٠ 


غاق مجموعة من الأفراد أو الهيثات أو المنظمات على تحقيق هدف مشترك يتحقق من خلاله 


اللفظ تعاون يعني 
منافع ومكاسب وفوائد لصلحة المجموعة التعاونية. كما يعني تبادل الخدمات لتحقيق المصلحة الشتركة بين 
الأعضاء.. ويتم ذلك عن طريق الاشتراك في الأنشطة المختلفة بما لدى الأعضاء من إمكانات. 


٠‏ شبكة 16م حمطا 
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شبكة المعلومات انحلية بمركز الأهرام للتنظيم وتكنوثوجيا المعلومات 


مكتبات #أنت 


لفظ شبكة يعني الإشارة إلى مجموعة من الأفراد أو الهيئات أو المنظمات المترابطة والتي تسعى إلى تحقيق هدف معين. 
ويتم هذا الترابط عن طريق قنوات اتصال فعالة. 2 

20.1 الشبكة المحلية (لجها) علوم داء71 دعجم اؤعم‎ ٠ 

تعتبر الشبكة المحلية في الواقع نظام اتصال وهى تقوم بالربط بين أجهزة توصيل المعلومات ضمن نطاق جغرافي 
محدود. والتعريف العادي للشبكة المحلية هى رجودها في مبنى واحد. أو موقع لؤسسة واحدة. بهدف تسهيلات 
الطباعة : وتشاطر المصادر والمعلومات من قبل القائمين بالعمل على الحواسيب الصغيرة. 

٠‏ موارد 5ع 6ناموع ا 

يطلق على كل شيء يمكن الاستفادة منه عند الحاجة إلى الحصول على المعلومات. ولذلك فإن الأفراد والأفكار 
والأجهزة. .الخ تدخل ضمن مفهوم الموارد. 

٠‏ مشاركة ارات 

يعني استفادة الشركاء من شيء ما. هذا الشيء قد يملكه عضو أو مجموعة من الأعضاء المشتركين في الشبكة الواحدة 
فالجميع الذي يملك والذي لا يملك له حق الاستفادة بحكم المشاركة. 

4 المبررات : 

-١‏ تعتبر الصحافة أساسا متينا للحركة الوطنية والثقافية في مصر منذ القرن التاسع عشر. لم تحظ بأي بنظام يحلل 
ويكشف ويرصد ويصور الإنتاج الفكري ويتيحه بطريقة مباشرة متطورة منظمة ودقيقة وسريعة. 

؟- أنه لا يتسنى إقامة نظام مصري للمعلومات الصحفية مع إغفال وجود ركيزة ببليوجرافية منتظمة زمنيا 
وموضوعيا مجمعة على أساس منسق يسمح باختزال ما نشر بالصحف في المجالات المختلفة. 

- إن الباحث في صفحات الأهرام تعنيه محتوياتها وهو الذي قد ينفق من وقته وجهده في سبيل الحصول على 
معلومة بذاتها. ولذلك فلابد من توفير الوقت لهذا الباحث بالاستفادة من التكنولوجيات الحديثة. 

4 الهدف من إنشاء شبكة محلية بفرع مركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات الكاثن بالجيزة هو اقتسام موارد 
الحاسبات والاتصالات فيما بين قطاع التسجيل الفيلمي وإدارة تكشيف الدوريات. حيث تسمح الشبكة لكلا الطرفين 
باقتسام قواعد البيانات والوثائق والطابعات ذات الجودة العالية. هذا بالإضافة إلى أن للطرفين أن يستخدما طابعة 
واحدة. خاصة أن هذا التكامل في البيانات والمعلومات متوافر لدى جهتين يجمعهما مبنى واحدا. 

4/4 الوظائف المختلفة التي تقوم بها الشبكة : 

الوظيفة الببليوجرافية لشبكة المعلومات : 

جرافية من أهم الخدمات التي تقدمها شبكات المعلومات إلى المشتركين من الأعضاء. ويستطيع 
المشترك في الشبكة أن يستعرض قطاعا ضخما من المعلومات المسموح بها لدى إدارة معينة من الإدارات الأعضاء. كما 


تعتبر الخدمة ١‏ 


يمكنه التعرف على ما تملكه جميع الإدارات المشتركة من مكانه في إدارته من خلال شاشة (منفذ 16551081)؛ ويتيح 


"٠١‏ شريف كامل شاهين.- شبكة اللخامعات المصرية وانعكاساتها على المكتبات م دراسة تفصيلية لمراحل إنشاء نظام آلي لمكتبة كلية 


الحقوق بجامعة القاهرة (ج1).- الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات.- مج“ ع5 يناير ©13446.- ص ص 034. 2731-17 
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الكشاف الإلكتروني لقطاع التسجيل الفيلمي من خلال الشبكة أقصى درجة من المرونة والسهولة في الحصول على 
المعلومات البيليوجرافية. 

4 وظيفة تخزين واسترجاع اللعلومات : 

أ- بالنسبة لخدمات التكشيف : 

لقد كان استخدام النظام غير المباشر في الحصول على المعلومات مكلف جدا لما تشتمل عليه من تكاليف كل عملية 
بحث وتكاليف الاتصال. بالإضافة إلى ذلك ما يصاحب عملية تحديد جوانب البحث على وجه دقيق من استنفاذ 
للوقت الطويل في الإعداد: سواء من جانب أخصائي المعلومات أو من جانب المستفيد. ولكن مع البدء في وضع 
البيانات الببليوجرافية على أشكال مقروءة آليا 8055 6302616 2420106 وجد أن استخدام الطريقة المباشرة -02 
16 من خلال شبكة المعلومات هى أنجح طريقة للتغلب على هذه الصعوبات. والتي تتمثل في التكاليف واستنفاذ 
الوقت اللازم في الإعداد. كما أدت هذه الطريقة إلى السرعة والدقة في الحصول على المعلومات بصرف النظر عن المكان 
والزمان. 

ب- بالنسبة للتسجيل الميكروفيلمي : 

قام المركز بتصميم وتنفيذ نموذجا لنظام تكنولوجي لتسجيل الوثائق على الميكروفيلم ونقل صورها إلى شبكة المعلوسات 
وقد جمع هذا النظام بين التكنولوجيتين الحديثتين في هذا المجال وهما: 

-١‏ نظام التسجيل والاسترجاع الميكروفيلمي بمساندة الحاسب الإلكتروني 

(لوب ع 

وعلى الرغم من المميزات التي يحققها الكشاف الإلكتروني إلا أنه يحتاج إلى بعض المطالب مثل : 
أ- الحاجة إلى رأس مال يتمثل في وحدة المعالجة المركزية ل21©. 
ب- الحاجة إلى أجهزة موصلة بالجهاز الأم وهى المنافذ. 
ج- الحاجة إلى قوى بشرية متخصصة ومدربة تدريبا عاليا لتشغيل هذه الأجهزة. 

هذه المطالب وتلك التكاليف يمكن أن تذوب من خلال العمل عن طريق شبكة تعاونية كبيرة للمعلومات بدلا من أن 
يقوم كل قطاع أو إدارة بالعمل على حدى. 

خامسا : توصيف الشبكة : 
نتناول توصيف الشبكة من حيث عدد الحاسبات عدد الطابعات نوع الكابلات هيكل الشبكة. وعلى الرغم مسن 
المميزات التي يحققها الكشاف الإلكتروني إلا إنه يحتاج إلى بعض المطالب مثل : 

أ- الحاجة إلى رأس مال يتمثل في وحدة المعالجة المركزية لا21©. 

ب- الحاجة إلى أجهزة موصلة بالجهاز الأم: وهى المنافذ. 
ج- الحاجة إلى قوى بشرية متخصصة ومدربة تدريبا عاليا لتشغيل هذه الأجهزة. 

هذه المطالب وتلك التكاليف يمكن أن تذوب من خلال العمل عن طريق شبكة تعاونية كبيرة للمعلومات بدلا من أن 
يقوم كل قطاع أو إدارة بالعمل على حدى. 


”' أحمد محمد الشامي؛ سيد حسب الله: المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات. الرياض» دار المريخ» 15/8. ص: 755 


* "شبكة المعلومات المخلية ركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات 


مكتبات #أنت 


حزم البرامج : 

عند البحث عن حزمة برامج تطبيقية فإن الخيارات المتاحة هى : 

-١‏ اقتناء حزمة برامج مكتوبة سلفا وجاهزة للبيع. 

-٠‏ اقتناء مجموعة متكاملة تشتمل على الأجهزة والبرامج. 

م« كتابة برامج داخلية. 

؛- التفويض أحد ما بكتابة برامج. 

يبدو أنه من المجدى في كثير من الأحيان اختيار حزمة برامج متوفرة تجارياء وذلك لارتفاع كلفة كتابة حزمة البرامج 
في المؤسسة أو تكليف أحد ما بكتابتها. ولو أنه من المحتمل أن تكون تلك التي كتبت خصيصا للمؤسسة أكثر ملاءمة 
لجميع متطلبات أعمالها. 

قواعد البيانات وبنية المعلومات : 

يخزن الحاسب البيانات ويتعامل معها وفق أسس معينة. وتمكن البرامج الحاسب من تأسيس قواعد بيانات لأهداف 
متنوعة وعلى هيئات مختلفة» والبحث عن المعلومات في هذه القواعد واسترجاعها منهاء وتحفظ المعلومات في ملفات 
أو قواعد بيانات تشتمل على سجلات 2600505 تتكون من حقول 56105 أو بنود بيانات 11605 0203: ويعد تصميم 
قاعدة البيانات عنصرا مهنا من عناصر تصميم نظام يفترض فيه تنقيذ عمل ما. فعلى سبيل المثال يجب تحديد أنواع 
الحقول التي تشكل السجلات عند تنفيذ كل مهمة جديدة: إذ أن ذلك سيحدد الطرق التي يتم بها تخزين المعلومات 
واسترجاعها. 

السجلات وبنية السجلات : 

السجلات هى العنصر الرئيسي للملفات . و السجل عبارة عن وحدة كاملة من المعلومات حول شخص أو شيء أو 
غير ذلك . ويشتمل كل سجل على عدد من الحقول . ويعتمد عدد الحقول المكونة للسجل وطبيعتها على طبيعة 
العمل . 

الحقول هى مكونات السجل . و يمكن أن تقسم بدورها إلى حقول فرعية ٠:‏ وهى قد تتخذ عدة أشكال وعند تحديد 
بنية الحقل ينبغي تعيين عدد من ملامح الحقول ؛ إذ أن طولها قد يُكون ثابتا وقد يكون متغيرا. 

تحليل النظم : 515ز!/08ة معاورة 

يعرف تحليل النظم بأنه مجموعة من الإجراءات و العمليات التي تستخدم من أجل دراسة المشكلات للوصول إلى 
المرحلة التى يجب فيها دراستها لإيجاد الحلول المناسبة لها . 

ولزيادة الإيضاح يقول الدكتور شوقي سالم إن "تحليل النظم “ هو ما يقصد به التعرف على الوضع القائم و 
حدوده و مجالاته وبيئاته من وجهات النظر المتعددة لكل من المستفيدين من النظام أو العاملين بالنظام نفسه . وبهدف 
تحليل عمليات الوضع القائم إلى التعرف على العلاقات والارتباطات التي تكون في النهاية نظام المعلومات . و الخروج 
من هذا التحليل بتصور أو عدة تصورات لحل مشكلة نظام المعلومات ٠‏ ومن هنا تطرح بدائل متعددة لحل المشكلة 


وتقيم بدائل هذا الحل وفقا لمعايير التكلفة / الفاعلية . 
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ويعتمد ” تحليل النظم ” على وسائل وطرق وأساليب محددة للتعرف على الوضع القاثم لنظام المعلومات أو الشاكل 
التي ترتبط به : ومثال هذه الوسائل ” المقابلات الشخصية والاجتماعات مع العاملين بالنظم والمستفيدين منها 
لتحديد العلاقات المترابطة للوضع القائم أو لعرض بياناته و مكوناته و خدماته . 

إذن "تحليل النظم ” هو عملية فحص للإجراءات المعقدة للمؤسسة عن طريق دراسة أدق مصادرها البشرية و المادية 
وعلاقاتها ببعض. وبالتالي علاقات الوحدات التي تعمل بها بعضها البعض » وتتم دراسة كل هذا في شكل شامل 
بهدف الوصول إلى حلول لمشاكل الأداء في المنشأة أو المؤسسة لتطويره 
استر. جاع المعلومات لمعماء" «ممتتمدممكما 

إن استرجاع المعلومات عبارة عن مخزن بيانات / وثائق ومستفيد بحيث يستطيع المستفيد أن يسترجع معلوماته / 
وثيقة تجيب على استفساراته و احتياجاته 

وهناك ثلاث مكونات أساسية لنظام استرجاع المعلومات وهى 

© المدخلات التجهيز المخرجات 

و يعنى مصطلح استرجاع المعلومات ببنية المعلومات وتحليلها و تنظيمها و تخزينها و بثها . ولذا فإن نظام استرجاع 
المعلومات يعمل مع مجموعة مخزنة من المعلومات من ناحية و مع جمهور المستفيدين الراغبين في التقاط المعلوسات 
المخزنة من ناحية أخرى . 

ويمكن أن نتصور أهم عمليتين في استرجاع المعلومات ٠وهما:‏ 

-١‏ تحليل المعلومات الذي يتكون عادة من تخصيص مؤشرات دالة أو مصطلحات وصفية تعبر عن محتوى المعلومات. 
-٠‏ تنظيم المعلومات و بحث الملف ( يعني طريقة تنظيم المعلومات المخزنة على املف ) وتحديد إستراتيجية البحث 
على المعدات المتاحة لتنفيذ أعمال الاسترجاع 

سادسا: توصيات واقتراحات 

اتضح مما سبق أن المركز بطبيعة تكوينه و نشاطه موزع على عدد من المواقع تربط بينها علاقات عمل وتعاون دائمة 
خاصة العمليات الفنية و الوظائف التي تؤدى داخل هذه الإدارات . هذا بالإضافة إلى إصرار المركز على التمسك 
والسير بأقصى سرعة في ركب التكنولوجيا الحديثة و المتطورة . كل ذلك جعله يسرع في إنشاء نموذج لشبكة محلية 
للمعلومات بموقع الجيزة يكون نواة ومقدمة لربط باقي الجهات التابعة للمركز بشبكة أكبر حجما وفاعلية تخدم هذه 
الجهات و المستفيدين من خدمات المعلومات التي يقدمها المركز. 

وبناء على ما سبق وبعد ثبات نجاح هذه الشبكة نود أن نذكر بعض التوصيات والاقتراحات التالية : 

-١‏ ربط الشبكة المستخدمة حاليا بموقع الجيزة بالمركز الرئيسي وفروعه الموزعة على المواقع المختلفة خاصة وأن 
غالبية هذه المواقع يوجد بها أجهزة حاسبات ولا ينقصها إلا استكمال مكونات الشبكة. ويتم ذلك من خلال 
استئجار خط تليفوني خاص من الهيئة القومية للاتصالات السلكية واللاسلكية نظرا لصعوبة مد كابل بين هذه 
المواقع . 

؟- بعد ربط كل مواقع المركز يشبكة واحدة يمكن الاستفادة بالاتصال المباشر عن طريق البريد الإلكتروني 

(انقد.8) انهل( +ندمماء»اع بين كل قطاعات وإدارات وأقسام المركز التي تسمح بنقل جميع أنواع الوثائق 

والمستندات بشرط أن تكون على هيئة نص( 160 ) * 


” "شبكة المعلومات امحلية يمركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات 


مكتبات © نت 


«- بعد ربط الشبكة المستخدمة حاليا بموقع الجيزة في المركز الرئيسي و فروعه يجب ربطها بشبكات المعلومات 
الموجودة بالمؤسسة سواء! الموجودة بمركز الأهرام للإدارة والحسابات الإلكترونية ( أماك ). أو بتلك الموجودة بقسم 
المعلومات بالأهرام: أو بإدارة التحرير. 

؛- ربط الشبكات المستخدمة حاليا بموقع الجيزة المركز الرئيسي وفروعه - بشبكة الإنترنت الدولية. 

ه- التوزيع والاختزان : ويقصد بذلك وضع سياسة تسويقية لخدمة التكشيف من خلال الشبكة تضمن إتاحتها 
للمستفيدين بتكلفة خاصة. وأن الوظيفة الأساسية لنظام استرجاع المعلومات هى الاطلاع بدون وسيط بين جمهور 
المستفيدين ومصادر المعلومات 

*- تدبير الاعتمادات اللازمة لشراء أجهزة حاسبات آلية لسرعة واستكمال قاعدة بيانات جريدة الأهرام لتحقيق 
خدمة المراجع للسنوات التي تم تكشيغها ولم تدخل إلى الحاسب. 

- مساعدة المستفيد على تخطي الحواجز المكانية و الزمنية. 

- تعيين مهندس بالإدارة لصيانة البرامج المستخدمة في إدخال بيانات الكشاف بدلا من الاعتماد على بيوت 
الخبرة. أو تدريب بعض العاملين على الإصلاح أو التصرف فى الأعطال البسيطة. 

4- الحاجة إلى قوى متخصصة و مدربة تدريبا عاليا لتشغيل هذه الأجهزة 
و في الختام نتمنى لهذه الشبكة أن تكتمل بسرعة وأن يتحقق لها النجاح و الفاعلية وإنجاز الأهداف التي أنشئثت 

من أجلها . كذلك نتمنى لمركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات الرقي و الازهار. وأن يسير في التقدم دائما 

مسايرا لتكنولوجيا العصر ورائدا في مجال خدمات و تنظيم و استرجاع المعلومات . 
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تقع مكتبة القرين العامة بمنطقة 


الموقج 


القرين جنوب شرق مدينة الكويت 
مقابل ضاحية صباح السالم ضمن 
مجمع الخدمات السكانية الذي يضم الجمعية 
التعاونية والبريد والبنك وغيرها من الخدمات 

البني والمساحة: يتماشى مبنى المكتبة مع البناء 
الهندسي للمجمع الكلي للخدمات الذي يمكن وصفه 
بالحداثة والتقنية والسعة ووضوح الصبغة الجمالية في 
الهندسة المعمارية التي تضم أرجاء المكان بالإضافة إلى 
التكييف المركزي للمساحة الكلية للمجمع. أما مبنى 
المكتبة فعلى الرغم من أن الإحساس الهندسي السائد 
هو الطراز العربي الأندلسي فإن المكتبة من الداخل 
تتمتع إلى جائب هذه اللمسة العربية الجميلة بأبهى 
ثوب عصري ممكن من الشكل الهندسي المفتوح الذي 
تلعب فيه هندسة البناء المكتبى المتخصص دوراء 
وتجعل المكان في مستوى العصر والغرض الذي أنشئ 
من أجله البنى في آن واحد. ويطالع الداخل إلى 
المكتبة صالة استقبال واسعة بالإضافة إلى الأقسام 
والقاعات الأساسية الآتية : 

قاعة مفتوحة للمطالعة العربية. 

قاعة مفتوحة للدوريات. 

قاعة مغلقة للمطالعة الأجنبية. 

قاعة مغلقة للحاسب الآلي. 

قاعة واسعة للأطفال. 

تأسست المكتبة بكاملها بالأثاث المكتبى 


الجديد مساهمة من مؤسسة الكويت للتقدم العلمي في 
دقع مسيرة العلم والثقافة في الكويت. وتم ذلك وفقاً 


لأحدث النظم العالمية سواء من حيث الجودة أو 
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التصميم. ومما لاشك فيه أن اتساع المساحة 
(0٠18م')‏ وتقسيمها إلى مستويات مدرجة وارتفاع 
الأسقف وكثرة النوافذ الزجاجية وتوفير الإضاءة 
الصناعية تجعل المكان كله تقريباً مشالي الإضاءة 
والتهوية وباعثا على الراحة والسرور والرغبة في 
القراءة والجلوس. 
الوظفون : يقوم على الخدمة في الكتبة نخبة من 
العاملين والعاملات المؤهلين في علوم المكتبات 
والمعلومات والمتمرسين في خدمات القراءة والإرشاد 
المرجعي للمستفيدين والرد على مختلف استفسارات 
القراء. كما يقومون بالرد على الاتصالات الهاتفية 
المرجعية الثقافية وتلبية طلبات الإعارة والتصوير 
إلخ 
الفهارس _: يوجد بالمكتبة ثلاث كبائن فهارس كبيرة 
تضم حوالي ٠‏ ألف بطاقة تمثل كافة المداخل الدالة 
على الكتب والمراجع الموجودة بالمكتبة والمعدة من قبل 
العاملين بها وهذه الفهارس هى : فهرس العنوان 
الفهرس الصنف فهرس الموضوع . 
مجموعات اللكتبة :_تتنوع مجموعات المكتبة بحيث 
تشمل الكتب والدوريات والمراجع والوسائل السمعية 
والبصرية والأقراص الضوئية المدمجة 1015-(1© ٠‏ 
وقد بلغ عددها : 
الكتب الأجنبية ٠٠١‏ عنوان. 
الكتب العربية ١4‏ ألف عنوان. 
الدوريات ١٠١‏ أجنبية وعربية 


١٠٠١ )01(-105‏ قرص. 


مكتبة القرين العامة - بدولة الكويت 


مكتبات نت 


قصص الأطفال العربية 4٠0٠١‏ قصة. 
قصص الأطفال الأجنبية ٠٠٠١‏ قصة. 
ْ نظام التصنيف :_تتبع المكتبة نظام تصنيف ديوي 
العشري لتصنئيف الكتب حيث تقسم المعارف والعلوم 
إلى أقسام يرمز لها بأرقام عشرية. 
أما الدوريات :_وتتبع في ترتيبها حالياً الترتيب 
الهجائي. 
وتتبع المكتبة النظام المفتوح والذي يمكن لرواد المكتبة 
من استخدام مجموعات الكتب والدوريات بكل حرية. 
أولاً: خدمة الإعارة : يحق لأفراد المجتمع استعارة 
الكتب المرغوبة من المكتبة وفق سياسة الإعارة 
والتي تضمن وجود تأمين وقيمته ه دنانير لكل 
كتاب معارء ويمكن استعارة كافة المواد 
المطبوعة عدا المراجع والدوريات. 
خدمة المواد المحجوزة : ينظم استخدام الكتب 
والمواد الأخرى المحجوزة من قبل أعضاء 
المكتبة وذلك من خلال سياسة إعادة المواد 


ثانيا : 


المحجوزة داخل المكتبة لفترة زمنية محددة. 

: خدمة التصوير : تقدم هذه الخدمة لجميع 
المستفيدين وفق رسم قدره "١‏ فلساً للصفحة 
الواحدة تنطبق على التصوير من الكتب 
والدوريات و ٠٠١‏ فلسا للصفحة الواحدة من 


ثالثا 


خدمة الإنترنت. 
رابعاً : الخدمات المرجعية والمعلوماتية : تقدم هذه 
الخدمات لمساعدة الباحثين للحصول على 
المعلومات المطلوبة بسهولة ويسر من خلال :- 
-١‏ خدمة الإرشاد والتوجيه : 
هى خدمة إرشاد وتوجيه وتدريب للمستفيدين على 
الإجراءات المتبعة وكيفية استرجاع المعلومات بهدف 
خلق نوع من التوعية بخدماتها ومقتنياتها وإرشادهم 


المحلد الأول » العدد الحادي عشر والثاي عشر (نوفمير]/ديسمير. ٠‏ 


وتدريبهم على كيفية استخدام الفهارس. ومصادر 
المعلومات المختلفة وقواعد المعلومات الإلكترونية. 
-١‏ خدمة المراجع : 
تقوم المكتبة بدورها في خدمة المراجع عن طريق مكتب 
الخدمة المرجعية؛ يتناوب عليه عدد من أخصائي 
المعلومات بهدف مساعدة الباحث للحصول على 
المعلومات المطلوبة من واقع مجموعات الكتب 
والمراجع ومصادر المعرفة المختلفة والمتاحة بالمكتبة 
بدقة وسهولة. 
*- خدمات اللمعلومات الإلكترونية : 
أ-خدمة الإنترنت . توفر المكتبة للمستفيدين خدمة 
الاتصال بمراكز المعلومات ومراصد البيانات العالمية 
للحصول على المعلومات المطلوبة. 
ب-خدمة الأقراص الضوئية المدمجة 1801/1- 601 
يوجد لدى المكتبة مجموعة من الأقراص المدمجة 
تحتوى على برامج علمية وترفيهية . وهذه خدمة 
تمكن الباحث من حرية البحث والحصول على 
المعلومات المطلوبة بسرعة فائقة . 
4- خدمة الوسائل السمعية البصرية : يستطيع رواد 
المكتبة وخاصة الأطفال الاستفادة من هذه الخدمة 
وذلك بالاطلاع على الأفلام العلمية التي يتم طلبها 
بناء على احتياجات المكتبة . تتوافر هذه الخدمة من 
خلال تليفزيون و فيديو ومسجل وأشرطة تسجيل . 
5-خدمات أخرى تقدمها المكتبة : 

© الأنشطة الصيفية للأطفال . 

© المسابقات الثقافية المطبوعة . 

© كشاف الشخصيات و الدوريات 

© مجلة المكتبة . 

© الإحاطة الجارية . 
فهذه المكتبة تعد نموذج للمكتبات العامة العربية التي 


يعتد بها والتي أتمنى أن ينتشر في أنحاء أقطارنا 


حلقات دراسية (4) 


و5111 1210112261011 0ه 21165 1طارآ 


عرفنا من قبل في حلقات ساب 
كما المكتبة هي ذلك المكان الذي يقوم على 
اقتناء أوعية المعلومات وحفظقها 
وتقديمها بشكل سهل وسريع للراغبين في الحصول 
على المعلومات التي تحتويها. فكان دورها الأول هو 
حفظ تلك الأوعية واقتنائها حتى يسهل على الباحث 
عن المعلومات الوصول إليها بسهولة ويسر. ولكن لا 
يمكن مجرد التجميع (التنظيم لأوعية المعلومات أن 
يكون هدفا في حد ذاته؛ وإنما هو مجرد وسيلة لتيسير 
الإفادة ولتسهيل الوصول إلى المعلومات والأوعية. وكما 
قلنا من قبل فإن للمكتبة / مركز المعلومات خدماته 
التي يقوم بها اتجاه جمهور معين من المستفيدين. 
وهذه الخدمات تتنوع بتنوع المكتبة / مركز المعلومات 
واختلاف المستفيدين منها 
وسنتعرض في هذه الحلقة إلى الخدمات التي يمكن 
لأي مستفيد أن يجدها في الكتبات على اختلاف 
أنواعها وما تقتنيه من أوعية معلومات. ولقد قام 
الدكتور/ حشمت قاسم بتقسيم هذه الخدمات إلى سبع 
فثات رئيسية هي: 
الخدمات الإرشادية. خدمات الاطلاع الداخلي. 
خدمات الإعارة. خدمات الإحاطة الجارية. خدمسات 
التجمعات . خدمات الفئات الخاصة. الخدمات غير 
القرائية 
وسوف نتناول في السطور التالية كل خدمة من هذه 


الخدمات مع شيء من الشرح لكل منها 
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>الخدمات الإرشادية: 


ويقصد بها كل ما يقوم به العاملون 
ومراكز المعلومات من جهد. وما يوفرونه من أدوات 
وإمكانيات من شأنها الارتقاء بمستوى الإفادة من 
أوعية المعلومات على أختلاف أنواعها وأشكالها. 
ومن هذه الخدمات استقبال القراء والرد على 
استفساراتهم. وإكسابهم المهارات الأساسية واللازمة 
لتحتيق تعامل فعال مع أدوات المكتبة والأوعية التي 


تقتنيها. وما يقوم به العاملون من تعريف المكتبة 


وأقسامها إنى المستفيدين... إنى آخر ذلك من الخدمات 
التي تكفل ارتفاع مستوى تعامل المستفيدين مع موارد 
المكتبة وخدماتها. وتتنوع الخدمات الإرشادية التي 
تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات إلى أربعة أنواع 
رئيسية 
أ- الرد على الاستفسارات 
ب- تدريب المستفيدين 
ت- إعداد الببليوجرافيات 
ث- النشر. 
>خدمات الاطلاع الداخلي: 

حيث تقوم أغلب الكتبات. إن لم يكن كلها. 
بتوفير حيز مساحي مناء ب ومريح للمستفيدين والزوار 
حتى يتمكنوا من القرءة وأخذ المعلومات التي 
يحتاجون إليها. ويسم هذا المكان بقاعة الاطلاع 
حيث أنها خاصة بعملية الاطلاع على الأوعية داخل 
المكتبة أو مركز المعلومات . وهناك عدة شروط يجب 


توافرها في هذه القاعات حتى تؤدي خدمة الاطلاع 


خدمات المكتبات ومراكز المعلومات 


مكتبات © نت 


على أكمل وجه؛ مثل: عدم الضوضاء. وقوة الإضاءة: 
وحسن التنظيم. وتوفير الأجهزة المساعدة للمستفيدين 
والتي تمكنهم من الاطلاع على الوعاء أيا كان نوعه أو 
شكله. وتعتبر خدمة الاطلاع من أهم وأعظم الخدمات 
التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات. خاصة التي 
تقوم على خدمة الباحثين والدارسين مثل المكتبات 
الأكاديمية حيث تقدم ما يسمى بمجموعات الإعارة 
قصيرة الأجل 011661100© 1.038 510:1 حيث تقوم 
المكتبة بتوفير عدد كاف من نسخ كتب الدراسة 
الخاصة بمرحلة معينة بما يتناسب مع عدد الطلبة. 
وحجزها في قاعات خاصة للاطلاع عليها حيث يمكن 
للطالب استعارة الكتاب والاطلاع عليه داخل المكتبة 
خلال الفترة الدراسية فقط. 
>خدمة الإعارة: 

تعتبر الإعارة من الخدمات التقليدية التي تقدمها 
المكتبات. ولكل مكتبة لوائحها ونظمها الخاصة 
بخدمة الإعارة والتي تشتمل على القواعد والإجراءات 
الخاصة بعملية الإعارة. وهي من أهم الخدمات التي 
تقدمها المكتبات وبعض مراكز المعلومات. حيث نجد 
بعض المستفيدين لا يملكون الوقت الكافي للجلوس 
بداخل المكتبة والاطلاع على ما بها من أوعية؛ فيقوم 
باستعارة ما يريده من أوعية معلومات إلى خارج 
المكتبة حيث يجد الوقت والمكان المناسبان لقرائه 
الوعاء وأخذ المعلومات التي يريدها منه. ثم يقوم بعد 
ذلك بإرجاع الوعاء الذي استعاره إلى المكتبة بعد أن 
يكون قد أتم أخذ المعلومات التي يحتاجها. ولكن 
على أساس القواعد الخاصة التي تضعها المكتبة 
الخدمة. الإعارة..مثل الوقت المسموح به والوعاء 
المسموح بإعارته والغرامة التي تفسرض على من أخر 
الوعاء وإمكانية حجز الوعاء إلخ. 
وهناك مكتبات تقوم بخدمة الإعارة وتخصصها لفثات 


معينة من المستفيدين. مثل المكتبات الأكاديمية 
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والمدرسية والجامعية التي تقوم بتخصيص هذه الخدمة 
للجمهور الخاص بالمؤسسة التي تتبعها المكتبة مثل 
أعضاء هيئة التدريس والطلبة في مرحلة معينة. ويرتبط 
بخدمة الإعارة أربعة خدمات فرعية هي: 

أ خدمة الحجز. 
خدمة التصوير. 

ات- خدمة توفير الوثائق. 

ث- خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات 

ولكل خدمة من هذه الخدمات الفرعية شروطها 
وقواعدها التي تختلف من مكتبة إلى أخرى. 
>خدمات الإحاطة الجارية: 

سوف نتناول تعريفها كما عرفها الدكتور سعد 
الهجرسي. على أنها “إتاحة فرصة ملاحقة 
المستفيدين للإنتاج الفكري الحديث بمجالات 
اهتماماتهم” حيث تقوم المكتبة بهذه الخدمة لتلبية 
احتياجات فثات معينة من المستفيدين الذين يكون 
لهم اهتمام أو انجذاب نحو معرفة ما هو جديد في 
مجال ما. فتقوم المكتبة بتجميع ما هو جديد في هذا 
المجال وتجميعه وإرساله للجمهور: وهذه الخدمة 
ترتبط أساسا بالمكتبات الأكاديمية التي تهتم بالبحث 
العلمي وتقدمه. 

وأقدم أشكال الإحاطة الجارية هي إصدار نشرة 
باللقتنيات الحديثة لدى المكتبة في مجالات معينة. 
كما اتخذت شكل الكشافات التحليلية للدوريات. 
وأخيراً. البث الانتقائي للمعلومات الذي يعتمد على 
النظم الإلكترونية لاسترجاع المعلومات. وامتدت هذه 
الخدمة لتعرف بمقتنيات المكتبة فحسب. بل لتعرف 
أيضاً بالإنتاج الفكري الحديث بصرف النظر عن مكان 
توافره. ويهتم بهذا النوع من الخدمات الباحثين 
والأكاديميين الذين يعدون دراسات أو رسائل أو 
أبحاث في مجال معين ويهمهم معرفة كل ما هو جديد 
وكل ما كتب وسجل في مجال أهتماماتهم. 


ا 


مكتبات © نت 


>خدمات التجمعات: 


هناك نوع من المكتبات يسمى بالمكتبات المتنقلة: 
وهي مكتبة يكون هدفها الوصول إلى التجمعات 
السكانية المنعزلة أو التي لا يتوافر فيها مكتبات 
تغطي احتياجات الستفيدين بهاء وغالباً ما تقوم 
بهذه الخدمة المكتبات العامة دون سواهاء لما تحتاجه 
هذه الخدمة جهد كبير وإمكانيات كثيرة. فتقوم 
المكتبة العامة بإعداد مجموعة من المكتبات المتنقلة 
التي تبحث عن مستفيديها لتقديم خدماتها إليهم في 
أماكن تواجدهم. وتقوم هذه المكتبات بتقديم كافة 
الخدمات السابقة بقدر المستطاع. 

. >خدمات الفئات الخاصة: 

وتكون هذه الخدمات موجهة لفئات خاصة من 
المستفيدين مثل المعاقين والمسنين وكبار السن وحديشي 
التعليم. فهؤلاء جميعا عادة ما يعتمدون على المكتبات 
العامة في تلبية احتياجاتهم القراثية. حيث يحتاجون 
إلى نوع خاص من الخدمات التي تساعدهم في تلبية 
رغباتهم في المعلومات. فتقوم المكتبة بتوفير المواد 
والأوعية المناسبة لهذه الفثات. 

>الخدمات غير القرائية: 

وهي خدمات إضافية للمكتبات. وعادة تقوم بها 
المكتبات الكبيرة فقط والتي تمتلك مساحة وإمكانييات 
كافية لهذه الخدمات. أو التي تبحث عن الكمال في 
تقديم كافة الخدمات: ومن أمثلة هذه الخدمات: 
المعرض ؛ والمسرحيات التعليمية؛ والحفسلات 
الموسيقية ؛ والمحاضرات؛ والندوات؛ والمؤتمرات» 


وهي خدمات قد تكون في ظاهرها بسيطة وغير مجدية 


ولكنها ذات تأثير فعال في انتشار المعلومات في وسط 


معين من الجمهور المستفيد مثل الأميين والغير قادرين 
على القراءة أو التعامل مع أوعية المعلونات. 
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وأخيراً. فهذه هي الخدمات التي تقدمها 
المكتبات ومراكز المعلومات لتلبية احتياجسات 
المستفيدين: ونجد بعض المكتبات التي تقدم بعض 
هذه الخدمات: ومكتبات تقدم البعض الآخرء وقليل 
من المكتبات يحول تقديم هذه الخدمات لغرض 
الوصول إلى الكمال في الخدمات المكتبية: وهذه 
الخدمات تتنوع بتنوع المكتبة والمستفيدين. 

أحمد المصري 


خدمات المكتيات ومراكز المعلومات 


أحبائي القراء ها نحن نلتقي معا من جديد في رحلة 


جديدة من رحلاتنا الممتعة بين رياض التسلية 
واللعرفة. . 


١ 


3 د 


/؟ 


-١‏ من مصطلحات الإنترنت وهو باختصار المكان 
الذي توجد فيه المعلومات ويختلف من واحد 
لآخر مرادف له 5(165.. 

؟- هى القائمة بالكتب ونضع لها مرادف الوراقيات 


ع- أحد أهم فثات المستفيدين بالمكتبة. 


؛- من أشهر معاجم المصطلحات المكتبية “إنجليزي 
عربي”. 

ه- من أشهر القواميس اللغوية "إنجليزي 
إنجليزي”. 

<- مصطلح يطلق على مستخدمي المكتبة 

7- أحد أهم أشكال المعلومات 

مصطلح العدد :- 

الفهرسة عمذهوهلهاه 0 

هى عملية إنشاء الفهارس أو هى عملية الوصف الفني 

لمواد المعلومات بهدف أن تكون تلك المواد في متناول 

المستفيد بأيسر الطرق وفي أقل وقت ممكن. 

وتعتبر هذه العملية من أهم العمليات وأكثرها تعقيدا في 


نفس الوقت إذ يتمثل إنتاجها في وسائل أو أدوات 


المحلد الأول » العدد الحادي عشر والثاني عشر (نوفمي رأديسمير 


السيطرة على دنيا المعرفة المسجلة وتقديمها موصوفة 


ومنظمة للدارسين والباحثين وهى نوعان :- 


أ- الفهرسة الوصفية ‏ عدزعهلهاه© عبانامتءء2 
ب- الفهرسة الموضوعية عه اأعوزطيه 
“المدخل إلى علم الفهرسة / د. محمد فتحى عبد 
الهادي” 

أخبار سريعة ١‏ :- 


تشهد جمؤهورية مصر العربية حدثا علميا عالميا ضخما 
وهو معرض القاهرة الدولي للكتاب 7" حيث يعتبر 
أكبر معرض دولي للكتاب بعد معرض فرانكفورت. 
افتتحه سيادة الرئيس محمد حسني مبارك في 
تفلفيس 

قد بلغ عدد الدول المشاركة فيه 80 دولة كما بلغ عدد 
الناشرين المصريين 508 ناشر ومن البلاد العربية 544 
ناشر ومن الدول الأجنبية 9 ناشر كما بلغ عدد 
السرايات بالمعرض 7١‏ سرايا على مسافة ١5‏ ألف 
متر مربع: شارك في المعرض ولأول مرة كل من هذه 
الدول: استراليا إيران العرق وكندا. 

وقد تم عمل موقع خاص للمعرض على الإنترنت وهو 
.080 . يضم الموقع تاريخ المعسرض 
والمعارض السابقة وبيان بالعارضين وخرائط تفصيلية 
عن كيفية الوصول إلى المعارض والفنادق المحيطة بها 
والسرايات الداخلية كما يضم عناوين الندوات 
والمشاركين: فيها ويتم يوميا إضافة الفعاليات الجديدة 
إلى جانب خدمة حجز الأجنحة وتجهيزها 

حكمة العدد :- 

الصديق وقت الضيق.. قد يكون للإنسان العديد من 


الأصدقاء أو من يعتقد بأنهم أصدقاء ولكن يتضح أمرهم 


نا 


مكتبات © 


وقت الضيق والأزمات. فما أقطع وأبشع أن يخدع 
الإنسان في شخص كان يتخذه صديق مخلص فيظهر 
على حقيقته ويخلع قناعه البريء المزيف فتكون 
صدمة كبرى. وما أروع أن يكتشف الإنسان أن له 
العديد من الأصدقاء كان يجهلهم أو لا يلاحظهم 
لكنهم يظهرون في الشدائد يقوونه ويشدون من أزره. 
لهذا يجب أن نختار أصدقاءنا ولا نخدع بالمظاهر 
حقا أن الصداقة كنز لا يفنى.. 

أخبار سريعة ؟ :- 


يا قدس يا درة العرب . نهر الدماء لم ينضب . فهل 


من طبيب يجيب؟؟؟ 

واحة القراء ‏ - 

هنا الإجابة على جميع تساؤلاتكم واستفساراتكم. كما 

يتم نشر آرائكم واقتراحاتكم للمجلة عموما وبابنا 

خصوصا ونشر مساهماتكم في المجلة. 

س : لماذا تتم الاستعانة بأعضاء من هيثة التدريس من 

خارج الكلية بالرغم من توفر كفاءات لدينا؟؟ 

زينب صلاح 

الطالبة بالفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمعلومات 

بجامعة حلوان 

تجيبنا على هذا التساؤل الدكتورة الفاضلة/ سهير 

محفوظ رئيس قسم المكتبات والمعلومات بجامعة 

حلوان. 

تتلخص الإجابة في أربع نقاط أساسية وهى :- 

-١‏ جائب عددي وهو قلة أعضاء هيثة التدريس 
بالقسم. 

؟- الوظائف والمهام الأخرى اللختلفة لعضو هيثة 
التدريس مثل المشاركة في المؤتمرات والندوات 
العربية والعالمية. 

ص افتتاح بالقسم تمهيدي الماجستير منذ العام 


الماضى والذي لا يدرس فيه سوى الأساتذة 


المساعدين مما يشكل عبء عليهم وضقط في 
العمل أدى إلى تقليل محاضراتهم. 
4- التعاون بين أقسام المكتبات في مختلف 
الجامعات. 
وذلك للتعرف على الجديد في كل جامعة وانتقال 
الخبرات والكفاءات للتعرف على مدى التطور بكل 
جامعة. 
أستودعكم الله على أمل مني بلقاء قريب يجمعني 
معكم قي العدد القادم. 


حل الكلمة المفقودة في العدد التاسع :- 


م |إاع إل |[ه|[مإ|اإت 

ا حك كر كر ل و 30 
1 ل اليم +ب و امي 
١1|‏ إل أت اض | و إآي ]| 
كم كر ون كر بر كم 
4 

تا|ا١|يإدأ اد أدأءو‎ ١ 
كيم بكر جر كب‎ 25 10 


1- الأشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيها مصريا فى العام - نقدأ لمندوينا / أو 
بالحضورفى مقر الشركة / أوبحوالة بريدية / أوبشيك مصرفى باسم 1 

شركة ايبيسر اللنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
2- الأشتراك للمؤسات من داخل جمهورية مصر العريية بمبلغ 220 جنيهاأ فى العام نقدأ / أوبشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


3- الأشتراك للأفراد من الدول العريية بمباغ 35 دولارا فى العام - نقد / أوبشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
4- الاشترك للمؤسسات من الدولالعريية بمبياغ 70 دولار فى العام- بشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
5- الأشتراك للأفراد من أوريا وأميركا بمباغ 45 دولارا فى العام - نقدا / أوبشيك مصصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
6- الاشتراك للمؤسسات من أوريا وأميركا بمبالغ 90 دولارا فى العام - نقدا / أوبشيك مصرفى 
باسم شركةايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك المصرى الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 
جمهورية المصرالعربية. 


زم .11215 


مكتبات © نت توزيع دار إيبيس لتوزيع الكتب 


ايبيس . كوم 


اللنشروالتوزيع وخدمات ا معلومات 


مكتباتهنت 


إستمارةإشتراك غ# مكتبات ه نت 


نوع الإشتراك : 085 مؤسسات[ | أفراد |1 ا 


الاسم ( إشتراك الأفراد ) : 


اسم الجهة (إشتراك المؤسسات ): 
العنوان البريدي - ص.ب 
رمزبريد: 2 


مكتب البريد : 


بريد إلكتروني : 
عدد النسح المطلوبة : يد أرغب / الإشتراك فى عدد 


نسخة من دورية مكتبات . نت 


التوقهيع 


ص.ب 747 رمزبريدي 11517 - جيزة ‏ جمهورية مصرالعريية ت/ف: 5811816 
حممء.اتمممغعم طق الااهمت_كاط! : اتهمع 


ايبيسس . كوم 


للنشروالتوزيع وخدمات ال معلومات 


اقتراحاتك للأعداد القادمة 


ص.ب 587 رمزبريدي؟1711 - جيزة ‏ جمهورية مصرالعريية ت/ف:11م؟ 
ححمه. انه دنه طكف الاامت_واطا : اتلهمطع 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


تثويهعام 


تنوه شركة إيبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


إلى أنه قد حان وقت تجديد الإشتراكات للمجلد الثاني 


إرسال خطاب رسمىي يفيد برغبته 


فى ذلك على عنوان الشركة ... 


ص.ب 547 رمزبريدي 177717 - جيزة ‏ جمهورية مصرالعربيية ت/ف :مك1 
حمه.اتفصطعمطهع ااام ن_واطا : اتهع 


ساسلة المكتبات التوعيت (1) 


المكتبه العام ىيى 
تنظيمها . خدماتها . تقنياتها الحديكسى 


5 في ضوء الإنكرنت (» 


إعداد 
طارق محمود عباس محمد عبد الحميد زكى 
تقديم ومراجعين 


د/:زين الدين عبد الهادي 


توزيع ايبيس كوم 
لمكا 


اقتصاديات خلماتالمعلومات 
مراص البانات لومت ف الل العربى 
فى بدايةالأنيةالثالثة 


المكتبةالمدرسية 


قضايا تربوية وتكنولوجية 


ص ب 541 الأورمان 1151١‏ - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


كفلكي > شاك 000 


ل يوون 20700707 س1 لتر 


0 


اتقديم ومراجعة 
د/ زينْ الدين عبد الهادى 


أيبيس . مقور 
مستشار التدرير 


أ.د. فتحى عبد الهادى 
رئيس التدرير 
د. زين عبد الهادى 
مدير التترير 
د.رؤوف هلال 
سكرتير التنرير 
عماد عيسمر 
.15 


أببيس . توم 


ص.ب: 647 
2 ل الجيرة 


جمهورية مصرالعربية 

ت/ف؛ 3832836 

ت :5839668 
موبايل؛ 0101816656 
نمس -] 
تزمء.اتددسامط )1115_6011 
0.600 لاوع 5م /الالانالالا 


أحدث التطبيقات التكنولوجية ذ 


نحو مكتبة رقمية متكاملة(2) 


د. زين عبد الهادي 


التجارة الإلكترونية والأمية 


المعلوماتية. 
د. شريف كامل شاهين 


1-المعلومات الداعمة للهيئات والمؤسسات العامة 
والخاصة. 
د.رؤوف هلال 
2- النصائح العشرلأخصائيي المكتبات. 
أ.اليمان فوزى عمر 
3- المجمع الثقافي . 
دولةالاإمارات-أبوظبي 
4-مكتبةالشارقة تبدا أولى خطواتها نحومكتبة 
إلكترونية مع نظام الأفق. 
قسم المعلومات - إيبيس 
5-واحةمكتبات.نت. 


نشرة غير دورية تصدر 

موقت تهتم بتكنولوجيا 

المكتبات والنخله الآلية 
والإنترنت واستخداماتها في 
المكتبات العربية | 


مستشار التحرير 
أ.د' محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس العحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب. جامعة حلوان 
دمع لنتسامط© ١‏ ؛ نزلمطة 


مدير التحوير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب, جامعة المنصورة 
تممه لتقصسامط© يمت لماع 


سكرتير التحوير 
عماد عيسى صالح 
مدرس المعلومات المساعد 
جامعة حلوان 


ددي. لتقصسطافة1! © طلقى 


توزيع 
إببيس: كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
0 


أماني يوسف 


مكتبات#© نت 


نحو مكتبة رقمية متكاملة (؟) 


كان السؤال الأول الذي طرحته في العدد 
السابق هو: هل تحتاج المكتبة الرقمية إلى موقع 
23 لتثدار مفنه وتبيث خدماتها إلى 
المستفيدين 

منذ عدة أعداد أشرت إلى أن أشكال المكتبة 
الرقمية متعددة: فقد تكون موقع 5116 على 
الإنترنت؛: وقد تكون جزء من مكتبة تقليدية؛ وقد 
تكون موقعاً 1,0021027 تتم فيه كتل العمليات 
بشكل إلكتروني: وهذا النوع الأخير ليس منتشراً 
بصورة كبيرة؛ وإنما ما زال في مرحلة التنظير 
والتطوير المعملي. وذلك بسبب مجموعة من العوامل 


بتقنيا 


بالأدوار الجديدة التى تمارسها المكتبات حالياً. 
كذلك المعايير القياسية التى ستحكم هذه المكتبات 
إن كل العايير القديمة تعلن الآن سقوطها 
وبمعدلات سريعة: والمعايير الجديدة لا يمكن الحكم 
على ثباتها فالمتغيرات متلاحقة؛ دعوني أسرد لكم 
-١‏ العمل في المؤسسات ومن ضمنها المكتبات. 
أصبحت متغيرة: أصبحت هناك ظاهرة في 
الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول 
الغربسية وهئ أن يقوم العديد من الموظفين 
بإنجاز أعمالهم من منازلهم: فهل ينطبق ذلك 
على الكتتبات. وهل يمكن أن تعمل المكتبات 
بهذا الأسلوب؛ هل يمكن فهرسة مواد رقمية 
من المنزل يمجرد تحميلها على موقع 51 
المكتبة. أو فهرسة المواقع على الإنترنت. هل 


د 


- 


والدرا 


د. زين عيد الهادي 
تمء.اتمسامط© 1ستدج_رط 
يمكن تقديم خدمات مرجعية إلكترونية من 
خارج مقر المكتبة إلى آخر هذه الأسئلة. 
المعايير المتعلقة بمساحة المكتبة وعدد 
العاملين وعدد المقاعد والإضاءة والأجهزة 
وغيرها من العناصر: هل تصلح المكتبة اليوم: 
وأعني بها المكتبة الرقمية: وهل هناك حاجة 
للرفوف وأعداد العناوين التي يمكسن أن 
تسعهاء كلها معايير في حاجة لإعادة النظر. 
ما هوالدور الجديد للمكتبة في ظل هذه 


المتغيرات: خاصة سوق المنافسة» والعملة» 
والتجارة الإلكترونية: وني ظل تحول العديد 
من المؤسسات المكتبية إلى مؤسسات هادفة 
للريح.. هل تصلح مقولة الإفلا المععلقة بأن 
الأصل في خدمات المكتبات هى خدمات 
مجانية وأن الخدمات ذات القنهمة المضافة 


أن تسعُن: أن ففيمنات 


الكتبات الآن كلها أصبحت خدمات ذات 
من المؤكد أن جميع المكتبات الآن يجب أن 
يكون لها موقعاً على الإنترنت؛ ومن المؤكد 
أن جزءٌ من المكتبة يجب أن يكون رقمياًء 
لكن ليس من المؤكد حتى الآ5 في قل تنافس 
المصادر الورقية- أن تكون هناك مكتبة 
رقمية بالكامل 

ما زلنا في حاجة إلى العديد من الأبحاث 


اسسات عن أهمية أن يخصص موقع 


23 ] بأكمله للمكتبة الرقمية. 


واى بقية ما دام ف العمر بقية 


التجارة الإلكترونية والأمية المعلوماتية 
20000 6 


د. شريف كامل شاهين 


قسم المكتبات والوثائق والعلومات- كلية الآداب- جامعة القاهرة 


يشهد العالم عدداً من التحولات والاتجاهات 
العالمية والعربية نحو مفهوم تكنولوجي للمجتمعات 
يضغْ تكنولوجيا الاتصالات والمعلوسات في بؤرة 
اهتمام معظم الأنشطة التي تتم داخل وخارج 
المجتمع .ومن بين أبرز الأنشطة التي تحظى 
باهتمام الحكومات والشركات والأفراد تأتى 
التجارة لتحتل مكانتها الطبيعية في قائمة 
الأولويات العاجلة.ففي أمريكا اشترك كل من 
الرئيس السابق لاحكومة الأمريكية 
ونائبه(كلينتون. و جور) تحت مظلة لجنة عليا في 
وضع مجموعة من المبادئ الأساسية للسياسة 


الأمريكية للتجارة الإلكترونية.وهى تشمل 


© يجب أن تكون القيادة للقطاع الخاص 

9 يجب أن تتجنب الحكومات فرض قيود 
غير ضرورية على التجارة الإلكترونية. 

© يقتصر دور الحكومات في مشاركتها في 
التجارة الإلكترونية على مجرد توفير 
ودعم بيثة قانونية واضحة للجميع تتسم 


بالاستقرار والبساطة. 


©» ضرورة إدراك الخكومات للخصائص 
والسمات المميزة والفريدة لشبكة 


الإنترنت. 


الإنترنت على أساس عاللى 


وعلى خطى المبادئ الأمريكية السابقة وضعت 
المسبادئ العامة للبيان المشسترك الصادر عن 


الحكومتين الأمريكية واليابانية بخصوص التجارة 


الإلكترونية في ١١‏ مايو/194. وهى "© 


.١‏ ريادة القطاع الخاص وتوليه مسؤولية 
تطوير التجارة الإلكترونية وتنفيذ 
الممارسات التجارية 

؟. تتجنب الحكومتان فرض أية تنظيمات 
أو قيود على التجارة الإلكترونية.وفى 
حالة تدخل الحكومة:عمند الضرورة: 
يجب أن تتسسم ممارساتها بالوضوح 
والشغافية وسهولة التنبؤ بها للقطاع 
الخاص 

*. تشجيع الحكومات للتنظيم الذاتي 
الفاعل من خلال مواثيق العمل . والعقود 


النموذجية . والإرشادات . وغيرها من 
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آليات التنظيم التى يتولى إعدادها القطاع 
الخاص. 

4. التعاون والتنسيق بين كافة الدول فى 
العالم بمختلف مستوياتها التنموية لتوفير 


بيئة مناسبة للتجارة الإلكترونية. 


كما يؤكد الاتحاد الأوروبى ضمن وثيقته 
لستقبل أوروبا نحو مجتمع معلوماتي على أهمية 
شبكة الإنترنت كقوة محركة للنمو السريع للتجارة 
الإلكترونية؛ والتي يتوقع لها أن تصل إلى /6٠‏ 
بلسيون “يورو” عام 005٠م.7"‏ فالتجارة 
الإلكترونية هى استخدام شبكات الاتصال الرقمي 
والحاسبات لإنجاز المعاملات الاقتصادية سواء 
المتعلق منها بالشركات أو الحكومة أو الأفرادوهى 
تعتمد على التجهيز والنقل الإلكتروني للبيانات 
بأشكالها المختلفة مسن نصوص وصّسوت 
وفيديو.وتشفل المعاملات الاقتصادية أنشطة 
التبادل الإلكتروني للبضائع والخدمات . والإصدار 
والسداد الإلكتروني للفواتيرءوالزادات 
الإلكترونية .والتعاون فى تصميم وإنتاج 
والتسويق للمستهلك...الخ2, 


وهكذا تهدف التجارة الإلكترونية إلى تسهيل 
العلاقات التجارية فيما بين منشآت الأعمال. 
وبين الشركات والمستهلك .وكذلك فيما بين 
المسثهلكين.ويمكن للتجارة الإلكترونية أن تحقق 
الفوائد التالية : 


.١‏ خلق سوق تجارى عالمي من خلال 
شبكة الإنترنت. 
؟. تيسسير وتبسيط وسرعة المعاملات 
التجارية محلياً وعالمياً. 
*. زيادة حجم المنافسة بين الشسركات 
التجارية. 
وهناك مسن يميز بين التجارة المبنية على 
انسستخدام أجهزة الهاتف “"المحمول” 
11-656 .وبين التجارة المبنية على 
اششكة للشتكن اهدو نه 
2-0016 2 كما يمكن الفصل بين 
أربعة أنواع أو أنماط مختلفة للتجارة الإلكترونية 
على أساس نوع الأطراف المتداخلة فى المعاملات 
التجارية » يد 
© المعاملات التجارية المتداخلة فيما بين 
الشركات التجارية. 
© المعاملات التجارية بين الشسركات 
التجارية والمستهلك. 
© المعاملات القائمة بين الشركات التجارية 
والإدارة العامة. 
© المعاملات القائمة بين الإدارة العامة 
والمواطن. 
وإذا كانت الولايات المتحدة الأمريكية ودول 
الاتحاد الأوروبى قد حددت سياساتها بخصوص 


التجارة الإلكترونية. فإنها في ذات الوقت قد 


والأمية المعلوماتية 


فرضت على العالم شكلاً وأسلوباً معيناً للتجارة 
والمعاملات الاقتصادية.يعتمد على شبكة 
الإنترنت . ويفتح المزيد من أسواق الدول النامية 


لشركات الدول المتقدمة. 


إن أهم ردود الفعل العربية المتعلقة بالتجارة 
الإلكترونية قد تمثل ني إعلان مجلس الوحدة 
الاقتصادية العربية تأسيس أول شركة عربية 
للتجارة الإلكترونية. وأول أكاديمية عربية 
للأعمال الإلكترونية. وذلك في شهر سبتمبر من 
عام وما فيما يتعلق يوضع التجارة 
الإلكترونية بمصرءفقد حظيت التعقيدات والعقبات 
والحواجز التى يتوقع لها أن تؤثر سلباً على وضع 
التجارة الخارجية فى مصر بالعديد من الدراسات 
والأبحاث؛ وتنحصر أهم العقبات فى الي 


صم 

.١‏ نقص الوعى والتعليم سواء للمستهلك أو 
للشركات. 

.٠‏ محدودية السوق التجاري. 

*. غياب البنية الأساسية للتجارة 
الإلكترونية. وللاتصللات عن 
بعد وللخدمات المالية. 

4. غيّاب النظام القانوني وخصوصاً ما 
يتعلق بالتوقيعات الإلكترونية . والمعاملات 
التجارية الإلكترونية..وغيرهما. 


ه. بعض العوامل الاجتماعية والنفسية. 


أما فيما يتعلق بوضع التجارة الإلكترونية فى 
مصر فتجدر الإشارة إلى قيام الدولة بتشكيل لجنة 
قومية للتجارة الإلكترونية برئاسة مركز المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء لوضع مبادرة 
مصر للتجارة الإلكترونية لتحديد السياسات 
اللازمة لتحقيق طفرة فى هذا المجال.وقد أعدت 
اللجنة مقترحاً للمبادرة المصرية تمهيداً لعرضه 
على مجلس الوزراء .وقد تضمنت المبادرة المبادئ 
الأساسية الحاكمة للتجارة الإلكترونية في مصر » 


وى 9" 


.١‏ اضطلاع القطاع الخاص بدوره الريادي 
في التنمية والاستثمار وذلك في جميع 
المجالات المرتبطة ببناء وتطوير التجارة 
الإلكترونية. 

؟. دعم المؤسسات الحكومية وتشجيعها 
على تطبيق التجارة الإلكترونية من خلال 
العناية بإعداد الكوادر البشرية وتدريبها 
على الأساليب والتكنولوجيات المرتبطة 
بها . 

*. تطوير النظم الحكومية لتسهيل إجراءات 
المعاملات التجارية والمالية والإلكترونية 
داخل هذه المؤسسات بينها وبين 
الجهات الخارجية المتعاملة معها. 


ضرورة تطوير التشريعات وتعديلها بما 
يتلاءم مسع اليات العمل بالتجارة 
الإلكترونية . 
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5. التمسك بقيم المجتمع المصري وتقاليده 
والحفاظ عليها. 

56 وضع الآليات التي تضمن تحقيق 
الخصوصية والسرية وعدم استغلال 
المستهلك. 

5 الاهتمام بمتابعة التطورات والمبادرات 
الدولسية والتنسيق على الستويات 
الإقليمية والدولية لضمان تحقيق الانتشار 
العالمي. 

وبالإضافة إلى اللجنة القومية قامت الجمعية 

المصرية للإنترنت فى أكتوبر من عام 15910 بإنشاء 
لجنة للتجارة الإلكترونية لتتولى تنفيذ العديد من 
الأنشطة البحشية القيمة.*' هذا إلى جانب انتهاء 
الحكومة المصرية(وزارات الاتصالات والمعلومات: 
والمالية: والداخلية: والخارجية. والدولة للتنمية 
الإدارية: والاقتصاد. والعدل )من إعداد القانون 
الأول من نوعه فى مناخ التشريعات فى مصر 
الترقيع. الإلكتروني «ووالمعائلات امالنية.والتيادن 
الإلكتروني للمستندات من خلال شبكات 
المعلومسات بين الجهات الحكومية والخاصة 
والأفراد.وينص القانون على وجود جهة مستقلة 
تختص بإقرار وتأمين المعاملات الإلكترونية عبر 
شبكات المعلومات . وحماية السرية وحقوق الملكية 
الفكرية”". كما توجد العديد من المشروعات 


التجارية المصرية القائمة على شبكة الإنترنت9" , 


عودة مرة أخرى إلى إسهامات علم المكتبات 


واللمعلومات في قضايا العصر لنستشهد بالموقف 


الإيجابي والفاعل للجمعية الأمريكية للمكتبات 
(شلخ)دهتا2اعمددة - نوقرطنا .لع ترعجم 
وللاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات 
المكتبية 101 107أهرعلع1 [101271261002 
10506065 200 0005قأعموقة 'نقرطئآ 
(5آ*11) والذي جسده البيان الصادر عن كل 
منهما تجاه نوايا منظمة التجارة العالمية (7/]/]100 
في التوسع في مجال تغطية الاتفاقية العامة للتجارة 
في الخدمات 00/4/15 لتشمل المكتبات ومرافق 
المعلومات العامة التابعة للحكومات "2 هذا 
بالإضافة إلى توجيهات وإرشادات مكتب سياسات 
تقنية المعلومات التابع للجمعية الأمريكية 
للمكتبات بخصوص العلاقات المتداخلة بين 
المكتتبات والتجارة الإلكترونية. فالكتبات من 
وجهة النظر الأمريكية تدخل ضمن مجموعة 
الأصوات الجديدة المشتركة في موائد المفاوضات 
المتعلقة بتحرير السياسات التجارية لتلائم اقتصاد 
المعلومات أو الاقتصاد العالمي.إن تلك القضايا 
المرتبطة بسياسات المعلوسات والتي يحرص على 
مناقشتها أمناء المكتبات والتي تشمل: حقوق 
التأنيف. والخصوصية .وضبط ورقابة المضمون أو 
السمحتوى الموضوعي .واس ترجاع المعلومات 
الحكؤمسية والوصول لخدمات المعلوهات 
العالمية...الخ قد بدأت في الخروج من نطاق 
العجال السياسي المحلي لتدخل ضمن نطباق 
الاهتمامات الدولية ‏ وتتحول إلى قضايا تجارية. 


وقد مهد الطريق لذلك تمو الاقتضاد المبني على 
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المعلومات الملازم للزيادة في أهمية منتجات 
المعلومسات كبضائع للتصدير. هذا إلى جانب النمو 
المتواصل في ممارسات التجارة الإلكترونية. ويشير 
التقرير الصادر عن مكتب سياسات تقنية 
المعلومات إلى وجود خمس نقاط التقاء بين كل من 
المكتبات والتجارة الإلكترونية: وهى*": 

.١‏ حقو التألنيف 185[6]لام000 
إلى جانب مجهودات المنظمة العالمية 
للملكية الفكرية [8نااء116ء]15 778/010 
(171150) ومنو تصمع,0 (إخرعممعط 
والتي تعمل كمنتدى دولي لمباحثات حقوق 
التأليف »هناك اتفاقية أخرى ذات صبغة 
تجارية للملكية الفكرية تعرف ببا 

01 كاععمقة ل16ه[ع1 ع1120 
(11125) بإترعممرط لمدمعع [اعام] . 
؟. الخصوصية /21117/20 اشتركت الولايات 
المتحدة في مباحثات مع الاتحاد الأوروبي 
بشأن حماية الخصوصية الشخصية. وعلى 
الرغم من اختلاف اتجاه كل طرف نجو 
قضايا الخصوصية:إلا أن إطار العمل 
الأساسي للمباحثات لا يخرج عن إطار 
التجارة الإلكترونية والمستهلك. 

*. الرقاية وضبط المحتوى/االضمون 
5 002]611) - يصاحب 
الزيادة في مبيعات منتجات المعلومات على 
الخط المباشر وعبور الحدود الدولية. ارتفاع 
في القلق والهموم الوطنية المرتبطة بالضمون 
أو المحتوى الموضوعي .والذي يمكن أن 


عنه النزاعات والصراعات 


املد اريم العدد التسايع والشام: 


4 استرجاع الخدمات العالمية 211615531[ 
5 206 5617106 استمر ولا يزال 
موضوع خدمات الاتصال عن بعد عنصراً 
رئيسياً على موائد المفاوضات والاتفاقيات 
التجارية: وخصوصاً مسألة تحريرها من 
القيود التنظيمية. 

ه. المكتتبات كمؤسسات عامة 115181165 
115 عنذاطتام 25 تدخل 
الخدبات الحكومية ضهن الاتفاقية العامة 
للتجارة في الخدمات 0/8/15)؛ وتخشى 
المكتبات المزيد من التوسعات والتفسيرات 
لبنود الاتفاقية حيث يمكن أن تؤثر على 
السياسات الإدارية للمكتبة وأوضاعها 
كمؤسسات حكومية. 

ويظهر حرص مكتب سياسات تقنية 
العلومات (01112) التابع للجمعية الأمريكية 
للمكتبات على متابعة مجريات وتطورات الساحة 
الدولية في الانتظام في حضور مفاوضات الإدارات 
الحكومية الأمريكية.والمشاركة في ورش العمل 
والاجتماعات التي تنظمها المنظمات العاللية 
801 0, 718”10 . 

ونختتم طرحنا السابق لماهية التجارة 
الإلكترونية والجهود العالمية والعربية في هذا 
المضمار بطرح السؤال التالي: هل يمكن 
للمعاملات التجارية أن تتطور وتصبح تجارة 
إلكترونية؛ والفرد الذي هو الطرف الجوهري 
والمحرك الرئيسي للعملية التجارية سواء كان 
تاجرا أو مستهلكا للمنتج التجاري لا يزال يعاني من 
الأمية المعلوماتية »والقصور الشديد في الوعمي 
والإدراك المعلوماتي ؟ 


قانمة الهوامش: 
١-السياسة‏ الأمريكية للتجارة الإلكترونية: 

127011 31 تالتتتك.. أمء0آ ععتع دهسم0201) 
5ع 1012181 
:آخ01آ(18,2001,لإمةسسول) 
لطغط.18 1 0ع نل/ذعنكك]/ع6. ناعون . بججابط//:صاخط 
3 3]2]610611 أضزه1 لخم 4[-5.[] -2 
38 (1]2-عع 1ع تصدم 0 عتومتاءء 181 
5 (2000) لتقصيء 8 ,بطاتدر3-5 
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4- في اجتماعات مجلس الوحدة الاقتصادية العربية 
اليوم. الأه ام:الوطن_العربي » الإثنين١٠‏ سبتميرا :٠٠١‏ س 
شنا لك | كلواة. 
4خ لعته 1/10 ,برجه 81-1 -10 
(11.)1999 1,112802تهدمة1 
0 كأمع تاعاء10 عستمرمعرء 01 
عنصم ناععاع 0 كا معدسنلء مم1 
05 غطع نا هذ ععتع سمدم 
.املاع 1ه عمقء ع1 :م2260 تلهطه1 © 
صخط.ة_ ع الع 1 ال فاعد مجم عمئز سسا ملعن 
-١١‏ عقيدات التجارة الإلكترونية:هل تحتاج الى 
تعديلات جذرية للنظام والتشريع المصري؟ الأهرام؛ السبت 
4 فبراير ١١٠5.س‏ ه5ايع 410018 . 
-١١‏ مطالبة بإجراء تعديلات تشريعية فى القانون المصري 
لاعتماد التوقيع الإلكتروني فى المعاملات التجارية على 
الإنترنت. الأهصرام :18 فبرايرا١٠5.‏ س 198 ٠ع‏ 
كالااةع 
علانلقاوزوع] (1999) معد بتعمو0 -13 
.أملاقظ هأ عه مع سسرمع-ة ما كامتهتأاقدمه 
ع/ 1021 طذ/ع:01. م0 جنا :حاط النم اط نلظنا 


لسنطك9.5-زعمي9660 مدءة/7799مء16 


مكتبات© 


-١4‏ التجارة الإلكترونية تدخل السوق المصرية :المنافسة 


عبر الإنترنت .-الأهرام تحقيقات .الخميس ١8‏ مايو 
ل اس الدع 41485 . 


١6‏ الموقع الخاص للجنة التجارة الإلكترونية التابعة 
للجمعية اللصرية للإنترنت: 

تماراانامطاه_عتع عع عم ع5 عع حدس انم اانا 
15-مشروع قانون التوقيع الإلكتروني أخر ديسمبر فى 
فصر .الأهرام_:الأحد 4 ديسمبر 5٠٠١1‏ وس 0155ااع 
0 
54 نساذج فعلية لبعض اللشروعات التجارية الصرية 
القائمة على شبكة الإنترنت: 


6-0161 22 15 لامعا ددع 21 ٠‏ 


610 2 كصتة أقط) لإمدوم ترم 
5ل قتط 1لة ااا تعدمماكدك عط 
وعء زم لعاتستلهن 2ه عققط 2 جرم 
بوقعله000 06 كلسملا غخصعيع]1تل سم 
م 5م7106 لهة كدمناءع1امء عأقتاتر 


أوع101 عطا غ2 ملاع 0هة علنهة50115 


عا صا لإمدمصرم نإلده لصة أويق عط 

8 0مة ع12318 2 5ع011 6 ممزوع1 

قاعم 11 5تعنامه أقط عمهطمنهل 

العء1 نل لضة 5اعنلمرم 1ه 

: آخ1[] .وعم ازعو 

الاققع1/121001تتم» .5011 مع 1ت اناننا بن /لنطصاغط 
دناة. 72/م هه وطة 011 © /املاوع ا/لتتادسلم 


4 2 15 تطامء. )أ صجعء-1ل5-112 عدا ٠‏ 


/(01اءعع15ل عستمممطة عستامه بتامط 


عط - علتناع عسامممطه لزع لمه 


انخلد الرايخء العدد السابع والثامر 


غ] إعستلده ممطر 0 /(802 أوعزقوء. 

مقنامزع2 بأوعط عطا وععتطوع1 

02 قا نامل 101 123115 عكأمم 510 

أمث - !لإرماعع انآ أمعتمع تممه 

,رق0تاع هاه لإلنصسد؟ ,وعتع1امع 

+5 مسقتام زع ,لإرع لاع لعز ,ملاع 

5 ,125]8105322]5 ,15نا0] ,100]15 

كنآ !عتمم لسصهة 

لسخطامعنومع لسرمع .؛ مرعع :لقص . سس //نصتقط 
4- شريف كامل شاهين(١1١٠2)‏ الاتفاقية العامة للتجارة 
في الخدمات( الجاتس 0/4/15)) وانعكاساتها على 
المكتبات :ردود فعل عالمية وغموض في اللوقفا 
العربي :دراسة استكشافية لآراء ا متخصصين العرب.-ورقة 


ؤتمر | الثاذ 


للمكتيات والمعلوميات بالتعاون بع جامعة الشيارقة 


بعنوان :المكتتبات العربية في مطلع الألفية الثالثة :بسني 


١ اتحاد‎ 5 


عنيف لبيك 


وتقنيات وكفاءات متطورة. -الشارقة : ه-نوفمبر. 


لهة ,ع 1:20‏ ,عع تعتصسسمه8-0 -19 
:10 ع026 / وعتتةرطنآ 
1321035 بشآث ,لإعتامط نإعه1مصطاءع 1 

,2000 
عتاطناع/جخذه/ع01.قلة. :قانا ا // :ءانآ 


لصغط. كم ه21 


تؤدي المكتبات ومراكز المعلومات دوراً مهماً 
في تنمية الهيئات والمؤسسات العامة منها والخاصة 
عل 


على 
الدراسات. ولكن السؤال الذي يطرح نفسه في هذا 


الصدد مو كيف تصبح هذه المكتبات ومراكز 
المعلومات داعمة لمؤسساتها الأم سواء كانت خاصة 
أو عامة ؟. إجابة هذا السؤال تستلزم من القائمين 
على أمر هذه المكتبات ومراكز المعلومات أن يكونوا 
ملمين بأهداف مؤسساتهم الأم حي يمكنهم ترجمة 
هذه الأهداف إلي مهام حقيقية تخدم مؤسساتهم 
وبالتالي تحقيق أهدافها... والحقيقة أن هناك 
نماذج عربية مشرقة استطاعت أن تترجم أهداف 
مؤسساتها وبالتالي استطاعت أن تتؤدي دوراً 
متميزا في دعم أنشطتها المختلفة. سوف أحاول في 
هذه السلسلة استعراض بعضاً من هذه النماذج : 
وسنلقى الضوء في هذا العدد على مكان آخر هو 
مركز معلومات غرفة وتجارة أبو ظبي: 

يؤدي مركز المعلومات دورا مهما في تطوير 
وتنمية قطاع الأعمال في إمارة أبو ظبي ودولة 
الإمارات وتئمية العلاقات التجارية من خلال 
توفير معلومات اقتصادية ذات كفاءة لرجال 


الأعمال ومتخذي القرار محلياً ودولياً. 
كون مركز المعلومات جهة خدمية تلبي 
متطلبات التجار والمستثمرين ومتخذي القرار فإنه 


يقع على عاتقه تقديم خدمات معلوماتية دقيقة من 


ذلك احدث التقنيات التكنولوجية ومستعيناً 
بخبرات وكفاءات متميزة ومتخصصة في مجاك 
المعلومات 
يقدم المركز خدمات معلوماتية متخصصة 

تخدم قطاع متميز من رجال الأعمال ومتخذي 
القرار والباحثين من داخل وخارج الدولة» 
فللمستثمر والتاجر الأجنبي يقدم المركز المعلومات 
الدقيقة والسريعة التي يحتاج لها لدخول الأسواق 
الإماراتية وجذب رؤوس الأموال والاستثمارات 
الأجنبية. ولرجال الأعمال ومتخذي القرار في 
الدولة المعلومات الستي تساعدهم على رسم 
السياسات التنموية واتخاذ القرارات الهامة وتفتح 
لهم آفاقاً تجارية جديدة لتسويق منتجاتهم 
وخدماتهم في الأسواق العالمية. 
و من أهم تلك الخدمات المعلوماتية التي يقدمها 
البنك: 

© الخدمة المكتبية 

© تشجيع الاستثمار وفرص الاستثمار 
شركات وللصناعة الوطنية 
© الدراسات والبحوث المتعلقة بالاقتصاد 

المحلي والعاللي 
© الإرشاد والتوجيه عن مصادر المعلومات 


والخدمات 


© البث الانتقائي للمعلومات وإصدار 
النشرات المتخصصة 
© اقتصاديات الدول والعلاقات التجارية 
الدولية 
© الرد على الاستفسارات 
مكتبة غرفة تجارة وصناعة أبو ظبي مكتبة 
متخصصة في مجال الاقتصاد والأعمال بفروعهما 


المتعددة وفي ماله صلة بهما من العلوم الاجتماعية. 


أن لها اهتماما خاصا بما ينشر عن دولة 


كما 
الإمارات العربية المتحدة من كسب وبحوث 
ودراسات ومطبوعات رسمية ودوريات 

وتسعى المكتبة لتوفير المراجع والكتب 
والدوريات وأعمال المؤتمرات والندوات ومطبوعات 
الهيئات الحكومية والمنظمات والوسائط الأخرى 
الضرورية والمهمة لروادها بما يتفق وإمكاناتها. 

تقدم المكتبة خدماتها لأعضاء الغرفة ولمجتمع 
الدولة على السواء. إن إدارة المكتبة وتنظيمها 
الذي يوفر الوقت والجهد للمستفيدين منها في 
الوصول إلى ما يحتاجونه من معلوسات ومصادر 
بحوث ودراسات هى إحدى النشاطات التي 
تقدمها الغرفة لأعضائها ولمجتمعها انطلاقاً من 
أهدافها بغية زيادة وعيهم وثقافتهم في المجالات 


مصادر المعلومات: 

إن ما يميز الخدمات المعلوماتية التي يقدمها 
اللركز هى مصداقية وواقعية البيانات حيث 
يحرص المركز دائما للحصول على المعلومات من 
مصدرها الأصلي ليس من خلال وسطاء أو من 


مصادر أخرى ولكن يسعى إلى التثيت من صحتها 


1 


بالحصول عليها من أكثر من جهة وتقديمها 
للباحثين والختصين للتأكد منها ونود أن نوجز 
بعض مصادر المعلومات: 

المحلية: - الدوائر المجلية والوزارات الاتحادية 


والهيئات والمؤسسات شبه الحكومية: الشركات 
والمصانع المحلية غرف التجارة. المراكز والمكاتب 
الاستشارية المتخصصة. رجال الأعمال والمستثمرين 
والسؤولين 
الإقليمية: - المنظمات والهيئات الخليجية - 
منظمة الخليج للاستشارات الصناعية؛ الأمانة 
العامة لدول مجلس التعاون؛ اتحادات الغرف 
الخليجية. الهيئة الخليجية للمواصفات 
والمقاييس: صندوق النقد؛ مكاتب التمثيل - 
السفارات والملحقات التجارية 
الدولسية: - مراكز تنمسية التجارة ومراكز 
المعلومات: الهيئات التجارية الحكومية والهيئات 
الإحصائية. سفارات الدول في الدولة وسفارات 
الدولة في الخارج: المنظمات الدولية: 50/الا : 
40 ,دا آفعاانا ,110 8301: الغرف 
التجارية العربية المشتركة. المكاتب الاستشارية 
الملتخصصة في عمل الدراسات السوقية والأدلة 
التجارية . الإنترنت 
قواعد المعلومات المتوفرة: 
- أعضاء الغرفة: قاعدة بيانات أعضاء الغرفة 
تعتبر أحد أهم قواعد البيانات لما تشمله من 
بيانات تفصيلية عن جمديع أعضاء الغرفة 
وأنشطتهم من شركات تجارية. خدمية. 
صناعيّة. مهْنية في إمارة أبو ظسبي. 


- التجارة الخارجية: تحوى بيانات عن 


مكتبات© نت 


التجارة الخارجية لإمارة أبو ظبى مضنفة 

حسب التصنيف الدولي ” ©15000] ” 

حيسث تتوفر لدينا معلومات عن التجارة 

الشارج حدسية مسن لت 01 

- المسناعة والنستجات: قاعدة بيانات 

متخصصة للقطاع الصناعي تشتمل على بيانات 

وإحصاءات عن الصناعة. المصانع القائسة : 
النتجات. فرص الاستثمار الصناعي؛ دراسات 
عن صناعات قائمة: المناطق الصناعية. حوافز 
الاستثمار الصناعي؛ القوانسين والإجراءات 
(طورت هذه القاعدة بالتعاون مع وحدة تعزيز 
الصادرات). 

- اللمواصفات القياسية والمقاييس: تحوي بيانات 
عن المواصفات القياسية المعتمدة في الدولة وفي 
دول مجلس التعاون ونظم ومعايير الجودة 
المتبعة. 

- المناطق الحرة: قاعدة بيانات المناطق الحرة 
تشمل بيانات تعريفية عن المناطق الحرة 
بالإضافة للعلومات تفصيلية عن كل منطقة 
حرة. قانون إنشائها والشركات العاملة 
والمميزات الممنوحة لكل منطقة. 

- اللؤشرات والتقارير الاقتصادية والمالية: لإمارة 
أبو ظىي ودولة الإمارات والدول العربية وبعض 
دول العالم حيث تشمل معلومات حديثة عن 
تطور القطاعات المختلفة بالإضافة للأرقام 
وإحصائيات عن الناتج المحلي. الخدمات. 
الصناعة. السكان. العمل. المناخ. التعليم. 
الصحة. النقل. الطاقة. المنتجات. 


الاستثمارات . أسعار الصرف وأسواق المال. 


ره 


- السياحة والسفر: معلومات متكافلة عن 
القنادق الشقق المفروشة والاستراحات 
وإحصائيات عن الفنادق والنزلاء وإيرادات 
الفنادق والمناطق السياحية في الدولة. 

- رجان الأعمال: معلؤمات عن رجال الأعمال 
والشيوخ والأعيان وبالإضافة لمعلومات عن غرف 
التجارة. المراكز التجارية. الدوائر والمؤسسات 
الحكومية المحلية والاتحادية وشبه الحكومية» 
المنظمات الدولية والإقليمية: السلك الدبلوماسي 
في الدولة والخارج. 

- القوانين والإجراءات: معلومات متكاملة عن 
الإجراءات والقوانين المنظمة للتجارة: بدء عمل 
تجاري. الجمارك. الوكالات التجارية: 
العلامات التجارية؛ العمالة؛ الضرائب» 
الاستثمار. 

- معلومات الدول: تشمل معلومات مفصلة عن 
الدول ( معلومات جغرافسية. سياسسية» 
اقتصادية) ومعلومات عن الأنشطة والشركات 


بالإضافة للإحصاءات والمؤشرات. 


الاتفاقيات الدولية: تشمل معلومات عن 
الاتفاقيات ومذكرات التفاهم الموقعة مع 
الجهات الحكومية والهيئات وضرف التجارة 
في الدول الأخرى. 

- فرص الاستثمار: معلوات عن فسرص 
الاستثمار. حوافز الاستثمار. المشاريع والخطط 
التنموية: البرنامج الاستثماري: دراسات 
تحليلية لكلهعن القطاعات الاقتصادية. 
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إذاً من خلال مصادر المعلومات السابقة الذكر 
يمكن للمركز أن يقدم خدمات معلومات 
اقتصادية متميزة وذات كفاءة تشمل: 
.١‏ مؤشرات اقتصادية/إحصاءات 
". إحصاءات التجارة الخارجية 
'". فرص ومشاريع استثمارية 
؟. بيانات الشركات/ الأنشطة 


©. كبار الشخصيات ورجال الأعمال 


الصناعة /المصانع / المنتجات 

. الإجراءات/ القوانين/ الاتفاقيات 

6. الوكالات التجارية 

1. بيانات ودراسات قطاعية (تجارية: 
صناعية . خدمية ) 

.٠١‏ التعرفة الجمركية 

.١‏ العولة / الخصخصة 

.١١‏ التجارة الإلكترونية 


.٠‏ معلومات متخصصة عن الدول 


كيفية الحصول على المعلومات: 

يعتمد المركز في تقديم المعلومات على مجموعة 
من الكفاءات البشرية المؤهلة والمدربة لتقديم 
خدمات معلوماتية ذات مستوى راق ويسخر المركز 
لذلك جميع التقنيات التكنولوجية والوسائل 
الحديثة للرد على الاستفسارات وتقديم المعلومات 
لكل من يحتاج لها من داخل وخارج الدولة.فقد 
تم تصمم نموذج لطلب المعلومات يتم بموجبه 
تحديد نوع المعلومات المطلوبة والجهة الطالبة 
ويستخدم لمتابعة الرد على الاستفسارات. ومثر 
الممكن الحصول على المعلومات عن طريق : الحضور 
لقر المركز: الاتصال بالهاتف. فاكس ؛ يريد: أو 
عن طريق اليريد الإلكتروني حيث يقوم المركز 
بالرد على الاستفسارات حسب الطلب لضمان 
الرد السريع على أن لا تستغرق فترة الرد على 
طلب المعلومة اكثر من ١؛‏ ساعة. 


اللمزيد من المعلومات أو لطلب المعلومات يمكنكم الاتصال على : 


ااام 


الهاتف المجانى :امه متم إبرو.. 


ص.ب: 1017 أبو ظبي 


ع2./ا00. أعع30 ©ع20 


مامء.ع 3ن -اع»ع 30 . الاللا الا / / : مغغط 
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مكتبات© نت 


النصائح العشر لأخصائيي المكتبات 
لولم أكن مكتبياً.. 


٠.‏ هل تمنييت في يوماً من الأيام أن تصبح 


أخصائى مكتبة؟ 
© هل تعرف أو تدرك حقا مزايا هذه المهنة ؟ 


كان يحظى أخصائى المكتبة أو من كان يعمل 
بالكتبات بهالة من القدسية والاحترام ف 
الحضا لحضارات القديمة السابقة ففي العصور الفرعونية 


على سبيل المثال كان لا يعهد بأمر المكتبات إلا 


لرجال الدين من الكهنة وكذلك العصور الإسلامية 


كان لا يقل الاهتمام بالمكتبات 


عن غيرها من 
العصور والحضارات التى سبقتها فلقد كان لا يقوم 
على المكتسبات إلا العلماء والمهتمين بالعلم 
والثقافة..إلى أن تغيرت وتبدلت الأحوال واختلفت 
النظرة إلى أخصائي المكتبات وأصبحت من المهن 
التى لا يلقى إليها بال .. ومهنة من لا مهنة له 
ودون الخوض في الأسباب التى أدت إلى ذلك 


دعونا نيدأ في محو هذه الصورة وإثبات العكس 


ونرتقي نتنا والتي برقيها يرتقى العلم والتعليم 
والبحث العلمي 
في تصوري أن العبء الأكبر يقع على عاتق 


أخصائي المكتبة وإحساسه بقيمته في تأدية رسالته 


إعداد 


أ. إيمان فوزى عمر 
60212277121 


لتقي تبدأ من مجرد إصراره على أن يلقب نفسه 
بأخصائي مكتبة وليس أمين مكتبة قناعه بذا ته 
ومهنته 

إن اللافت للنظر أن الأغلب إن لم يكن كل 
حتى لا أتهم بالبالغة من يلتحقون بهذا التخصص 


لم يكن رغبة منهم وإن الدقة عن معرفة به 
فالرغبة أو عدم الرغبة تأتى نتسيجة المعرفة 
بالشيء.. فهناك من التحق بالتخصص متوهما أنه 
تخصص سهل ولا يحتاج إلى مجهود يذكر: 
والبعض التحق لأنه بعد التخرج سوف تنتظره 
وظيفة سهلة وإن كان هذا يفسر كثرة عدد 
الطالبات في أقسام المكتبات وهناك من التحق 
ينه لأنه لا يجد ميل لأي تخصص آخر .دون أن 
تكون الرغبة في هذا التخصص هى الهدف 
الأساسي. في الواقع أن هذه الأسباب والدوافع قد 
لا يكون لها | تأثيرها إذا اقتنع الطالب بالتخصص 
ومارسه باستمتاع أما إذا ظلت هذه الأفكار 
والدوافع عالقة بعقك كل من يدخل هذا التخصص 
فمن المؤكد أن لها تأثيرها السلبي بل الضار على 
المهنة بعد ذلك ولا أخفى عليكم فأنا واحدة من 
الذين دخلوا هذا القسم ولم أكن أعلم شَيّئا غنه 
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سوى انمه ولا اعلم ما ساقنى القدر إليه أم ساقه 
إلى أم ساق كل هنا للأخر ولكن الذى أدركته جيدا 
أنه لم يمض وقت طويل حتى أدركت أنني لم 
أخلق إلا لأكون في هذا التخصص فلقد قويت 
صلتي بالكتب والمكتبات وأصبح لسان حالي يقول 
لولم أكن مكتبياً لوددت أن أكون مكتبياً.. 

وتعالوا معي نعرف ما هى مميزات مهنة 
اللكتبات للن يعملون بها ليدركوا قيمة مهنتهم وما 
هى الأسباب التى تجعل من لا يعرف شيئاً عن 
علم المكتبات أن يقدره ويسره أن ينضم إلينا وذلك 
من خلال خبرة السيدة مارسا 1/1217]128 وهى 
أخصائية مكتبات في إحدى المدارس الثانوية في 
الولايات المتحدة الأمريكية تعمل في مجال 
المكتبات منذ 5؟ عاماً * والتي عرضتها في مقال 
بعنوان الأسباب العشرة الأساسية لتكون أخصائي 
مكتبة" والدافع الأساسي لكتابة هذا المقال على 
حد قولها ” كأخصائية مكتبات في مكتبة مدرسة 
ثانوية لدى فرصة في التعامل مع الطلاب وإذا 
كنت سعيدة الحظ اعرف ماذا فعلوا بعد التخرج في 


اللدرسة ومنذ فترة قريبة التقيت بإحدى طالباتى 


و عقا ما كممكمعلا 10 م10 عذاآ .ل عناصملا روءمى * 
1 ما وعأعماممة طلته :مدتمووطنآ 
ً 1161 
75 عع لصس زعام خط عه هله سس قط 
معام همع /حتم نض دامصع اهدع اعناعة_لعاعواءدوعومناء 
لاع وني تء. زدامة تطاهعنووع نا دعروعع ممدلل 
3 12-1220 

'ورغم أن هذه الأسباب التي تقدمها قد تختلف نسبيا عن 

بعض الأوضاع عندنا نظرا لاختلاف ظروف التعليم 


البيئة بيننا وبين الولايات المتحدة. 


الفضلين وعلمت منها أنها حضلت على شهادة 
جامعية في العلوم الإنسانية وأنها في الوقت الحالي 
تسعى للحصول على درجة الماجستير في دراسات 
المتاحف. فقمت بتهنئتها وقلت لها مداعبة 
إنتبهى هذه الدرجة مشابهة إلى حد كبير من 
درجة الماجستير في علوم اللكتبات.. .فضحكت 
وقالت بشكل دفعني إلى حد ما لا اعتقد أنني 
افعل ذلك.. فأجابتها ربما تفعلين ما هو أسوأ 
وبعد هذه المحادثة القصيرة. والحوار مازال مع 
مارسا. سألت أين نذهب كأخصائيي مكتبات هل 
نتجه نحو الفشل أو الهاوية؟: ولاذا يوجد عبء 
على هذه المهنة..؟ بحيث يمكن لأي شاب اختيار 
أى مجال لدراسته عدا مجال المكتبات: وتستطرد 
مارسا قولها بأن مهنة المكتبات تقدم الكثير واعتقد 
أنه لدينا الأفضل للتطوير والرقى بهذه المهنة. 
ولذلك أقدم أسبابي العشر لكونك أخصائي مكتبة 
ولقد قامت مارسا يترتبها تنازلياً من الأقل أهمية 
إلى الأكثر أهمية على النحو التالي: 
-٠‏ التجديد والتغير المستمر: 

إن أفضل الأشياء المحببة إلى نفسي 
كأخصائي مكتبة هو أنني عملت في مكتبات 
أكاديمية وعامة ومدرسية في ثلاث ولايات مختلفة 
في مختلف الخدمات مثل الخدمات التكنولوجية 
والخدمات العامة والتدريس وقمت بالتعامل مع 
أمطاسن عاديين من الشارع ومدرسين وأطفال 


وصبية وأقوم بالتدريس وأفهرس وأنصح وأوضح 
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وأربط كابلات الفيديو وأرفف الكتب كل هذا في 


أتعلم كل يوم شيئاً 


يوم واحد.. ومن ثم فإن 
جديداً. 
- الرومانسية: 

قد أكون مبالغة بعض الشيء في هذا الجانب 
أو هذا السبب فلقد تزوجت مكتبيا أيضاً من خلال 
ألشبد منتديات العزاب وبالرغم من ذلك فإنني 
متأكدة من أن طريقنا كان سيؤدى إلى بعضه في 
دوائر المكتبات المحلية وقد تكون حالتى هذه 
بعيدة إلى حد ما ولكن هناك مساعدة لغير 
المتزوجين 3 مجال المكتبات من خلال اجتماعات 
السزملاء أو من خلال معارض الكتب ومصادر 
المكتبات. 
8 المهارات المفيدة: 
المجموعات والمساواة بين المستفيدين في الوصول 
إلى المصادر والحرية الثقافية كما تمكن مهنة 
المكتبات في تحديد مكان واستخدام المعلومات سواء 
كان مساعدة لشخد يقوم ببحث اوحتى شخعر 
يريد ان يعرف أفضل مكان لشراء إبريق شاي على 
شبكة الانترنت بصرف النظر عن المكتبة. 
- المؤتمرات العظيمة: 

يُتاح للمكتبيين حضور عدد من المؤتمرات 
القيمة فمارسا تفضل مؤتمر جمعية المكتبات 


الأمريكية السنوي الذى يعج بالنشاط والحيوية 


والتي تعد مفيدة جدا لتنشيط الحالة العقلية أما 
زوجها فهو مرتبط بالمؤتمرات التى تعقدها الاتحاد 
الدولي لجمعيات ومؤسسات الكتبات القى 
تأخذهم إلى نيروبي وطوكيو وغيرها من ألاماكن فما 
أحلى الطريق الذى يجعلك ترى العالم وتجدد 
شحن الطاقات المهنية. 


-- الأجازا ات: 


كمكتبيين لا نتقاضى الكثير من المال ولكننا 
نحصل على أجازات فأخصائيي المكتبات العامة 
الديهم أجازة تصل لستة أسابيع على سبيل المثال 
ولقد مكنتني هذه الأجازات من زيارة باريس 
وبيجين في سيتمبر الاضي وقضيت نحو ستة 
أسابيع هذا العام في اسكندفانيا وعندما لا أسافر 
أعيد تغطية مدخل منزلى بالورق ودهان الغرفة 
العائلية. 
ه- وظيفة ذات هدف: 

أعترف أننى عندما كنت طفلة عندما سألوني 
ماذا تريدين أن تكوني لم أقل مطلقاً أخصائية 
مكتبة - ومع ذلك فإنني اعتدت على المكتيات 
واستمتعت بها- ولكن كل الذى أعرفه أننى كنت 
أجيب وأقول أننى أريد مهنة ذات هدف وليس 
أخصائية مكتبات ولكني الآن أدرك ماذا كنت 
أعنى؟ إننى كنت أعنى أن أكون أخصائية 
مكتبات إننى أقوم بعشرات الأشياء الختلفة كل 


شيء أقوم به عدا الروتين 


ني امل مع متا 
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الأشياء والتقنيات المختلفة المتجددة والصادر 
الجديدة دائما. 
4- دفع الإيجار: 

كأخصائية مكتبات لن أصبح ثرية في يوم من 
الأيام ولكن لي أن اقطن في سكن بمفردي دون 
رفيق مزعج وحدى بشكل معتدل إننى اكتسب 
عيشى كأخصائية مكتبات منذ 18 سنة ولست في 
جانب من الشارع أبيع الأقلام الرصاص. 
“- أحوال العمل الطيبة: 

إنني عملت في المصانع وقمت بالوقوف على 
قدمي بالتسع ساعات وعملت في المطابخ حيث 
كنت أعود إلى البيت وتفوح منى رائحة البطاطس. 
وعملت ككاتبة على آلة كاتبة وتسببت لي في كثير 
من الآلام ولكن كونك في المكتبة فأنت نظضيف 
وجاف ودافىء وتعمل مع أشخاص سعداء لكونهم 


في هذا المكان. 


-١‏ زملاء العمل متميزون: 


ي أحب المكتبيين لأننا مثقفون وأذكياء 
وأشضخاص واسعي الإطلاع ولدينا العديد من 
المهارات والخفايا ومتهمون بللعمل. ومعظم 
زملائي ومن بينهم أنا لدينا درجة علمية أو خبرة 
عملية في مجالات متعددة فأنا أعرف أخصائيي 


مكتبات كانوا محامين وسائقى شاحنات ومعلمين 


18 


وعاملين في مصانع سابقاً. مما أدى إلى مزيج مثير 
من هذه الثقافات المتعددة. 
-١‏ الهدف الأكبر: 

نحن كأخصائيى مكتبات نساند حرية القراءة 
وتدافع عن حق الأشخاص في الحصول على 
المعلومات بغض النظر عن الجنس أو المذهب أو 
المستوى الاقتصادي حيث إن المكتبات جامعة كل 
الناس وهذه بمثابة مبدأ وعقيدة عند كل المكتبيين. 


وفى نهاية عرض هذا المقال هل يريد من لم 


يحدد مجاله بعد أن ينضم إلينا..؟. واقتنع كل 
أخصائي مكتبة بمهنته..؟ وأن هذه المهنة تستحق 
أن تبذل لها عطاءك وإخلاصك لتقدم إلينا أسبابك 
لن نقل العشرة بل المئة التى تسعدك وتفخر بها 


لأنك أخصائي مكتبة؟؟؟ 


المكتيات 


التصائح العشر الأخخصائ 
النصائح العشر لأخصائي 


أضواء على الكتبات ومراك زالعلومات العربية(ء 


المجمع الثقافىي 


الإمارات العربية المتحدة > أبو ظب 


المجمع الثقافي: هيئة وطنية عامة. مستقلة: 


جاء إنشاؤها تلبية لحاجات 


الدولة لتعمل على نشر الثقافة وتلعب دوراً أساسيا 


في التنمية الثقافية كجزء هام من التنبية الوطنية 


الشاملة. 


ومن أهدافها الأساسية رعاية النشاط الفكري 


والإبداعي واستخدام كل الوسائل المتاحة والمناسبة 


لتك الحركة الثقافية أد 
لتغجيم الحر 2 


الصعيد المحلي والعربي وإقامة صلات وروابط 


ثقافية مع الجهات العالمية المعنية 


إمكاة 


إجتماعات المجلس ومكتب الأمين العام 


5 


الأمانة العامة. ومقر دار الكتب الوطنية ومؤسسة 
الثقافة والفنون ومرافقها. وتم تصميم المبنى 
الرئيسي على الطراز العربي الإسلامي حيث تكثر 
الأقواس والممرات الطويلة السقوفة التي تستند 
على أعمدة ضخمة. ويتألف من ثلاثة طوابق إضافة 
إلى الطابق الأرضي. ويحتوي البناء على عدد من 
المرافق للأداء الوظيفي فلدار الكتب الوطنية ثلاث 


قاعات مجهزة بأحدث وسائل الخدمة وهى: 


للندوات والحلقات الدراسية. وني الجزء الشرقى 


منه قاعة المسرح الكبرى التي تتسع إلى ألف 


عدد من قاعات الإجتماعات الصغيرة والمكاتب 
الإدارية. وأبهاء واسعة وممرات متعددة: تضم 
عددا كبيرا وهاما من المقتنيات الأثرية والتراثية 
التي تعبر عن تاريخ وحضارة شعب الإمارات 
ودوك الخليج وبعض المقتنيات المعبرة عن الحضارة 
والثقافة العالمية. إضافة إلى عدد من اللوحات 


الغنية التشكيلية لكبار الفنانين العام 


الحصن) التاريخى وهو مقر مركز الوثشائق 
والدراسات سابقا. وهذا القصر كان مقر لحكام 
إمارة ى منذ عام 0104 وأعيد بناؤه أكثر 


من مرة وأعيد ترميمه بشكل شامل عام «152. 


هذه الأبنية مبنى (مقر الأرشيف الوطني) 


الؤلف من جناحين الأول منهما مبنى القاعة 
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المقنواة المكون من طابقين إضافة إلى الطابق الأرضي 


تراعي الشروط اللازمة لحفظ المستندات من 
التلف والوقاية من الحريق. والثاني مبنى استلام 
وتجهيز الستندات ومكاتب الإدارة وقاعات 
الباحثين والفهارس: وهو مؤلف من طابق أول 


للخديات 


وأرضي ويلحقه مبنى صغير 
وغرف المراقبة. ومواقف لسيارات المراجعين. 
تحيط بأبنية المجمع من مختلف جوانبه ساحات 
واسعة تتخللها الحدائق والممرات المسقوفة وعدد 
من الطرق الداخلية والأرصفة ومواقف السيارات. 


الوحدات التنظيمية للمجمع الثقافي: 


أولاً: مجلس الأمناء: هو السلطة العليا التي تسير 
ثسؤون المجمع وترسم سياسته وتتصرف بأموره 
وتزاول الأعمال التى تقتضيها الإدارة. 


ثانياً: الأمانة العامة: تتألف من الأمين العام الذي 
يعين بقرار من مجلس الأمناء ويساعده عدد من 
الموظفين الفنيين والإداريين (قسم سكرتاريا - مدير 
مكتب الأمين العام) وتشرف الأمانة العامة على 
تنفيذ السياسات والخطط المقررة. وهى نقطة 
الوصل بين هيئات ومؤسسات المجمع اللتخصصة 


ومجلس الأمناء. 


ثالثاً: الؤسسات التخصصية: يتكون النبجسع 


الثقاة 


من عدد من المؤسسات المتخصصة هى على 


التوالي 


مؤسسة الثقافة والفنون: 

أحد أهم الهيثات العاملة في المجمع المعنية 
بتفعيل النشاطات الثقافية وتنظيمها وفقاً لخطين: 
الأول: مرتبط بالنشاطات الداخلية التي ينظمها 
المجمع . والثاني بالنشاطات الخارجية التي تقوم 


بها مؤسسات وهيثات الدولة ا 


التربوية 
ومراكز البحوث ويستضيفها المجمع بالتعاون 


والتنسيق بين هذه الجهات والمؤسسة بالإضافة إلى 


نشاطات السفارات العربية والأجنبية المعنية 
بالقطاع الثقاني ويرأس المؤسسة مدير يتبعه قسم 
السكرتارية . ويتفرع عن الإدارة قسمان: 

قسم الثقافة: وهو القسم المعني بكل ما يرتبط 
بالثقافة ويندرج تحست إطارها. من تنظيم 
محاضرات وأمسيات شعرية وندوات فكرية. 
تستضيف فيها كبار الكتاب والشعراء العسرب 
والأجانب. بالإضافة إلى تنظيم ندوات خاصة 
لناقشة الكتتب الصادرة حديثاً عن المجمع الثقاني 
أو غيرها سن الكتب الهامة التي تصدرها دور 
النشر المحلية والعربية. ويلعب هذا القسم دوراً 
أساسياً في تنظيم النشاطات التي تتم على هامش 


معرض الكتاب وغيرها من الأسابيع الثقافية التي 


تقوم بها هيثات عربية وأجنبية ويستضيفها 


بالتعاون مع الجهات المعنية. 


قسم الفنون: وهو القسم المعني بالنشاطات الفنية 
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سينمائية أسبوعية في صالة السينما وقاعة الفيديوء 
بالإضافة إلى الأسابيع السينمائية العالمية والعربية 
التي يتم خلالها عرض التجارب العربية والعالمية 
وتقام على هامش هذه الأسابيع الندوات 
والمحاضرات التي تتناقش موضوع الأسبوع 
السينمائي وذلك حسب الأهمية والامكانيات 
المتوافرة. 
شعية امساح والموسيقا: تعنى بتنظيم الأمسيات 
اللوسيقية والسرحية واستضافة العروض المسرحية 
العربية والمحلية والعالمية. وأشهر الفرق الموسيقية 
والموسيقيين العرب والعالليين في العزف المنفرد. 
بالإضافة إلى نشاطات مهرجان الطفولة السنوي وما 
تتضمنه من عروض موسيقية ومسرحية موجهة 
للطفل. 
شعية المعارض: تقوم بتنظيم المعارض الفنية بشتى 
أشكالها بدءأ من التشكيل إلى التصوير الفوتوغرافي . 
بالإضافة إلى المعارض الجماعية التي تمثل بلد من 
بلدان العالم: وبشكل خاص تلك التي تقام ضمن 
الأسابيع الثقافية والمعنية بفن وتراث الدول 
والمشغولات اليدوية وعروض الأزياء. المعبرة عن 
ذلك 

ويقوم قسما الثقافة والفنونٍ بإعداد البرنامج 
السنوي للنشاطات الفنية والثقافية ومن ثم إصدار 
كتييبات بشكل شهري أو فصلي لهذا البرنامج. 


مع غيرها من البروشورات والكتيبات المترافقة مع 


أنشطتهاء ويتم الاتصال بالجهات الإعلامية 


وتوفير مادة أساسية من أجل التغطية الإعلامية 
اللازمة لما يتم من نشاطات. 
كما تتبع للمؤسسة مجموعة من الوحدات 


التي لها علاقة مباشرة برواد المجمع. وهذه 


الوحدات هى: 


و أحد الوحدات التابعة لمؤسسة 
الثقافة والفنون. تأسس عام 1985 ليصبح أول 
مؤسسة في إمارة أبوضبي تعنى بثقافة الطفل 
ويهدف إلى تنمية ورعاية الموامب من خلال 
الأنشطة الموجهة للأطفال. وللمركز برنامج سنوي 
من الدورات الشهرية والفصلية المتنوعة في الثقافة 
والفنون والتقنية وهى: الرسم بأشكاله المتنوعة» 

التصوير الفوتوغرانفي: الأشغال اليدوية: الخط 
العربي: رقص الباليه: دورات موسيقية لمختلف 
أنواع الآلات الموسيقية؛ الشطرنج؛ وأدخل منذ 
العام الماضي دورات لتنمية مهارات القراءة عند 
الأطفال خلال فترة العطلة المدرسية بإشراف 
متخصصين: بالإضافة إلى الدورات الخاصة بتعليم 


قراءة القرآن الكريم وعلومه. 


باللغات العربية والأجنبية إضافة إلى دورات بهذه 
اللغات (فرنسية - انكليزية) وغيرها من الدورات 
العلمية الخاصة بعلوم التاريخ والجغرافيا والعلوم 


الطبيعية. 


ومن أهم نشاطات المركز تلك الفعاليات 


الخاصة بفئات ذوي الاحتياجات الخاضة وذلك 


مكتبات© نت 


المعوقين مثل مركز رعاية المعوقين بجمعية د 


أبوظبي 


المرأة الظبيانية: ومركز التأهيل الطبي في 
وغيرها من مؤسسات الرعاية في الدولة. وللمركز 
الدور الأساسي برعاية مهرجان الطفولة السنوي 
الذي تنظمه مؤسسة الثقافة والقنون ويعتبر واحداً 
من النشاطات الملفتة في أبوظبي لعدد المشاركين 
الكبير وتنوع النشاطات الموسيقية والسرحية 
والثقافية التي يقوم بها الأطفال أنفسهم أو توجه 
إلسيهم؛ بالإضافة إلى مشاركة المركز بعدد من 
الفعاليات والعروض السينمائية والمسرحية على 
هامش معرض أبوظبي للكتاب وعدد من الأسابيع 
الثقافسية الستي يقوم بها السجبسع 

مركز اللغات : واحد من مراكز مؤسسة الثقافة 
والفنون: تأسسس عام 1990 ليقدم خدماته 
اللجمهور بتنظيم دورات في 
المختلفة (الإنكليزية. الفرنسية. الإيطالية. 


اللغات (الألسن) 
الألانية: الإسبانية: اليونانية. اليابانية. 
الفارسية) بالإضافة إلى دورات في تجويد قراءة 
القرآن الكريم: وتقدم الدورات للجنسين من 
البالغين لقاء رسم محدد (رمزي) يقل عن المبلغ 
المطلوب في المراكز الخارجية المنتشرة بالإمارة: لأن 
الهدف الأول من هذه الدورات هو نشر الثقافة 
العالمية وإتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكن بالاستفادة 
من الإمكانات المتاحة 5 الريج آخر الأهداف. 
وقد وصلت دورات بعض اللغات إلى عدد الحادية 


عشرة الغرنسية) وبعضها العدد الثامن (اللغة 
١‏ 


ال 


ريا 


الانكليزية .(0©611]آ - والسادسة (اللغة 

الإسبانية) ويتراوح عدد المنتسبين في كل دورة ما 
بين )45-1١8(‏ من الذكور والإناث: يقوم بتدريس 
اللغات عدد من الأساتذة المتخصصين كل حسب 
اللغة المطلوبة يتعاقد معهم المركز خلال فترة الدورة 


المعنية. 


وينظم المركز أيضاً عدد من دورات اللغات 
والمهارت الفنية للبالغين من الجنسين أيضاً وهى: 
دورة في التزيين والتشكيل الفني: دورة في مبادئ 
التصوير التلفزيوني. دورة في ثقافة الأوبرا 
(منتخبات راقية بالعربية والإنكليزية) وتراوح عدد 
النتسبين إلى هذه الدورات منذ بدايتها ما بين 
(40-1) منتسب يقدم لهم المعلومات متخصصين 
بالمجالات المذكورة. 

وبالإضافة إلى هذه الدورات ينظم الر 
دورات خاصة بالنساء في اللغات الفنية (هندسة 
التصميم الداخلي - الديكور) وهى تتضمن كل ما 
يتعلق بالتصميم الداخلي للمنازل ووصلت إلى 
عددها الثامن وتراوح عدد المنتسبات لها منذ 
بدايتها حتى دورتها الثامنة (الأخيرة) ما بين 
(ه-5) منتسبة وجميع دورات مركز اللغات في 
الفترة المسائية مراعاة لظروف العمل والوظائف 
للمنتسبين وتنظم وفق برنامج سنوي يعلن عنه 
بشكل دوري منتظم حسب توقيت كل دورة. 
المرسسم الجر : تأسس المرسم الحر عام 1985 
كأحد الأقسام التابعة لمؤسسة الثقافة والفنون ويقوم 


المرسم ينشاطات فنية هامة من خلال أقسامه 


مكتبات© نت 


التعددة (النحت.. قسم الرسم بأنواعه المختلفة 
كالرسم على الحرير: 
الزهور والديكور. وقسم التصوير الفوتوغرافي) ينظم 
المركز دورات 


المجالات: وكان في بداية تأسيسه يقدم دورات 


والرسم على الزجاج. تنسيق 


للأطفال (من سن ثلاث سنوات إلى ١+‏ سنة) 
وأصبحت هذه الدورات تتبع مركز الأطفال 
ويتعاون المرسم بتنظيمها أحياناً: وتطورت 
نشاطات المركز من حيث تنظيمه لأنشطة مفتوحة 


تتعلق بمجالات الفنون. إضافة إلى دورات 


دورات بالضرق على النحاس ورسم النمنمات 


ومهارات فنية ترتبط بالديكور: والخط العربي 
بأنواعه التي ما زالت مستمرة حتى الآن. ويقيم 


معارض للمشار: 


المرسم في بعض الأحيان 


الدورات. وكان ذلك فيما مضى تقليد سنوي وأول 
معرض للمرسم الحر كان عام 1485 تحت رعاية 
سمو الشيخ سلطان بن زايد آل نهيان وسعادة 
أحمد خليفة السويدي رئيس مجلس الأمناء 
بالمجمع الثقاني. 

وتقام أحياناً دورات تخصصية طويلة: وأطول 
دورة تخصصية كانت لمدة خمسة شهور متخصصة 
بالرسم بجميع مراحله. 

والدورات مقابل رسم رمزي ٠٠١(‏ درهم) 
وبعضها مجاناً. وهى للجنسين. ما عدا الدورات 


الخاصة بالنساء. 


وتتراوح مدتها الزمنية حسب 
وتتراوح مدتها ائزء : 


رد 


تقديز كل دورة وفن” العاشرة صباحا حتى: الثانية 
عشرة: ومن السادسة حتى الثامنة مساء. 

ويمكن الاتصال للاستفسار والاستعلام على 
الرقم: /اه1587" 
الأرشيف الوطني 

يضم الأرشيف الوطني المعلومات الوثائقية 
التي تعكس صورة أصيلة لأنشطة أهم القوى 
الفاطلة في الفجميصعء' ترضح :فملها في تخريك اهم 
المرافق الاجتماعية وتعكس تصورها لأوضاع هذه 
المرافق إضافة إلى تسجيلها لأمم الظوامر 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتربوية 
والسياسية في المجتمع . والمقصود (بالقوى الفاعلة 
في المجتمع) هو الإدارات الحكومية على مختلف 
مستوياتها وإدارات الجمعسيات والسنقابات 
والأحزاب السياسية والشركات التجارية وغيرهاء 
ويقوم الأرشيف بحفظ الملفات بالطرق العلمية 
ويوظفها في خدمة البحث العسلمي لأغراض 
التنمية: والمعلومات التي تحفظها الوثائق الرسمية 
لا يجدها الباحث في أي مصدر آخرء ولا تحول 


الوشائق إلى الأرشيف الوطني من الدوائر والوزا 


إلا بعد انقضاء خمس سنوات على إغلاق الملف 
الذي يحويها في الإدارة التي أنشأتها. وبعد 
إدخال الوثائق إلى الأرشيف الوطني لا يسمح لأحد 
بالإطلاع عليها إلا بعد مرور ثلاثين سنة» والغرض 
من ذلك منع ما قد يحدث من إرباك للإدارة في 
حالة اطلاع أناس غير مسؤولين على محتوى 


بعض أنواع الوثائق. 0 . 20 


وسائل الحفظ والحماية: يستعمل الأرشيف 


الوطني وسائل لا تتو 


أية دائرة أو وزارة من 


أجل حماية الوثائق: فالقاعات المقواة المعدة 


للتخزين صممت بطريقة تمنع وصول الأشعة فوق 
البنفسجية التي تحملها أشعة الشمس والتي تؤثر 
في اتلاف المادة الورقية. والقاعات عديمة النوافذ 
للنع وصو 


تتلف الوثائق 


صول غازات ثاني أكسيد الكبريت التي 
تنقية تنقية الهواء الداخل عبر 
مرشحات ملحقة 0 التكييف. ويتم تنظيف 
الوثائق بآلات خاصة قبل إدخالها قاعات 
التخزين. ويجري تنظيفها دورياً. 

ويضم الأرشيف أجهسزة كشف وأجهزة 
تسجيل متطورة بعضها يعطي قياسات لدرجات 
الحرارة والرطوبة في المخازن بمجرد الضغط على زر 
في الجهاز؛ بينما يسجل جهاز آخر درجسات 
الحرارة والرطوبة آليا طوال الأربع والعشرين ساعة 
في اليوم وطوال الأسبوع وذلك بالرسم البياني. 

وقد حددت مواصفات رفوف التخزين بحيث 
تسمح بالتهوية وتقلل احتمالات تكون العفن. 
وتستخدم أيضاً أجهزة متطورة للكشف عن وجود 
عفن أو أحماض في الوثائق. 

يقسم الأرشيف إلى عدد من المخازن. وكل قسم 
من المخازن يقع في فى عهدة أمين أرشيف مدر رب 
تدريباً متخصصا بديث يقدر المطلوب. ولا يسمح 
لأحد غير أمناء الأرشيف بدخول قاعصات 
التخزين. ولكل قاعة من قاعات التخزين باب 
محكم لا يمكن فتحه إلا باستعمال بطاقة إلكترونية 


مرقمة ورمز سري. ولكل باب ذاكرة الكترونية 
تسجل أرقام بطاقات من يدخلون القاعة؛ وفي أي 
وقت يمكن وصل هذه الذاكرة بجهاز حاسوب 
يطبع أرقام آخر (50/) بطاقة يدخل حاملوها 
قاعات التخزين مع ذكر تاريخ الدخول وساعة 
إضافة إلى أن المبنى من الداخل 


ودقيقة حدوثه: 


والخارج محاط بكاميرات تلفزيونية. 


استخدام الوثائق وفائدة الأرشيف: إن حفظ 
الوثائق يسمح بتوظيفها 5 خدمة المجتمع من 
خلال البحث العلمي وخاصة في مجال دراسة 
التطور الإداري والتنظيمي: ودراسة الستطور 
الاقتد.ادي والاجتماعي ورصد الظواهر الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية؛ ويقدم الأرشيف أيضاً 
الفهارس والمراشد والأدلة التي تجعل المادة مهيأة 
للبحث العلمي: إضافة إلى أن الإدارات تتخلص 
من الإرباك الناجم عن تراكم كمية كبيرة من 
الملفات التي لا تحتاجها. 

شيف الوطني: الأرشيف الوطني عضو 
في المجلس الدولي للأرشيف من فثة (أ) وهو 
منظمة عالمية مرتبطة باليونسكو. ويشارك فيها 


الأرشيف بالمؤتمرات واللقاءات ويتلقى نشراته 
ودورياته ويتابع كل جديد فيه إضافة إلى أنه على 
صلة مباشرة مع عدد من أرشيفات الدول المتقدمة: 
باللقاء الشنخصي. وبتبادل الرسائل وبتلقي 
دورياتها ونشراتها 


تتبع قسم التسويق: وتأسست عام 1948. 
لتلبي حاجات الجمهور من إصدارات المجمع 
وبأسعار منخفضة مساهمة من المجمع في نشر 
المعرفة ووصول الكتاب بأشكاله المختلفة إلى كل 
قطاعات الجمهور. وتتوفر فيها جميع إصدارات 
المجمع الثقافي من كتب مطبوعة وكتاب مسموع 
وتسجيلات فيديو لأهم حفلات موسيقا وأمسيات 
أدبية فنية أقيمت في المجمع ولأسماء عربية 
وعالمية. 

ويمكن للمعنيين ارتياد المكتبة أثناء أيام الدوام 
الرسمي للمجمع الثقاني وبالمواعيد نفسهاء 
وللاستفسار يمكن الاتصال على الرقم: 514818 
دلا كافيه: 

وهى المقهى الملحق بالمجمع الثقاني. ويوفر 
فرصة لرواد المجمع ولعامليه في أخذ قسط من 


الراحة. يقدم المقهى الشروبات الساخنة والباردة 


وقد نظم المكان بطريقة فنية يضم عدد من 


اللوحات التشكيلية. وأنواع الزهور وعدد من 


الزينة الأليفة. ويحتوي على بيانو يقدم أحياناً 
معزوفات لبعض الفنانين من رواد المجمع. 

وقد أقيمت في دلا كافيه العديد من الفعاليات 
الفنية والثقافية. وخاصة المرتبطة بمأكولات 
الشعوب الشعبية التى قدمتها بعض السفارات في 


الدولة عبر المطبخ الملحق بالمقهى على اعتبار أن 


الطعام ثقافة وجزء أساسي من حضارة وتراث 
الشعوب. وتفتح دلا أبوابها في كافة أوقات الدوام 
الرسمي للمجمع الثقافي وحتى 


كل يوم. 


التاسعة من مساء 


تعتبر الموسوعة الشعرية باكورة أعمال المجمع 
الثقافي في مجال النشر الإلكتروني؛ وهى تهدف إلى 
جمع كل ما قيل في الشعر العربي منذ الجاهلية 
وحتى عصرنا الحاضر. حيث من المتوقع أن تضم 
أكثر من ثلاثة ملايين بيت. ويقصد بالشعر 
العربي: الشعر العمودي الموزون وباللغة العربية 
القفصحى. 
ويضم الإصدار الحالي من الموسوعة الشعرية حوالي 
المليون وثلاثمائة ألف بيت من الشعر موزعة على 
الدواوين الشعرية الكاملة لأكثر من ألف شاعر في 
حين يتم زيادة هذا الحجم بمعدل ماثة ألف بيت 
شهرياً. يتم إدخالها وتدقيقها ومراجعتها للتأكد 
من خلوها من الأخطاء حرصاً على أهمية هذه 
المادة» ولتعرض بالشكل اللائق بالشعر الذي يعتبر 
ديوان العرب. 


وقد روعي في تصميم الموسوعة الشعرية الشكا 


التناسق مع سيهولة الوصول إلى المعلومة المطلوبة 
دون الحاجة إلى معرفة مسبقة بكيفية تشغيل 
البرامج نظرا لكونها موجهة إلى شرائح مختلفة من 
'المستخدمين المهتمين بالشعر العربى: والذين قد لا 


يكون لديهم اطلاع سابق على الكمبيوتر. 


ويمكن للمستخدم الإبحار ضمن النتصوص 
الشعرية بسهولة ويسرء قيمكن البحث عن شاعر 
معين إما عن طريق اسمه أو الفترة الزمنية التي 
عاش بها. وبالتالي استعراض ديوانه عن طريق 
مطالع القصائد مرتبة أبجدياً. أو عن طرق القوافيء 
ومن ثم اختيار القصيدة المناسبة. كما يمكنه 
البحث عن مفردة بعينها أو مجموعة مفردات 
ضمن البيت اللطلوب. كما يمكن البحث عن 
المفردة بجزء منهاء وكل هذا بيسر وسرعة عالية. 

كما ضمنت القصائد مجموعة من الأدوات 
المفيدة؛ كشرح للأبيات: ووضع علامات على أي 
بيست للرجوع إليه لاحقاً: وإضافة تعليقات وشروح 
خاصة بالمستخدم تحفظ مع كل بيت يختاره: كما 
يمكن للمستخدم من نسخ أي بيت إلى الحافظة : 
وبالتالي استخدامه في أي برنامج آخر يريده: 
وكذلك طباعة أي مقطع من القصيدة لاستخدامه 
في أبحاثه وحفظها في أرشيفه الخاص. كما روعي 
الذوق الشخصي للمستخدم بتمكينه من تعديل 
شكل ولون الحرف المستخدم لعرض القصائد 

ولإضفاء لسة من الشاعرية على أداء الموسوعة 
الشعرية ؛ تم تسجيل بعض القصائد الشعرية 
بأصوات نخبة من الفنانين القديرين كالمعلقات 
العشر وغيرها. بحيث تساعد المستخدم في معرفة 
طريقة قراءة الشعر. عدا أنها وسيلة جميلة 


للاسترخاء والاستماع لأجمل ما قالته العرب 


الشعر. 


كما أضيغت أداة تعليمية مهمة للموسوعة: ألا 
وهى علم العروض بحيث تساعد المستخدم ف تعلم 
هذا العلم الضروري لفهم قواعد الشعر العربي : 
وكذلك إتاحة المجال له لكي يجرب بنفسه كيف 
تقطع الأبيات عروضياً وتلاي الأخطاء التي تؤدي 
إلى عدم وجود وزن للبيت. 

وقد تم تضمين الموسوعة إضافة إلى الدواوين 
الشعرية ؛ أهم معاجم اللغة العربية (لسان العرب» 
تاج العروس؛ الصحاح)؛ بحيث يستطيع 
الستخدم معرفة معاني الكلمات المستعصية على 
الفهم نظرا لعدم استعمال بعضها في لغتنا الحالية 
أو لاختلاف معناها بتغير الزمن: كذلك ضمنت 
الموسوعة مجموعة كبيرة من أهم الكتب التراثية 
المتعلقة بالشعر (مثل: الأغاني. العقد الفريد» 
يتيمة الدهرء طبقات فحول الشعراء: معجم 
الشعراء. معجم الأدباء؛ نهاية الأرب؛: خزانة 
الأدب. الجمهرة: دمية القصر... وغيرها 
الكثير). وبالتالي يستطيع المستخدم ليس فقط 
مطالعة دواوين الشعراء. بل الاطلاع على قصص 


الشعراء ومصادر شعرهم. 


/019.36. نا أناء. لثالثالما//:مخاط 
مط اناقاء0/م 


دولة الإمارات العربية المتبحدة - أبو ظي 


المخلد الرابع» العدد ؛" 


المجمع الثقافي 
شارع زايد الاوك 
أبوظبي-أع.م 
صندوق بريد : ١٠88حت‏ :716800 ”سفاكس: 578:09 


الامانة العامة 


تلفون : م90 مم50 


: انق -تاعة.ونه.ألةءنذانء. دمر هم )مز 
وحدة الإنتاج الفني 


تلفون :5م5111 فاكس 511١5.06:‏ 


02١‏ -مع609.3,اوئ نا اناء. روم © رماقع3نا: 
مؤسسة الثقافة والفنون 
: انقح -تاعة.عه. ورد أبء. رذج © عط وكييس1 


دار الكتب الوطنية 


تحويلة(1/ا؟) - مباشر: 55854417 - فاكس :5711/41/1 


: ال -تاعة.عنه. لقكناذاناء. ركم © زوتوطيوز 


مبيعات الاصدارات 


تحويلةره4م)- مباشر: 844455 


: انق -تاعة,ونه.اق نا اناء. .وم © م ة لاقل 


مسؤول الصفحة 


تلفون :5015814 


: اتقدمدعاعة.وذه.اهءناناء, روم هع مموادهٍ 
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لوط هنا [نا 


1١5] 2310 أعع56‎ 


عمنا- أطقم0 ناطم 
حت عمرجة:.أع 1نم :كام0.8.م 


محم ياو 


أقاعرعء6 بووعأاعععء5 


تلا 
: اقمع 
.0ن أناء. ,5 ©1010 


مما لمعه عأغواغيم 
مجيلرة: يلق - عصرروة: أع1 


اهمدع 
31.0.3 نا اناء. :15 ©1151)ع3نا: 


أن أغكم1 لقننغان6 8 غرم 


: لتقطدط 
ع02.2. لعن أباء. ركم © بأعط وديس[ 


مقعطنا اقصملغولا 


لي اا لل 125 كعدوا 
ا 
: انظ 

02.2 لقنن اناء. ركم © زكتقطاسوز 


ات اانا 
كحوع وس .]أ (معم) .ماع: .اع 
: اقمع 
ع31.00.2] لا أناء. 051 مة/اةاة 


غ135زطء نالا 


متمحدكة: اع 
الخصطادع 


أخبارإلكترونية : 


بدأت في شهر مايو عام ٠٠٠١‏ ميلادي 
الشارقة الخطوات التنفيذية لتحديث الخدمات 
الكتبية في مكتبة الشارقة وذلك وفقا للعقد الذي 
وقعه مؤخرا سمو الشيخ عصام بن صقر القاسمي 
نيابة عن دائرة الثقافة و الإعلام بالشارقة مع شركة 
النظم العربية المتطورة إحدى الشركات الخليجية 
الرائدة في خدمات المعلومات ونظم المكتبات. ويشمل 
العقد أتمتة جميع العمليات المكتبية وربط قاعدة 
الكتبة على شبكة الإنترنت مع الترقيم الإلكتروني 
تبة ؛ وبذلك تنضم مكتية 
الشارقة إلى كبريات المكتبات العالمية التي تطبق 
نظام الأفق (110112010]) والتي تبلغ زهاء 56٠‏ 
مكتبة حول العالم 


كما يأتى هذا المشروع تأكيداً لحرص إمارة 


المستفيدين في أي مكان حول العالم من الاطلاع على 


محتويات المكتبة من المواد المطبوعة و الإلك 


من خلال الإنترنت 


وعلى هذا الصعيد فقد صرح الأستاذ فيصل 


يفم 


الحجى مدير مكتبة الشارقة “بأن اختيار نظام 
لمكتبة بمستوي مكتبة الشارقة وف إمارة الثقافة 
العربية وني ظل رعاية واهتمام مباشر من صاحب 


السمو حاكم الشارقة (هذا الاختيار) يتطلب دراسة 


ار هذه النقلة النوعية : وقد استمرت 
هذه الدراسة ما يقارب الثلاث سنوات من عام 
417 وتم الاختيار على أساس الأفضلية وسعة 
الانتشار لهذا النظام (الأفق). علماً بأن عملية تقييم 
النظام واختياره توجت بالبحث والتدقيق من قبل 


مكتب استشاري متخصص له سععته المرموقة في 
البلد. وجاء بعد دراسة وافية قامت بها الشركة 
المنفذة للاحتياجات الخاصة بالمكتبة” 

كما أضاف الأستاذ الحجي "أن اتجاه مكتبة 
الشارقة للأتمتة ينقلها إلى رحاب أوسع بالخروج 
من الإطار الجغراني لدولة الإمارات وحيث إن 
الكتاب أساس الثقافة وما تحتويه المكتبة من رصيد 
منه تكون خلال سنوات عمر اتحاد دولة الإمارات 


يدل على ما ستقدمه المكتبة من خدمة إلى مختلف 


الباحثين في كل دول العالم وخاصة أن من أسس 


المشزوع السربط بخدمة الإنترنت للإطلاع على 
محتويات الكتبة في أي مكان يتواجد فيه الباحث 
دون أي عناء”. 

من جهته يقول الأستاذ محمد حسام الدين 
مدير فرع الشركة المنفذة في الإمارات العربية المتحدة 
"بأن النظام سيحدث تطوراً ملحوظاً في الخدمات 
التي تقدمها الشارقة بحيث ينقل اللكتبة إلى 
المستفيد من خلال الإنترنت بدلا من الوضع المعتاد 
حيث يقصد المستفيد المكتبة. مما يعني مزيداً من 
الانفتاح على المستخدمين و مزيدا من التواصل معهم 
لتعميق الإفادة من خدمات المكتبة”. ويضيف حسام 
الدين “بأن مكتبة الشارقة وكونها تتبع دائرة الثقافة 
والأعلام فإنها تقع في موقع القلب من الجسم في 
الحركة الثقافية في الشارقة وتمثل أيضا الواجهة 


الثقافية للإمارة: خصوص! مع حضورها على 


كما أشار حسام الدين”" بأن النظام كونه قد 
طور أصلا من قبل أكبر شركات خدمات المكتبات 
العالمية فإنه يأتي متوافقا مع المعايير الدولية المتبعة 
في هذا المجال: وقد قامت النظم العربية المتطورة 
بتطوير نسخة ثنائية اللغة منه لإفادة المستخدم 
العربي" . 

وأضاف حسام الدين "بأن النظام يعيد تعريف 
المعلومة في المكتبة ولا يقصرها على المطبوعة من 


كتاب أو غيره بل يتعداها ليشمل مختلف أوعية 


5 


المعلومات من كتب و صور وفيديو. ومعلومات 
الاتضال المباشر وقواعد أقراص الليزر وغيرها“. 
وعن الخطط المستقبلية التي تتطلع إليها مكتبة 


الشارقة يقول الأستاذ فيصل الحجي أن الخطة 


إضافة إلى مشاريع تعاون مشتركة مع عندد من 
المكتبات العربية والعالمية وذلك لتقديم خدمات أكبر 
للباحثين ولإبراز دور المكتبة العربية وأهميته في 
مصاف المكتبات العالمية المشهورة" 

وللعلم فإن مجموعة مستخدمي النظام في دولة 
الإمارات العربية المتحدة تضم كل من: كليات 


التقنية العليا جميعهاء وجامعة زايدء والمكتبات 


العامة الخمسة في دبى وغيرها من المكتبات العامة 


4 
-> 
2 
2 


4 


3 
86 اج 
02 


مكتة الشارقة دا قوق 


عجبا لمن يغسل وجهه ولا يغسل قلبه 
ويتحلى مظهراً ولا يتحلى جوهرً. 


-١‏ من روائع التراك الإسلامي صاحب كتاب الفهرست ابن ادي أو محمد بن اسحق بن يعقوب بن النديم البغدادي 
وراق ويكنى بي الفرج وتكاد تكون سيرته مجهولة ولكن كل ما ما نعرفه عنه أنه كان ن وراقاً ينسخ الكتب ويبيعها 
ببغداد ولقد انتهى مبن تأليف كتابه الفهرست في سنة (ل/الااه) وهذا يعني أنه كان موجودا حتى عام ااه 
يعرف ابن النديم بقولة“/هذا فهرست كتب جميع الأمم من العرب والعجم الموجود منها بلغة العرب وقلمها في 
أصناف العلوم وأخبار مصنقيّها وطبقات مؤلفيها وأنسابهم وتاريخ مولدهم ومبلغ أعمارهم وأوقات وفاتهم وأماكن 
بلدانهم ومناقبهم ومثاليهم مننذ كل علم اخترع إلى عام (/الااه)” والكتاب مرجع ببليوجرافي مقسم إلى ٠١‏ 
مقالات وكل مقالة مقسمة من ؟ إلى :فنون. 
1- مميزات وعيوب خطة تصنيف ملفل ديوي: 
-١‏ كونه تصنيف عالمى يحصر كل جزئياتالمعرفة البشرية 
؟- تقييم العرفة البشرية إلى عشر أقسام وكل قسمء إلى فروع 
*- لا يقل الرمز المعطى لأي موضوع عن ثلاثة أرقام"تبدأ من  )..+(‏ (49ة) 
4- المرونة أي السماح بإضافة موضوعات جديدة 
ه- الهرمية ف تقييم المعرفة البشرية من العام للخاص 
- بناء وتركيب الأرقام عند ديوي (الجداول المساعدة) 
استخدام أكثر من ١0‏ دولة للخطة وترجمتها إلى ٠١‏ لغة 
8- الكشاف الهجائي النسبي 
العيوب: 
3_- غدم تنفيذه ديوي لبعض مبادثه التي قام عليها 


أرْسَلت لنا"ظالبة 52030033 والطاو 1 + جامعة يحلوان 0-7 


ا ا ل ل م لخي 6 
| أفضل بإذن الله. >> كما يمكن أن يكون السبب في قلة التقديرات عدم قدرتك على صياغة المعلؤمة 
أأبشكل جيد فعلم بدون فكر يساوي نجاح لكن علم مع فكر يساوي أعلى التقديرات. فحاولي صياغة المعلومة 
|أبشكل يقنع الصحم بشخصيتك لتفسحي المجال له لتقييمك تقييماً جيداً ولله الأمر وما يشاء. 4 


إبببسر .كوم 0011 . 121[ 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 5115 وغ ف سسرمكس1 ي مرمتاق تاطبرط :زوك 


تنويه ريد اشنراك 


نفيد سيادتكم علما بأننا قد انتهينا من إصدار المجلد 
الثالث لدورية مكتبات. نت لعام 2002 ونحن الآن بصدد 
إصدار المجلد الرابع لدورية مكتبات. نت لعام 2003 
وفَقٌ حالة رغبة سيادتكم فق تجديد الاشتراك بالدورية 
يرج8ة إخطارنا بخطاب رسم8 يفيه ذلك 
علق العنوان التالق: 
ش شركة "إببيس.كوم " 
للنشر والتوزبيع وخدمات المعلومات 
ص.ب 647 الأورمان الرمز الجربدى 12612 الجيزة 


جمهوريبة مصر العرببة 
ف أل 3832836 


إيبيسه كوم 1111 


للنشر والتوزيسع وخدمات المعلومات دعن كعد دمتأفهدمكماعع صمتعدع تاطبط عرو 


استّمارة اشتراك في مكثبات #آنت ” 


نوع الاشتراك: --- --- مؤاسه أفراد 


الاسم (اشتراك الأفراد): 525« 


الوظيفةة: ببببببببببببببببب017#11319109 ”9523235677 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): وبديييب هس سيييييهد 


عدد النسخ: 0 أرغب/الاشتراك في عدد 


التؤقيع 


ص.ب 547 الأورمان - رمز بريدي 17511 جيزة - جمهورية مصر العربية 
لشنسضننا الفنتتنا 


تمع لتمسامط © 1215_0011 :لتقم 


إببيعرة كوم 001 11 


للدشسر والتوزيسع وخدمسات المعلومات 5ع كاعد دممتأقسدرم كماع ممناى ناطسط مير 


اسسمارة اشتراك في مكتبات #نت 


| عليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالى: 

© الاشتراك للأفراد من داخل حمفورية مصي الند بية بمبلغ 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة " 

»_الاشتراك للمؤسسات من داخل 


والتوزيع وخدمات المعلومات) 


ا 
©_الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بصبلغ ٠٠١‏ دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باس خركة 59719081 ٠‏ 


التوزيع وخدمات المعلوماتع ا 


© الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ ه؛ دولارا في العام - نقد أو بشيك مصرؤ 
صدر را امريد واوروبا بسبلع ودرا في العام و رقي 


التوزيع وخدمات المعلومات] 
الاث ١‏ 
والتوزيع وخدمات المعلومات] 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك الل : 
يسعدنا دائما في 0014© 11”159 من خلال مكتبات. نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
ليكم إلا أهلا بكم في مستقبل الكتبات والعلومات في العالم العربي 


او 


يمكنك الحصول عل ىأعداد عام ٠٠١١‏ من دورية مكتيات_ونت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 


د. زين عبد الهادي 


ص.ب 540 الأورمان الرمز البريدي 1١١517‏ الجيزة جمهورية مصر العربية 
1 1215 
مكتبات #9 نت 


وخدمات امعلوهات: 


حدمع.اتمتسامط © 1215_0011 :انممء 


: ل - ظ يندا 0 3 8 
سلعه كير 


كتيب غيردورى يصدرمؤقتاً 


من يستخدم الإنترنت فى 
العالم العربى 
أ.د / محمد فتحى عبد الهادى 


ايبيس .كوم 
انار التخرير 
ا.د. فتحى عبد الهادى 


رئيس التحرير 


تطبيقات الحكومة الالكترونية 


د. زين عبد الهادى د المكتات 
الد : 
ا د.زين عبد الهادى 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى 
مدير النشر و التوزيع 
طارق عبا ءَ 8 0 
عام ١‏ - ابحاث جديدة فى 
15 لاساددةه م 
المكتبات والمعلومات (؟) 


بو ا خالد محمد رياض 
جمهوري مصرشترية ؟ - حلقات دراسية (7) : 
ف 9/14 هل انتهى عصر المكتبات 
1 : 
ا احمد المصرى 
0 " - وراق القرن العشرين 
151+ /اماكم 


فيل 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتأ تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب, جامعة حلوان 


تتزمء. انهتهراهدا8)) | 22094 


مدير التحرير 

رؤوف هلال 
مدرس المعلومات المساعد 

جامعة المنصورة 


تزمء. اتقطصناوناتةاكيامم_لماعط 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالح 
مدرس المعلومات المساعد 


جامعة حلوان 
جمع. اتقصسافة اأقعطالدية 


مدير النشر والتوزيع 
طارق عباس 
توزيع 
إيبيس.كوم 


القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
ان 


د. زين عبد الهادي 


البحث في فهارس الخط المباشر لمكتبة الكونجرس (؟) 
محمد بدوي 


أبحاث جديدة فى مجال المكتبات والمعغلومات (” 
في و 


قات دراسيه("): هل انتهى عصر المكتبات 


أحمد المصري ل-. 


عماد عيسى صالح 


733 


58 


عدة دراسات تتناول استخدام شبكة الإنترنت 
هناك من وجهة نظر الستخدمين والغريب أنها 
كلها تتعلق بالمكتبات الجامعية وأن معظمها 
يتناول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس على وجه 
الخصوص. 
تبين دراسة ربحي عليان ومنال القيسي''' عن استخدام 
الإنترنت في مكتبة جامعة البحرين والتي اعتمدت على 
استبانة تم جمع بياناتها من 14ه مستفيدا عينة الدراسة. 
أن الغالبية العظمى من المستخدمين من طلبة البكالوريوس 
بنسبة 01.44 ثم أعضاء هيئة التدريس بنسبة /١8.007‏ 
ثم طلاب الدراسات العليا 4.45 وجاء في المرتبة الأخيرة 
أعضاء الهيئة الإدارية في الجامعة بنسبة ./1١.4١‏ كما 
اتضح أن الغالبية العظبى يستخدمون الشبكة للبحث عن 
المعلومات لأغراض كتابة البحوث والتقارير. والبنعض 
يستخدمها لأغراض التعرف عليها وعلى كيفية 
استخدامها. في حين ذكر البعض أنهم يستخدمون لإرسال 
الرسائل الإلكترونية. 
وفي دراسة عن استخدام الإنترنت في شبكة الجامعات 
المصرية وزعت فيدان مسلم”” استبانة أجاب عنها 881 
مستخدما من اللشتركين في هذه الخدمة في المجلس الأعلى 
للجامعات والذين يبلغ عددهم حتى أوائل عام ١9948‏ 
٠‏ مشتركا من الجامعات والهيثئات والمراكز البحثية 
والأكاديمية في مصر. وقد أوضحت الدراسة أن أكبر عدد 
من مستخدمي الإنترنت من أعضاء هيثة التدريس هم 
المدرسون والمدرسون المساعدون حيث بلغت نسبتهم 794 


وه.0؟/ على التوالي. أما طلبة الدراسات العليا والباحثين 


امخلد الثاي» العدد الخامس والسادس (ماي وأيونيه اليه 


فجاءت نسبتهم 5/ لكل منهما والنسب الباقية للأساتذة 
والأساتذة االمساعدين /١5‏ والمعيدين ./١4.5‏ وبالتالي 
البحث عن مصادر المعلومات كغرض أساسى لاستخدام 


الإنترنت يليه الرغبة في ملاحقة التطورات الحدية 


مجال التخصص. ومن أهم دوافع الاستخدام سرعة 
الحصول على المعلومة وحداثتها وجاءت خدمة البريد 
الإلكترونى في المرتبة الأولى بالنسبة للخدمات التى تقدمها 
الشبكة يليها خدمة نقل الملفات. 

وهناك أربع دراسات تركز على استخدامات أعضاء هيثة 
التدريس فقط. منها دراسة جاسم جرجيس وعبد الكريم 
ناشر””' عن استخدام أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 


اليمنية بصنعاء لشبكة الإنترنت. وقد اعتمد الباحثان على 


ة أجاب عليها ١١*‏ عضة هيئة تدريس. وقد تبين 
أن عدد أعضاء هيئة التدريس ممن سبق لهم استخدام 
الإنترنت في كلياتهم هو ١6‏ فقط. وأن ٠١١‏ عضوا من 
مجتمع البحث إما لم يستخدم الإنترنت في كليته من قبل 
أو لم يعلم بوجود مثل هذه الخدمة في كليته. وقد اقتصر 
الاستخدام على البريد الإلكترونية والتصفح. أما الأغراض 
المتوخاة من استخدام الشبكة فكانت الحصول على 
معلومات تخص البحث العلمي ثم البحث عن إجابة 
لاستفسار معين ومتابعة التطورات في مجال الاختصاص. 

وقد درست نوال عبد الله'*' اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة القاهرة نحو الإنترنت عن طريق استبانة أجابت 
عليها عينة من ٠٠١‏ مفردة. وقد تبين أن نحو /5١‏ من 
حجم العينة من المدرسين بينما تمثل أقل النسب درجة 


الأساتذة. كما تبين أن الإنترنت كمصدر من مصادر 


مكتبات © نت 


المعلومات لا تغني عن المكتبات التقليدية من جانب أفراد 
عينة الدراسة. هذا على الرغم من أن ١١‏ لديهم اتجاه 
قوي نحو الإنترنت بينما 40.5 لديهم اتجاه قوي إلى حد 
ما ومعنى ذلك أن حوالي 5.5 من أعضاء هيئة التدرييس 
بالعينة لديهم اتجاهات إيجابية نحو الإنترنت بشكل عام. 
وهناك اتفاق شبه جماعي (940)/) من عينة الدراسة حول 
تركيز الدوافع الأساسية لاستخدام الإنترنت فقط في متابعة 
التطورات العلمية الحديثة والاتصال بالعلماء والخبراء في 
مجال التخصص. ومن الشكلات نقص المعرفة بمهارات 
استخدام الشبكة وعدم توافر الإنترنت في مكان العمل 
(الكليات) بشكل كاف. 

وقد درس محمد جلال غندور”“ استخدام أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الملك سعود بالرياض للإنترنت اعتمادا 
على استبانة أجاب عليها ١١8‏ عضوا بنسبة 4.5 من 
مجموع أعضاء هيئة التدريس. وقد أظهرت الدراسة عدة 
نتائج منها أن استخدام أعضاء هيثة التدريس في مجال 
العلوم التقنية والطبية للإنترنت يفوق مثيله لأعضاء هيئة 
التدريس في العلوم الاجتماعية والإنسانيات. وتوجد علاقة 
عكسية بين نمط استخدام الإنترنت والدرجة الوظيفية فكلما 
ارتقت الدرجة انخفض معدل الاستخدام والعكس صحيح. 
ويعد التراسل مع زملاء المهنة حول اللوضوعات البحثية 
العلمية من أكثر أغراض الاستخدام شيوعا. وأظهرت 
الدراسة تدنيا واضحا في استخدام الخدمات المتقدمة 
للإنترنت. وأن معظم مستخدمي الإنترنت حصلوا على 
معلوماتهم وخبراتهم في الاستخدام عن طريق الدورات 
التدريبية والتعلم الذاتي. ومن النتائج الأخرى أن حوالي 
من مفردات المجتمع البحثي اعتمدوا في معظم 
إجراءاتهم البحثية وأعمالهم الإدارية على أخصائي 
المعلومات. 


وقد قام عبد اللطيف صوني وعز الدين بودربان”' بدراسة 
لآراء عينة من أساتذة جامعة منتوري قسنطينة بالجزائر 
قوامها )2٠٠١(‏ عضو هيئة تدريس اعتمادا على استبانة 
وزعت عليهم للتعرف على كيفية إدماج الإنترنت في 
المحيط الجامعي ودورها على الصعيد التربوي وفي مجال 
البحث بالجابمعة وسلوكيات الأساتذة تجاهها. وقد حاول 
الباحثان من خلال تحليلهما للنتائج إبراز أهمية استغلال 
الإنترنت على أسس حديثة للبحث عن المعلومات واتخاذ 
سلوكيات جديدة للواجهة التحديات. 

وإذا كانت الدراسات السابقة قد ركزت كلها على 
أعضاء هيئة التدريس فإن دراسة عبد المجيد بوعزة" قد 
تناولت استخدام شبكة الإنترنت من قبل الطلبة في جامعة 
السلطان قابوس. وقد اعتمدت الدراسة على استبانة جبعت 
معلومات من 04 طالبا. وقد اتضح أن عدد طلبة كلية 
العلوم المستخدمين للشبكة يفوق عدد زملائهم في الكليات 
الأخرى التي شملتها الدراسة. كما اتضح أن حوالي ثلث 
الطلبة )/*1.١(‏ الذين شملتهم الدراسة مشتركون في خدمة 
الإنترنت بالمنزل. وفيما يتعلق بأغراض الاستخدام اتضح 
أنها تتوزع بين الأغراض العلمية والتعليمية والأغراض 
الترفيهية بيد أن ترتيب هذه الأغراض حسب أهميتها جاء 
لصالح المواقع العلمية والتعليمية. أما المصادر الرئيسية 
للمعلومات عن الإنترنت فإن أهمها الزملاء والأصدقاء ثم 
مجلات الحاسوب ثم الصحف. ومن أبرز الصعوبات التي 
تواجه الطلبة لدى استخدامهم الإنترنت البطه في الاتصال 
والازدحام في استخدام الإنترنت. 

وللمكتبيين أيضا رأيهم في استخدام الإنترنت. يتضح 
ذلك من دراسة سجاد الرحمن ولولوا العبيدلي”' عن 
استخدام الإنترنت من قبل أخصائي المكتبات والمعلوسات 
الذين يعملون في مكتبات جامعة الكويت. حيث تم 


استطلاع رأي (5) أخصائيا في ؟١‏ مكتبة بجامعة الكويت 


من يستخخدم الإنترنت في العالم العربي 


عن طريق استبانة. وقد كشفت الدراسة أن كل التطبيقات 
استخدما هو بحث الويب من أجل خدمات اللمعلومات وأن 
أكثر من النصف لا يستخدمون تطبيقات إتصالية كثيرة مثل 
تلينت و8127 وجماعات المناقشة. وتبين كذلك أن 
مهارات الاستخدام جاءت عن طريق التعلم الذاتي وبرامج 
التعليم المستمر والتدريب أثناء العمل. ومن اللشكلات التي 
أشاروا لها عند الاستخدام: وقت الإجابة البطئ. نقص 
الوقت الكاني. تكدس المعلومات على الإنترنت. وصعوبة 
إيجاد المعلومات المناسبة منها. 

الصادر :- 

-١‏ ربحي عليان. استخدام شبكة الإنترنت 4 المكتبات 
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ل 
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؟١-‏ فيدان عمر مسلم. استخدام الإنترنت في شبكة 
الجامعات المصرية : دراسة ميدانية.-ص١477-41.‏ 
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التدريس في الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء لشبكة 
الإنترنت/ جاسم محمد جرجيس. عبد الكريم 
ناشر.-ص/الا-40. في أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد 


العربى للمكتبات والمعلومات.-تونس 14949. 
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ه- محمد جلال غندور. استخدام أعضاء هيثة التدريس 
بجامعة اللكث سعود للإنترنت: دراسة تحليلية.- 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات واللمعلومات.- 
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7- عبد المجيد بوعزة. واقع استخدام شبكة الإنترنت 
من قبل طلبة جامعة السلطان قابوس.- مجلة مكتبة 
الملك فهد الوطنية.- مج”.ع؟ (أكتوبر 6.0٠0١‏ 
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لصة لانقءطنا أه 5عن)[اتطومةء 0م عدن أعمترعاص1] 
اولان[ عغطغ )2 كلهصمزووع201م ‏ «0ملأمتصضمكمز 
بتتقصطع1 عن لدَزَزة 5‏ بز/وعاموءط1!. لإعزومع ازملآ 
نمطا .2.255-278-.للهلنةط0-لاى لعصطةم تايآ 
شاد 7ه 66م 1ه ععمععاوم لأقناصصث 75 

اا انا 


الحكومة الإلكترونية مفهوم يرتبط بتسهيل الخدمات للمواطنين وإيجاد منافذ بديلة عن منافذ (مكاتب الموظفين) يمكن للمواطن 


الحصول منها على خدمات محددة بسرعة وسهولة ويسر. وقد ارتبط هذا الصطلح (الحكومة الإلكترونية) بتوفير الخدسات 
لثلاث جهات هى المواطن والقطاع الخاص والحكومة نفسها. بمعنى أن الحكومة يمكن أن تقدم خدماتها للمواطنين وأيضا 

ؤسسات قطاع الأعمال والقطاع الخاص ولنفسها أيضا أو ما بين وزارة وأخرى مثلا. 

وهناك أشكال مختلفة للحكومة الإلكترونية أشهرها أن توفر موقعا على الإنترنت يمكن أن تقدم منه خدمات للمواطنين مشل 
تجديد رخصة قيادة. أو الحصول على جواز سفر إلى آخر هذه المعاملات. وهناك أيضا تقديم الخدمات عبر جهاز الهاتف وأيضا 
عبر ما يعرف (بالأكشاك) كذلك هناك مستويات متعددة لتقديم الخدمات. هناك الخدمات التفاعلية أي أن يحصل المواطن على 
الخدمة فعليا مثل رخصة القيادة أو جواز السفر عبر تعبثة نموذج وإرساله للجهة المعنية وإرسال المطلوب عبر البريد. وهناك 
خدمات أقل من ذلك في الدرجة كأن تعبئ النموذج المطلوب وترسله عبر الإنترنت ثم تقوم بالاستلام بنفسك من الجهة المسئولة. 
ع داكولا 326 ات 1 عام د 5 7 1ه 1 82و :اله الاك 5 

أو أن تتعرف فقط على النماذج المطلوبة وتقوم بطبعها ثم تقوم بتقديمها للجهات المسئولة في الدولة. أيضا هناك الخدمات 
المعلوماتية أي التعرف على حجم الضرائب المفروضة عليك. أو التعرف على نتائج البنك أو ابنتك في الدرسة أو التعرف على 
طريقة الحصول على خدمة فقط.أي أن الخدمات التي تقدمها الحكومة الإلكترونية تتدرج من الخدمات الإيجابية التفاعلية إلى 
الخدمات السلبية. وقد يكون هناك دور للمكتبات عندما نطبق عليها هذا اللفهوم أي علاقة المستخدمين بالكتبة. 

إن علاقة الستفيدين بالمكتبة وعلاقة المكتبة بالمكتبات الأخرى هى علاقات مؤسسية. وإذا حاولنا رسم إطار العلاقات وما يمكن 


أن تقدمه المكتبة من منظور الحكومة الإلكترونية يمكننا متابعة هذا الشكل: 


الخدمات الإدارات 
تعامل مع مؤسسات القطاع 
مستفيد شخصي مستفيد هيئة قارب 'و العام تعاملات تعاملات خارجية 
داغلية ين نى لكات 
إدارات المكتبة الأخرى 

أ - إرسال استفسار الناشرين - الجهات المانحة 
ب- إرسال استفسار واستقبال إجابة 
ج- إرسال استفسار واستقبال إجابة 

والحصول على الوثائق والطلوب تعاملات مؤسسة رسمية 


(أشكال الخدمات) 
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مكتبات © نت 


إن تطبيق مضمون الحكومة الإلكترونية في الكتبات يعني التوجه إلى تطبيق كم كبير من خدمات ومعاملات المكتبة عبر 
الإنترنت. أيضا توصيل الخدمات بالهاتف (في ظل إرتفاع نسبة الأمية) يمكن أن يساعد على زيادة فرص المواطنين في الحصول 
على الخدمات المكتبية. وأيضا توصيل هذه الخدمات إلى كل المناطق المحرومة منهاء. تم الساهمة في مغهوم الحكومة الإلكترونية 


بشكل فعال. 


يحمل بعضنا الآن حاسبا آليا في جيبه 
ربما وهو الحاسب المعروف باسم 504 أو 
الحاسب الكفى (نسبة إنى كف اليد) 

#عانامدزه 2010م أو حاسب بالم ممنتصاوم 
67 ]لم01 وهى أول شركة في العالم تقوم بتصنيع هذا 
النوع من الحاسبات وتطرقه في الأسواق. بعد أن قامت عام 
1995 بطرح نظام التشغيل الخاص بها والذي يحمل اسم 
مشروع بالم .٠٠٠١‏ ثم نظام التشغيل المطور مشروع بالم 
٠‏ منذ هذا العام ولدة ١8‏ ثمانية عشر شهرا باعت هذه 
الشركة مليون جهاز حاسب "كفي” وهذا اللعدل في البيع 
أسرع مما قامت ببيعه أي شركة عالمية في التاريخ وحتى 
أكثر من الهاتف المحمول (الخلوي). وحتى التلفاز الملون. 


هذا التطور دفع شركة مايكروسوفت إلى تطوير نظام تشغيل 


جديد لهذا النوع من الأجهزة تحت اسم 3.0 08 لا 
وعلينا أن نلاحظ أن مايكروسوفت فيما يتعلق بنظم 


التشغيل وكل ما يتعلق بالإنترنت لن تترك سوقا دون أن 


تطرقها عملا بمبدأ سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق 


كاستراتيجية دائمة للشركات الغربية. 


هذه (الحاسبات الكيفية) تتعدد فيها الأشكال والأنواع 
والأحجام منها ما يجمع بين خصائص الهاتف المحمول 
والحاسب. وبين الماسح الضوثي. منها الملون ومنها غير 
الملون. ولكنها في النهاية تؤشر إلى المستقبل القادم.. 
المستقبل المحمول.. المستقبل الكفي.. حيث العالم كله في 
جهاز بين أصابع الكف الواحدة.. وربما تكون رقاقة 


محفورة تحت ظفر اليد.. والله أعلم. 


د. زين عبد اللحادي 


تطبيقات الحكومة الإلكترونية في المكتبات 


البحث ف فهارس الخط الباشر لكتبة الكونجرس )١(‏ 


ع10ه1ه) !0:1 ددع :01191 ) [0 توه :1ط أ[ ١د‏ و[ء رمعل 


بناء البحث البولياني: 
تقوم هنا ببناء البحث مستعملا كلا من “مربعات ملء الفراغ” و “القوائم المنسدلة” الموضحة. 

+ أدخل الكلمة أو الكلمات أو الجملة التي تود البحث عنها فى مرببع ملء الفراغ الموسوم بجملة: 107 9*801. مع 
ملاحظة 2 الت 2 جد د ا لاا | :0 طعمدء5 أن ترتيب الكلمسات 
غير هام إلا في حالة اختيارك ل 7856م 8 48 من القائمة المنسدلة التالية. كما أن الكتابة بحروف كبيرة أو صغيرة لا 
تؤثر في البحث. ولكن يجب ألا تكتب علامات الترقيم. 

+ اختر العبارة اللناسبة من العبارات الثلاث: ء325) 01 لإصة أو »وعط) ,0 الى أر 5هام ه وى وذلك من القائمة 
المنسدلة المجاورة لمربع ملء الفراغ. [2 2وهطاأه برمه | 

© استعمل 0160656 '4, لاسترجاع أي من الكلمات المذكورة. بصرف النظر عما إذا أتت كلها أو بعضها في نفس 
التسجيلة. وهي تشبه عامل الربط 015 في البحث البولياني (ينصح دائما بعدم استعمال هذه الصيغة. استعملها في 
حالة الكلمات المترادفة. مثل: 5ءزطهط و كاهة1مأ) 

© استعمل 0125656 !للم لاسترجاع التسجيلات - فقط - التي تشتمل على كل الكلمات المذكورة وليس بعضها. 
بصرف النظر عما إذا أتت هذه الكلمات بنفس الترتيب الذي تم البحث به. و سواء جاءت متجاورة أم لا. وهي 
تشبه عامل الربط 40/1. في البحث البولياني. 

© استعمل 2856م 8 45 لاسترجاع التسجيلات - فقط - التي تشتمل على الجملة المذكورة بنفس كلماتها ونس 
ترتيبها. أي أن الاسترجاع هنا لجملة وليس لمجرد مجموعة كلمات. 

+ اختر الكشاف المناسب الذي تود البحث فيه عن الكلمات السابقة. وذلك من القائمة المنسدلة الموسومة بجملة: 
«ذطعمةة. أي أنك [يز 6660) عع موصخ مدسمرت »| :مز رزعروع5 تحدد هنا إذا ما كنت 
تريد البحث عن هذه الكلمات في الكشاف العام 
أم كشاف المؤلفين الأشخاص أم المؤلفين الهيئات أم العناوين ...الخ. وبالطبع فسإن اختيار الكشاف العام 
(016121) 6ع لاا 10ملالمك! يوسع البحث. وبالتالي يسترجع أقصى عدد من النتائج. 

+ اختر أحد عوامل الربط البولياني ماله أو 08 أو 707 من القائمة المنسدلة التالية إن كنت تريد الاستمرار في بناء 
البحث الذي تريد إجراءه. 2 أ52 060 طاتية تللم 

© لله تضيق البحث من خلال الربط بين أكثر من عنصر بحثي يشترط وجودها جميعا في النتائج اللسترجعة. 


(مثل: «وأودتد.,ناللة .كتمهم 


امجلد الثاى» العدد الخامس والسادس (مايو/يونيه )1٠0١‏ 4 


© 01 توسع البحث من خلال استعمال الكلمات المترادفة أو ذات العلاقة بالموضوع. (مثل: 0.01.10©) 


© 7801 يستبعد كلمات من البحث. (مثل: 5ع521. 1 1[0.عدناء012:1) 


© كرر العمليات السابقة مع اختيار الشروط المناسبة لتكملة البحث. ومن ثم اختر زر البحث [5©120. 


ملاحظة: تختلف طريقة ترتيب نتائج البحث طبقا للكشاف الذي تم اختياره لإجراء البحث فيه. 


الأمثلة والتوضيحات: 


ع1 0) عنع ومن لمرو ع1 
للبحث عن الكلمات أو الجمل في أي مكان من التسجيلة. 


ال 
(الحال1) الى :تعصدلل 
للبحث عن أعمال عن طريق أسماء الأشخاص أو الهيئثات. 
سواء كانت تلك الأعمال لهذه الأسماء أو عنها؛ مثل اسم 
مؤلف أو موضوع. وسواء كان في حقول المؤلف أو الموضوع 
أو السلسلة أو الطبعة. 


(0للطع1) لقممععط تعسولح 


للبحث عن أعمال بواسطة مؤلفيها الأشخاص 


110 ع1) وسناءء ااه :رممه© تعسدلر 
للبحث عن أعمال بواسطة مؤلفين هيئات أو مؤتمرات. 


[ عدعطا 0 نإصخ ] هلوعك :رمز بء مهي 
(لاعا[ن)) عع ططاومة ل«ماوع1 لمم 


يسترجع: تسجيلات الفهارس التي تشتمل على 
كلمة 0208© سواء كانت في العنوان. أو المؤلف. أو 
الموضوع. أو الملاحظات ...الخ. 


مثال: 


[ عقغطا 0 لاصخ ] عمنوعء وع ءلهطو “تمر “معد 
(الخالل1) الخ تعصبدلا :ما "معي 


يسترجع : تسجيلات الفهارس التي تشتمل على اسم 
5121581 سواء كان اسم شخص أو هيئة. وسواء كان 
مل فالعمسل أو موضوهه. مشتل: 
"عتتقعموع !هك مةذ!!11/1" و "عنمعط1 .ع ممعموع لوطه" 

مثال: 


[ عدعطا أ نامك ] تدع موععلهطة “رمز لومي 
(6للطع1) لقممومءط تعسهلا ١م‏ رمعي 


يسترجع: تسجيلات الفهارس الخاصة بالمواد التي قام 
بتأليفها أشخاص تشتمل أسماؤهم على كلمة شكسبير. 
مثل وليام شكسبير أو ماري شكسبير. 

مثال: 


[ عتعغطا كه نتحذ ] عموعموعلهطة :دمل "روعي 
(© 011 ع1) عسناءء ]لا/عغه روم 00) تعسصيو لا نز بإء رمعو 


تطور المككتبات المصرية في الربع الأخير من القرن العشرين 


(51018]) الح ناءء زطس5 
للبحث عن كلمات أو جمل في الحقول الخاصة 


بالموضوعات؛ سواء الاستنادية (مثل حقول رؤوس 
الموضوعات) أو غير الاستنادية (مثل بعض حقول 
الملاحظات كحقل المستخلص. أو حقول أسماء الأماكن) 


(/511) لعمتمطاسة ناعء زطس5 
للبحث عن كلمات أو جمل في حقول الموضوعات 


الاستنادية فقط. 


(50619ع]1) نرلم0 وعصسحاظ عتطامممعمء© ءءء زطسى 
للبحث عن الأسماء الجغرافية في حقول الموضوعات وأسماء 


| الأماكن الأساسية أه الفرعبة 


الجلد الثاني: العدد الخامس والسادس (مايو/يونيه 2001) 


يسترجع: تسجيلات الفهارس الخاصة بالمواد التي قام 
بتأليفها هيئات أو مؤتمرات تشتمل أسماؤهم على كلمة 
شكسبير» مثل جمعية شكسبير أو ندوة شكسبير. 


[ عكةتتام 2 عكظ ] 80:16 بالاعجها :“زمر ج[ء “مور 
(1013ك5ع1) للخ ناءء زطسك :مز موي 


يسترجع: تسجيلات الفهارس الخاصة بامواد التالية: 


© عرولا مهل( ق مام عن مدينة [ولاية 
© كل ما هوعن هرئك يشددّلى ظدمها عليجملة 
0:1 7160 مثل غرفة تجارة نيويورك 
« كل عازولا برعل( ما يش تمل على جملة في حق 
الملاحظات 
مثال: 
[ عمقعطم ه كذ ] كته10 غسصتدة “مر ء "معي 
(/ا51>1) لععتمطاسة ناعء زطه5 :بز 5607 


يسترجع: تسجيلات الفهارس الخاصة بالمواد التالية: 
٠‏ إتنامآ1غضزج8 كل ماهو من أو لإدتسى 


© كل ما هون هرذك يِشددلى لدمها علىجملة 


كلامآ أمتدة 

لاحظ أنه لن يتم استرجاع الأشكال الأخرى للاسم» 
كالشكل المختصر للاسم أو الشكل ذى الهجائية الختلفة 
إذا كانت الصيغة الاستنادية تشتمل على هذا الشكل 
الل اسسشستلف:؛ م للش ئلة 
"(تنهع) الوطععة8) 5[همتلية© عوننم.] .غ5" حيث أن 
هذه الصيغة هي الصيغة الاستنادية الستعملة في الفهارس» 
وبالتالي لن يتم استرجاعها في مثالنا هذا. 

مثال: 


[ عفمقعطام ة كخ ] كتناه! غستهو “مر معي 
(15019) نزلد0 ععسيها! عتطامهرومء0 نع زطنك ا «[ع*رمءى 


مكتبات#ة نت 


الأماكن الأساسية أو الفرعية. يسترجع: تسجيلات الفهارس التي تحتوي على رؤوس 
موضوعات ذات العلاقة بالمدن أو البلاد التى يشتمل اسمها 
على جملة :م تل وتنامآ أستهد8 


دأناه! غصلدد -- أموعمع5 -- "عنةج عامط ٠‏ 


تود -- عناهدو ]8 -- بمصسط لله غلك موعت رعديها © 
5زنا0] 


العناوين 


(آ0117) الخ :ع1 مثال: 


للبحث عن كلمات أو جمل في جميع حقول العنوان: بما [ عممعم هكخ ] وعله) تجتسطاءرعغخصي :“زمر ب[ “روعي 
1 (1آ1>11) الى :ع1)ذ1 :زع ",مءلق 
في ذلك عناوين السلاسل وعناوين الدوريات؛ الموضوعات 
8 1 1 يسترجع: تسجيلات القهارس التي تحتوي على جملة 
حول عناوين معينة؛ والعناوين المذكورة كأجزاء ضمن 

7 1 2165 “إتناط”ع]نزةء في العنوان: مشتملة في ذلك على 
حقول أخرى غير حقول العناوين؛ وبالتالى فهو يعد أشمل ١ ١‏ 


1 النصوص نفسهاء أو الأعمال النقدية لهاء أو أجزاء هذا 
وأفضل أسلوب للبحث عن العناوين. 


العمل التي تتوافر بشكل مستقل. 


(1>1101) اتسنا بعلل مثال1: 
للبحث عن كلمات أو جمل في حقول العنوان الموحد. للبحث عن الإصدارات المختلفة ل “100106 00056 ” 


[ عكةتطام 2 كك ] ع5ممع “تعطاممد :“تمر ر[ء "رمعي 
(1>1101) مسدمكتمتآ تعلات] :ما "معو 


يسترجع: تسجيلات الفهارس ذات العلاقة بهذا العنوان: 
مثل : "لووط ع0005 معطأه/! 1156 إل" 


و "ع0005 معطاه1/! والز اد رمعع02 عنه ك1" و 


"18/015 رعداأه لته لزأمصداما لوامتصن" 


الم تطور المكتبات المصسرية في الربع الأخير من القرن العشرين 


1»5181) وعتعة 
البحث عن كلمات أو جمل في أي من حقول عناوين 


السلاسل. 


الملا 


(101ل1) وعاملل 
للبحث عن كلمات أو جمل في أي من حقول الملاحظات. 


امجلد الثاني العدد الخامس والسادس (مايو/يونيه 2001) 


مثال2: 

للبحث عن التسجيلات الصوتية لألحان الآلات المنفردة 
(سوناتا) لبييتهوفن: استعمل أولا تقيد البحث 
كانشافا :ك:زنهء5 لتحديد نوع المواد التي سيتم فيها 
البحث. وذلك باختيار التسجيلات الصوتية الموسيقية 
"08ألرمعع” لمناه؟ عزون(" ثم قم ببناء صيغة البحث: 


[ عذعط) 01 لإتلكث ] كماهههد :“رم "ع3 
(1>1101) حسدمكتسنا تعلال] بج عروعق 


[أع5 أنرعه طغلج مالالى ] 
[ عوعطا كه نإحثة ] دع لمطاععط :10 باعبوعهة 


(12110) عصسدآا لحمموعط تعسحاكط! ١ج‏ »رمعو 


يسترجع: تسجيلات فهارس ذات عناوين مثل: 
رمدم ر[اء 7 ]1 


و ء"(0[ 70نقاج ء[ “اقمع 3010/63 دبدء 12 
و .50110105 0(10أجر [لء مم ر[اء 80 . 
مثال: للبحث عن سلسلة بعنوان: 165,ع5 عاز8 010:0 


[ عكقتتام ه كذ ] عاطتط لترماجه :“زمر “وى 
9آ51:1ع1) وعتعك5 ١جا‏ "موي 


يسترجع: تسجيلات الفهارس الخاصة بالأجزاء المتوافرة 
من سلسلة .ءاط81 0/00 

حظات 

مثال: 


[ عذغطا كه لإدة ] عتدوعء مدع لفطو “زمر "معي 
(1101) دعاواآ :جز معو 


كتيات© تت 


(601»]) وعأمك]ظ وأمعامه0) 
للبحث عن كلمات أو جمل في حقل المحتويات فقط. 


(1]21571) معاوك! “عمضماى طالغتلء» 0 
للبحث عن كلمات أو جمل في حقول الملاحظات الخاصة 
بالأداء الفني (مثل حقول مارك 508: 511) 
ملاحظة: لا تبحث بالصيغة المقلوبة لأسماء الأشخاص: 
اكتب الاسم بالصيغة التي يظهر بها دائيا في الأحوال 
العادية. 

بيانات 
(21013كل) سمتكمسصسضدمكمآ ممتمعتاطمط 
للبحث عن كلمات أو جمل أو تواريخ في حقول بيانات 


النشر (الناشر ومكان النشر وتاريخ النشر) 


يسترجع: تسجيلات الفهارس التي تشتمل حقول 
الملاحظات بها على مثل هذه المعلومات: 


اعموعموعءع طلقطكذ -- مفمصاعلة أعصول" :كامعادمم0 ٠‏ 
"5ر1 أوماع 

لل الل لمتمعدمعاممن5/لإتامههومناطزق  ٠‏ 
"-3 .لا... /إتامدع مناطتط عموعمدوعلة!5 61255110" 

اهلام ع1 ذه وتيعطصعل/ل" :وتعصممايعم ٠.‏ 
"لإمهم ده © عيهعموع 5121 

صو لعامدلم" :مروت معطاه مغ متطكمم نواعم ٠‏ 
"عتهعموع 5131 لاط وترهام 

عمنا عسل هج وعلساعصا" :دمتتمصمقلمأ لهمه6زلل .8 ٠‏ 


طلته ععذا وعممعمدع لقطا5 مذ كتمعن واعالهعدم غهط 
"دعنك للم 


مثال: 


[ عمقعطام 2 كث ] معساط كتنه1 عستدد :“مر ء"رمءى 
([1»©01) وعاو]! واسعاهه© :جز رع “وى 


يسترجع: تسجيلات الفهارس الخاصة بالواد التالية: 


»مايشتمل على معلومات عن ملحن 
دعداظ كاناما /11غهى 
« التسجيلات الصوتية ليء/:/8 5ؤلاما 3011 الخ. 


الستبيد 


مثال: 


[ عكقتتام هقخ ] عنإها إممهل :مر ء "عر 
لتخا طكا) وعغغ0!! ع متك «الاغتلء 0 :ترا ج[ع "رمعل 


يسترجع: تسجيلات الفهارس الخاصة بالتسجيلات 


الصوتية أو الأفلام التي تشتمل على اسم عنره! لإسسهل 


النثة 
مثال: للبحث عن الأعمال التى قامت بنشرها 
دده" براتوسرءس درلا ارو /د0 : 


[ عكقعطام ه كذ ] تاتون حلصن لمرمكده :“مر مم3 
(8ل]12) :ممتتقصضمكها ممتتمعتاطبط :ما وإء معي 


يسترجع: تسجيلات الفهارس التي تشتمل حقول النشر 


: يها م الى 
".ع2 نواتويع امنا لرمكج0" 


"ووعم2 نازو لالصلا لم0" أو 


تطور المكتبات المصرية في الربع الأخير من القرن العشرين 


مكتبات©» نت 


الأرقام 


(1>010) “عطسي أمخده© رآ 

للبحث عن رقم الضبط بمكتبة الكونجرس 

ملاحظة : استبعد دائما الشرطة الواصلة «ع<امل1] (-) عند 
البحث عن رقم الضبط؛ إذا كان الجزء التالي للشرطة 
الواصلة في رقم الضبط أقل من 6 أرقام: أضف أصقارا لهذا 


الجزء من الرقم لتكون 6 أرقام عند البحث. 


(1]>]52) تتعطصسب]8 لسعلمة)5 لأمصم مم1 
للبحث عن كل من: 
الترقيم الدولي الموحد "المعياري” للكتب (تدمك أو ردمك) 


الترقيم الدولي الموحد “المعياري” للدوريات (تدمد أو ردمد) 


املد الثان» العدد الخامس والسادس (مايو/يونيه 2001) 


مثال1 : للبحث عن رقم الضيط 90-83066 : 


[ د12[ زه بردتك ] 90083066 :“تمر "روعت 
(1>010) عع طصسسسطاظآ مم0 )ل «جرا «[ء رمعل 


يسترجع: تسجيلة الفهارس الخاصة ب 2]18.][“ 
”علالاععم15عم 1 41261169 المسجلة تحت رقم 
(1,0017190-33066) 

مثال2: للبحث عن رقم الضيط 98-6 : 


[ عفعط و نمث ] 98000006 :60 اعموعه 
(1>010) ععطسهط!آ امعطده0 كرك :بن [ع»رووى 


يسترجع: تسجيلة الفهارس الخاصة ب 08 4و1فط 1“ 
”/ع142/11077 116) المسجلة تحت رقم (98-6 200171]) 
مثال3: للبحث عن رقم الضبط 88:65-273 : 


[ عدعططا كه رسك ] 65000273عه :“مر روعي 
(1>010) «تعطصسس!! امعفصه© رآ :دا ع "رمعي 


يسترجع: تسجيلة الفهارس الخاصة ب 07 5ع0]ز8“ 
”503165 لعازهن] ع1 0 وعع”) )1015 المسجلة تحت رة قم 
(265-273هة الع عنا) 
مثال1: 
للبحث عن تسجيلة الفهارس الخاصة بالدورية التي 
تحمل الرقم المعياري (/(55) 0192-3757 : 

[ عكقتتام ه حك ] 0192-3757 :“مراع ع5 


وتعغطصسن]! لتقلسهاك لحممتأفم م1 بز ع روعي 
53ج 


يسترجع: تسجيلة الفهارس الخاصة بمجلة 8|201" 


"0118130 ورقمها المعياري (0192-3757 0155171 


مثال2: 
للبحث عن تسجيلة الفهارس الخاصة بالكتاب الذي 
يحمل الرقم المعياري (/1582) +-0-8211-1509 


[ عدغطا أه نالك ] 0821115097 :“زمر داءرمءوى 
تتعطصسن ]1 لتتحلصها5 لهسمتاهم عام] جز [ع"روعق 
5ك 


يسترجع: تسجيلة الفهارس الخاصة بكتاب 


"دواعناامتاع؟ لمسالنء عط لقة مسانء صن" ورقمه 


المعياري (<-1-1509 0-821 15871) 


نصائح للبحث : 
54 قم بتقييد البحث من خلال واندرذ! ه86 قبل بناء البحث المزمع إجراءه. 
04 ضع علامة استفهام ( ؟ ) بنهاية الكلمة التي تريد أن تبحث عن أشكالها المختلفة بطريقة البتر: مثل: 7ئهمطنن[ 


لاسترجاع التسجيلات التي تشتمل على جميع الكلمات التي تبدأ بهذه الحروف. مثل /صوعطنا و دعمهءطنا و مفتعهرطنا 
و كققاعةءطذا و متطكصامةرطنا ...الخ 

«< اتحصل على أفضل النتائج؛ تفادى استعمال مربع ملء الفراغ الموسوم بجملة 107 568611 أكثر من مرتين: خاصة 
عند قيامك بالبحث عن الكلمات المفتاحية التي تسترجع نتائج ضخمة أو عند استخدامك لعوامل ربط مختلفة (مثل: 
مللة و 016),. 

و« عند قيامك بالبحث عن أكثر من كلمة: لا تستعمل (656] 08 'إ8) إلا عن قصدء استعمل دائما البدائل الأخرى 
المناسبة رعوعط) 4ن آله أو عمفبطم ه قم 


د يمكنك الاستعانة برموز كشافات البحث الموجه 0065© <ء0د1 010 زع 001060 المتوفرة في صفحة المساعدة. 


بدائل البحث : 
استعمل البحث بالأوامر 0ه 1 0سدسهه00 لمزيد من التحكم في بناء البحث؛ وذلك بالاستعانة بعوامل الربط البولياني 


6015 85001630 ورموز الكشافات 00065 <1006. 


رابعا : البحث بالأوامر 001 00 


مه ازع 4 0360 ممع 


ململ عملم ومعرهده 2ه ترممبطنآ تفسه]! وممطمئو 
وعاترسدحظ باعيوء؟ لتمسحرمع1 لسمسحردة :0 60 


فجدهسحرمك لاممسوره0 


ا 


استعمل هذا البحث لاسترجاع تسجيلات بواسطة كلمات أو جمل يمكن وجودها في أي عنصر من عناصر التسجيلات 
الببليوجرافية. ويمكنك استعمال هذه الطريقة لإجراء مجموعة متنوعة من البحث. بدءا من البحث البسيط الذي يشتمل على 
كلمة واحدة؛ انتهاء بالبحث المعقد الذي يشتمل على مجموعة من الألفاظ في أكثر من حقل من حقول التسجيلة 
الببليوجرافية: حتى أن هذا البحث ليعد أكثر أساليب البحث قوة ضمن الأساليب المتاحة بالفهارس المباشرة لمكتبة 


1 


تطور المكتبات المصرية في الربع الأخبير من القرن العشرين 


نكتبات# نت 


الكونجرس. يمكنك هنا عمل تقييد للبحث باستعمال 01)5ذ! داع:ه»5. كما يمكنك استعمال عوامل الربط البوليانى ( ,4715 


'08,7207)» كما يمكنك أيضا استعمال “رموز الكشافات 0065© «ء120 [50618” لتحديد الكشافات التي تريد إجراء 


البحث بها دون غيرها. (في الأمثلة التالية تم تحديد رموز الكشافات المستعملة بالخط الثخين. مثل: تسهسط و 1010 ... 


أمثلة : 


لاسترجاع . . . 

مواد عن رحلات إلى المريخ أو الزهرة 

مواد عن 410155 8:82 أو من تأليفه 

تسجيلة رقم ضبط مكتبة الكونجرس 98-1 

الترقيم الدولي الموحد للدوريات (/1552) 1094-1304 

الترقيم الدولي الموحد للكتب (ل1582) 0-553-37783-3 

الاسم 1816© في أي مكان: على أن يكون منشورا بواسطة 1520© 
و5ع7 )زوع لانملا 

محاضر جلسات الأمانة العامة للاتحاد الفلكي الدولي في بلتيمور 


امععوء0 دمتمنا لمعتسمصماكة لهممتكغمممعام] زه معدألععءمم 
عون نالدظ مذ زاطمعوق4م 


المواد التي تحمل رقم تصنيف 80946 ونشرت في 1000011 


النوتات الموسيقية الخاصة بالأغاني المقدمة في الألعاب الأولبية 


الجوانب أو الآثار المختلفة لحرب الخليج أو عاصفة الصحراء عدا الآثار 


الاقتصادية 


نصائح للبحث : 
4 
استعمال تقييد البحث) 
4 


أدخل شروط البحث . . . 
10كة لم («اللخ (دبامع؟؟ +01 وتددم) 
"مقع ذوزللة" سيل 
01 1010 
"1094-1304" صوكا 
3 ووءا 
لمعه" 260 داللم “ععنهناء سحدا 


"نياونع اللننا 
المع سم | 


أوء ممم اكه أقمهتتوتعامأ" 1110 
عمدرتالقط طلم "رمتصنا 


متها 260 الم مجوع داعا 
قم بتقييد البحث أولا باسستعمال 
115|| «أع07ءهلتحديد نوع الواد التي سيقم 
عليها البحث » اختر النوتات الو رسيقية 
عنكعاا لعادسر[ 
ؤع502 طندي! (اللق #عتم دراه طسى1 


طالخ ("صضماد تتعوعل" 01 "نور كابع") 
ءتتمممععة '7101 مأععرقة 


استعمل تقييد البحث 5)ذهزذ! ذان:هء5 قبل بناء شروط البحث الذي تود إجراءة. (أنظر نهاية المقال لتفاصيل 


ضع علامة استفهام ( ؟ ) بنهاية الكلمة التي تريد أن تبحث عن أشكالها المختلفة بطريقة البتر؛ مثل: 8:9اداانآ 


هنا يتم استرجاع التسجيلات التي تشتمل على جميع الكلمات التي تبدأ بهذه الحروف»؛ أي أنه يسترجع لزنهراذا و 


وعوءطنا و مفاعدةءطنا و كمقعةءطذ! و «رتتاكمةتعممطن! ...الخ. 


امجلد الثاني العدد الخامس والسادس (مايو/يرنيه 2001) 


مكتبات© نت 


4 ضع علامات الاقتباس ( ” ) حول الجملة التي تريد استرجاعها بنفس الشكل دون غيره مثل: 
"5دامة هلام عدا "زه أمبرع 8" هنا يتم استرجاع التسجيلات التي تشتمل على هذه الجملة كما هي دون غيرها. يمكنك 
استعمال البتر ضمن هذه الصيغة: مثل: "417100 869" 
4 يمكنك البحث عن مجموعة من الكلمات مستعملا عوامل الربط البولياني (7/01 ,01 ,4201) مع ملاحظة أن 
عوامل الربط البولياني يجب وأن تكتب كبيرة اهاذمهح. 
© 487/1 تضيق البحث من خلال مزج أكثر من عنصر. مثل : 12155100 (آلل4. نهاط. 
© 01 توسع البحث من خلال استعمال الألفاظ ذات العلاقة بنفس عنصر البحث. مثل: 10 012 0عا. 
© 701 تستبعد ألفاظ من البحث» مثل: 5عاوة 707 ودنتاء اتهاتد. 
2د يمكنك استعمال أكثر من عامل ربط بولياني في نفس البحث؛ مستعملا الهلاليات ( ) لجمع المفاهيم مع بعضها 
البعض ؛ مثل : "08103867 ععناووع”" ( الى (إدعترم1 +01 0009ى) 
> يمكنك تحديد الكشافات التي يتم فيها عملية البحث: وذلك باختيار رموز الكشافات المناسبة؛ مثل: 
وأللع| عمصي! اللخ علا لنكا. وبالطبع يمكنك الاستعانة برموز كشافات البحث بالأوامر جع لم1 لم لكوع لالم ت”تتررم. 
8 المتوافرة في صفحة المساعدة؛ ويمكذك استعراض قائمة الرموز هذه مرتبة بالرمز. كما يمكنك استعراضها مرتبة باسم 
الكشاف. 
عوامل الربط البوليانى وده هتدء م0 صدءاوه8 : 
استعمل عوامل الربط البولياني للبحث عن مجموعة من الكلمات أو الجمل. تذكر دائما أن تكتب عوامل الربط هذه بحروف 
كبيرة رأي: 201 ,01 ,48(/2). مع ملاحظة أن هذه العوامل لا تعمل إلا في البحث بالأوابر 0ده8<زءك1 واسسسده© أو 
البحث الموجه 142000 01060©. فلا تستعملها في القوائم اليجائية للموضوعات والمؤلفين والعناوين وأرقام الاستدعاء 
#للد-16 1 -ع سد لل-)عء زطس5 أو في البحث بالكلمات المفتاحية ذاع"دهء5 لزه ثاازء16 


الأداة أمثلة البحث قانون الاسترجاع 


متل4 ماعأىء تمصقط مالخ ورعولمر 
تجازء امم نالخ معملاتاء 
امئان طلالى "عون اثلاأء" 

على كل من اللفظين. 


01 05 012 605 012 دع نازو / 
"ناوطذا 012 عطقا ١‏ 
"اتقد عتممتاععاء" 01 انقهصصء 01 انمد 
يسترجع التسجيلات التى تشتمطا 
على كلا اللفظين أو أحدهما. 


201 قابك 2101 ممعطاطلةء / 
عدتل 7101 برععاعمل أ 
دمع تع درج "20001 "عويب اتيرته" 


7 تطور المكتبات المصرية في الربع الأخير من القرن العشرين 


مكتبات9ه نت 


مةء أععحصمة 2101 "عوبر ااه" نل ات التى تشتمل على 


اللفظ الثاني (المستثنى) 
التركيب (عاممة 012 2سصدمدط) لالخ ؛أد | استعمل الأقواس () لتركيب بحث 


الوطاأعاكوط طكالى (مقدرمن +01 معمرمى) 
((دهغهءمءعل 012 عندرمععل طلالى (ناهامء 012 :15مه)) | بوليانى متعدد عند الحاجة لإجراء 
(ععناءء)تطععة 01 اية) 21017 0 


تقييد البحث وانسرانآ طعتروء5: 

يعد استعمال تقييد البحث أحد أهم العناصر التي تضمن لك استرجاع نتائج أكثر فاعلية» حيث تستبعد الكثير من النتائج غير 
المطلوبة؛ مما يوفر لك وقت استرجاعها أو استعراضها. ويتوافر هنا خمسة عناصر يمكنك تقييد بحثك من خلالها كلها أو 
بعضها للحصول على نتائج أكثر تحديدا. هذه العناصر هي : 

٠.‏ تاريخ النشر أو إنتاج المادة 

٠.‏ لغة العمل 

ل نوع المادة (مثل: الكتب» المخطوطات. الدوريات..الخ) 

5 موقع مجموعة المقتنيات داخل مكتبة الكونجرس 

٠‏ مكان النشر أو الإنتاج 

لاحظ أن تقييد البحث يجب وأن يتم قبل بناء استراتيجية البحث. إضغط على وسيمة | 
وقم بتقييد بحثك؛ ولكن لا تقدم على هذه الخطوة إذا كان بحثك سيتم على الموضوعات أو الأسماء أو أرقام الاستدعاء.: حيث 
أن التقييد على هذه الأنواع من البحث لن يؤثر على نتائجه ٠‏ وبالتالي فلا داعي لها. وباختيار تقييد معين سيظل هذا التقييد 


| عالدنا طععدعع زمواء 


هذه مفيدة للغاية في البحث» 


يعمل معك حتى تقوم باختيار وسيمة ورغم أن عملية التقييد 
إلا أن استعمالها يجب أن يكون باحتراس: ذلك أن بعض تسجيلات مكتبة الكونجرس تفتقد للمعلومات التي يتم من خلالها 
عملية التقييد» كما أن عناصر التقييد المتعددة (مثل الأعمال متعددة اللغات) لا يمكن تقييدها إلا من خلال عنصر واحد. 


انخلد الثاني» العدد الخامس والسادس (مايو/يونيه 2001) ليلا 


مكتيات© نت 


إجراءات تقييد البحث 
(1) التقييد بتاريخ النشر أو إنتاج المادة 
أدخل السنة/السنوات واختر الزر المناسب للقيمة التي تود التقييد بها كما هو موضح بالأمثلة التالية: 
مثال1: علامة - مع التاريخ 1998 للبحث عن المواد المنشورة أو المنتجة سنة 1998. 
أموصمج “ > » < 6 - ه© ,1998| تسممهمت نسمممعناضظ ؤه عنوط 
مثال2: علامة أكبر من > مع التاريخ 1999 للبحث عن المواد المنشورة أو امنتجة بعد عام 1999 (عام 1999 ليس ضمنها) 
معمم “> 
مثال3: علامة أصغر من < مع التاريخ 1973 للبحث عن المواد النشورة أو المنتجة قبل عام 1973 (عام 1973 ليس ضمنها) 


إععممج © ا 


1999| تسمموع )ممه عتاطظ أه مغو[ 


© - © 1973| ندمقوعطتا سمموعتاطيظ ؤه مكو 


مثال4: عع«هة1 مع التاريخين 1950 و 1980 للبحث عن المواد النشورة أو المنتجة خلال هذه الفترة. 
0 ممه 7 > د © د © 1950| نممموعة) سممقوعتاضيظ أو عغوط1 


(2) التقييد باللغة أو نوع المادة أو موقع المقتنيات أو مكان النشر 
استعرض عناصر النافذة التي تريد التقييد من خلالها (اللغة مثلا): وهي في جلها مرتبة هجائياء استعمل الفأرة أو أسهم لوحة 
المفاتيح للوصول إلى العنصر المراد تحديده وقم بالتعليم عليه. يمكنك الانتقال مباشرة للترتيب الهجائي للعنصر بتسجيل الحرف 
الأول داخل النافذة: قم بكتابة حرف [ مثلا في قائمة اللغات فتنتقل مباشرة إلى اللغة اليابانية ©3065م12. يمكنك اختيار أكثر 
من عنصر داخل النافذة الواحدة وذلك بالضغط على مفتاح ,1141© أثناء تعليمك على العناصر التي تريد تحديدها. 

بعد أن تنتهي من اختيار عناصر التقييد المختلفة من شتى النوافذ: اضغط على وسيمة 121]5أنا [56810 ]56 في نهاية 


الصفحة لتنفيذ التقييد. عندئذ ستظهر لك رسالة في جميع صفحات البحث التالية طاما كان التقييد فاعلا: 


تلعرقع؟ علطا ره! أععلاع مأ ع 
فإذا ما رغبت في إجراء بحث آخر وفق تقييد مختلف أو دون أي تقييدء عليك أن تلغى التقييد الحالي أولاء وذلك بالضغط 


على وسيمة 001]5ذآ 56870 01687©: ومن ثم معاودة تحديد التقييد الذي ترغب فيه أو الاستمرار في البحث دون تقييد. 
التقييد بتاريخ النشر أو الإنتاج 

< تقيد نتائج البحث بالمواد المنشورة أو النتجة خلال سنة محددة أو امتداد من السنوات 

4 إن استعمال أدوات أكبر من > وأصغر من < و الامتداد ©1808 من الممكن أن تكون محدودة الفائدة عند 


البحث عن مواد مجهولة التاريخ أو ذات امتداد زمني: حيث أن التقييد بسنة معينة لن يسترجع مثل هذه المواد. 


15 تطور المكتبات المصرية في الربع الأخخير من القرن العشرين 


كب عه نت 


© مثال1: كتاب تم تسجيل تاريخ نشره هكذا: (- - 19] لن يتم استرجاعه عند التقييد بتاريخ معين» ولكن يمكن 
استرجاعه في أحوال التقييد التالية: امتداد من 1900 إلى 1960 ؛ امتداد من 1890 إلى 1970 ؛ أكبر من 
1899 
© مثال2: دورية يمتد تاريخ نشرها من 1969-1926 لن يمكن استرجاعها عند التقييد بتاريخ معين خلال هذه 
الفترة مثل 1930: ولكن يمكن استرجاعه عند اختيار امتداد أو تاريخ سابق أو تاريخ تالي للتاريخ الشامل لامتداد 
السنوات المسجلة للدورية. مثل إحدى الحالات التالية: امتداد من 1920 إلى 1970 ؛ أكبر من 1920 ؛ أصغر 
من 1970, 
> إعادة الطبعات لن يتم استرجاعها إلا من خلال تار 


ريخ إعادة الطبع : أما التقييد بتاريخ النشر الأصلى فلن يسترجع 
المادة. 
04 بعض المواد لن يتم استرجاعها مطلقا عند التقييد بالتاريخ بسبب عدم تسجيل التاريخ في الحقول المخصصة لهذا 


الغرض: فهناك الكثير من تسجيلات الفهارس الخاصة باللخطوطات أو المواد المجمعة تفتقد هذا البيان في حقولها. 


التقييد باللغة 
د تقيد نتائج البحث بمواد ذات لغة أو مجموعة لغات محددة. مع ملاحظة أنه يمكن تسجيل لغة واحدة للعمل في 


الحقل المخصص لهذا الغرض؛ وهى اللغة الأساسية للعمل. وعلى سبيل المثال إن كان لدينا عمل باللغة الإنجليزية مع 
بعض النصوص باللغة العربية: فلن يمكننا استرجاع هذا العمل إذا ما تم التقييد باللغة العربية. 
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- هناك قائمة كاملة بجميع اللغات» تشتمل على إحالات من الصيغة غير المستخدمة للصيغة المستخدمة؛ ضمن 


صفحة مكتبة الكونجرس. وهى نفس القائمة الخاصة بصيغة مارك. 


التقييد بنوع المادة 

د تقيد نتائج البحث بنوع محدد من المواد. فيمكنك تقييد نتائج البحث بالكتب والدوريات فقط. مستبعدا بذلك 
الكثير من أشكال المواد الأخرى المتوافرة بالفهارسء مثل المواد السمعية والبصرية» والخرائط» والموسيقى ...إلخ. 

2« هناك قائمة بأنواع المواد المستخدمة بمكتبة الكونجرس. تشتمل على إحالات من الصيغة غير المستخدمة للصيغة 
المستخدمة. 

54 بالرغم من أن المواد المتوافر لها تسجيلات بالفهارس قد تنتمي في بعض الأحيان لأكثر من نوع» فإن تقييد البحث 
لا يسترجع المادة إلا من خلال النمط السائد لها دون الآخر. وعلى سبيل المثال. قد يكون هناك مادة صوتية: تشتمل في 
الأساس على حديث صوتي: وفي نفس الوقت تشتمل على بعض التسجيلات الموسيقية. وفي هذه الحالة سيتم تحديد المادة 
باعتبارها “تسجيل صوتي غير موسيقى لمع لصده؟ أزوناتتدرول!”؛ وبالتالى فإن التقييد من خلال “التسجيل 


الصوتي الموسيقي عم لترمعع ا لهك عندسا/(” لن يسترجع هذه المادة. وبالرغم من ذلك فإن المواد التي تصدر بشكل دوري 


امخلد الثاني العدد الخامس والسادس (مايو/إيونيه 2001) 


لا ينطبق عليها ذلك. وعلى سبيل المثال فإن ملف كمبيوتر يصدر بصفة دورية» يمكن أن يسترجع سواء تم التقييد 
بالدوريات أو بملفات الكمبيوتر. 
التقييد بموقع مجموعة المقتنيات داخل مكتبة الكونجرس 
> يقيد نتائج البحث بموقع مجموعة محددة ضمن مكتبة الكونجرس. فهناك مواقع داخلية لكتبة الكونجرس حيث 
توجد قاعات متخصصة في موضوع معين (مثل الجغرافيا والخرائط) أو منطقة معينة من العالم (مثل أفريقيا والشرق الأوسط) 
وتظهر فائدة هذا التقييد عندما يكون هناك احتياج لحصر نتائج البحث في موقع محدد للمقتنيات حيث يكون التركيز على 
هذه النوعية دون غيرها. 
<> تشتمل المواقع على “مجموعات مراجع” و “مواد عامة” و ”مجموعات خاصة". 
© ”مجموعات المراجع” تشتمل بشكل عام على كتب ودوريات متاحة للخدمة الذاتية في قاعة قراءة خاصة بها. 
© "المجموعات العامة” تشتمل على تلك الكتب والدوريات التي يتم استرجاعها بواسطة موظفي المكتبة والتي يقوم 
بطلبها الباحثون في مواقع محددة؛ مثل: قاعة المطالعة الرئيسية وقاعة مطالعة العلوم ...إلخ. 
© المواد في المواقع الأخرى - غير سابقة الذكر - يتم استرجاعها بواسطة موظفي المكتبة ويتم طلبها من القاعة الملخصصة 
لها. وهناك قائمة بقاعات القراءة والمواد التي يمكن طلبها من خلالها متوافرة على صفحة المكتبة. 


التقييد بمكان النشر أو الإنتاج 

<> تقيد نتائج البحث بمواد تم نشرها أو إنتاجها في بلد أو دولة أو ولاية محددة (مثل: المواد التي تم نشرها أو 
إنتاجها في بلجيكا فقط). وحيث أن الحقل الخصص لعملية التقييد هذه ضمن التسجيلة الببليوجرافية لا يسمح إلا 
بتسجيل مكان نشر واحدء فلن يمكن استرجاع التسجيلة إلا من خلال مكان النشر الأول. وعلى سبيل المثال فإن عملا تم 
نشره في كل من لندن ونيويورك لن يتم استرجاعه عند التقييد بولاية نيويورك أو التقييد بالولايات المتحدة. 

4 هناك قائمة بأسماء الأماكن متوافرة على صفحة المكتبة؛ تشتمل على إحالات من الصيغة غير المستخدمة للصيغة 


المستخدمة. 


تطور المكتبات المصرية في الربع الأخخير من القرن العشرين 


أداة البحث ياهوو! ١98200!‏ على الإنترنت 


دراسة ذ 
3 


كلمة الد 

بعد أن نُشرت أونى أبحاث تلك السلسلة والمعنونة 
ب”محركات البحث العربية”. وصلتنا رسائل عديدة تناقش 
بعض النقاط التي وردت في ذلك المخطط. ولقد سعدنا كثيرا 
بها لأن ذلك كان أحد أهداف إضافة هذا الباب ألا وهو _ 
كما سبق وذكرنا ‏ إيجاد قنوات اتصال تتيح دعم وتصحيح 
مسار تلك البحوث من خلال تبادل الخبرات العلمية 
والميدانية التطبيقية. حتى يتسنى لها أن تخرج بنتائج 
دقيقة تحقق العائد من إجرائها. ولقد فضلنا أن ننشر 
المراسلات والردود ضمن باب المنتدى كلما تجمع لدينا ذلك 
الكم الذي يمكن معه نشرها. 

إلا أن من أبرز الانتقادات التي وجهت للمخطط المذكور 
أنفا والتى لا تحتمل الانتظار. هو إشارة كل, من الأستاذ 
خالد رياض والأستاذ هشام فتحي بأن الباحثة لم تشر 
ضمن عرضها للدراسات السابقة لدراسة أخرى مسجلة في 
موضوع وثيق الصلة جدا بموضوعها وهو "أداة البحث 
ياهوو”. وهو ما ننشره فيما يلي إثباتا لحق باحثه . 

إلا أن هيئة التحرير تنوه في هذا الصدد أنه يتم نشر 
مخططات الأبحاث التي يرغب أصحابها في نشرها ومن ثم 
يقومون بإرسالها للمجلة. وهي تنشر دون أي تدخل منا 
بمعنى أنها تصدر بنفس الشكل والهيئة التي تم تسجيلها 
به. 

كذا لابد من الإشارة إلى أن ما يدور من مناقشات 


ومراسلات حول اللمخططات المنشورة لا يعنى على الإطلاق 


المجلد الثاقء العدد انا السادس (مايو/يوتيه 7.1 
كن امس والسادس (مايو /يو 2( 


يفا 


ناما وإمكاناتا 
خالد محمد رياض 
أخصائي تزويد بمكتب مكتبة الكونجرس 
أي إهانة للباحثين أو السادة المشرفين بقدر ماهي 
استفسارات وتصويبات تفيد الباحثة والقراء على حدٍ سوا 
والدليل على ذلك أن نفس المخططات قد تم مناقشتها علنيا 
فيما يعرف بالسمنار. وما نقترحه هنا هو توسيع دائرة 
المناقشة لتعظيم الفائدة. 
وشكراً 
تمهيد 
منذ إدراك الإنسان بما يحيط به أخذ في تدوين أعماله 
وأحواله اليومية: بشتى الطرق المختلفة؛ تبعاً لما يتمتع به 
من تصور وقدرات تساعده على هذا التدوين. 
ومنذ ذلك الحين الذي بدأ الإنسان فيه تدوين خبراته 
أصبح ذلك هو ميلاد ما يسمى بوعاء المعلومات. وبمرور 
الوقت تكاثرت وتنامت هذه الأوعية بشكل مطرد وسريع 
وصاحب هذا التكاثر الوعائي عبر العصور المختلفة انشغال 
الإنسان بشيء هام جداً ارتبط بخبراته الإنسانية ومن ثم 
بالمعلومات التي تصدر عنه أو ما دونه في شتى مناحي 
الحياة. وبالأحرى ارتبط أيضاً بالأوعية التي يدون عليها 
هذه الخبرات؛ هذا الشيء هو البحث عن المعلومة أو 
البحث عن المعرفة البشرية في شتى جوانبها المختلفة وذلك 
من أجل استرجاع الفيد منها للاستمرار في الإبداع الفكري 
والحضاري» من أجل الزرع والحصاد»ء من أجل العيش 
والنماءء من أجل الفكر والثقافة. 
إن البحث في أوعية المعلومات كان وما زال شاغلاً 


لذهن القائمين على حفظ التراث الإنساني من أقدم 


مكتينات © نت 


العصور. منذ ألواح حدورابي. وصولاً إلى صفحات الإنترنت 
المتاحة عن بعد. 

ولقد ارتبطت طريقة وأسلوب البحث في أوعية 
المعلومات بشكل الوعاء نفسه بالإضافة إلى التقدم الفكري 
والحضاري. فبالطبع ليس البحث في أوعية المعلومات في 
عصر ما قبل الأسرات في مصر أو في عصر السومريين في 
بلاد الرافدين مثل البحث في العصور الوسطى في أوروبا أو 
عصور التنوير الإسلامية في صدر الإسلام وعصر بني أمية 
وبني العباس. وهي ليست أيضاً الوسيلة الستخدمة للبحث 
في عالم المليزرات والإنترنت. فتطصور البحث والاسترجاع 
من خلال الألواج الطينية في سومر منذ عام 2٠٠٠١‏ ق.م.. 
مروراً بفهارس المكتبات مثل مكتبة الإسكندرية القديمة 
ومكتبة دار الحكمة وكذلك المكتبات الحديثة حتى منتصف 
القرن الحالي والتي كانت تتم عمليات البحث والاسترجاع 
فيها من خلال فهارسه امتنوعة مثل الفهرس المحزوم 
والفهرس البطاقي بأنواعه (مؤلف. عنوان. موضوع 

ال) 

في النصف الثاني من القرن الحالي بدأدخول 
الحاسبات الآلية إلى العديد من المكتبات وكان من أهم 
العمليات المكتبية التى حظيت باستخدام الحاسب الآني 
فيها هي عمليات البحث والاسترجاع. مما نتج عنه ما 
يسمى بالفهرس الآني. بالإضافة إلى استخدام الأقراص 
المدمجة في المكتبات. أدى ذلك التطور الآني التكنولوجي إلى 
اكتساب البحث بعد جديداً باستخدام مصطلحات محددة 
في البحث ( 161185 01 718/0105 لإع>1) والربط بينها 
بوسائل الربط البوليانية وغير البوليانية ومن ثم باتت عملية 
البحث أسهل وأسرع من ذي قبل. 


ومع ظهور الإنترنت وتطبيقاتها المختلفة سواء "118 
و تعلامه6© و" 737717 /الاكان البحث في الإنترنت 
وأدواته على قمة اهتمام القائمين على شبكة المعلوسات 
العالمية. 

وفي ظل التطورات المتلاحقة للشبكة من كافة النواحى 
سواء من ناحية الاستخدام أو البرمجة من جهة أو من 
ناحية الاتصال وأدواته وأجهزة الحاسب الآلي من جهة 
وكذلك البروتوكولات النظمة لكافة النواحي الخاصة 
بالشبكة من جهة أخرى. كل هذه التطورات أدت إلى تنوع 
المعلومات وغزارتها أكثر مما كانت عليه سواء مع 1-17 
أو 001161 بكثير وبالتالي صاحب هذه التطورات ظهور 
نوع جديد من أدوات البحث لها سماتها الخاصة للتعامل 
مع ال 11/1818 أو ال /1/11/11 وهى آخر ما وصلت إليه 
الشبكة من تطورات. وأصبح يقع على عاتق الؤسسات 
القائمة على أمور الإنترنت أو التى تتعامل معها سواء 
بالأخذ أو العطاء مسثولية كبرى ألا وهى ضبط كل ما هو 
متاح على شبكة الإنترنت من معلومات بمختلف صورها. 
وأدى ذلك إلى حدوث فروق في كل أداة بحث عن الأخر 
فتتفاوت مميزات وعيوب كل منها من حيث التغطية 
والزمن المستغرق في البحث بالإضافة إلى مدى ملائمة الناتج 
لاحتياجات المستفيدين أو ما نطلق عليه الاستدعاء 
والتحقيق الخ. 

بالإضافة إلى ذلك ومع وجود هذا الفيضان الهائل من 
المعلومات على شبكة الإنترنت لم يكن هناك ثمة طريقة 


أمعمامىم ععلقمهم1 عاذ 
عبن عونا موللا 2 


أنحاث جديدة في بحال المكتبات والمعلومات 


تمكن الستفيد من زيارة كل المواقع 5 الموجودة 
بالشبكة طلباً للمعلومة التي يحتاج إليهاء فهولا يملك 
الوقت لذلك وأن ملك الوقت لن يملك المال اللازم لهذه 
العملية وذلك لأن الوقت المستغرق في البحث يقابله أموال 
يدفعها المستفيد نظير الاتصال والاشتراك في الشبكة من 
خلال أحد مزودي خدمات الإنترنت 152 ”أ1216106 
م0110 وعع 1 لاع ففي حقيقة الأمر أن الستفيد 
يريد الوصول و/أو معرفة المواقع ذات اهتمامه والتي تلبي 
احتياجاته ورغباته. ومن هنا ظهرت فكرة ما يسمى 
بأدوات البحث أو آليات البحث 8281265 56231011 
لتقوم بدور هام وفعال وهو أن تجعل الإبحار في الإنترنت 
إبحاراً هادئاً سلساً بدون زوابع أو أعاصير وترسو بالمستفيد 
إلى شاطئ آمن ينهل فيه من المعلومات المفيدة في مجال 
وأدوات البحث الخاصة بشبكة الإنترنت عامة 
وبتطبيق ال 18//اخاصة متعددة ومتنوعة. فمن حيث 
التغطية فهناك من يغطي كل الوثائق الموجودة في شتى 
الموضوعات المختلفة وهناك من يغطي جزءا معيناً من هذه 
الوثائق خاص بموضوع واحد أو عدة موضوعات مرتبطة 
ويمكن تقسيم أدوات البحث من حيث التغطية إلى 
فئتين أساسيتين هما: 
.125 تاعنوء5 عومصسناط لتتعدء0 (1 
.وعمتعحظ طعموع5 ل0ع2112زءءم5 (2 
أما من حيث طريقة البحث عن مصادر ووثائق 
المعلومات في الإنترنت فهذه تختلف من أداة بحث إلى 
أخرى. فمنها من يبحث في 21101121[]) 5-آ101 
(062]07.آ ع0نا0وع11 وأخرى تبحث في 1/115 
بالإضافة إلى عناوين الصفحات الموجودة على الإنترنت. 
وهناك من يبحث في كل ما سبق بالإضافة إلى البحث عن 
كل كلمة داخل الوثيقة. 


المحلد الثاني» العدد الخامس والسادس (مايو/يونيه )6١١١‏ 
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ومن ناحية تحديث الكشافات الخاصة بالمواقع 
5 الموجودة على الشبكة والتي يتم تخزينها على 
مرصد بيانات خاص بكل أداة بحث فهي أيضاً تختلف من 
أداة بحث لأخرى» فقد يتم التحديث لدى البعض منها 
كل ساعة وبعض آخر كل يوم أو كل أسبوع وقد تصل في 
بعض الأحيان إلى شهر أو عدة أشهر في بعض أدوات 
البحث. 

وأداة البحث يمكن تعريفها على النحو التالي: 
“هي عبارة عن أداة تقوم بالبحث عن مصادر المعلوسات 
على الإنترنت- والمصادر هنا يقصد بها المعلومات على 
المواقع “51]65” - وتخزين عناوينها على مرصد البيانات 
الخاص بها. ثم تقوم بإتاحتها للمستفيدين كل حسب 
امصطلح/المصطلحات المستخدمة في البحث ومن ثم تمكن 
المستفيد من الوصول إلى مصادر المعلومات الختلفة على 
الإنترنت ويتم تجميع هذه الصادر وتصفحها بطريقة آلية 

0118 01 501061128 أر بطريقة بشرية 

بواسطة الإنسان- حتى يصل إلى ما يحتاجه من معلومات 
تحتوي عليها هذه الصادر. 

لقد ظهر العديد من أدوات البحث خلال النصف 
الأول من عقد التسعينات من هذا القرن كل منها متفاوت 
في مميزاته عن الآخر وإن اشتركت جميعها في خصائص 
مشتركة بينها ولكن ذلك لم يمنع من وجود جوانب سلبية 
في هذه الأدوات لذا وجب علينا كباحثين إلقاء الضوء على 
هذه الأدوات وللقيام بهذا الأمر رؤى دراسة أحد هذه 
الأدوات من جميع جوانبها المختلفة بدءاً من النشأة وعوامل 
قيامها مروراً بمكوناتها المادية والفكرية ووصولاً إلى 
الخدمات التي تقدمها وسبل إتاحتها لقطاع المستفيدين. 
وقد روعي أن تمثل أداة البحث المختارة شريحة كبيرة من 
أدوات البحث وتم اختيارها من ضمن الأدوات القيادية 
5 56310 1620617 والتي تغطي بدورها 
جميع الوضوعات المختلفة على شبكة الإنترنت. وتشتمل 


مكتبات © 


أيضا على مادة بحث غنية تغرى الباحث بالنهل منها 
سواء في نشأتها أو مكوناتها أو العمليات الفنية التي 
تستخدمها في تنظيم وترتيب مصادر المعلومات على الشبكة 
العالمية للمعلومات. وكانت هذه الأداة التي وقع الاختيار 
عليها هي أداة البحث ياهوو!. 
!فد 
نشأت أداة البحث ياهوو! في رحاب جامعة ستانفورد 

الأمريكية في عام 44 على يد كل من دافيد فيلو وجيري 
يانج وهما حاصلين علي درجة الدكتوراه ومتخصصين في 
مجال الهندسة الكهربائية. 

وقد بدأت ياهوو! بفكرة في عقل كل من فيلو ويانج 
بدأت بتجميع الملفات ذات الاهتمام والمواقع التي تقوم 
بإتاحتها من أجل استرجاعها والاستفادة منها من على 
الجوفر حيث لم يكن الانتشار الحالي للوب موجودا آنذاك 
والذي تم بعد ذلك من خلال متصفح موزاييك 1/0516 
والذي تحول بعد ذلك إلى ما يعرف الآن باسم نتسكيب 
©5035 والذي أعطى أبعادا جديدة في سبل التعامل 
مع شبكة الإنترنت لاسيما في عمليتي البحث والاسترجاع 
كما ساعد على انتشار أدوات البحث التي تعتمد على 
مميزاته ومن الجدير بالذكر أن القائمين علي نتسكيب قاموا 
باستضافة قاعدة البيانات الخاصة بياهوو علي اللضيف 
1051 الخاص بها مما حقق له دفعة قوية ووجودا ما كان 
يحلم به وهو في بداية الطريق. وتم حفظ هذه المواقع 
وعناوينها في مرصد بيانات متاح عن بعد. وبدأ هذا المرصد 
يكون موضع اهتمام عدد من المستفيدين تزايدت أعدادهم 
بمرور الوقت وكانت لهم إسهامات في هذا المرصد سواء 
بالبحث فيه أو بالإضافة أو بالملاحظات البناءة من أجل 
مزيد من التطوير والفاعلية في أداء المرصد الذي كان هو 
البداية لواحدة من أفضل وأهم أدوات البحث على الوب. 
وهي ذاتها موضع الدراسة لهذا البحث. 


مشكلة البحث: 
يكمن أساس مشكلة البحث في أنها تحاول دراسة 
أحدث نوعية من نوعيات أدوات: البحث ومعرفة المزيد 
عنها وإلقاء الضوء على ذلك المجهول لعدد غير قليل من 
المستفيدين من كافة الجنسيات. لقد كان لظهور أدوات 
البحث دورا هاما في تنظيم وترتيب وإتاحة مصادر 
المعلومات المختلفة على الإنترنت. وبمرور الوقت تزايدت 
أعداد هذه الأدوات وتفاوتت قدراتها في البحث والتغطية 
والتحديث والتنظيم الفني والإتاحة وتلبية رغبات 
الستفيدين وبدأت تظهر عدة تساؤلات بين مجتمع 
المستفيدين من شبكة الإنترنت يحاول الباحث الرد عليها 
ردا أكاديميا من خلال هذا البحث وذلك بواسطة دراسة 
أداة البحث ياهوو! كمثال ثري لأدوات البحث على 
الإنترنت 
ويمكن تقسيم هذه التساؤلات على النحو التالي: 
)١‏ تساؤلات خاصة بالنشأة والقائمين على الكيان 
الصادر عنه أداة البحث. 
؟) تساؤلات خاصة بمكونات أدوات البحث المادية 
والفكرية بالإضافة إلى العنصر البشري المساعد لها. 
'') تساؤلات خاصة بالبحث عن مصادر المعلوسات 
وطرقها المختلفة وتحديثها ونطاق تغطيتها. 
) تساؤلات خاصة بالعمليات الفنية (فهرسة. 
تصنيف. تكشيف- ) المنظمة لمصادر المعلوسات 
الموجودة في مراصد البيانات الخاصة بكل أداة 
©) تساؤلات خاصة بأنواع البحث المختلفة لأدوات 
البحث. مثل خاصية البحث المتقدم 
طعنتدء5 40130060 أو البحث باللغة 
الطبيعية أو المقيدة. 
؟) تساؤلات خاصة بكيفية ترتيب ناتج البحث 
الصادر عن هذه الأدوات والعايير المنظمة لهذا 
الترتيب. 
ولعله من أحد الأسباب الهامة لدراسة هذا الموضوع 


أنعاث جديدة في مجال المكتبات والمعلومات 
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هو عدم تناول أحد من الباحثين المكتبيين العرب موضوع 
أدوات البحث وإلقاء الضوء على هذا اللوضوع من وجهة 
نظر المستفيد العربي فجميع الدراسات التي تناولت موضوع 
أدوات البحث هى دراسات أجنبية: لذا وجب علينا أن 
نتناول هذا الموضوع من وجهة نظر مكتبية وبطريقة منهجية 
وبيان ما لها وما عليها. 

أهداف الدراسة: 

تعمل الدراسة على تحقيق عدد من الأهداف منها: 

)١‏ إلقاء الضوء على هذه الأدوات بنظرة كلية مع 
التركيز على أداة البحث ياهوو! وذلك بالرجوع إلى 
إرهاصات النشأة ومراحل التطور اللختلفة منذ 
نشأتهاء. بالإضافة إلى التعريف بالهيئات القائمة 
برعايتها وتمويلها وكذلك الوقوف على الجوانب 
الإدارية والمالية كمصادر التمويل مثلا وعدد العاملين 
الفنيين وغيرهم من القائمين على تشغيل وتطوير هذه 
الأدوات. 

؟) بيان كفاءة الأداة موضع الدراسة وبيان مميزاتها 
وعيوبها ومستوى أدائها في عمليات تكشيف وترتيب 
المعلومات الموجودة على الوب بالإضافة إلى كيفية 
صياغة البحث وترتيب ناتج البحث الخاص بها. 

'”) محاولة الوصول إلى وضع معايير خاصة ومحددة 
للحكم على أداة البحسث موضع الدراسة والوقوف 
على مدى كفاءتها في تلبية احتياجات الستفيد. مع 
محاولة تطبيق نتائج الدراسة مع بقية أدوات البحث 
الختلفة للوب والتي تتشابه معها من حيث التغطية 
والتناول. ١‏ 

- الحدود الوضوعية : 

وتتمثل في دراسة أداة البحث موضوع البحث دراسة 
شاملة تشتمل على تاريخ هذه الأداة بالإضافة إلى الهيئة أو 
الشركة القائمة عليها وكذلك الأجهزة والتجهيزات الخاصة 
بهاء وكيفية البحث داخل الوب من خلال هذه الأداة 
والوقوف على مميزاتها وعيوبها. 
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- الحدود الز 
الدراسة سوف تنقسم إلى شقين شق نظري وآخر عملي 

فبالنسبة للشق النظري فسيشمل من بدايات نشأة أداة 
البحث ياهوو! حتى وقت العمل في الدراسة. أما بالنسبة 
للجانب العملي أو التجريبي فسيكون امتداده الزمني بدءا 
من بداية العمل التجريبي في الدراسة حتى الفراغ منه. 
- الحدود الجغرافية: 

ليس للبحث حدود جغرافية لأنه قائم على أداة 
بحث خاصة بالبحث على شبكة الإنترنت والتي لا تنتمي 
لحدود جغرافية أو مكانية معينة. 
- الحدود اللغوية: 

لا توجد حدود لغوية للبحث لأن أداة البحث محل 
الدراسة يمكن أن تتيح ناتج البحث بعدة لغات مختلفة 
وليس بلغة محددة. 
- الحدود النوعية: 

وهى تشتمل على نوعية أداة البحث ومحل الدراسة 
وهي تنتمي إلى فئة أدوات البحث العامة وهى التي تبحث 
في جميع مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت 
وتطبيقاتها المختلفة. 
منهج الدراسة: 

منهج الدراسة المستخدم في هذه الدراسة هو منهج 
دراسة الحالة حيث سيكون التركيز في هذه الدراسة على 
أداة البحث ياهوو! ؛ بالإضافة إلى استخدام منهج البحث 
التاريخي في الجانب النظري الذي سيتناول النشأة والتطور 
لهذه الأداقء وكذلك سيستخدم منهج البحث التحليلي في 
تحليل البيانات الصادرة عن الجانب العملي. 
عينة البحث: 

العينة موضع الدراسة هنا هى أداة البحث ياهوواء 
حيث سيتم دراستها دراسة تاريخية تحليلية مع الوضع ف 
الاعتبار إمكانية أخذ واحدة من أدوات البحث أو أكثر 
لعقد مقارنة بينها وبين أداة البحث موضع الدراسة وذلك 


مكتبات © نت 


لمزيد من التوضيح والتبسيط. 

#قائمة المراجعة. 

#صيغ البحث ذات الموضوعات المتنوعة والتي 

سيستخدمها الباحث في عملية قياس الأداء والتقييم 

للعينة موضع الدراسة. 

#استمارة رصد نتائج البحث. 
فصول الدراسة المقترحة: 
مقدمة. 
الفصل الأول: نشأة أدوات البحث وتطورها. 
ويشتمل على العناصر التالية : 

© أدوات البحث الخاصة بشبكة الإنترنت قبل ظهور 
التطور الأخير للشبكة المعروف باسم “78/106 77/0110 
جاع //1”. 

© أدوات البحث الخاصة بشبكة الإنترنت بعد ظهور 
تطبيق "م177 11/10 17/0110”. 

© أنواع أدوات البحث وأثر التطور عليها والمواصفات 
الخاصة بكل منها والقائمون عليها وسبل تمويلها. 
الفصل الثاني: أداة البحث ياهوو! : النشأة والتطور 
واللكونات. 
ويشتمل على العناصر التالية: 

#النشأة والتطور. 

«الكونات : 

أ الكيان المادي 11/356 1850], 
ب- الكيان الفكري 717826آ 5016. 

العنصر البشري القائم على إعداد وتجهيز 
وإتاحة أداة البحث ياهوو!. 
الفصل الثالث: أداة البحث ياهوو! والعمليات الفنية 
لمصادر المعلومات. 


تِ- 


أ- فهرسة وتصنيف مصادر المعلومات المختلفة المتاحة 


على الويب. 


نا 


أسب- القواعد التي يتم تطبيقها من قبل أداة 
القائمين على أداة البحث ياهوو! 
أ-؟- الأدوات المستخدمة في عمليتي الفهرسة 
والتصنيف. 
ب- تكشيف مصادر المعلومات المتاحة على الويب 
والأدوات المستخدمة في هذه العملية. 
ب-١-‏ لغة التكشيف الخاصة بأداة البحث ياهوو!. 
ب-١-‏ وسائل الربط بين المصطلحات الخاصة بصيغ 
البحث مثل وسائل الربط البولياني وغيرها. 
وكذلك خصائص البحث المختلفة كخاصية 
البتر وغيرها. 
ب-م- صيغ البحث الخاصة. 
الفصل الرايع: تجارب الاستخدام وتقييم أداة البحث 
موضع الدراسة. 
ويشتمل على العناصر التالية: 
©كيفية عمل أداة البحث ياهوو!. 
#الطرق المستخدمة للبحث من خلال أداة البحث 
ياهوو! . 
#تقنيات البحث التي تتميز بها أداة البحث ياهوو! 
دون أدوات البحث الأخرى. 
#عناصر التقييم الخاصة بأداة البحث ياهوو! من هذه 


العناصر على سبيل المثال ما يلى: 

١)حجم‏ التغطية. 

")لغة التكشيف المستخدمة في إجراء البحث (لغة حرة أم 
لغة مقيدة). 

'"')وسائل الربط بين الصطلحات مثل وسائل الربط 
البولياني. 


؟ )خصائص البحث الأخرى مثل خاصية البتر وغيرها. 
©)نسبة الاستدعاء والتحقيق لناتج البحث. 


النتائج والتوصيات. 


أبماث جديدة في بحال المكتبات والمعلومات 


أعزائى لقد تناولنا في الحلقة السابقة سؤالاً في غاية 


الأهمية. وهو”“هلانتهى عصر 
المكتبات؟؟” كما تناولنا قصة هذا السؤال وناقشنا الإجابة 
من خلال موضعين في غاية الأهمية هما علاقة المكتبة 
بالتكنولوجيا. ووعاء المعلومات وتغيراته التي أثرت في 
اللكتبة. وسوف نكمل في هذه الحلقة بقية المواضع التي 
تسهل علينا الوصول للإجابة المدعمة بالبراهين والأدلة على 
هذا السؤال. 
*- المستفيدون وتأثيرهم على المكتية. جميعنا يعرف أن 
الهدف الرئيسي والأول لكل مكتبة مهما تنوعت واختلفت 
في الشكل والمضمون هو تقديم خدمة جيدة للمستفيد. تيسر 
له الوصول للمعلومات والرد على الاستفسارات القدمة من 
قبله. والمستفيد في حد ذاته عامل مؤثر على المكتبة التي 
يتردد عليها. حيث تتأثر الكتبة من خلال المستفيد في 
الخدمات التي تقدمها وأسلوب الخدمة نفسه. كما تتأثر في 
شكل ونوع الوعاء الذي تحتويه. بل تأثرت إلى ما هو أبعد 
من ذلك حيث أقبلت بعض من المكتبات في احتواء 
العلومات التي يكثر طلب المستفيد عليهاء فنجد المكتبات 
التي تخصصت في شكل محدد من أشكال المعلومات 
كامعلومات النصية والفيلمية والرسومات والأفلام... إلى آخر 
ذلك من حيث الشكل. كما قد تتخصص من حيث النوع 
فيما بين معلومات أولية ومعلومات ثانوية. أو من حيث 
المحتوى المعلوماتي للأوعية ما بين أوعية مطبوعة أو 


مصغرات فيلمية أو محوسبة أو متعددة الوسائط. وبناء على 
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ذلك نجد أن الستفيد حقاً يؤثر في المكتبة ومحتوياتها سواء 
بشكل مباشر من خلال الطلب. أو بشكل غير مباشر من 
خلال الاستبيانات والبحوث التي تقوم بها المكتبة لدراسة 
رغبات المستفيدين وميولهم. 1 

أما اليوم في ظل التطور الهائل في تكنولوجيا امعلوسات. 
تغيرت معه خصائص المستفيد الذي كان بالأمس يبحث 
عن المعلومات من خلال الطرق والأساليب التقليدية أو شبه 
المتطورة» فالمستفيد اليوم يستطيع التعامل مع التكنولوجيا 
أكثر مما سبق بكثير. فمن منا الآن لا يعرف التعامل مع 
الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؟ لقد أصبح 
لزاماً على الإنسان أن ينشأ منذ صغره وهو يتعلم ويتعامل 
مع هذه التكنولوجيا. ومن خلال نظرة مستقبلية قريبة 
المدى سوف نجد أن أغلب المستفيدين إن لم يكن جميعهم 
قد اعتادوا التعامل مع تكنولوجيا المعلوسات باختلاف 
أنواعها. حيث أصبح من أولويات كل باحث أو دارس أو 
حتى القارئ العام التعامل مع الشبكة العنكبوتية للحصول 
على المعلومات التي يرغبها سواء في دراسته أو بحثه أو 
قراءاته العامة التي تثقل من ثقافته؛ فكيف أقيم مكتبة 
لهذا المستفيدء وكيف أضع له الحدود الخاصة للخدمات 
التي يستطيع الحصول عليهاء مثل لوائح الإستعارة وحدود 
التصوير والإطلاع. لقد اختلف الأمر مع الشبكة 
العنكبوتية. حيث سمحت للمستفيد في الحصول على 
نصوص كاملة أو الحصول على أوعية قد تمنع منه في 
المكتبات التقليدية» كما أنها وفرت عليه عامل الوقت الذي 


يمثل له العامل الأول والأخير في حصوله على المعلومات. 


بل تعدت ذلك في كونها وفرت له فرصة وصول المعلوسات 
إليه وليس وصوله للمعلومات والجري وراءها من مكان 
لآخر» فكل ما يريده يقع أمامه وبين يديه. 

كما تكمن مشكلة أكبر وهي من المتعارف عليه أن المكتبة في 
أهدافها ومسثولياتها تقوم باختيار واقتناء وانتقاء ما هو 
مفيد وصحيح للمستفيدين. حيث تتكفل هي بعملية التحكم 
في الإنتاج الفكري الهادم أو الرخيص كي يجد الستنيد 
الإفادة الكاملة من المعلومات. ولكن في الشبكة العنكبوتية 
الأمر يختلف نهائياً. حيث يوضع أمام الستفيد كل ما هو 
موجود دون حرج. وأصبح عليه أن يختار ويقتني ويستبعد 
وينتقي بنفسه مما بين يديه من أوعية معلومات. فكيف 
ستكون المكتبة المستقبلية التي تساعد المستفيد على وجود 
الأوعية والمعلومات المفيدة والصحيحة فعلياً؟؟ هذا السؤال 
هو الآخر يحتاج للتفكير في عالم المكتبات والعلومات جنباً 
إلى جنب مع مشكلة حفظ حقوق الملكية الفكرية على شبكة 
الإنترنت. 

؛- خدمات المكتية. فلكل مكتبة مجموعة من الأهداف 
التي تتمثل في مجموعة أخرى من الخدمات: ومن هذه 
الخدمات المتعارف عليها خدمات الإطلاع والإستعارة 
والتصوير والبث الإنتقائي...إلخ. كيف ستكون هذه 
الخدمات في المستقبل. فهي أيضاً تتأثر وتؤثر في المكتبة من 
حيث البنى والإدارة والستفيد والأوعية. بل قد يكون 
تأثرها أعظم مما سبق. لأنها حلقة الوصل الرئيسية بين 
المكتبة والستفيد والأوعية. إذا أطلقنا النظر على نوع من 
هذه الخدمات مثل خدمة الإستعارة مثلاً وكيف نتوقع أن 
تكون في مستقبل المكتبات؟ فمن المتعارف عليه حالياً 
وقديماً أن المستفيد الذي يرغب في إستعارة وعاء ما عليه أن 
يقوم بتسجيل بياناته الشخصية وبيانات الوعاء العار في 


سجل يسمى سجل الإعارة. ثم يتم أخذ الوعاء بموجب 
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فترة زمنية محددة يسمح للمستفيد فيها بالإطلاع على 
اللعلومات ثم إرجاع الوعاء: وهناك مجموعة من الإجراءات 
التي يتم إتخاذها في حالة تأخر الوعاء مثل الغرامة المالية 
أو إلغاء حقوق المستفيد من الإعارة: هذا ما كان يتم ومازال 
يتم في المكتبة سواء كان في شكل تقليدي يدوي أو متطور 
من خلال النظم الآلية الخاصة بعمليات الإعارة. ولكن في 
ظل التكنولوجيا الحديثة كيف لي أن أحدد حقوق إستعارة 
للمستفيد من خلال شبكة الإنترنت؟ كيف أبعث له بالوعاء 
المرغوب واسترجعه بعد فترة محددة؟ هل ستتمكن المكتبة 
القادمة 9 حل هذه الأزمة الحادثة في نوع واحد فقط من 
أنواع الخدمات التي لا تقوم مكتبة إلا أستنادا عليها؟ لقد 
لجأت بعض الكتبات المتاحة على شبكة الإنترنت إلى 
أسلوب يتم من خلاله إطلاع الستفيد على جزء مبسط من 
المعلومات التي تحتويها اللكتبة بين ملفاتها. في مقابل 
إمكانية إرسال المعلومات بصورة أكثر وأشمل من خلال 
البريد الإلكتروني الخاص بالستفيد أو من خلال عنوان 
المستفيد العادي في شكل مطبوع. ولكنها بذلك لم تحل من 
الأمر شيئا لأنها قد خرجت من خدمة الإستعارة لتحولها 
إلى خدمة البث الإنتقائي للمعلومات أو الإحاطة الجارية. 
فهل حقا ستكون اللمكتبة المقبلة قادرة على حل هذه الأمور 
التي تتعلق بالخدمات المقدمة للمستفيد؟؟؟ هذا ما سنتركه 
لكم كي تناقشوه معنا ومن خلالنا في حلقات دراسية من 
في إنتظار آرائكم واقتراحاتكم للإجابة على سؤال حائر بين 
أخصائيي المكتبات والمعلومات 


”هل انتهى عصر المكتبات؟” فكر وجاوب معنا. 


ألقاه: د. زين عبد الهادي 


ناقشه معكم: أحمد المصري 


هل انتهى عصر المكتبات 


يعرفه. .والبعض يجهله !؟ ذلك القابع في دكانه بين الأوراق 


بعضنا والكتب. ممسكا بقلمه ودواته ينسخ بقدر استطاعته وصنعته 
ومهارت ب يح ل على أجرته. فذل 

عمله..الوراقة. .والسؤال ما هي الوراقة؟ 
إن كثرة المؤلفات وازدهار حركة التأليف والترج ع أواثئل العصر 
العباسي. ونتيجة لتصنيع الورق في بغداد وسهولة الحصول عليه. ظهرت 
الوراقة التي يعرّفها ابن خلدون على إنها عملية “الاستنساخ والتصحيح 
والتجليد وسائر الأمور الكتبية والدواوين”..اعتقد أن الحديث مازال صعبا! 
وهنا يسعفنا الأستاذ الدكتور عبد الستار الحلوجي بتشبيهه للوراقة تشبيها 
غاية في السهولة وأقرب للفهم والعصر الذي نعيشه. حيث يذكر أن الوراقة هي 
عملية النشر والتحقيق بكل ما تستتبعه من تجليد وتوزيع. وإن حوانيت 
الوراقين كانت تقوم مقام دور النشر في هذه الأيام إلى جانب بيع الورق 


والأدوات الكتابية والمداد والأقلام'. 


ولا يستسْهِدنٌ واحد منا ذلك الجهد في عصر لم عرف فيه الطباعة. كذا لا 
يقللنُ من قدره فقد مارس تلك الحرفة عدد كبير من العلماء والأدباء والمحدّثين 


والفسرين وغيرهم. 


ولن نستفيض في الحديث عن وراقي العصور السابقة. ولكن ما يعنينا هو 
ذلك الرابط بين وراقي الأمس ووراق اليوم الذي نقصده. ذلك الرابط الذي يمثل 
لب وظيفته وهو نشر وبث نتاج العقول من كتب ومؤلفات. 


والسؤاك : هل أدى وراق الأمس دوره على أكمل وجه؟ وهذا ما لا أستطيع 


بد الستار الحلوجي. الخطوط العربي . ط؟. مزيدة ومنقحة. ‏ جدة: مكتبة 


المجلد الثاى» العدد الخامس والسادس 


الإجابة عليه شخصيا. ولكن ما 
استطيع الإجابة عليه هو هل استطاع 
وراق اليوم أن يؤدي دوره؟ 


تعالوا بنا نرى.. 


الوراق 


نل اك 1 ننم 


الوراق هو موقع تجاري لأكثر من 
مليون صفحة من التراث العربي. كما 
يقول مالكوه. إلا أنه لا توجد أي 
إشارة إلى المقصود من كلمة “التراث 
العربي”..نعم أنا والبعض غيري يعرف 
ماتعني هذه الكلمة. إلا أن أغلبية 
جمهور المستفيدين لا يعرفون دلالة هذه 
الكلمة ! 

وبالرغم من كون تلك المليون صفحة 
تدخل ضمن نطاق الانتفاع العام 
منةدره2] عناطنا. وكان من البديهي 
أن تتولى هيئة غير هادفة للربحية 
مسؤولية الحفاظ عليه وتحويلها. لترقى 


لنفس مستوى المشروعات امثيلة مثل 


مكتبات © نت 


مشروع جوتنبرج' 0. إلا أن هذا لم يحدث وبالفعل كون الجهات المصممة 


للمشروع تجارية أثر بشكل أو بآخر. كما سيرد ذكره فيما يلي. 


أدوات التصفح والبحث 
١‏ التقسيم الوضوعي 
سمت الكتب على ستة عشر موضوعاً هي: 

الأدب. والتاريخ. والأنساب. والجغرافيا والرحلات. والحديث. والتراجم. 

والفلسفة والمنطق. وعلوم القرآن. وعلوم اللغة. وعلوم الفقه. والعقيدة. والطب. 

وتفسير الأحلام. والتصوف. وعلوم مختلغة. والببليوغرافيا. 


ثم يذكر تحت كل موضوع عناوين الكتب التابعة له. 


يسمح الموقع بإمكانية البحث على مستوى الكلمة أو الجملة. وبعنوان 
الكتاب ومؤلفه. وما يلفت الانتباه في هذا السياق أن الموقع أورد خريطة 
الحروف الهجائية لاستخدامها عن طريق النقر بالفأرة على أي حرف لكتابة 
الكلمات في مربع البحث..وهذا ما يثير التساؤل؟ إلا أنه سرعان ما تنجلي 
الدهشة حيث أن المقصود من ذلك وإن لم يذكر الموقع ‏ توضيح أثر كتابة 
بعض أشكال الحروف على عملية البحث. مثال: أ. ل آ. ىءي ٠ف‏ ق. 
ولم أجد تغسيراً لوجود خريطة الحروف غير هذا التفسير. إلا أنه من الناحية 
المنطقية كان يكفي ذكر ذلك ضمن ما يعرف بإرشادات/تنويهات البحث. 


ا ن التفصيل: عماد عيه 


الم محمد. جوتنبرج..والوجة الثالثة.- 


مكتبات .نت . مج١‏ :“ا(مارس١٠٠٠).ص١١1‏ 


لضن 


٠ 7‏ جا مصوه ميا عا 5 
وك ىد كل ص 
ا« ل من لج مب أ م 

عم > ل#اضفهة 


عمسا مو سسوزة سمه سازة موا حسمي حسسمدره مامه باز لما 


التصميم وأسلوب العرض 
استخدم الموقع أسلوب الأطر 


65 في عرض محتواه. وقد أدى 


ذلك إلى قلة المساحة الخصصة لقراءة 
نصوص الكتب. وهو الأمر الذي 
اعتقد أنه تم عن قصد! والأدلة على 
ذلك كثيرة: فقد تم تقطيع نصوص 
الكتاب إلى أجزاء يتم التنقل بينها إما 
عن طريق قائمة المحتويات أو أزرار 
التصفح. كذا لا يسمح بإجراء عمليات 
النسخ واللصق. أو إنزال الكتاب 
كاملاً في شكل ملف رقمي من نمط 
05 أو غيره. وأخيرا لا يسمح سوى 
بطباعة صفحة بعينها وهي الساحة 
المحددة من النص المعروض. أو 
إرسالها عن طريق البريد الإلكتروني. 
وقد يكون السبب في ذلك كله كون 
الوقع تجارياً. ولم تتضح لديه الرؤية 
بعد قِ كيفية الاستفادة من إنشائه 


لهذا الموقع. 


وراق القرن العشرين 


مكتبات © نت 


لقد أدى استخدام الأطر أيضا إلى الإفراط في استخدام أشرطة التمرير |5001 
37 لإظهار الأجزاء المخفية من النص. وهو ما يسبب الملل وضياع الوقت. 
وليس هناك أدنى استفادة من إبقاء المستفيد بالموقع أطول فترة ممكنة. حيث 
أن الاتجاه نحو تقليل الفترة الزمنية المستنفدة في تصفح الموقع والحصول على 
المطلوب منه. 


كذلك عند استخدام أزرار الأوامر بالموقع اكتشغنا تكراراً في أزار التصفح. 
مثال: “آراء” و“ماذا يقول الزوار” يؤديان لنفس صفحة الويب. كذلك "أكتب 
لنا” و”اتصل بنا”. 
أما بالنسبة للنصوص فخطوطها واضحة جدا والنص تم تشكيله. 


||« سيرع موسممرة مسيمارع يخا سورع عن ة مدر ميمه مالع مقئا 


ديناميكية الموقع 

والمقصود بالديناميكية أي نشاط يقوم به الموقع لإعلام زواره بالتطورات 
الجارية أو التحديثات التي أدخلت على الموقع وآخر الأخبار. وبالفعل وجدنا 
هذه الخدمة متمثلة في “أخبار الوراق” إلا إنها تحت الإنشاء. إلا أننا وجدنا 
”مجالس الوراق” وهي بمثابة منتدى حواري يتجاذب فيه زوار الموقع النقاش 
حول موضوع معين. ويمكن لأي زائر اقتراح موضوع بعينه للحوار. 

ليس ذلك فقط فالموقع يدعو زواره لإبداء آرائهم سواء في الموقع. أو لتصحيح 
الأخطاء التي يمكن أن تكون قد وردت في نصوص الكتب. وذلك من خلال ملء 
استمارة جاهزة. 

وبالطبع بمجرد تجوالك بين جوانب الموقع ستقفز لذهنك أسثلة كثير وما 
عليك إلا اللجوء لخدمة الأسئلة المتكررة وإجاباتها ©54. 


املد الثابي» العدد الخامس والسادس (مايوأ/يونيه )0٠١‏ ل 


كما يضم الموقع عدداً قليلاً من 
الروابط لمواقع عربية أخرى. ورغم 
ذلك فقد خصص قطاع تحت مسمى 


“مواقع عربية” وهو تحت الإنشاء 


وبالتالي لم نستبن الفرق بينه وبين 
الروابط الأولى! 


> محاولة بيع الموقع لؤسة غير 
هادفة للربحية مما يكفل للمشروع 
الدعم الماني الثابت وتطوير أساليب 
إتاحته بما يتفق مع مفهوم حق 

الانتفاع العام. 

+ عرض الكتاب في عدد من 
الصفحات بحيث تفوق طباعتها 
بالنسبة للمستفيد منها تكلفة شراء 
نسخة رقمية من الكتاب. 

+ تقديم خدمة الطباعة حسب 
الطلب 1021220 0 عمتاماء 
توفير عائد مناسب من خلال الإعلانات 

في الوقع. 

> أن يخصص الموقع بعض 
مناقشات مجالس الوراق لمناقشة 
الكتب التي يتضمنها الموقع 


عماد 


1- الأشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العريية بمبلغ 100 جنيها مصريا فى العام - نقدأ لمندوينا /أو أ 
بالحضورفى مق رالشركة / أوبحوالة بريدية / أوبشيك مصرفى باسم أ 
شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات ا 


2- الأشتراك للمؤسات من داخل جمهورية مصر العريية بمبلغ 220 جنيها فى العام نقدأ / أوبشيك مصرفى | 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات أ 
3- الأاشتراك للأفراد من الدول العرييسية بمبلغ 35 دولارا فى العام - نقدأ / أوبشيك مصرفى ! 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدات المعلومات ا 
4- الأشتسرك للمؤسسات من الدول العريية بمباغ 70 دولار فى العام - بشيك مصسرفى أ 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات : 
5- الأشتراك للأفراد من أوريسا وأميركسا بمبلغ 45 دولارا فى العام - نقد / أوبشيك مصرفى | 


باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


6- الأشتراك للمؤسسات من أوريا وأميركا بمباغ 90 دولارا فى العام - نقبدا/ أوبشيك مصرفى 
باسم شركة ايبيس للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك المصرى الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 
جمهورية المصرالعربية. 


يسعدنا دائما فى 0/01 11”150 من خلال مكتبات ه نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولانستطيع أن نقول فى 
نهاية رسالتنا المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم شركاء فى مستقبل المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. 


ترسل كافة المراسلات باسم 


وئتس التحرير 
د. زين عبدالهادى 


لزنه .11”15 


مكتبات © نت توزيع دار إيبيس لتوزيع الكتب 


ايبيس . كوم 


اللنشروالتوزيع وخدمات المعلومات 


مكتبسات و نت 


إستمارةإشتراك # مكتبات ه نت 


نوع الإشترالك : 
الاسم ( إشتراك الأفراد ) : 


الوظيفنة: 


اسم الجهة ( إشتراك المؤسسات ) : 


العنوان البريدي - ص.ب 
رمزبريد: 


مكتب البريد : 


هعاس : .. 


بريد إلكتروني : 
عدد النسخ المطلوبة: 


نسخة من دورية مكتبات . نت 


أفر اد 


أرغب / الإشتراك فى عدد 


التوقيع 


ص.ب 537 رمزبريدي 17717 - جيزة ‏ جمهورية مصرالعريية ت/ف :5 /ك؟ 
حممع.اتقصطهطه ااه 0_واطا : اتهمدع 


ماهوالطريق :.:؟١‏ 
لاحتراف النظم الآلية ... 
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إسستخدامات الأنترنت ؟! 


نحه معك على الطريخ 


ء هو © ٠‏ 8 
عن عمد دورتين تدريبيتين 
في المكرة من 0 - 5 ديسمير 2001 


1 شكل الاتصا ال معياري, مارك )211418 . 
2 إستخدامات الأنترنت في المكتبات ومراكزالمعلومات . 


كما أن الشركة على إسستعداد 
العقد دورات متخصصة بمواقع العونتل! 1 
. سواءيداخل جمهورية مصرالعربية أوبخارجه 


يعتبر نظام المكتبة المتطورة ذاه منتج , تم تصميمه بما بتناسب 

وأحدث المقابيس العالمية في مجال المكتبات و نظم الحاسبات . فهو نظام 
يعمل على تلبية احتياجات المكتبات العربية ومزود بإمكانية البحعث 
والاسترجاع بالتاويخ الميلادي والهجري .كما أنه يعد خصيصاً ليقدم لأمين 
المكتبة احتياجاته من دعم قفي تي جميع مراحل العمل اليومي. 


كبادر باكتناء نسختك من الآن 
بنوائر نظام المكتبة المتطورة 5ااد بثلاث إصدارات : 
1- الآصدارة المبسطة دوةاممنه 
1-_- الإصدارة المتوسطة وام 160 أاممزة 
آِ_ الإصدارة الموسعة معومدامع 
الموزع للنظام : 


و 


بادر باقتناء نسختك من الآن... 
لتحصل على ممبزات كببرة وخصومات عظبمة. 


مكتيات 


مزمه .م وكام الاللاانا 


اأفتتاحية 


إيبس . كوم 


مستشار التحرير 


اس" /0 0 
0 4 0 
د. رؤوف هلال افك 
أ. د. فتحى عبد الهادى 


وئبس التحرير أوراق العدد 


د. زين عبد الهادى ا 1 
مدير التحرير / / - وصائف بيانات مواقع المكتبات العربية 
د. رؤوف هلال 0 


سكرئير التحرير د. زين عبد الهادى 


عماد عيسى ملف العدى 
- تطبيقات الميتاداتا فى الريط 


١‏ البينى للاستشهادات المرجعية 
الدفر كور بالدوريات الإلكترونية 

ص. ب 5417 الأورمان : 
7 -الجيزة أ امانئ محمد السيد ات 


- شخصية العدد د شريف كامل شاهين 


قسم المعلومات - إيبس 


جمهورية مصرالعربية 
تث/ ف ا 
يسنن 
موبايل 14155605 ٠1٠١‏ 
لتنق1 
تنامء. لتق سام ط ©0011 1215 
.ام نومع وص .1777711 
م.م :زوع دذم1ذ © كييوه:: 


أحدث التطبيقات التكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتآ تهتم بتكنولوجيا ؤمأوتم* ؤوته 
المكتبات والنظم الآلية حكتباءته 
والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ“د- محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د' زين الدين عبد الهادي 
عدرس الكتبات والمعلومات 
كلية الآداب: جامعة حلوان 


ززمء. لتقتسام طن بالقراع 


مدير التحرير 
د رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة المنصورة 


طرمء. لتقدسمط4كبممء_لقاعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالح 
مدرس المعلومات المساعد 

جامعة حلوان 


صروة.اتقسصطمهالمعطلهوء 


توزي 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


15 


صدر العدد الأول في يناير 


5 1 


الدع روؤو ف ست 10 


كثير من الكتاب حول مفهوم 
اختلف العلومنات: فهناك أكثر من 
أربعمائة تعغريف للمعلومات: 
وقد نشأ هذا الاختلاف لتشابك مصطلم المعلومات 
مع كل مجالات العلوم المختلفة مما جعل له 
تعريفات متعددة؛ لكل مجال تعريفه الخاص به. 
وعلى الرغم من ذلك إلا أن جميع المهتمين 
بقضية المعلومات على اختلاف مستوياتهم يدركون 
أهمية المعلومات وممدى قيمتها كمورد اقتصادي. 
الشكلة إذاً تكمن في عدم الاتفاق على تعريف 
موحد يتفق مع رؤية كل العلوم والمجالات لمصطلح 
المعلومات؛ وليس في إدراك أهميتها وقيمتها 
الاقتصادية. 
أعتقد ونحن في مطلع الألفية الثالثة: لا توجد 
دولة لا تعرف قيمة المعلومات. وإن صح هذا 
الاعتقاد هل من المنتظر أن تتحول الدول من 
منظومة الدول النامية إلى منظومة الدول المتقدمة 
طالما عرفت أهمية المعلومات» طبعا الإجابة بالنفى 
القاطع . لأن ذلك يستلزم الإمام بأساليب استثمار 
المعلومات: وهذا يتطلب بالضرورة التفكير بأسلوب 
جديد ومختلف وهو أسلوب إعادة اختراع الشيء. 
إذ لابد لهذه الدول أن تعرف كيف تستثمر 
المعلومات »فمن وجهة نظري الخط الفيصل بين 
الدول المتقدمة والدول النامية هو استتثمار 
المعلومات: فكل الدول على اختلاف ممستوياتها 
تمتلك ثروات من المعلومات و تقتني المعلومنات: 
ولكن لا تستطيع معظمها | تثمارها» أقصد هنا 
الاستثمار الذي يسهم في التنمية الشاملة . 


تمتلك الدول النامية معلومات يمكن استثمارها ؟ 
الحقيقة أن عملية استثماز المعلوفات 
على عدة عناصر يهتم بعضها بالبنية التحتية 


اللازمة لاستثمار المعلومات من أجهزة وبرامج 
وأدوات لتكنولوجيا الاتصالات: المختلفة وعمالة 
متخصصة. والبعض الآخر يهتم باختيار نوعية 
المعلومات: وحصرها وجمعها ثم تحليلها وتنظيمهنا 
لتيسير سبل استرجاعها بالأسلوب الملائم 
للمهتمين بهاء ثم بعد ذلك يأتى آخر عنصر في 
هذا التقسيم وهو تسويق عق المغلومات إلى 
الجهات المهتمة بمثل هذه المعلومات. إذا لكى 
نستثمر المعلومات لابد من توافر أولا البنية 
الأساسية من أجهزة وبرامج وأدوات وعمالة وكل 
ذلك ضروري لدعم عملية تخويل المعلومات من 
الشكل الخام إلى منتج وهي عملية التحليل 
والتنظيمء كما أنها تدعم عملية تسويق المعلومات 
أو بثها: ثم تأتى ثانيا المعلومات وهي المواد الخام 
التي ينبغي أن تخضع إلى عدة عمليات ضرورية 
لتحويلها إلى منتج يمكن استثماره؛ هذه العمليات: 
على الرغم من أن معظم المكتبيين يعرفونهاء إلا 
أنها لم تتم كما ينبغي. ويرجع ذلك إلى نظرتهم 
السطحية لمفهوم هذه العوامل» فيتبغي أن ينظر إلى 
هذه العؤامل بنظره أخرى تؤدي إلى إعنادة 
اكتشافها اقتصادياء أقصد بها نظرة اقتصادية 
معمقة التى يوضحها السؤال التالى هل هذه 
ا معلومات 60 أن تعود علينا بقيمة اقتصادية 


مكتبات9 


منظورة أم بقيمة غير منظورة ؟ وهل القيمة غير 
المنظورة إيجابية يمكن أن تعود علينا بأسلوب غير 
مباشر بقيمة اقتصادية أخرى منظورة؟ 

فعملية اختيار وحصر وجمع العلومات: من 
أهم العمليات الفنية التحويلية التي تؤدي 
بالعلوسات إلى الاستكار: فهناك كثير من 
المعلومات. لكن المهم اختيار المعلومات التي يمكن 
استثمارها. 

العجيب حقا أن هناك كثير من الدول 
النامية تمتلك ثروات هائلة من المعلومات الخام 
التى يمكن استغلالهاء إلا أن المشكلة تكمن في 
النظرة إلى هذه المعلومات» فهذه الشروة من 
المعلومات تحتاج إلي إعادة اكتشافها لتصبح 
بالفعل كنز من المعلومات التي إذا ما تم حصرها 
وجمعها من المفكن أن تسهم في التنمية الشاملة. 
فعلى سبيل المثال وليس الحصر في دولة مثل مصر 
هناك كم لا يستهان به من القطاعات يمكن 
التنقيب فيها عن مثل هذه الكنوزء أو بمعنى آخر 
تحتاج أن تكون تحت بؤرة تركيز الاستثمار 
للمعلومات هذه القطاعات هي : الصحة, والتعليم؛ 
والثقافة ... إلخ من القطاعات . 

فإذا أخذنا قطاع مشل الصحة على سبيل 
المثال لوجدنا أن هناك كثير من الأمراض لم يتم 
حصرها وتسجيلها كما ينبغي. حتى يمكن 
دراستها وإخضاعها للثلية الياحدة والدراسة: 
وبالتالي الوصول إلى العلاج المطلوب لهاء من هذه 
الأمراض . الكبد الوبائي أو ما يعرف بفيروس سي. 
كم وصلت عدد الحالات في مصر ؟» وما هي 
أساليب العلاج اللظبقة ؟: وفل هناك حالات 
شفيت من هذا المرض في مصر ؟+ وما هي البحوث 
التي تناولت هذا الموضوع في مصر ؟. تتبع 
الحالات المرضية من خلال نظام للمعلوسات 
متكامل يرصد هذه الحالات»: كما يحصر حركة 
البحث في هذا المجال؛ وأسماء الباحثين من 


الأطباء أيضاء وأسماء العقاقير المصرح بها أو 
المجربة في هذا الصدد. مثل هذا النظام سوف 
يفيد مما شك عملية البحث والدراسة الطبية في 
هذا المرض على المستوي المحلي والعالمي أي يمكن 
تسويقه وبيعة لكثير من امراكز الطبية العالية 
للمساعدة في اكتشاف العلاج الناسب. 

كذلك. قطاع التعليم في مصر. تمتلك مصر 
ثروة من المعلومات تكمن في الرسائل العلمية هذا 
الكنز من الرسائل الجامعية هل تم التعريف به 
على المستوى العالمي: أو حتى المستوى المحلى؟ 
تستطيع لامعا المصرية أن تعتمد على هذه 
الرسائل في دعم ميزانيتها من خلال تعريف 
الأوساط العلمية والبحثية بهذا النتاج؛ والتي 
تتمنى هذه الجهات الحضول على مشل هذا 
النتاج» أي أن عملية تسويق هذا المنتج مضمونة 
بدون جدال في ذلك . 

إذا المعلومات التي يمكن استثمارها ليست 
هي المعلومات التكنولوجية فقط التي يتميز بها 
العالم المتقدم. ولكنها أيضا المعلومات التي تساعد 
على التقدم والتطور العلمي والمهني والتقني وهذه 
غالبا تتوافر في الدول النامية: هذه المعلومات التي 
ممكن أن نطلق عليها مجازا المعلومات الخام ممكن 
أن يستفيد منها كثير من مراكز البحث العلمي في 
الدول المتقدمة. إذا نحن كدول عربية عا إلى 
إعادة اكتشاف ما نملك من معلومات. والحقيقة 
أن هذا العمل يقع على عاتق الجهة المنوطة بها 
سياسة المعلوئات داخل القطر. وعلي كل الأخوال 
فإن الحالة ملحة الآن لرسم خريطة بالمعلومات 
التي يفكن استثمارها في العالم العربي: وأعتقد أن 
هذا سهل إذا أعدنا اكتشاف ما نملك من 
معلومات. 


للحديث بقية إن شاء الله ... 


انتمار للعلومنات” 


ت الميتاداتا في الربط البينئ للاستشهادات 
المرجعية بالدوريات الإلكترونية 
أن تاودن" ) صا مسصمتكف 1 أمرصرة نانفكنء 81 


وأن ولت سا مستامنا 


1 


أبائى يجيد السبد 


ى المكتيات والمعلومات المساعد 


للكت اتتتتناحا تنا لللتتتتتك 

ملخص 

أحدثت الإنترنت العديد من التغيرات في مجال نشر الدوريات العلمية من أهمها استخدام تقنيات النص 
الغائق؛ والتي أدت إلى ارتفاع مستوى الديناميكية في المحتوى. فعلى سبيل المثال لم يعد الأمر يقتصر على 
النص والصور بل امتد ليشمل وسائط متعددة في العديد من دوريات الطب والحاسب الآلي والدوريات العلمية 
بشكل عام بهدف توصيل الأفكار بشكر أكثر تفاعلية مع القارئ: 

ويعد الربط البيني للاستشهادات المرجعية الواردة بمقالات الدوريات الإلكترونية أحد أهم مظاهر التغير في 
إتاحة محتوى المقال الإلكتروني» والذي يعتمد في بناءه على استخدام محدد الكيان الرقمي 1001 وميتاداتا 
المقالات. وقد جاءت هذه الإمكانية ثمرة التعاون بين الناشرين والمتخصصين لتطوير اليات جديدة لربط 
الاستشهادات المرجعية للإنتاج الفكري الأكاديمي المنشور في الدوريات الإلكترونية» والتي أثمرت اتفاقا حول 
المشاركة في تبادل ميتاداتا المقالات من خلال قاغدة بيانات ضخمة للميتاداتا. 

وتتناول ورقة العمل هذه مفهوم الربط البيني ومستوياته وأهميته» وخطوات إنشائه ووظيفة الميتاداتا ضمن 
تدفق العمليات» وأبرز القضايا المرتبطة به. 


ادات المرجعية 


الارتباط البيني للا 

يعتبر ربط الاستشهادات المرجعية من صميم عملية نشر الدوريات العلمية الإلكترونية. ومن ثم فهي تعد 
أحد أهم المزايا الأساسية لنشر الدوريات الإلكترونية. ومع ظهور الدوريات الإلكترونية على ساحة النشر 
الأكاديمي حدث نوع من التعاون بين قواعد البيانات الببليوجرافية وناشري تلك الدوريات وذلك كخدمة 
جديدة تضاف للخدمات الأساسية لقواعد البيانات» .وعلى غرار تلك الخدمة فكر الناشرين ومعهم مؤلفي 


المقالات في إمكانية الربط البيني للقالات الدوريات. 


املد الخامس: العدد الساب والثامن انول و أأغسطسٌ 066 3 


مكتبات9 نت 


وفي ظل اختلاف أسلوب ربط الاستشهادات من ناشر لآخر والميتادتا المتوفرة لكل مقال: يصبح من الصعوبة 
يمكان استخدام طرقا تقليدية في ربط تلك الاستشهادات بمئات المقالات الصادرة عن مئات الناشرين الآخرين 
ما ينطوي عليه ذلك من جهد في البحث والتقنين. لذا فقد طورت مؤخراً العديد من النظم التي تقوم بوظيفة 
ربط المقالات ببعضها البعض أو الارتباط البيني مقالات الدوريات مثل النظام الذي تستخدمه نظام بيانات ناسا 
للفيزياء الفلكية 53/516171 103]8 4.5]5011(/5165. 4.5,4]!. وكذلك النظام الذي تستخدمه المكتبة 
الوطنية الطبية ] 1ع19طنا0/2ء]/القاباط و'ع ماع 1لع]/1 01 تتتةطط اا [هده تندلطلء اططن! [ 
7 .؛. أما النظام التجاري الأكثر انتشاراً فهو نظام معهد المعلومات العلمية 01 <اء/11 15115 

6 : وأكثر هذه الأنظمة حداثة وتطور هو النظام الذي أعدته المؤسسة الدولية لمحدد الكيان الرقمي 

(*11(1) 086102متنا0© 1001 121611210021 1126 بالتعاون مع اتحاد الناشزين الأمريكيين 
وتقديم خدمة ربط الاستشهادات المرجعية لقالات الدوريات الأكاديمية والعلمية والمعروفة بخدمة 
005511 . 
إن عملية الربط البيني لمقالات الدوريات تتم على ثلاث مستويات: 

الستوى الأول : عند الاستخدام الأول للاستشهاد أثناء تصغ نص المقال: وهو عبارة عن ربط على مستوى 
المقال نفسه بحيث ينتقل القارئ من مختصر الاستشهاد إلى الصيغة الكاملة للاستشهاد الواردة بنهاية المقال. 
الستوى الثاني: ربط الاستشهاد بمصادر أخرى تتضمن البيانات الببليوجرافية أو المستخلص بالرجوع لقواعد 
بيانات ببليوجرافية وخدنات التكشيف والاستخلاص. 
الستوى الثالث: الارتباط البيني للاستشهادات المرجعية الواردة بالمقال والمتاحة هي أيضأ في شكل إلكتروني: 
والتي من خلالها يمكن للمستفيد أن يسترجع النصوص الكاملة للمقالات. وهو ما نستعرضه تفصيلا فيما يلي: 
الارتباط البيني للاستشهادات المرجعية 

المقصود بالربط البيني هو غملية إنشاء ارتباط نص فائق بين الاستشهادات الواردة بنهاية المقال وبين أصول 
(النصوص الكاملة) لهذه الاستشهادات: والتي قد تكون متاحة مجاناً أو بمقابل مادي ضهن قواغد بيانات 
الناشرين.. ولهذه العملية عدة ؤظائف منها: 

-. تنتقل بالقارئ من المقال الحالي إلى المقالات الأخرى المتاحة من خلال شبكة الإنترنت. 

- . تحيل القارئ لمجموعة من المراجع قد يكون على غير علم بوجودها. 

- يعتبر ربط الاستشهادات المرجعية قيمة فضافة للدورية الإلكترونية من خلال كونه طريقة مستخدثه 


ومختصرة للبحث والاسترجاع بالنسبة للمستفيدين. 


تطبيقات المينادانا في الربط الببي للاستشهادات.الرجعية بالدوزيات الإلكترونية 


والقيام بتلك الوظيفة ضمن نشر الدورية إلكترونيا يعتبر عملية 


والجهد من جانب الناشرين لهذا ينبغي الاستفادة من تجارب الناشرين بهذا الصدد ومنها ما ظهر في يوئيو 


عام من خدمة جديدة تعرف بخدمة ربط الاستشهادات المرجعية وأطلق عليها 010851561) وهي 
عبارة عن تطبيق لاستخدام محدد الكيان الرقمئ 1(01: وهي خلاصة التعاؤن بين الناشرين والتخخصين في 
مجال التكنولوجيا لربط الاستشهادات المرجعية للإنتاج الفكري الأكاديمي النشور في الدوريات الإلكترونية 


لحوالى ناشر تجاري وغير تجارزي”. وحتى عام 7٠٠١‏ وصل عدد الناثشرين إلى ١5١1‏ ناشر اتفقوا على 


ادل ميتاداتا المقالات. وارتباطاتها من خلال قاعدة البيانات التى تحتوى على 4.8 مليون تسجيلة 
ميتاداتا للمقالات لأكثر من 5.8.٠0‏ دورية. 
ولكن ما القصؤد بمحدد الكيان الرقمى (12001) '1©آ/14©1111 6 ء[01) 1141ع 11د 


هو نظام يقدم آلية لتحديد وتبادل حقوق الملكية الفكرية في البيئة الرقمية: ويتكون من مجموعة تمثيلات 


(الحروف والأرقام) غير المحددة بطول معين. وينقسم إلى جزأين يفصل بينهما علامة "/" ويحصل عليه 
الناشر من خلال المؤسسة الدولية لمحدد الكيان الرقمي 1*011110811017 1001 [111]61112]10118 وفيما 


يلي نموذج لمحدد هوية مصدر رقمى (مقال): 


19954 .نط [/001:10.1006 


وهذا المحدد لقال من دورية لاع 81010 :1101611181 01 101111121 وهو ما يبدو مختصرا في 
القسم الثاني من المحدد متبوعاً بسنة النشر ثم الرقم المسلسل للمقال وهذا الجزء من المحدد يتحكم به الناشر. 
أما الجزء الأول من المخدد والذي يسبق علامة “/” وهي مجموعة أرقام خاصة بالناشر فلكل ناشر رقم خاص 


به. وعندما يستخدم هذا المحدد للربط المرجعي يظهر في الشكل التالي: 


ويتميز محدد الكيان الرقمي 1001 عن المحدد الوحد للمصدر بآ15[] بأنه ثابت ولا يتغير» وأنه محدد 


نشط ويعتبر أداة قوية ويعتمد عليها للربط البيني بين مقالات الدوريات الإلكترونية. ويعتمد المحدد في صياغته 


. 2000 بمقنراعم -.عسنعمعدةا طنآ-ه -.[لة بكء] .1 ركمتكاتخ /برويهد عدم 3 :2015 طنتد امنا معدم لم18 ' 
(16-01-2001 :عا ) [لسننان عاك 00/02 تصصصطع] ,طناك عه طان ال سح تلاط نملخانا] - 


اتلد الخامس» العدد السابع والثامن (توليو/أغطس 66١١6‏ 95 
ملل الس 


على معلومات المقال من رقم المجلد ورقم العدد والترقيم الدولي الموحد للدورية وتاريخ النشر وأرقام الصفحات. 

ويحتمل أن يحتوي على معلومات عن المؤلف وعنوان المقال. 

ويتكون نظام محدد الكيان الرقمي من أربعة عناصر أساسية: '” 

١‏ الترقيم: يحدد تسمية هجائية رقمية للمصدر. 

- الوصف: وصف ‏ للمصدر الذي تم تحديده من خلال نظام قاعدة بيانات ميتاذاتا محدد الكيان الرقمي 
1]20218/ 001]آ. وتتضمن الميتاداتا المرفقة مع المحدد بيانات وصفية تتعلق بالصدر. 

+-- التحليل: وهو عملية إرسال المحدد الخاص بالمصدر إلى شبكة معلومات والعودة بواحد أو أكثر من 
المصادر المرتيطة بالمحدد من خلال النظام الفزعي للمعالجة 51[/5]6177 1181016. 

4:- السياسات: القواعد التي تحكم عمليات نظام محدد الكيان الرقمي. 

نموذج تدفق عمليات الريط الييني؟ 

2 نوفمبر 1449 قام مجموعة من ناشري الدوريات الإلكترونية الغلمية بالإعلان عن بدء مشروع ربط 
الاستشهادات الرجعية لقالات الدوريات. مستخدمين قاعدة بيانات تغرف ب 109180356 01055151 
والتي تحول ميتاداتا الاستشهادات المرجعية إلى محدد الكيان الرقمي - وتستخدم برنامج يعرف بمحلل محدد 
الكيان الرقمى 1865015761 1901 الذي يحوله إلى المحدد الموحد للمصدر ب[15لا. وفيما يلي وصفا 
مختصرا لتدفق العمليات أو الإجراءات بالمشروع: 

1 أيرسلالتاشر الميتاداتا الخاصة بكل مقال مصحوبة بمحدد الكيان الرقني 10001 والمحدد الموحد 
للمصدر بآخ101]. 

؟. يتم تجميع التسجيلات الواردة من الناشر في ملف فرعي ويرسل لقاعدة بيانات الميتاداتا باستخدام اللغة 
الممتدة لتحديد النض آ]/21: بحيث يتم تجميع محدد الكيان الرقمي في دليل فرعي. 


فى عملية أخرى منفصلة يرسّل الناشر الاستشهادات المرجعية لكل مقال لنظام فرعي آخر يعرف بمخلل 
خر 2 شو م فرعي ار يار 


الاستشهادات المرجعية لاسترجاع محدد الكيان الرقمي 1001 لكل مقال. وفي هذه المرحلة يمكن 


للناشز البحث في النظام الفرعي للبحث في قاعدة بيانات الميتاداتا امعروف ب إلا 0016آ 


4 لت تلاط تملانا] -.عاووطلصة!! 001 عا؟ .مم تتمفسسه 1201 أممه تلقهمعام] ١!‏ ؟ 
(25/06/2004 


-.(2001 نردالة). كمه , 7ا0ث -.غستعمعة81 طنكه -.ع06 كصب ,عدو . رصم ,لممرظ ١‏ ؟ ' 
انساعانا] 


71 ليسترجع دحددات الكيان الرقمي المطلوبة مصحوبة بالميتاداتا الكاملة و يضيف الارتباط 
البيني للاستشهادات المرجعية الواردة في أي جزء من أجزاء المقال. والشرط الأساسي لإخافة هذا الربط 
هو أن يكون المقال الستشهد به مدرج بقاعدة بيانات الميتاداتا 


المحدد اللوجد للمصدر ن[16[] للفقال يتم التعديل في قاعدة بيانات 


شكل تدفق عمليات ربط الاستشهادات المرجعية 


مشكلات الريط البيني للاستشهادات المرجعية 
وتواجه عملية ربط الاستشهادات المرجعية لمقالات الدوريات العديد من الصاعب يذكر منها: 
الارقباطات الواهية أو غير النشطة. ويرجع ذلك لعدم دقة الميتاداتا المرسلة من الناشر أو عدم دقة المحدد 


الوحد للمصدر ب[؟1] المتضمن في الميتاداتا. 


اتلد الخامسنء العدد السايم والثامن (يولي و أأغسطس 25٠١6‏ 


مكتبات0 نت 


محددات المرور وهي عبارة عن نص مكود أو مفتاحي يرسل مع محدد الكيان الرقمي ويتضمن من أين 
يأتي المستفيد وما هي صلاحيّات المرور المتوفرة له. ويمكن لمحددات المرور أن تكون معلومات عن مصدر 
المقال الذي يتضمن المقال المستشهد به وضغط عليه المستفيد: والناشز متلقي الإحالة تخل لة معلويبات عن 
المستفيد القادم إليه ( من أي موقع ورد إليه وما هي صلاحياتة) . أما الناشر المرسل يعرف ما هو المقال 
المسترجع ومن أي الناشرين ورد. وذلك لأن بعض الناشر يسمحون للستليدية الواردين من مواقع محددة 
بالؤصول لنصوص المقالات. وكل تلك العمليات تحتاج إلى ميتاداتا إضافية وجهد كبير من جانب 
الناشرين. 

الربط المركزي : من أهم المشكلات التي يثيرها الربط البيني للاستشهادات المرجعية هي كيفية التحكم 
وضبط استخدام المستفيد للنص الكامل للاستشهاد المحول منه . لضمان عدم تكرار تسديد قيمة هذا النص 
من جانب المستفيد بالنسبة للدوريات التي تشترك بها المكتبة أو المؤسسة بالفعل. وتقترح إيمي برائد 
0 411 للتغلب على هذه المشكلة استخدام بروتوكول المخدد الموحد للمصدر المفتوح 072617 
2101001 .آ16ل] والذي يقوم بتوظيف شكل لمحددات المرور وهذا البروتوكول قيد التطوير من 
جانب العديد من المؤنسات منها خدمة 010551961) واتحاد المكتبة الرقمية [181]8(] 7116 
مه وزع لع" لإتقوطانآ. 

النسخ الختلفة لنفس المقال: يصدر المقال في أكثر من شكل من أشكال الملفات في ان واخد. وهذا الأمر 


مربك للناشرين لتقرير أي شكل سيتم الربط به. وإن كان الشكل المفضل هو ”2101 


4 

-3557 عد 
-02- -- 
م 2 


هذه الدراسة ن فى حلور الاعداد والنتائه- بها ليست ذ 
ر 2-02 2 2 


مقدمهة: 

لعل واحدا من أهم مصادر المعلومات التي بدأت تتيحها المكتبات اليوم: مصادر المعلومات المتاحة على 
شبكة الإنترنت: كما يبدو أن هناك اتجاهاً كبيراً نحو وجود مواقع خاصة بالمكتبات العربية على الشبكة 
ذاتها. 

إن هذا التواجد العربي في مجال المكتبات سوف يسمح بالآتي: 

-1١‏ الوصول للمستفيد أينما كان. 

1 توفير أوعية معلومات في صورة رقمية أمام المستفيد. 

- تكامل عمليات الوصول للمستفيد بأشكالها التقليدية والإلكترونية. 

ولكن هذا الوصول يرتبط في النهاية بقدرة الكتبة على بناء موقع جيد على الشبكة العالمية» كما يرتبط أيضا 
بقدرة محركات البحث سواء العربية أو العالمية على تكشيف هذه المواقع ومن ثم تسهيل عملية الوصول إليها 
سواء بالنسبة للمستفيد العالمي أو اللستفيد العربي. 

إضافة إلى ما سبق فإن تقرير شركة 000100 التي وضعته أولسن' يشير إلى أهمية مواقع الإنترنت فيما 
يلي: 

-١‏ أن هناك كم كبير من المعلومات ذات القيمة متاحة على الإنترنت 

؟- أن هذه اللمصادر تحتاج إلى تنظيمها من أجل تسهيل الوصول إليها 

«- أن استخدام إجراءات المكتبات حاليا وإنشاء تسجيلات للاسترجاع من خلال وجود فهرس متاح 

على الخط المباشر يعد أفضل وسيلة للوصول لهذه المصادر. 

مشكلة الدراسة: 

تنبع مشكلة الدراسة من فرضية الباحث أن الوجود العربي للمكتبات على الإنترنت على الرغم من زيادة 
عدده إلا أنه ليس ذو نوعية جيدة تمكن اللستفيدين من الؤصول إليه بسهولة ويعود ذلك فى أحد أسبابه إلى أن 
طريقة بناء وصائف البيانات 116120818 لم تكن جيدة فى مجملهاء ولم تتبع المعايير العالمية فى هذا 


الشان. 


.010 لمعناعوط لسة لقنتمد]/! ك :دع ءعبنامدع] أعمع اه[ عمتوهاقنة0 .8 لإعمدلر مهو[ 29 
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أكدة الدراسة: 

تكتسب هذه الدراسة أهديتها من أن السبيل للوصول للمستغيد لا يعتمد فقط على بناء موقع للمكتبا وإنها 
يعتمد على بناء موقع يتميز بالجودة العالية فى بناؤه من ناحية تيجان الوصائف سواء المنصوص عليها فى 
معيار دبلن 6016 1011151111 أو حتى فى المعايير المتعلقة بوصائف البيانات نفسهاء وعلى ذلك فلا يمكن 
لمحركات البحث على الإنترنت أن تقوم بتكشيف هذه المواقع: ولا يمكن حتى للمفهرسين الحصول على 
بيانات صجيحة عن الموقع نقسه. 
منهج الدراسة: 

استعتمد الدراسة على المنهج التجريبي من خلال الاستعانة بواحد من البرمجيات الشهيرة على الإنترنت. 
التي تمكن من تحليل وصائف البيانات فى المواقع : وهو برنامج 261/إ1131 188 2/1613 © 
مجتمع الدراسة: 

تقوم الدراسة على تقييم مجموعة من مواقع المكتبات العربية التالية: 

--١‏ مكتبة الإسكندرية 

11 1 0 
؟- مكتبة مبارك العامة 


/عه.02. امرج انخا 


+- . مكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار رئاسة مجلس الوزراء 
/نحةتطاذا/عة. نامع .عول 1 


4- دار الكتب المصرية 
ه- مكتبة الملك عبد العزيز العامة 

لصفا نتا ااا 
+ مكتبة الملك فهد الوطنية 

/53. عطقك لاخا :مالا 

7 مكتبة الملك عبد العزيز العامة 

ارمع خا 

حدود الدراسة: 

تعتمد الدراسة على مواقع المكتبات العربية على الإنترنت» المكتوبة باللغة العربية: والتي أتشّئت: خلال 


النصف الأول من العقد الأول فى الألفية الجديدة. والموجودة فى العالم العربي. 


1 وضائق بياتات مواقع المكبات العزيية 


الدراسات السابقة: 


من أهم الأعمال.التى نشرت كانت عدة أعمال لكل من الأستاذ الدكتور شريف شاهين””. والباحثة أمل 
وجيه حمدي”". والباحثة دانية أمين”“. والباحت عمرو حسن حسين” : والدكتورة فاتن بامفله(): 


م 


والباحث سعد بن عبد العزيز 1 

وربما يعتبر عمل شريف شاهين من أهم الأعمال التي ظهرت فى هذه القضية فى العالم العربي فى تعامله 
مع مسألة فهرسة مواقع الإنترنت من خلال وصائف البيانات .. حيث ومن خلال دراسة تجريبية أكد أيضا 
أن مصادر المعلومات العربية تغ 
التدني الواضح في اهتمام مصدمي ومنتجي اللصادر الإلكترونية العربية الشبكية بالترميز السليم والدقيق 
والمتكامل “2 لكنه لم يشر ما إذا كانت المكتبات العربية تستخدم هذا الشكل الآن من عدمه ربما لأن هذا كان 


"إلى أي شكل من أشكال الالتزام بمعايير واصقات البيانات :هذا فضلاً عن 


خارجا عن إطار دراسته وهو فى رأي الباحث يحتاج إلى دراسة معمقة. 
كذلك كانت دراسة عمرو خسن فى أطروحته للدكتوراه من أهم الدراسات فى قضية فهرسة مصادر 
الإنترنت» دون أن يتعرض لقضية وصائف البيانات أو معيار دبلن المحوري: حيث انصب اهتمامه على 


التعريف بأنواع الملفات على الإنترنت وكذلك دور التاج رقم 655 فى فما فى توفير موقع الوصول وطرق فهرسة 
الملفات. 
الأداة المستخدمة فى التحليل: 

يتوافر على شبكة الإنترنت مجموعة من البرمجيات المجانية التي باستطاعتها أن تقول بتحليل مجموعة 
وصائف البيانات؛ وقد قام الباحث باختيار واحد منها للقيام بعملية التحليل بشكل آلي تماماء هذا البرنامج 
هو 41131[/261 128 11612" من إنتاج شركة 1221655 311111116 وهى واحدة من الشركات 


المتخصصة في قضايا محركات البحث والتسويق من خَلالها ووضائف البيانات على شبكة الإنترنت. 


("شريف شاهين. ولصفات البيانات(12ة916130)مصدرًا لتسجيلات الفبرسة القياسية لمضادر المعلومات الإلكترونية الشبكية العربية: 

مؤتمر جمعية المكتبات المتخضصة. الدوحة: قطرء١١:7:‏ ا/ااضْ 

الوصفية لمصادر المعلومات الإلكترونية.دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات.مج 5؛ ع ؟, 

سبتمبر ٠ض‏ ص 5:45 1. 

( 'أدانية محمد أمين درويش. فهرسة ملفات الإنترنت وإمكانية الاستشهادات المرجعية بها. ص ص .١77-١75‏ في: المؤتمر التاسع 
للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. تونسء المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم»  .١135‏ نشر أيضا فى : عالم المكتبات 
والمعلومات والنشر.مج١؛‏ ع؟ءيناير 5٠٠١‏ 503-144 

(*)عمرو حسن حسين كامل. الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد: دراسة لتقئينات الوصف الببليوجرافي وأشكال الاتصال/إعداد عمرو 
حسن حسين كامل* إشراف يسرية محمد عبد الحليم زايد.القاهرة؛ عكامل: "٠ ٠٠.‏ مج. أطروحة ماجستير.جامعة القاهرةكلية الأداب؛ قسم المكتبات 
أوالوثائق والمعلومات: 

(*أفاتن بنت سعيد بامفلح. الميتاداتا وتنظيم مصادر المعلومات الإلكترون 


دراسة 
("أمل وجيه خندير 


في المكتبات. ص ص .7540-717١‏ في : ندوة المكتبات 


الرقمية..الواقع وتطلعات المستقبل. الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة 0+ . 

( "سعد بن عبد العزيز المفلح. تنظيم مجموعات المكتبة ال التصنيف والتكشيف وبيانات البيانات. ص صن 191- في :اندو 
المكتبات الرقمية..الواقع وتطلعات المستقبل. الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة ٠:9‏ 

(“شريف شاهين: المصدر السابق. ص 49: 
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أهمية وصائف البيانات فى الوصول لواقع المكتبات: 

دور وصائف البيانات فى التعريف بالمواقع: 

تلعب وصائف البيانات عدة أدوار عند وضعها فى بنية صفحات الموقع على شبكة الإنترنت: 

-١‏ التعريف بالوقع. وإمكاناته وحدوده وخصائصه لكل من يجيد لغات النص الفائق على مختلف 
أنواعها. 

1- مساعدة محركات البحث على تكشيف الموقع بشكل أكثر حرفية. من الاعتماد على النص الكامل 
للموقع. 

*- المساعدة فى فهرسة المواقع بالنسبة للعاملين فى المكتبات خاصة باستخدام النظم الآلية وفهارس 
الوب. 

دور محركات البحث فى توصيل المستفيد للمواقع : 
تقوم محركات البحث بتكشيف المواقع وققا للنص الكامل بها ووفقا للميتاداتا المتوافرة بالصفحات ٠‏ 


ويمثل الشكل التالي هذه العملية: 


1 وصائف بيانات مواق المكبات العربية 


تحليل مواقع المكتبات العربية: 

تتميز هذه العينة من المواقع بكونها تمثل مواقع لمجموعة من أكبر المكتبات فئ الدولتين محل 
الدراسة؛ ويمكن بيان عملية التحليل فيما يلى: 
8- مكتبة الإسكندرية 

عصكة. دعل صت/ء تطهجه/ع زوع تناع مع ره .عن اطاط . لكانتحتا//: مك 

ويتميز هذا الموقع بتوافر فهرس المكتبة علبيه إضافة إلى أنه يمثل واحدة من أحدث وأعظم المكتبات 
فى العالم وقد تم بناء هذه المكتبة تخليدا لذكرى مكتبة الإسكندرية القديمة. 

ويتميز الوقع بالعديد من الأنشطة التي تقدمها المكتبة إضافة إلى أن عدد زائري المكتبة يوميا يربو 
على الآلاف» وبالتالي فمن اللفترض أن عدد زائري الموقع يوميا أيضا فى ازدياد مطرد. 


بناء على تحليل الموقع باستخدام الأداة المشار إليها نكتشف الآتي: 
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.6 5 أمع ممه عو3م م1 لإعمهناعاع: م111 ع1 


.1 77619 ملام أمعوع0 00 اناه :مهلام أرعوعم 
ع1 01 2051 لاط 0ع5نا 15 199 اع مهأ أم ه065 156 
ونام ه85 3 200 م1 000510 .5ع رأومع تاعروع5 
.180 0619 


1 613 005/لالاعا 00 30اناهعا :05 1ملتالاع كا 
لإتقصم لاط مع5ن |انأ5 5أ 129 712 0ملالاع»ا © 11 
00/الاع»ا 3 200 00051010 .5ع رأومع طأع1هع5 
30 13 


وصائف بيانات مواقع المكتبات الغرنية 


مكتبات9 نت 


.10 719 706015 50 0زناهط :5أمطه0] 
65 نم ذماعط أناط 0ع أناوع؟ لإالهعء؟ 501 15 199 5ل1: 
.6 معنلا عط “اع170 10 


.130 7713 اناج 50 0ناناها :01 أنام 
ناولا 10 وماعط أناط لعرأناوع؟ لإالهع: 501 15 و12 ذلط 1 
60001712 59506 (/ا0ومرمق) 


.5أكلا/ 30 5906م مع/الا 

.وأ 15 5 عو3م ماعنلا عط آه 28أ5 15 

.65 لاط 66585 15 30م ماعلا عأ أه 5128 1156 

.ومه| مأ 5 0مأا 1030 96م مع ع1 
5600005 19 5 عمانا 1020 عو3م معنلا 16 


/عع.01:8. 1صحط. جكاتا//نصاخط 
جمع 2لا اذلام 606 1 18 ااا 


مأ 05و لالاعءا أععررهك عط لعذ5نا علاقط ناملا كاععداء 66 عنيعط عاء زا 
.ع أ5اعنلا لاملا 


ات 

01 200 :5لا 5163 

ك/كتتسهووموار| ل 

-1/5 00 م للا عع 5ق طء ز أصغط /اكاع 1 امعط ماع :مع م00 
1256 

صمغط. انج/ع0/وء. وهه. احج الالا/نا//:متاط :101 أزومع؟ 1395 دأعاا 

عنالة/ا لاأودعا 139 7613 

لاةاطنا عأاطن5 )اناالا 10 عمرمعاعلالا <<:: 2 43 111 


1 
.5أكلا|/303 13905 3أع1/ا 


تعاطلممعا 15 أمعامهه 3906م م1 لإعموباعاع2 11116 11 
15 أمعادهة عووم 6 لإعمولاعاع؟ 11116 ع1 


اتلد الخامسء العدد السايع ولتم ثيوث وأأقسطس 4.. ]6 0 


مكتبات© نت 


10 012 ل0لأمأاء5ع0 00 لئاه :غم أرعوعما 


ع 01 77051 لاط 0ع5نا 15أ 139 5112 ره أأملءو06 ع5 1 
0م651 2003 10 00051017 .5ع 5أومع اعاهع5 
180 6129م 


130 12 0105/الاعءا 50 اناه 
31م لاط عع5ن اانأك 15 139 5012 10م/لالاع»ا 156 
010/الاع»ا 3 300 10 0005101 .5ع رأومع 7ا316ع5 
.180 719 


.1 613 706015 50 0انامط 

15 نم5 ذماعط أناط لع؟أناوع؟ لإالهع؟ 501 15 199 5لط 1 
.0 اعلا عط »اع 10 10 

719 اانا 00 لننامط 

ناملا ,10 5ماعط أناط لعأناوع؟ لإالهع؟ 501 15 139 5أ 1 
600012] 0306 (لإموم لامه) 


:0 /لالاع كا 


20: 


نام 


.3031/55 3206م ماعلالا 
.م لطعلا ع5 01 5126 ع1 
.5ع الام 13599 15 3206م لاعنلا عط آه م512 16 


.0 1030 5396م معننا 16 
.5 +4 15 عملا 1030 9396م معنلا 16 


: شبكة المكتبات الصرية‎ -٠ 


.105.07 انالا 


ع لااذاام تلم ١‏ 14 عااا 


مأ 005للالاع»ا أعع1زهن ع8طغ 0ع ذ5نا ع/121آ ناولا كاععداء 16 عنرعط عاء ذا 


.51م نا "انالا 


200 016 
0/1150 -0 


المغط/ع»دع| 


.5لا 5163 
:5635 


مع الا 
ت- 


أضع000 


1 وصائف: بيانات مؤاقع المكتبات العرنية. 


مكتبات9 نت 


/وع .ألم لاوع. الاملا/ن//:حتاطا :101 أ1ومع؟ 1395 واعا/! 
عنالدنا اأودعا 139 قاعلا 
!لاعلا 173215طنا موتأملاوع 26 1111 


ع8 . . . ملاعم 531185ا موتأملاوع 116 269 :100]م065671] 
6 51011311011| ك'أع0أط02 مولام لاوع 
))) /1ةاطنا 5'أعامع0 6ممرمناك ررهأوامع0] 
ملاوع عط 5ععن0م اما (لانورطتنا 
ناملا .0312100 حوتونا )انتعلط 5ع 78طنا 
63121000 تهنا عقتامه عط طعتوع5 مده 
300 عأطوءم طامط مأ عاطوائه/اج 15 تاأعااننا 
لاو أاومع 

30ل ملاوع راملاوع ما 3165 طتار5ة01731نا . 244 :005 /لالاع كا 
10 اعمناة 32165طأناراملاوعاروع 1 ورطذا 
/ا31 اط أارقع 0231| 01 0310م أن ق, لاق /ثاا وا 
أط613, 0500| !,لا121طذ| 050]|,رةتمعأ5لاة 
0011مناة 017أ5أعع0 .8 10111311017أر36م60 
ةنما موتأملاوع,للوعطنا 5"عامعه 
35مطذ! عنط11,23م ناعم 

50505/10130170 51 :01 نام 
لال مأنواع أ53 صودناة,لا51319 


١/613 1305 3081/55. 


.105 50 55أ600018 159 2719 11116 تحنلا 
.1 26 05لة0001 199 5أ1 


أمعااعهلاهة 15 ألمعاومه عووم م1 لإعمقلاعاع؟ 11116 
.6 5 ألعاممه عونم مأ لإعموناعاع؟ 1116 ه10 


2031 100 00018[55 130 5أ1 :مهلام أرعوعط 
00 5أ قلط .615 أع3:3طه 269 55أ60019 139 قلط1 
خ60م6' 3 00051067 لانام/لا علثا أو اننا 101 نكما 
05 1 انام ناكام ع1 .عو9م معنن 'لاالمعلر؟ 
.200 15 180 ذلطأ 101 تناع رامعم عللا 5أعاع 61313 


املد الخان, العدد السابع والثام. (يوليوأأغسطس 6٠١6‏ 1 


مكتبات0 نت 


.]00م لزاع 15 أمع امه ع30م مأ لإعمهناعاع] 10ولالاع كا :605 هللالاعكا 
.54690 أمعاممه عووم 16 لإعصوناعاع؟ 505 ملتالاع»ا 1 
.130 13 105015 00 0نناهمط :2900 
ممع لم5 ذماعط أناط لع 7أناوع؟ لإللهع؟ 201 15 139 5أ1. 
.6م معنلا عط “اء100 10 


.61015 00 60019[105 130 2أ0] 0 طأناك 156 :نام 
ول 51 05أوألم» 199 ذأ[ 


.5أةلا/ 30 3096م مع ثانا 


.06م معنلا عط 5ه 5126 ه15 

.علاط 26246 15 30م اعيلا عط أه ع2ز5 106 

.عم 1030 عوهم عبن ه15 
.6005 6 ؤ5أ عم 1020 عو3م معنا 1 


-١‏ دار الكتب المصرية: 
/ععء.ع0.م ملاع عه ل. تاللا 
مع2 م ملام 186 لا عانا 
مذ 05م العا أععررمء عط لعذنا علاقط ناملا كأععحاء 16 نعط عاء ا 
.ىطاعلا “انالا 


505 
01 200 :5لا 563 
هدو الأ م 
:ماع يماع 5 
- 00/5 م عع مم قطع :امعط /ك»اعغ ,امغط /اكاع] :أمعغاممت)| . 


1256 

/وة.ونه. مهأ ااع:02. /نمنانن//: مقاط :101 أزومع؟ 295 وأعالا 
عن ةلا لاأأومعا كن تاتلينا 

[الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية 41 :1111 


37 وصائف بيانات مواقع المكتبات العربية 


1/613 1905 303/515. 


.05 050 05تهاممه 159 جاع 11116 
5 41 5نلة001» 199 5أ1: 

.0ع ااعمناهء 15 أمعاممه عو3م 15 لإعموناعاع2 11116 
.6 15 001171 5306م م1 لإعصوناعاع؟ 11116 ع1 


80 20613 متام أرعوع0 50 0انامطا 

عط ]0 أ5ه0م لاط 0ع5نا 15 139 5013 ل0لأم065071 156 
نام نوع 3 300 15 0005101 .5ع 7أومع ذاع ع5 
10 5619 


.1 613 05 ملتالاع»ا 00 نامسا 
لاطقص لاط لعذنا ااثأة 5 و19 79 10ملالاعءا ع1 
0ملالاع»ا 3 200 10 00051067 .5ع رأومع لاعزهع5 

13 130. 


]02 106015 0 0نامع 
65 زمة ماعط أناط لعرأناوع؟ لإالهع؟ أمق 5أ 199 5لط 1 
.م معنلا عط »اع0ما 10 


10 612 017اأناة 50 0انامطا 
انالا ,10 وماعط أناط لعأناوع؟ لإالهع؟ 01م 15 139 علط 1 
600011 5306 (لامقم مرمه) 


111 


:ام لرء65 0 


:5 الالاع كا 


نا 


:نام 


.5أكلاا/ 308 3096م داع /الا 


.6م معنا عط 5ه ع2أ5 16 
.5ةالاط 11989 15 3096م معنن عطأ أه 5126 18 


.6 1030 عو3م (اعبنا 16 


أنغلد الخامس؛ الغدد السابع والام ليو وَ/أغسطي 6. :61 3 


.26005 2 15 6(زلا 1030 3906م طعنينا ه11 


؟١-‏ مكتبة الملك فهد الوطنية: 
/ه01.5ع. [حتلكا. لمحتت // :راطا 
داع 2م اذااظ نظ 1 16 دالا 
أ 0705 لالاععا أعع6011 ع1 لع 5نا علاقط ناملا كأععطاء م1 عنرعط عاء زات 
.511طعيلا ناملا 


.05ا ]5163 

01 200 :5لا 563 

مع الا 
6-0 00 


-001/5 ص اننا اع 5 1 قطء :امعط /علاعغ ,المصغط /اهاع] :أمعغامه00 


1256 
اماغط. 01/53/11 و. ]كا اناللاننا//:مخاحا :101 أزممع؟ 13905 جاع اا 
عاد لطأومعا 139 2أع ل 
11 2 111 


١/1613 1305 .5أ5/ا/303‎ 


.105 00 60018105 19390 219 11116 111 
.15 2 60019155 139 5ل[ 
مه ااقعنة 5 أمعارمه 06م م1 لإعصهناعاع؟ 11116 
.6 15 00111 وهم 10 لإعموناعاع؟ 1116 ع1 


13 ولام أرو5ع0 00 لصنامع :مهلام ارعوع 
01 77051 لاه 0ع5نا 15 139 5012 نمأم ه065 156 
ونام لرءوع0 3 200 16 000510 .765أومة داع 563 
.10 0619 


10 5013 05عم/ثالاعء!ا 00 0ناهط ‏ :105مللالاعكا 
لاضوم لاط 0ع5ن االأ5 5آ 129 5012 10مللاع»ا 16 
0:ملالاع»ا 3 300 10 0005107 .5ع رأومع داع 5621 
لتاتاننا 


31 وصائف بيانات مواقع المكتبات العربية 


مكتبات9 نت 


:130 0123 05015 70 للانامعا :20 
5 نم5 ذماعط أناط لع؟أناوع؟ لإالقع؟ 501 15 199 115 
.30م ماعنا ع0 »“اع0م1 10 

.30 أ اناج ه30 0ننامطا :نام 
آناملا 101 5ماعط أناط لع؟أناوع؟ لإااهع؟ 501 15 و13 5ل[ 
6000 0320 (لاموم لرمه) 


.3031/55 3068م مع /اا 


.عم اعلا عط 1ه ع512 156 

.ةعلاط 26258 15 30م معنن عا 01 ع2زة ع5[ 
.ع 1030 عودم ماعنلا ع1 

.5 +4 15 11506 1030 3906م اعلا 156 


-١‏ مكتبة الملك عبد العزيز العامة 
٠.‏ مما ااا 
كاع 2لا اذلام 86 1 8 ]| طااا 
أ 05مللالاععا أعع1ز0ن عا معذنا علاقط ناملا كاععلاء 6غ عنيعط عاءاا0 
.ع1أ5اعننا “ناملا 


5635. 

016 200 :5لا 5163 

0 ماع الا 

5-0 الا 2 
امضغط اماع ,امعط اماع ع0 


امغطء »اع 2/100 0.5؟0. اصق»ا. اثالثاننا// :ماخ :101 أزومع؟ 5و1 وأعا/ا 

عنااهلا طاأودع! 36 11613 

- ل1ق قطنا عتاطناط دأجقانالطم ومتكا 61 11 
لأمكتبة الملك عبد العزيز العامة 

اطهما 4 :0م6501 

اطهممر 4 :005/االاعكا 


املد الخامسن» العدد السابع والثام (يوليو/أأغسطس 2206 0 


١/1813 1905 303 .5أ5/ا|/‎ 


.عاطلمع! 5أ أمعاممه عو3م 16 لإعموناءاع؟ 11116 111 
15 1أ160ه» عونم م1 لإعموباعاع: 11116 ع1 


.6اطلمة) 5 أمعامهه عودم م لإعمقناعاع) مملام ووه( :مولعم ارعوع 0 
5 مامه 2306م مأ لإعموناعاع؟ ملام لرزعوع0 ه15 
و0597 


ألاع] 100 05أ600]8 190 5لط 1‏ :5ل0]ملتالاعكا 
0ع 5ع اوضع 569165 051 ,05 ملتالاع»! 1 0اناهطا 
.0 لالاع»ا 4 ضصمطأا مما 


.عاطأمرع] 15 أمعاممه عو3م م10 لإعموناعاع 10م ب/تالاع>ا 
.090 15 1601مه6 3906م م1 لإعصقناعاع؟ 105مل/ثالاع»ا 6 1 


.0 7713 705015 50 اناما ةا 
5م لزمة ذ5ماعط أناط لعأناوع؟ لإالهع؟ 0501 15 139 5لط1: 
.مم ماعنلا عط »اع0م1 10 


77613 01آأأناة 50 10انامطا انام 
ناملا ,10 ؤماعط أناط لع2أناوع؟ لإالهع؟ 201 5 139 5ل 1 
.186000121 7306 (/اوم مزمه) 


.301/55 3064م مع ثانا 


.06 معنلا عط ؟0 512 156 
.ؤة الام 14565 15 3906م لعنلا 10 01 5126 ع1 


.6 1030 عو3م طعننا 16 
.5 3 15 06لا 1030 39م معنا ع5 1 


نتائج الت التحليل: 
بصفة عامة لم تهتم أي مكتبة عند إنشاء هذه المواقع بأهمية دور الميتاداتا فى عملية الوصول للموقع 


وبنسبة /٠٠١‏ من المواقع سواء الصرية أو السعودية. 


1 وصائف بيانات مواقع المكتبات العرية 


مكتبات9 نت 
ويمثل الجدول التالي مقارنة بين نتائج التحليل: 


الكتبة 


مكتبة مكتبة مبارك شبكة المكتبات دار الكتب + جامعة اللك عبد | مكتبة الملك فهد 


* ع 
نعتدل ويحتوي معتدل ويحتوي 
وه بايت بايت 
ممتاز - 4 ثوان مقبول 4ك 


يلاحظ أيضا عدم اهتمام المكتبات العربية بتعبئة تيجان الوصف فى فقرة الميتاداتاء عدا شبكة المكتببات 
المصرية التى اهتمت إلى حد ما بهذه التيجان وربما يرجع السبب فى ذلك على طبيعة القائمين على هذا الموقع 
حيث يتبعون مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار في جمهورية مصر العربية وهو واحد من قلاع التكنولوجيا فى 
العالم العربى. 

يلاحظ أيضا أن زمن تحميل صفحة مكتبة الإسكندرية كان بعيدا عن المطلوب بزمن كبير وضل إلى ١9‏ 
ثانية» وتلاه موقع مكتبة اللك عبد العزيز لاعتبارات عديدة منها الرسوم الجرافيكية التى استخدمت فى بناء 
الموقع : ووجود عدد كبير من الروابط الإلكترونية الخارجية. 


التوصيات : 
-١‏ أهمية اهتمام المكتبات بتحسين وضع فقرة الميتاداتا بها لضمان الوصول السريع إليها من كل 
محركات البحث 


؟- الاهتمام بتخفيض حجم الرسوم الجرافيكي بالصفحات فى كل من مكتبتي الإسكندرية ومكتبة الللك 
عبد العزيز العامة لضمان الوصل السريع للصفحة. 
+- الالتزام بالمعيارية عند بناء فقرات الميتاداتا بانتخدام معيار دبلن كور. 


:لد الخامس» العدد السابع والثامن (يوئيوأأغسطى 610١‏ 1 


في هذا العدد أن نلقي الضو 
يسعدئ] على شخصية جديدة: هى 
شخصية الأستاذ الدكتور/ 
شريف كامل شاهين. أستاذ المكتبات والمعلومات 
بجامعة القاهرة» فلقد حصل مؤخراً الدكتور 
شريف كامل شاهين على لقب الأستاذية بتاريخ 
01 وبمناسبة هذا الحدث العلمي يسرنا 
أن نلقي المزيد من البيانات على شخصنا الكريم: 
٠‏ البيانات الشخصية: 
الدكتور/ شريف كامل شاهين متزوج ويعول ثلاث 
أبناء. 
ه الشهادات الجامعية: 
- دكتوراة الآداب من قسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات بكلية الآداب - جامعة القاهرة 
بتقدير ممتاز مع مرتبة الشرف الأوى 
والتوصية بطبعها على نفقة الجامعة؛ في 
يوليو 1991 
- ماجستير الآداب من كلية المكتبات ودراسات 
المعلومات -- جائعة ليدز بإنجلترا بتقدير 


امتياز» قي يناير1941. 


امحلد الخامس, العدد السابع والثامن(يوليو لأغطى 5١١4‏ 


- ليسانس الآداب من قسْم المكتبات والوثائق 


والمعلومات بكلية الآداب - جامعة القاهرة 

بتقدير ممتازء في مايو 19585. 

إجازة طيار خاص مدني من معه َ 

للطيران - وزارة الطيران» مصرء.مايو 19/81. 

ه أما الدورات التدريبية فهي: 
دورة إعداد المعلم الجامعي لدة ثلاثة أسابيع 
بمركز إعداد المعلم الجامعي - جامعة 
القاهرة؛ ديسمير .195٠‏ 

- استخدام برنامج 0105/1515 لدة أسبوع 
واحد في الشبكة القومية للمعلومات: سبتمبر 
0 

البحث المباشر في قواعد البيانات, وبنوك 
المعلومات لمدة أسبوع واحد في الشبكة القومية 
للمعلومات» مارس 1941. 

- استخدام برنامج قواعد البيانات 
458 أندة يومين بمركز الحاسبات 
بجامعة ليدزء توفمبر 1945 

- دعم اللغة الإنجليزية (محادثة وكتابة) - 


مدرسة “بل” بإنجلتراء سبتمبر 19488. 


- تدريب ميداني على أعمال المكتبات لمدة 
ثلاثة شهور بمكتبة جامعة إسن باألمانياء 
يوليو 1941. 

تدريب ميداني على أعمال المكتبات لمدة 
ثلاثة شهور بمكتبة جامعة إسن بألمانياء 
يوليو 2198٠‏ 

+ أما الوظائف: 

- أستاذ بقسم المكتبات والمعلومات - كلية 
الآداب - جامعتي القاهرة وجامعة الملك عبد 
العزيز بجدة؛ مارس .5٠١4‏ 

- أستاذ مساعد بقسم المكتبات والوثائق 
والمعلونات - كلية الآداب - جامعة 
القاهرة». يناير 1994 

> أستاذ مشارك بقسم المكتبات والمعلومات - 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية - جامعة الملك 
عبد العزيز العامة - جدة - السعؤدية: 
اسبتمير 1994. 

- مدرس بقسم المكتبات والوثائق والمعلوسات - 
كلية الآداب. <- جامعة القاهرة» من أكتوبر 
0 حتى ديسمبر 191948. 

- أمين مكتبة معهد الدراسات المصرفية - دولة 
الكويت؛ من مارس ١484‏ حتى أغسطس 
له 

7 مدرس مساعد بقسم المكتبات والوثائق 


والمعلومات - كلية الآداب - جامعة 


القاهرة. من أكتوبر 14407 حتى أكتويبر 
للطدلة 

- معيد بقسم المكتبات والوثائق والمعلومنات - 
كلية الآداب > جامعة القاهرة: من أكتوبر 
7 حتى أكتوبر /1941. 

٠‏ عضوية الجمعيات والاتحادات المهنية: 

- يناير 1431 عضو بمجلس إدارة الجمعية 
المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف. 

- أكتوبر 1941 عضو بالاتحاد العربني 

للمكتبات والمعلومات. 

سبتمبر ١1985‏ عضو بجمعية المكتبات 

الأردنية. 

> مارس 1485 عضو بجمعية المكتبات 
البريطانية. 

ه خبرات التدريس: 
قمت بالتدريس في أقسام المكتبات والمعلومات 

التابعة للمؤسسات التعليفية التالية: 

- جامعة الللك عبد العزيز- قسم المكتبات 
والمعلومات - كلية الآداب والعلوم الإنسانية 
للة 5ه 

جامعة الإسكندرية -- قسم لمكتبسات 
والمغلومات - كلية الآداب (14915-1991). 

- جامعة القاهرة قسم المكتبات والمعلومات - 
كلية الآداب- فرع بنى سويف -١588(‏ 


1 


إد< شريف_ كامل شاهين” 


مكتبات9 نت 


0 جامعة القاهرة قسم المكتبات والمعلومات - 
كلية الآداب (1444-1541) 

٠‏ الدورات التدريبية: 
تم الافتراك في التدريس في الدورات 

التدريبية التى نظمتها الهيئات التالية: 

> إدارة التوثيق والمعلومات. المنظمة العربية 

للتربية والثقافة والعلوم -- تونس. 

وزارة الثقافة - مصر. 

وزارة الأوقاف - مصر. 

- الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة- مركز إعداد 

القادة -- مصر. 

مؤسسة الأهرام - مصر. 

-. المجموعة الاستشارية فى الشرق الأوسط 
(ميج)؛ القاهرة -- مصر. 

- جمعية إدارة الأعمال العربية» القاهرة - 
مصر. 

- إدارة التطوير الإداري بجامعة المللك عبد 
العزيز: جدة - السعودية. 

- مركز التطوير الجامعي بجامعة الملك عبد 
جدة - السعودية. 

- عمادة خدمة المجتمع : الديلوم العام التربوي 
بجامعة الملك عبد العزيز: 

٠‏ أما الأعمال والمشروعات الاستشارية التي قام 

بها فهي: 
مستشار تحرير المجلة الإلكترونية المتخصصة 
المتاحة عبر الإنترنت 00/0181:1813 


1011131 - مايق 2004 


امحلد الخامس» العدد السابع والشامنازيو. 


الساهمة في ترجمة العديد من القالات ضمن 
المشروع الوطني لترجمة الموسوعة العالمية 
للمكتبات والمعلومات - وزارة الثقافة. 
المجلس الأعلى للثقافة. محر - يوليو 
#١٠٠م-يناير‏ 4١١1م,‏ 

تقويم موقع كلية الآداب بجامعة الملك عبد 
العزيز على شبكة الإنترنت. .مارس 50١7‏ 
(شهر). 

مستثار تحرير الدورية العربية التخصصة 
المحكمة “دراسات عربية في المكتبات 
والمعلومات” - يناير ١١٠5م‏ 

تقويم النظام القائم بمكتبة مركز أبحناث 
الاقتصاد الإسلامي والتخطيط لإنشاء نظام آلي 
متكامل. إبريل 1595 (شهران). 

إنشاء مكتبة طبية متخصضة تابعة للمشروع 
القومي لكافحة أمراض الإسهال التابع لوزارة 
الصحة الصرية: أغسطس1941 (ستة 
أشهن. 

إنشاء نظام آي لكتبة معهد الدراسات 
الصرفية بدولة الكويت. يناير 199 (ثمانية 
أشير 

الشلقاني للاستشارات القانونية بالقاهرة 


بمصر: ديسمير1988 (أربعة أشهر). 


إنشاء مركز معلومات تابع للركز تنمية 
الصحراء التابع للجامعة الأمريكية بالقاهرة: 
يونيو 1984 (ثلاثة أشهر). 

إنشاء مكتبة خاصة لقتنيات الجمعية المصرية 
لنشر المعرفة والثقافة العالمية- نوفمبر/ا194 
(خمسة أشهر). 

الاشتراك في عمليات الوصف الببليوجراني 
والتحليل الموضوعي للرسائل الجامعية ضمن 
مشروع إنشاء مركز الرسائل الجامعية بجامعة 
عين شمس- تحت إشراف مركز التنظيم 
والميكروفيلم بمؤسسة الأهرام: مايو1941 (عام 


ونصف العام). 


ه الجوائز والنح والمكافآت الأكاديمية والمالية: 


٠٠م‏ جائزة الدولة التشجيعية في العلوم 
الاجتماعية (المكتبات والمعلومات) بجمهورية 
مصر العربية عن عام ١١٠1م‏ 

0 الدعم المالي من مجلس البحث 
العلمي بجامعة املك عبد العزيز لإنجاز 
البحث رقم (4121/501) في 1177/1/18اه 
٠0م‏ الدعم المالي من مجلس البحث 
العلمي بجامعة الملك عبد العزيز لإنجاز 
البحث رقم (411/408) في 1411/8/18اه 
06 الدعم المالي من مجلس البحث 
العلمي بجامعة املك عبد العزيز لإنجاز 


البحث رقم (هه4/١1؟)‏ في 1411/8/15ه. 


نت 


الدعم المالي من مجلس البحث 
العلمي بجامعة الملك عبد العزيز لإنجاز 
المرحلة. الثانية من البحث رقم رزه45/4) 
0ه 

9م الدعم المالي من مجلس البحث 
العلمي بجامعة الملك عبد العزيز لإنجاز 
المرحلة الأولى من البحث رقم (15/461؟) في 
اه 

منحة مقدمة من المجلس الثقاني البريطاني 
بالقاهرة لدراسة الماجستير ببريطانيا بجائعة 
ليدز من سبتمبر 1988م إلى ديسمبر 1985م. 

جائزة التفوق الأكاديمي مقدمة من مؤسسة 
راذخخر[] الأمانية للتدريب الميداني بمكتبة 
جامعة إسن 255617 بأمانيا من يونيو إلى 
سبتمبر المقام. 


جائز 


لتغوق الأكاديمي مقدمة من مؤسسة 
2641 الأمانية للتدريب الميداني بمكتبة 
جامعة إسن (25561 بألانيا من يونيؤ إلى 


سيتمبر 1981م 


من الأفضل أن تمتلئ مكتبتك بالكتب بدلا من أن تكتنر محفظتك بالنقود . 


من أشهر علماء العرب: 
هو أبو القاسم إبراهيم بن محمد الفارسي الإصطرخيء المعروف بالكرخي. نشأ في اصطخر ونسب إليها. 
وفي (كشف الظنون) هو أبو زيد محمد بن سهل البلخي: وفي دائرة المعارف الإسلامية هو أبو إسحق 
إبراهيم بن محمد الفارسي الذي عاش في النصف الأول من القرن الرابغ الهجري.طلب العلم ونبغ في 
حدود عام 849 هه وعني بأخبار البلاد. فخرج يطوف المناطق حتى وصل إلى الهند. ثم إلى سواحل 
المحيط الأطلسيء وفي رحلاته لقي نفراً من العلماء في الحقول المختلفة.لم تكن مصادر علم البلاد) علم 
الجغرافيا (موفورة في عصرهء فكان بذلك أول جغرافي عربي صنّف في هذا الباب: إِمَا عن مشاهدة فعلية 
وإمًا نقلاً عن كتاب بطليموس. وقد نقلت مؤلفاته إلى عدة لغات وتمٌ طبعها عدة مرات.وقد وصلنا من 
أعماله كتابان: كتاب (صور الأقاليم) الذي ألفه على اسم أبو زيد البلخي. والثاني كتاب )مسالك 
الممالك). 


إلى الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد الهادي ٠...‏ مبروك خصولكم على جائزة جامعة القاهرة 


22> تستاهل وللهديا دكتور 2> 


امجلد المخامسن» العدد السابع والثامن (يولي و أأغسطس 0 0 


وكوم 01 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات وعء اكاع5 لسم فدرم أمل»ع ومقدعناطسم :روك] 


استمارة اشتراك فيمكتبات #ا نت 


التوقيع 


صب 547 الأورمان ' رمز بزيدي 1550137 جيزة ' جمهورية مصر العربية 
ت1 لستيضنننا 
صدمع.لتقمطمط)1215_)0011 تلتقدت 


«#روكوم 1 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات ا ا ا 


استّمارة اشتراك في مكتّبات لانت 


! 8 5 روط ته 
| عليك أن تمل استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: 


ا © الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العريية 
أو بحوالة بريدية أو بذ 


/ 
1 


. الاشتراك للمؤسسات من الدول ا مدة بمبلغ ١‏ دولارا ف العام - نقد أو بشيك مصرفي بسو شركة “122771170 
د 

0 الاشتراك للأفراد من أمريكا وأو 0077 0 000 أايبيس.كوم للنشر والتوزي | 
اند 

«. . الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأورويا بمبلغ 40 دولارا في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 0811 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائماً ف 0114© 18150 من خلال مكتبات.ثت أن نستقبل اقتراحاتكم؛ ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا الفنوحة 

إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل امكتبات والعلومات في العالم العربي. ا 


5 يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتيات_0 نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 


د. زين عبد الهادي 


ص.ب 407 الأورمان - الرمز البريدي الجيزة - جمهورية مصر العربية َ 


1700001 
مكتباتن نت 
توزيع شركة إيبيس0 كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات ا 


7001/15٠١ رقمالإيداع:‎ 


اض"ب /ا54 الأورمان رمز بريدي 11550317 جمهورية مصر العربية 
ت1 استكضنكنا 


ممع لتمسصمط60 1215_0011 تلتقدت 


دورات واستشارات في مجال المكتبات والمعلومات 


المجال وتطبيق تكنولوجيا العلومات ونشر ثقافة الإنترنت والمكتبات الرق 


والتوزيع وخدمات المعلوؤمات مجموعة من الدورات والاستشارات التالية: 
والتوزيع و و و ورات: وا زا 


أولا : الدورات: تعقد. الشركة دورات تدريبية بالاستعانة بأساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في المكتبات 


والمعلومات. وذلك على فترات منتظمة بهدف إثراء معلومات المهنيين أو العاملين في مجال مهنة 
والمعلومات: وبالتالي رفع القدرات الإنتاجية في المجالات التي يعملون بها. تتناول هذه 
الموضوعات الآتية : 
بناء وتنمية المجموعات المكتبية. 
تقديم خدمات المعلومات الإلكترونية. 
استخدام الإنترنت في مجال المكتبات والمعلومات. 
إدارة المكتبات ومراكز المعلومات ف ظل البيئة الرا 
المكتبات الرقمية بناؤها وتنميتها وإدارتها. 
5- تصميم مواقع المكتبات ومراكز المعلومات على الإنترنت. 
إضافة إلى العديد من الدورات التي يمكن تقديمها لمؤسسات المعلومات حسب الطلب. 
ثانيا: الاستشارات:_تقوم الشركة من خلال مجموعة من أساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في مجال 
المكتبات والمعلومات» بتقديم العديد من الاستشارات في كثير من الموضوعات التي تهم المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية» والتي من شأنها إعانتها على تخطي كثير من العقبات التي تحول دون تحقيق 
أهدافها أو تطويرهاء من أهمها: 
١‏ بناء وتنمية المكتبات ومراكز المعلومات على مختلف أنواعها. 
1- ميكنة المكتبات ومراكز المعلومات. . 
التحول الرقمي للمكتبات ومراكز المعلومات 
بناء المواقع على شبكة المكتبات. 
تسويق خدمات المعلومات. 


- إنشاء وتنظيم وإدارة المكتبات المادرسية أو مراكز مصادر التعلم. 
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ا لننذ) . جدة إعلائك هذا 


للنشروالنوزية وخدمات المعلومان 


8 ميد 25 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبس.كوم فى ديسمبر 
من عام 19154 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشر ثقافة الإنترنت والمكتبات 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 
مايلى : 

. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 

" - البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت . 

أنت الزائر “' - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدورات المصرية. 
153 ؛ - البحث عن الكتب المصرية وشحنها . 


5 - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

" - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

* - تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولويجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

١‏ - تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصروشحتها . 


ليها 


حقوق الطبع محفوظة لشركة أيبس.كوم 7٠١4 - ٠٠٠١‏ © 


مكنبات 


إيياقء 00 ./الالالالالا 


فلسفة المكتبات الرقمية نظرة للمستقبا 


إيبيس . تقوم 
مستشار التدرير 


أ.د. فتحى عبد الهادى 
رئيس التدرير 
د. زين عبد الهادى 


1- المجمع العريى للملكية الفكرية 
مدير التدرير 
د.رؤوف هلال 
سكرتير التتوير 
عمسا عيسى 


أيبيس . تور 
ص.ب: 647 
2 الجيزة 
جمهورية مصرالعربية 
ت/ف؛ 3832836 
ت :5839668 
موبايل: 0101816656 
تلتقس د 
تتزمء.اتحسامط6 )1215_6011 
0.00 لاوع 15م /ا/ الالالال 
2719 


5 ) / 
الراك 0010/2 -11[7(27 7 


الجمهوربة العربية السورية 


ل | 51506 
المعلوماتية: 


إلا 1 قسم المعلومات -ابيس 
د. شريف كامل شاهين 


نشرة غير دورية تصدر 

موقتا تهتم بتكنولوجيا 

المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها في 
المكتبات العربية 0 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


عن لير الافتتاحية: فلسفة المكتبات الرقمية: نظرة للمستقيلا 
د. زين الدين عبد الهادي د. زين عبد الهادي 75 


مدرس المكتبات والمعلومات 


بة الآداب: جامعة حلوان 


ع.لتمسامط4 ى رما 9 5 الأمة الك 9 
022117 220 / اه 51 2 ونية والأمية 1 ماتية 
5-0 د. شريف كامل شاهين للب #8 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات المعلومات 


كلية الآداب جامعة المنصورة ال ٍِ ع العربي 0 لكية الفكرية 


حدمت اتفستمط© اسمس_اناغط 1 
9 8 8 وارؤوق متحجلال سمحت :لاا 


سكرتير التحرير ١‏ 
عماد عيسى صالح 
مددرس المعلومات المساعد أضواء علي 
جامعة حلوان 3. : 
حسمت امسطفها) مطل الجمهورية العربية السوريةل ١9‏ 
توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة قاموس مكتبات.نت: 


المكتبات ومراكز المعلومات العربية(5١):‏ 


قسم المعلومات-إيبيس ل 595 
صدر العدد الأول في يناير 
0 


الرقمية ورياح التغييرات القادمة عل 
ح ى 
كل مفاهيم العمل في المكتبات 

لم يكن الموضوع هينا ولا يسيرا: كيف تقنع 
جمهور الحاضرين بهذه المؤثرات وأشكالها 
وأنواعها وما هو نوع التأثير القادم وكيف ستتحول 
أساليب العمل في اللكتبات التي ستطول أيضا 

المسميات الوظيفية للعاملين في المكتبات؟ 
كذلك كان من الموضوعات الطروحة خدمات 
المكتبات الرقمية. ما هى طبيعة الخدمات القادمة 


مكتبات ظلت تعمل عدة قرون 


وكيف ستؤ 
بأساليب تعتبر الآن تقليدية؟ وما هو تأثير الحداثة 
على هذه الخدمات؟ 

إن بحثى اللستمر عن أجوبة لهذه الأسئلة 
سواء من خلال القراءات أو المناقشات يدفعذي 
دائما إلى تغيير رأيي كل يوم؛ تعلمت مع الوقت 
أن لا أدافع عن عقيدة في عالم يتغير بسرعة 


الضوء 


خدمات المكتبات ستظل هى خدمات 
المكتبات. هى ‏ نفس الفوائد والمناقع التي تعود 
على القارئ أو الباحث سواء كان في عالم من طين 
أو عالم من ورق أو عالم من معلومات رقمية لا 


د. زين عبد الهادي 


حدمء.اتمسامط © امتدج_د1 


على مستقبل لا يمكن لنا أن نتكهن بحدوده؛ 
كأنك تطلب مذى إعادة وصف الكون وأن أضع له 
محددات. وهو شىء يكاد يكون مستحيل. 

دعونا في مكتباتنا نقوم بالتغيير الهادئ رويداً 
رويدا. فليس كل ما هو ات جاد وجيد. وليس 
كل ما هو قديم مرفوض. دعونا نؤمن بالمستقبل في 
ظل إيماننا بالحاضر. 

إن اندفاعي المستمر وراء الجديد دائماً. كنت 
ألهث فيه في لحظات أتوقف لحظات لأرى نتيجة 
هذا اللهاث. وتوقفت عند مقولة أخيرة "أننا لسنا 
في عجلة من أمرنا.. لسنا في انتظار جودو” مع 
الاعتذار لصمويل بيكيت. لكنني أيضأ يجب أن 
ألهيث حتى أعرف ما تأتي به رياح الغرب التي 
أصبحت تتحكم الآن في كل شيء؛ دعونا نخوض 


تجربة المستقبل بإيمان الماضي الجميل 


د.زين 


الحكومة الإلكترونية:والأمية المعلوماتية 


لا 6-0717 
الدكتور شريف كامل شاهين 
قسم المكتبات: و الوثائق والمعلومات- كلية الآداب- جامعة القاهرة 


تؤكد معظم الكتابات على أن تطوير الحكومات الإلكترونية يعد مطلباً أساسياً من مطالب نجاح التجارة 

الإلكترونية .وخصوصاً فيما يتعلق منها بالمعاملات بين الشركات والحكومة(الإدارة العامة). ”2 

© وتعرف الحكومة الإلكترونية بأنها 

© تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات(شبكات واسعة المجال [1///48.11:الإنترنت الحاسبات 
المحمولة...)من جانب الهيئات الحكومية .وذلك من أجل تحسين فعالية وكفاءة الحكومة وعلاقاتها 
بالجمهور '”' 

#فلسفة إدارية جديدة وكوسيلة لأداء رشيق من القاعدة إلى القمة وليس فقط من القمة إلى القاعدة.كما أن 
التحول للحكومة الإلكترونية لم يعد اختياراً موضع تفكير:لكنه بات ضرورة ملحة للتكيف مع متغيرات 
العصر ومع عجلة تطور لن تتوقف. ' 


#عبارة عن تجميع المعلومات التى يطلبها المواطن من الحكومة بدلا من ذهابه وعودته للحصول على خدمة 


ما من الحكومة فيمكنه إنجاز ما يريد في الحال عن طريق الكمبيوتر”" 

© تحويل المعاملات اليومية للمواطنين مع أجهزة الحكوفة المختلفة إلى تعاملات إلكترونية من خلال وسائط 
الاتصالات والمعلومات الحديثة كالإنترنت والهاتف وشبكات الكمبيوتر.” 

وبالإضافة لكون الحكومة الإلكترونية مطلباً من مطالب نجاح التجارة الإلكترونية :فإن الالتزام بتطويرها 

والعمل بها يمكن أن يؤدى إلي تهيئة فرص ميسرة لتقديم الخدمات الحكومية لطلابها(سواء كانوا مواطنين 

عاديين أو مستثمرين مواطنين أو أجانب) من خلال الحاسب الآلي فالحكومة الإلكترونية تعبير مرادف لتعبير 


.وذلك عن طريق ما يلى:”2 


الخدمة الحكومية الإلكترو 


.١‏ تجفيف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود الخبرة أو معتدل المزاج أو 
غير ماهر في التعامل 

؟. تخفيف مساوئ مركزية السلطة. 

*. تخفيف حدة البيروقراطية وتعدد توقيعات المنفذين والمسثولين وتضخم الهرم الإداري. 

4. الاعتماد على الشبكة العنكبوتية الرشيقة دون الشبكات الهرمية المعوقة.فالفرق كبير بالطبع 

هذا بالإضاقة إلى أن التعامل مع الجهاز الحكومي يمكن أن يمتد لسبعة أيام في الأسبوع على مدار 54 


ساعة في اليوم بلا توقف.فالتعامل مع أجهزة الحاسبات يعنى الالتزام بتطبيق قواعد ونظم ثابتة لا تتغير طبقا 


للأهواء الشخصية .ولا تفرق بين الناس على أساس مستواهم الاجتماعي أو الوظيفي أو المادي.''' وتتفق معظم 


مكتبات© نت 


الكتابات العربية المنشورة في هذا الموضوع على أن الحكومة الإلكترونية تعني القضاء على بعض العبارات 
الخاصة المتكررة بين طلاب الخدمات الحكومية العربية؛مثل: “فوت علينا بكرة”-”يوم الحكومة بسنة"- 
"أغلقت الخزينة الساعة ؟١‏ ظهرا"...الخ من عبارات تكونت من مفردات قاموس البيروقراطية والروتين 
الحكومي. 
كما تبرز الوثيقة الصادرة عن برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة 111(17[] بشأن دعمها وتمويلها 
لبرامج الحكومة الإلكترونية في الدول العربية الميزتين التاليتين: 2 
أولاًالتحول في عمل الحكومة ]205:61:012612) 01 07261211013 .بمعنى أن تتم عمليات تقديم 
الخدمات والمنتجات الحكومية بشكل أسرع و بتكلفة أقل.وتتحقق تلك المنافع نتيجة إدراك الإدارة الداخلية 
والعمليات وتكامل قواعد البيانات الحكومية.ويستفيد من هذا الاتجاه المواطنين ومنشآت الأعمال والحكومة 
ذاتها.فعلى سبيل المثال أدي تكامل قواعد البيانات التابعة لوزارات المالية والتخطيط في المغرب إلى توفير 
نصف الوقت المستغرق في التجهيز والإعداد للميزانية الوطنية. 
ثانياً:التحول في عمل إدارة شئون الدولة والمجتمع 2017611181266) .عن طريق تقديم علاقة جديدة 
بين المواطنين والحكومة في إدارة شئون الدولة.وتوجد ثلاث ركائز أساسية لهذه العلاقة الجديدة هى: 
© اعتماد التنمية السياسية على المعلومات المجمعة .هذا إلى جانب البث العام لنتائج المداولات السياسية. 
#استخدام تقنيات اللعلومات والاتصالات لتيسير عمليات المشاركة والحوار اللازمة لصياغة السياسات 
وإرساء التوجهات والأولويات الإستراتيجية. 
# اختيار الممثلين السياسيين باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات , وهو أكثر الركائز تقدماً في تطوير إدارة 
شئون الدولة والمجتمع. 
ومما يلفت النظر في وثيقة الأمم المتحدة استخدامها للمصطلح . ذلك المصطلح الذي 
يعتبره أحد المتخصصين أهم من الحكومة الإلكترونية-التي ستواجه عقبة العمالة الزائدة من وجهة نظره. 
ويعتبره بمثابة الوصفة الطبية الكاملة للحكومة الجيدة المعاصرة الديمقراطية التي تؤمن بالشفافية . وتخضع 
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للمحاسبة."' ونظراً لأهمية مفهوم إدارة شئون الدولة والمجتمع فقد قام أحد المراكز العربية الملتخصصة في 
دراسات واستشارات الإدارة العامة يدعم بحث علمي استمر لمدة عام كامل(1444/١٠٠3)يهدف‏ إلى توضيح 
أبعاد المفهوم وتأثيره على العلاقات بين الدولة والمجتمع المدني والقطاع الخاص.ومن بين ما توصل إليه هذا 
البحث أن مفهوم إدارة شئون الدولة والمجتمع 61112106 0017) قد برز للتعبير عن العلاقة المعقدة بين جهاز 
الدولة والحكم من ناحية. والقطاع الخاص من ناحية أخرى. ومؤسسات المجتمع المدني من ناحية ثالثة. 
وتترتب على هذا التعريف نتيجتان رئيسيتان في التحليل السياسى والاجتماعي: ”2 

النتيجة الأوى: أن مفهوم إدارة شئون الدولة والمجتمع يسعى للربط بين إدارة الدولة وإدارة المجتمع في سياق 


واحد مركزاً على أنماط التفاعلات والتحالفات والتناقضات بين العناصر الفاعلة في كل من الدولة والمجتمع . 


وبهذا المعنى فإنه يتجاوز الاختزال المبسط للعلاقة بين الدولة والمجتمع . والذي عبرت عنه عبارة “مجتمعات 


متقدمة ودول متراجعة” .5]2]65 1]5221118 3200 50016]165 4077222128 فالعلاقة بين الدولة 


والمجتمع لا تسير في اتجاه واحد وإنما تتخللها علاقات 


المجتمع . 


النتيجة الثانية: أن تطبيق مفهوم إدارة الدولة والمجتمع يقدم صورة أكثر واقعية وعملية للحياة السياسية 


وتشابكات بين بعض عناصر الدولة وبعض عناصر 


والاجتماعية والتي لا تشهد الثنائيات والحدود الفاصلة التي يضعها الباحثون أحياناً لأغراض التحليل مثل 


ين الدولة والمجتمع. وبين الاقتصادى والسياسى. وبين العام والخاص. فواقع الحياة السياسية 
:2 ونه والبصسيضيء وينده ي والسياسي. زبين عام و بوني ) 


والاجتماعية يشهد تداخلاً حميماً بين هذه العناصر. وهو ما أشارت إليه نتائج كل البحوث التجريبية في 

العقود الثلاثة الأخيرة 
وتصنف شركة مايكروسوفت الحكومات الإلكترونية على أساس نوع العلاقات والتعاملات الحكومية إلى 

ثلاثة أشكال.هى: 7" 

.١‏ الحكومة ومنشآت الأعمال2113) :تعزز الحكومات الإلكترونية التعاون الوثيق والعلاقات المتبادلة بين 
القطاعين العام والخاص.عن طريق تقديم خدمات حكومية أكثر كفاءة.ونظراً لاتصال معظم الشركات 
التجارية بالإنترنت .واستخدامها للحاسبات في أعمالها اليومية. فإنه يمكن للعلاقة بين الحكومة 
ومنشآت الأعمال أن تجني الثمار الأولى لنجاح الحكومة الإلكترونية. 

؟. الأجهزة الحكومية مع بعضها البعض7107) :إن التحدي الحقيقي لمعظم مؤسسات القطاع العام هو 
تقاسم كافة العاملين لقاعدة معرفية واحدة بصرف النظر عن مواقع عملهم.وبالتالي يمكن للحكومة أن 
تحقق أفضل استخدام للمعلومات المتاحة لدى أجهزتها المختلفة.وبالإضافة إلى تكامل أداء عمل 
الموظفين الحكوميين .فإن هذه العلاقة تغطى التفاعلات التي تنشأ بين الحكومة والعاملين بها في عدة 
مجالات منها: التوظيف. والتدريب .والشئون الاجتماعية . والرواتب والمكافآت والحوافز ؛ والتخطيط 
للمستقبل الوظيفي كما تنعكس آثار العلاقة الإلكترونية بين أطراف و وحدات الحكومة على علاقة 
الحكومة بالسياسيين ومساندتها لصانعي السياسة في الوصول إلى احتياجاتهم من المعلومات اللازمة 
لاتخاذ القرارات السليمة للمجتمع. 

*. الحكومة والمواطنون22700): تنظر مايكروسوفت للمواطنين على أساس أنهم ثلاث فئات هى فراد أو 
عامة الشعب .والمرضى(لضمان الرعاية الصحية دون انقطاع) .والمجتمعات المحليةرحيث يمكن إقامة 
ارتباطات وعلاقات بين القرى وا مدن لم يكن لها وجود.كما يمكن للحكومة المركزية والمحلية ومنشآت 
الأعمال والمدارس والمكتبات والجمعيات وجماعات المواطنين والمجتمع ككل العمل معا لتحسين الوضع 


الاقتصادي والاجتماعي والثقاني لمجتمعاتهم) 


مكتبات© نت 


هناك حاجة مشتركة يتقاسمها كافة أفراد الشعب .وهى الحصول على خدمات حكومية ومعلومات 
متكاملة من مصدر واحد قد يكون موقع مركزي واحد .أو بوابة1201]81 يمكن الوصول إليها من المنزل أو 
العمل أو أي مكان آخر. وذلك من خلال الحاسبات.أو تلفزيون الويب /71/601”7 .أو الهاتف المحمول أو 
أي جهاز لاسلكي 
وتؤكد الوثيقة الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة للتنمية بخصوص مشروعات الحكومة الإلكترونية بالدول 
العربية على أن الحكومة الإلكترونية ليست الحل للتنمية الفاشلة أو للبيروقراطيات المتفشية أو للحكومات غير 
الديمقراطية إلا أنها تؤدي إلى التعجيل بإيجاد الحلول للعقبات الصغيرة والكبيرة على حد سواء مثل: ضعف 
النظم التعليمية ٠‏ وارتفاع تكاليف الاتصالات عن بعد . عدم انتظام شبكات النقل . انخفاض الاستثمارات في 
الشركات الصغيرة والمتوسطة + نقص أو غياب أصحاب رؤوس الأموال. "2 
كما تفرض الحكومات الإلكترونية مجموعة متنوعة من التحديات والمتطلبات والصعوبات المصاحبة 
لبا :0 
* التأمين الإلكتروني لشبكة الحكومة الإلكترونية واحتمالات تعرضها للغزو والقرصنة الإلكترونية والنشاط 
التجسسى . مع ملاحظة أن الشركات الأجنبية هى التي تقدم التجهيزات المادية والبرمجيات للحكومات 
العربية الإلكترونية. 
© إحالة عدد كبير من الموظفين إلى المعاش المبكر. 
© تغيير المفاهيم والعادات سواء للموظفين الحكوميين أو المواطنين الذين تعودوا على التعامل 
التقليدي .فمعدلات استخدام الإنترنت والحاسب وحتى الهاتف في المنطقة العربية من أقل المعدلات 
العالمية. 
#الأمية المتفشية في المنطقة العربية وهى عائق كبير لدخول عصر الاقتصاد الرقمي والمعلوماتية. 
هذا إلى جانب حماية حقوق الملكية الفكرية.والخصوصية .وغيرها من القضايا الهامة. 
أما عن تجارب الدول في تحول حكوماتها إلى حكومات إلكترونية »فنجد بل جيتس 08165 8111 
(مدير شركة مايكروسوفت .و رئيس فريق معماري البرمجيات بالشركة) يستشهد بتجربتين ناجحتين في كلمته 
الافتتاحية للمؤتمر السنوي الرابع لقادة الحكومات في العالم .وهما : '*2 

مشروع بوابة الحكومة البريطانية 201612126126 5 0122لع ك1 0ع)نصن] عط]1 
»210 '[0816188 فقد تم التخطيط لهذا المشروع ليصل إلى نسبة تحسيب /٠٠١‏ لكافة المعاملات 
الحكومية على الخط المباشر مع حلول عام 2٠0٠‏ .ويعد المشروع بمثابة بوابة إلكترونية لكافة التعاملات بين 
منشآت الأعمال والمواطنين والحكومة البريطانية. 

مشروع 2101 "ء[ءعع 4 اماعسسةاء 0ه 5 ع-4602]111 ومو بمثابة حل تم تصميمه 


لمساعدة الحكومات في الحصول على خدمات سهلة ومتدفقة عبر الوكالات المختلفة على شبكة الإنترنت. 


مكتبات© نت 


ويعستمد الشروعان على منصة مايكروسوفت لخدمهة مشرععات المشابكة: 
رمه[ ؟علااء5 ع115م111050501].1[18:1.8111 . ولكن إشارة “جيتس” لا تعني أن 

الحكومة الأمريكية قد أهملت في حكوماتها الإلكترونية:بل على العكس من ذلك تماماً ٠‏ إن زيارة واحدة 
للموقع الرسمي للحكومة الأمريكية الإلكترونية على الإنترنت تكفي لإثبات عكس ذلك. ”© 

ومن شرق أسيا تجدر الإشارة إلى أن ماليزيا قد بدأت تنفيذ خطتها للتحول إلى الحكومة الإلكترونية منذ 
عام 4 4حيث انتهت خلال عام ٠6‏ من تنفيذ عدد من المشروعات أهمها الرقم القوسي والشبكة 
الصحية التي تضم بيانات المواطنين الصحية ؛وخدمات الجمارك عبر الإنترنت .وكذلك شبكة البنك 
المركزي؛ وخدمات ترخيص السيارات والشهر العقاري على الإنترنت » وشبكة القضاء. وحوالي /4٠‏ من شبكة 
التعليم العام.هذا إلى جانب الشبكة المتكاملة للأجهزة التابعة لمجلس الؤزراء الماليزي.”" 

وفى الوطن العربي اتخذت مصر والإمارات والأردن خطوات فعالة نحو تأسيس ما يعرف بالحكومات 
الإلكترونية؛ بينما تستعد دول عربية أخرى للدخول إلى عصر الحكومات الإلكترونية ليصبح لدينا حكومات 
عربية إلكترونية ربما بقدر عدد أعضاء جامعة الدول العربية ليواجه المواطن العربي بتحديات جديدة عصرية 
خلال تعامله مع هذه الحكومات الجديدة.”'' كما يصرح الأمين العام للاتحاد العربي لتكنولوجيا المعلومات بأن 
أحد الآليات الموضوعة لتنفيذ إلاتحاد لأهدافه هى إقامة شركة عربية مشتركة للمساهمة مع القطاع الحكومي في 
تطوير الجهات الحكومية في الدول العربية وتحويلها إلى الحكومة الإلكترونية. 9 

ففي الأردن بدأت الحكومة الإلكترونية حيز التنفيذ من بوابة التشريعات القانونية :.وذلك من خلال 
مسارين هما: 

.١‏ خطة إستراتيجية شاملة للتنفيذ يتولى إعدادها فريق وطني شكلته وزارة البريد والاتصالات من القطاعين 
العام والخاص ليمثل جميع من له علاقة مثل خبراء التعليم والبنوك والاتصالات والتخطيط بمشاركة 
أحد الخبراء من شركة مايكروسوفت. وبدأت اللجنة بإعداد تشريع جديد يتضمن تحديث الإطار 
التشريعي وتعديله وإضافة مواد جديدة تعترف بالتوقيع الإلكتروني وإقرار شرعية المعاملات الإلكترونية 
كوسائل الدفع والعقود الإلكترونية. 

؟. استحداث وزارة للمعلومات والاتصالات تتولى تحديث شبكة الاتصالات وتوسيع داشرة مشتر: 


الإنترنت © 


وفى منطقة الخليج العربي استضافت دبي أول مؤتمر دولي للحكومة الإلكترونية تحت عنوان : فتح 
الأبواب للتحولٍ من الحكومة الورقية إلى الحكومة الإلكترونية. خلال الفترة من 4؟ إلى ١‏ يناير من عام 
55 تين 

وفى شهر أبريل من نفس العام(1١0٠م)‏ استضافت دبي أول مؤتمر خليجي دولي للأعمال الإلكترونية 


تناول في محوره الرئيسي الموضوع الآتي : الحكومات الإلكترونية في دول الشرق الأوسط وتحديات انتقالها من 


امجلد الرابع: العدد العاشر (سبتمم 0 8 


مكتبات© نت 


امراحل غير الإلكترونية.'”' وفي شهر يونيو من نفس العام اجتمع وزراء التخطيط والتنمية بدول مجلس 
التعاون الخليجي في دولة البحرين لبحث السياسات السكانية والحكومة الإلكترونية. حيث أمكن مناقشة 
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تطبيقات الحكومة الإلكترونية ومقومات نجاحها في دول المجلس. 


شبكة الإنترنت التي تم تدشينها في 4؟ أكتوبر 001٠م.فقد‏ بدأ المشروع في عام ١٠٠٠م‏ بهدف تصميم بوابة 
01181 يقدم من خلالها عدد وافر من الخدمات العامة الإلكترونية و التي تشمل: التقدم للحصول على 
تأشيرة الدخول. والبحث عن وظائف: والحصول على تراخيص تجارية: وإرسال البيانات لتسجيل 
المواليد 2922029 
وينقسم مشروع حكومة دبي الإلكترونية على ثلاث مراحل هى: ””/ 
المرحلة الأولى:المعاملات بين الحكومة وعامة الشعب .وهى تضم عدد من الخدمات العامة المتصلة بالكهرباء 
والمياه والمرور والهاتف والبطاقات الصحية وغيرها. 
المرحلة الثانية:المعاملات بين الحكومة ومنشآت الأعمال. وتشمل تقديم خدمات إصدار التأشيرات والتراخيص 
التجارية للمستثمرين ولكل من يرغب في إقامة مشروع اقتصادي. 
المرحلة الثالثة:المعاملات بين الوحدات الحكومية .وتشمل الاعتماد على الإنترنت في تبادل معاملات الإدارات 
الحكومية والداخلية من أجل تحسين وتنشيط الإنتاجية الحكومية. 
كما تشير التقارير المنشورة إلي اختيار حكومة دبي الإلكترونية لمحرك البحث إدريسى 5,٠‏ 101151 
لشركة صخر:وهو محرك بحث ثنائي اللغة(عربي/إنجليزي) يساعد على الوصول السريع للمعلومات 
والخدمات الكائنة في ذلك الكم الهائل والمتنوع من قواعد البيانات الحكومية المتاحة على شبكة الإنترنت 
والإنترانت.””" 
وننتقل من دبي إلى مصر .حيث تشير الوثيقة الصادرة عن برنامج التنمية للأمم المتحدة بشأن المساعدات 
المقدمة للدول العربية لدعم برامج ومشروعات الحكومة الإلكترونية إلى أن برنامج التنمية قد قدم المساعدة لمصر 
من اجل الترويج للتجارة الإلكترونية .و تحسيب وزارة الخارجية :وتحديث قطاع الاتصالات عن بعد.”' كما 
تشير المصادر المنشورة إنى وجود جبهتان مصريتان تتنافسان من أجل ابتكار حكومة مصرية إلكترونية 
متميزة.ففي يونيو١ ٠٠١‏ تطالعنا الصحف بخبر الاتفاق الذي تم بين وزارة الاتصالات والمعلومات المصرية 
وشركة مايكروسوفت لتنفيذ مشروع الحكومة المصرية الإلكترونية لخدمة المواطن المصري.”'' وفى شهر أغسطس 
من نفس العام(1١٠2)‏ تطالعنا الصحف بخبر يفيد بأن مشروع الحكومة الإلكترونية يخضع للدراسة أمام مركز 
معلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري :وسوف تتخذ الخطوات العلمية لتنفيذه في غضون أعوام 


قليلة.”” وعند البحث والتنقيب عن الحكومة المصرية على شبكة الإنترنت تبين وجود العديد من المواقع 


لمعظم الوزارات الحكومية والهيئات العامة .ونذكر منها: الرئاسة المصرية . ووزارة الاقتصاد . وموقع عن الاستثمار 


والأمية المعلو مائية 


مكتبات© نت 


ف مصر. ومواقع للعديد من السفارات المصرية في الخارج . والصندوق المصري للتنمية الاجتماعية .و وزارة العمل 
والهجرة...وغيرها العديد من المواقع.وكان أبرز وأهم المواقع الحكومية المتكاملة-إلى حد ما-موقع يحمل 
عنوان: شبكة الخدمات الحكومية .من إعداد مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء. 

ويشير رئيس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار إلى هذا الموقع بأنه المرحلة الأولى من ثلاث مراحل رئيسية 
لمشروع إنشاء الحكومة الإلكترونية في مصر .77 


فالمرحلة الأولى هى مرحلة الإفصاح عن المعلومات وإتاحة المعرفة للمواطن المصري عن جميع الخدمات 
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الحكومية التي يتعامل معها والإجراءات التي يجب إتباعها والرسوم المقررة والفترة الزمنية اللازمة لإنهاء هذه 
الخدمة..وتقلل هذه المرحلة من مرات تردد المواطن على الجهاز الحكومي ويحدد علاقة مبنية على المعرفة 
وليس على رد فعل الموظف الحكومي.وقد تمت هذه المرحلة من خلال ؤزارة الدولة 
المعلومات سواء باستخدام شبكة الإنترنت من خلال الموقع /11/111'.211201601112.801.68 أو من خلال 
رقم التليفون 1١١‏ الذي يتيح التعرف على نفس البيانات المتاحة على الشبكة.أما المرحلة الثانية .فهى تشمل 
طلب أداء الخدمة من على شبكة الإنترنت دون انتقال المواطن للجهة الحكومية.ويتطلب تنفيذ هذه المرحلة 


للتنمية الإد! 


الإدارية ومركز 


بنية تشريعية ومالية مناسبة للتحقق من طالب الخدمة وأيضاً لتأمين الدفع المالي على شبكة 
الإنترنت.وأخيراً .يتم في المرحلة الثالثة التكامل بين جميع الجهات الحكومية للارتقاء بمستوى أداء الخدمة 
الموزعة بين جهات مختلفة.وبالرغم من تولي مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار مهام تنفيذ المشروع المتكامل 
للحكومة المصرية الإلكترونية.إلا أن هناك بعض الوزارات والهيثات الحكومية التي سارعت في تحسيب 
عملياتها وتقديم خدماتها للمستفيدين منها على الخط المباشر:ومن بين تلك الوزارات تأتي وزارة التعاون 
الخارجي 0159 

وق مرة أخرى إلى إسهامات علم المكتبات والمعلومات في قضايا العصر لنستشهد بمواقف مجموعة من 
الجمعيات المهنية الدولية في المجال ومدى حرصها على المشاركة الإيجابية في مناقشات وتطبيقات مشاريع 
الحكومات الإلكترونية.ففي أمريكا أصدرت الجمعية الأمريكية للمكتبات(8/آ]4) بياناً تعبر فيه عن دعمها 
للاسترجاع العادل والفوري للمعلوماث التي تتولى الحكومة الأمريكية إنتاجها وتجميعها وتنظيمها و / أو 
بثها ”" هذا إلى جانب التنبيه أو التحذير المباشر الصادر عن ثلاث جمعيات أمريكية متخصصة في المكتبات 
والمعلومات هى :الجمعية الأمريكية للمكتبات . والجمعية الأمريكية للمكتبات القانونية .وجمعية المكتبات 
البحثية وموجه لمجتمع المكتبات باستمرارها في مراقبة الجهود الحكومية والمحلية المبذولة في مجال الحكومة 
الإلكترونية .وخصوصاً ما يتعلق منها بالتشريعات. ففي بيان صادر عن الجمعيات الثلاث أكد المفوض الرسمي 


لهم على أهمية الدور الذي تلعبه المكتبات المنتشرة 


في أرجاء الوطن كنقاط رئيسية لاسترجاع المعلومات من 
جانب كافة أفراد الشعب الأمريكي. كما أشار سيادته إلى أهمية الوصول والاسترجاع الفعال للمعلومات 


الحكومية والسياسات المترابطة للمعلومات كمطلب حيوي وهام للحكومة الإلكترونية.' 


ومما هو جدير بالذكر اشتراك الجمعيات الثلاث في تقديم ملاحظاتها عن موقع الحكومة الأمريكية على 
الإنترنت المعروف ب 121156807.801 .وتنحصر الملاحظات ضمن ست مجموعات هى : مجال تغطية 
الموقع- فوائد استخدام محرك البحث 110-5621011 والأقسام الموضوعية للموقج- أهمية المعاييد- أهمية 
استشارة الجهات المختصة في أمور وقضايا التكشيف والبحث الموضوعي للمصادر الحكومية- قضايا ومشكلات 
ضمان ديمومة الاسترجاع للمعلومات الحكومية الإلكترونية- التأكيد على مفهوم المشاركة المعتمدة من جانب 
مؤسسات تجارية وعدم تضارب المصالح: وذلك من أجل ضمان الوصول الدائم والسريع للمعلومات الحكومية 
الإلكترونية دون فرض أية رسوم مالية مقابل ذلك .9" 

ولأهمية الدور الذي يمكن لأمناء المكتبات القيام به ضمن مشروعات الحكومة الإلكترونية .فقد أشادت 
مديرة مكتب العلاقات الحكومية التابع للجمعية الأمريكية للمكتبات بهذا الدور :واستشهدت بالمجموعة 
الآتية من تلك الأدوار الرئيسية : 

© يلعب أمناء المكتبات دور المقدم والمستفيد من المعلومات والحكومة الإلكترونية 

© المكتبات هى أهم نقاط الاسترجاع لسد الفجوة الرقمية. 

© أمناء المكتبات هم منتجي ومنظمي المعلومات بما في ذلك المواقع على الإنترنت المعلومسات 

المحلية...الخ 


© أمناء المكتبات هم مدربي ومساعدي الأفراد على استخدام المصادر الإلكترونية وتوعية هؤلاء الأفراد 


© تدخل قضايا المعلومات من تنظيم ورد على الاستفسارات والاسترجاع العام لها في صميم تخصص أمناء 
المكتيات. 

وتختتم مديرة مكتب العلاقات الحكومية تصريحها بالتأكيد على أن المكتبات تعد أول من قدم حكومة 
إلكترونية .فخدمات المكتبات هى أولى الخدمات التي عرفت طريقها إلى الخط المباشر مقارنة بكافة خدمات 
المؤسسات الحكومية الأخرىءو ذلك من خلال الفهارس المباشرة والشبكات الببليوجرافية ومواقع 
الإنترنت..الخ. 9" 

ولم يختلف الوضع كثيرا في نيوزيلندا «فقد أصدرت الجمعية النيوزيلندية للمكتبات والمعلومات بياناً 
ريا عبرت من خلاله عن مواقفها تجاه ثلاث قضايا حيوية ومتداخلة فيما بينها .وهي :المواطنين 
الإلكترونيين.وكل من التجارة والحكومة الإلكترونية.”*' ويبدأ البيان بالتأكيد على دعم الجمعية لأهداف 
الحكومة الإلكترونية والتي تسعى إلى تقديم خدمات أفضل للجمهور وبأقل تكلفة.كما تؤمن الجمعية بأن 
الحكومة الإلكترونية تفتح المجال أمام فرص تحسين الوصول للمعلومات الحكومية ومساعدة المواطنين على 


طرح وجهات نظرهم.وينتهى ذلك إلى تحسين المشاركة في العملية الديمقراطية.وتلفت الجمعية نظر الحكومة 


1 الحكومة الإلكترونية والأمية المعلوماية 


مكتبات© نت 


إلى أهمية التعامل مع المواطنين النيوزلنديين كمواطنين أولاً ثم كمستهلكين.ولأجل ذلك فإن الجمعية تقترح على 
الحكومة توجيه الاهتمام بالقضايا الهامة الآتية 
إعداد ودعم برامج محو الأمية المعلوماتية التي تشمل مجموعة من المهارات المتصلة بالوصول إلى المعلومات 
وتقييم دقتها ومصداقيتها والعمل بها في حل مشاكل عملية. ونستشهد بالعبارة التالية الواردة في بيان 
الجمعية : 


الوعى المعلوماتي مهارة المستقبل(الحياة) 5111 15[ 2 5 '(ع1"2غ)1ر1آ 11210122210 


»دعم المكتبات العامة كنقاط مركزية لخدمات المعلومات الحكومية .وذلك بتوفير البنية الأساسية لتقنيات 
المعلومات والاتصالات. 
#دعم خطة الإيداع القانوني للمكتبات من أجل توفير وصول حر لكافة المعلومات الحكومية الرسمية المتاحة 
ف أشكال إلكترونية ومطبوعة من خلال الشبكة الوطنية للمكتبات العامة. 
© تقديم الحوافز اللازمة للقطاع الخاص(الناشرين المتخصصين في مجالات قانونية وطبية وعلمية)لتطوير 
وتقديم منتجات ذات قيمة مضافة لتحسين الوصول لمصادر المعلومات النيوزيلندية الجديدة. 
© إعداد براءة للمواطن بحقوقه المعلوماتية من أجل ضمان الوصول العالمي للمعلومات الأساسية وخدمات 
الاتصالات عن بعد. 
#التوسع في دور المكتبة الوطنية في إدارة المطبوعات الحكومية ليتضمن موقع الحكومة الإلكترونية 
النيوزيلندية على الإنترنت وغيره من مشروعات إلكترونية تشمل محتويات أو موضوعات حكومية. 
ونختتم طرحنا السابق لاهية الحكومة الإلكترونية والجهود العائية والعربية في هذا ا مضمار بطرح السؤال 
التالي: هل يمكن للمعاملات والخدمات الحكومية أن تتطور وتصبح حكومة إلكترونية .والفرد الذي هو 
الطرف الجوهري والمحرك الرئيسي للمعاملة الحكومية سواء كان موظفًً حكوميا أو مواطفاً أو مقيماً داخل 
الدولة لا يزال يعاني من الأمية العلوماتية ٠والقصور‏ الشديد في الوعي والإدراك العلوماتي ؟ ويقدم الباحث 


الشكل(١)‏ ليوضح من خلاله الحكومة الإلكترونية وتفاعل الفرد الواعي معلوماتياً معها. 


مكتبات© نت 


شكل( ١‏ ) الحكومة الإلكترونية والفرد الواعي معلوماتياً 


الوزارات أو المصالح أو الإدارات أو الوحدات الحكومية 
تكامل قواعد البيانات وربطها وسهولة وسرعة ودقة البحث 
بها 


الواجهة الإلكترونية 
(نظم معلومات آلية-شبكات معلومات) 


.عع صق لهغسمعصملصباط,لممصستام1 لمامعصمص 00 للالظ] 1 
.مانام 1/801 2ع نانع لامع لجرمء. حدطا. عكلة تدع ل». 554تتنامط//:صناطزيلخانا 
ععصفك تهاوعسيملمب1/قاء 
1 ارمخ ,2(آل ا تا/وع نهاك طدعخ م1 كمه نه عء 000510 :الع متنك 18-001 -2 
«سأحمد سيد مصطفي(01٠٠)قرارات‏ إلكترونية لحكومة إلكترونية...كيف؟ .-الأهرام. قضايا وآراء :الإثنين:؟؟ أبريل 7٠١١‏ 
بع كلالاا4 نس 56ل 
4- الحكومة الإلكترونية : تخفف رحلة العذاب. الأهرام تحقيقات . الجمعة:؟ أغسطس ٠٠١١‏ .ع 418748 :اس 1١8‏ 
ه- عرب يدخلون عصر الاقتصاد الرقمي بالحكومات الإلكترونية :مصر والأردن والإمارات بدأت المسيرة بالتشريعات والبنية 
التكنولوجية. الأهرام.اقتصاد »الأربعاء ١‏ فبراير ٠٠١١‏ .س ١58‏ بع 18ا١4.‏ 
+-أحمد سيد مصطفي(1١٠2)الحكومة‏ الإلكترونية..وقدرتنا التنافسية على جذب الاستثمارات الأجنبية .- الأهرام :قضايا 
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المجمع العربي للملكية الفكرية 


يُعد المجمع من الهيثات المهذية المتخصصة 
التي تعنى بتنظيم مهنة العاملين في اللكية 
الفكرية على الصعيد العربى و تقديم المساعدة 
الفنية للدول العربية في شتى المجالات المتعلقة 
بالملكية الفكرية . 


بداية التأسيس: 

تأسس المجمع في *١شباط‏ 114817 بمدينة 
ميونخ بأ مانيا تحت أسم “المجمع العربي لحماية 
الملكية الصناعية”“حيث حضر اجتماعه 
التأسبيسي حوالي 141 موسا ع العالم العربي 
كما حضره كل من مدير عام المنظمة العالمية 
للملكية الفكرية؛. ورئيس مكتب البراءات 
الألاني: والأمين العام للاتحاد الدولي لحماية 
الملكية الصناعية. ترأس الأستاذ طلال أبو غزالة 
الاجتماع وتم انتخاب أول مجلس إدارة من عشرة 
أشخاص يمثلون كلا من الكويت: مصرء سورياء: 
البحرين؛ السعودية؛ السودان. والعراق 
اختيار اللركز: 

تم اختيار مدينة ميونخ في ألمانيا كمركز 
للمجمع باعتبارها مركزا لحماية الملكية الصناعية 
و الأبحاث المتعلقة بها في أوربا. وهى التي 
تأسس فيها مكتب البراءات الألماني بعد التكرت 
العالمية الثانية كاستمرار لكتب البراءات ذى 
التقاليد العريقة الذي كان قائماً في برلين حتى 
عام ه144. والمعترف بإنجازاته في أوروبا والعالم 
أجمع. إضافة لما يتمتع به مكتب البراءات 
الألماني من علاقات وثيقة مع الدول الأوروبية في 
مجال حماية الملكية الفكرية 
صفة المجمع الدولية: ٠‏ 

المجمع هيثة مهنية عربية متخصصة تتمتع 
بصفة عضو مراقب فى المنظمة العالمية للملكية 
الفكرية وعضو ف قائمة المنظمات غير الحكومية 


ينا 


ذات المركز الاستشاري لدى المجلس الاقتصادي 
والاجتماعي التابع للأمم اللتحدة 
الهدف من تأسيس المجمع : 

يتمثل الهدف الرئيسي للمجمع في تعزيز 
وتطوير نظام حماية الملكية الفكرية من خلال 
شتى وسائل التوعية والتثقيف التي توضح طبيعة 
العمل في هذا المجال ودوره المؤثر على الاقتصاد. 
كما يهدف إلى تحسين وتوحيد التشريعات 
العربية في مجال الملكية الفكرية عن طريق دراسة 
الجوانب المتعددة لبراءات الاختراع والعلامات 
التجارية والنماذج الصناعية وحقوق التأليف 
لوصف أسسها وآثارها واقتراح الخطوط الأساسية 
لوضعها في شكل قوانين وكذلك تعزيز الوعي 
بضرورة الحماية الدولية للملكية الفكرية بمختلف 
اتها لدى المعنيين في الوطن العربي وتطوير 


القوانين بما يتلاءم مع نصوص ات 


باريس 
لعام 1887 وما تلاها من مواثيق في مجال 
الحماية لما في ذلك من فائدة للمهنيين 
والمستهلكين والمنتجين والمجتمع الاقتصادي 
بشكل عام. 

كما يهدف المجمع إلى تعزيز وتطوير حماية 
الملكية الفكرية في الوطن العربي. من خلال 
تشجيعه لتطوير القوانين التي تحكم نشاط هذا 


الحقل. وكذلك تعزيز الوعي بضرورة الحماية 


لدى المعنيين في الوطن العربي وتوحيد 
التشريعات العربية في هذا المجال. وتطوير 
المواثيق بما يتلاءم مع نصوص اتفاقية باريس لعام 
188 وما تلاها من مواثيق في مجال حماية 
الملكية الفكرية 5 

وكذلك التوعية والتثقيف في هذا المجال 
بوسائل الإعلام التخصصي والمؤتمرات والندوات 
والأبحاث والدراسات لهدف حماية المستهلك 
والمنتج على السواء 
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ويهدف المجمع إلى تنظيم هذه المهنة 
وتنشيطها ورفع مكانتها بما يخدم منتسبيها 
والمجتمعين المحلي والدولي؛ وكذلك فان تدريب 
الكنوادر الغربية في .فل الملكية الفكرية مهنيناء 
هى من الأهداف الرئيسية لهذا المجمع. 
فوائد العضوية والانتساب للمجمع: 
-١‏ اللأعضاء : 
الاعتراف الدولي: 

يتمتع المجمع العربي للملكية الفكرية 
بعضوية في قائمة المنظمات غير الحكومية ذات 
المركز الاستشاري لدى المجلس الاقتصادي 
والاجتماعي التابع للأمم المتحدة؛ إضافة إلى كونه 
عضو مراقب في المنظمة العاللية للملكية الفكرية 
روص الالال 
١‏ الدعم والحماية الأخلاقية: 

إن الارتباط بجمعية مهنية معترف بها دوليا 
والالتزام بجميع متطلباتها المهنية يحسن الوضع 
المهنى للأعضاء الممارسين . 
1" الأبحاث والدراسات : 

يعطي برنامج الأبحاث الفنية للمجمع العربي 
على المستويين العربي والدولي الأعضاء الفرصة 
للمشاركة فيه والاستفادة منه. كما يزود الأعضاء 
بمجلة المجمع العربي للملكية الفكرية التي تعطي 
الفرصة لأصحاب الآراء والأفكار لنشر أفكارهم 
وآرائهم . 
١‏ رفع شأن المهنة : 

عن طريق نشرات المجمع الصحفية 
والحملات الاجتماعية الهادفة يتم رفع شأن الهنة 
في حقل الملكية الفكرية بكافة اختصاصاتها . 
١‏ الارتباط مع الجهات الحكومية : 

مما لا شك فيه أن المؤسسات .الحكومية تفضل 
التعامل مع الجمعيات علئ التعامل مع الأفراد 
وخاصة فيما يتعلق بمواضيع تطوير واقتراح 
القوانين والأنظمة وتبادل الخبرات في مجال الملكية 


الفكرية والحقول الأخرى ذات العلاقة بالحركة 
الاقتصادية وممارسة المهنة . 
1 التعاون مع الجمعيات والمؤسسات الأخرى 

يقوم المجمع كهيثة مهنية بالتعاون مع 
الجامعات ومؤسسات التعليم العالي العربية بإقامة 
دورات تدريبية لمسساعدة الأعضاء في إكمنال 
دراساتهم المهنية أو في حقول الأبحاث: كما يقوم 
المجمع بالتنسيق مع الجمعيات المهنية الأخرى 
ويشارك في دورات دراسية وأبحاث مهنية. 
"- للطلاب : 
1 برامج تدريبية : 

يقوم المجمع بإعداد برامج تدريبية للطلاب 
للكوادر العاملة في القطاعين العام والخاص 
والجامعات والمعاهد العلمية على أيدي فنيين 
متخصصين في شؤون المهنة . ومن شأن هذه 
البرامج أن تضع المستفيدين في الجو المهني 
المناسب مما يساعد على رفع كفاءتهم المهنية . 
المطبوعات المهنية : 

إمكانية الحصول على المطبوعات المهنية» 
والدراسات والأبحاث وخاصة مجلة المجمسع 
العربي للملكية الفكرية والتي تحتوي على مقالات 
بالعرية حول الامتحانات ومواد أخرى ذات 
أهمية للعامة وللمهنيين . 
1" الانتماء إلى اللهنة : 

الانتماء إلى المهنة ف مجال الملكية الفكرية 
والمساعدة في تطوير هذه المهنة العربية والاستفادة 
من الدعم الأخلاقي والفني الذي توفره لهم. 
#- رجال الأعمال. 
4- المتخصصون ف الشركات الدولية. 
شروط الانتساب : 

التأهيل المهني 5 

أن يكون عربي الجنسية . 
تزكية اثنين من أعضاء المجمع . 
دفع رسوم الانتساب والعضوية . 


ممع العري للملكية الفكرية 


مكتبة الأسد المكتبة الوطنية للقطر 


تعدبر العربي السوري وقد تم افتتاحها 
رسمياً برعاية السيد الرئيس حافظ 
الأسد يوم 1484/11/15 وتقع المكتبة في الطرف 
الغربي من مدينة دمشق وتطل على ساحة 
الأمويين وتبلغ المساحة الإجمالية للمبنى ١١‏ ألف 
متر مربع وتحيط بها حدائق بمساحة ‏ آلاف متر 
مربع » وتتألف من تسعة طوابق. 
وكونها المكتبة الوطنية للقطر العربي السوري 


2 


فمن أولى مهامها جمع كافة أشكال التراث الث 
من كتسب ودوريات وغيرها من أوعية المعلومات 
وتنظيم هذه المواد وتيسير الانتفاع بها للباحثين 
والدارسين. وتولي المكتبة اهتماماً بالتراث الثقافي 
العربي المعاصر لجمع مختارات منه في كافة 
المواضيع وللحفاظ على التراث العربي القديم 
(اللخطوطات) تسعى المكتبة إلى جمع ما تيسر من 
هذه المخطوطات في القطر العربي السوري 
وصيانتها بالتعقيم والترميم وحفظها في مستودعات 
ملائمة. 


مديرية الخطوطاث والكتب النادرة 
مديرية التصنيف والفهرسة 
مديرية الإعارة 


مديرية المطبعة والتجليد والترميم والتصوير 


مديرية الشؤون المالية 
مديرية النشاط الثقافي 
مديرية الشؤون الفنية 
مديرية مكتب الدير العام 
مديرية الإعارة 

نظام الإعارة في مكتبة الأسد الوطنية نظام 
إعارة داخلي تتم فيه مطالعة الكتب داخل قاعات 
المطالعة ولا يوجد نظام إعارة خارجي. هناك نظام 
إعارة دولية تتم بين المكتبة ومكتبات الدول 
حيث تستقبل الكتبة طلبات الإعارة 


الأخرى 


الخارجية وتقوم بإرسال الكتب وا 


الدوريات كإعارة 
إن كانت متوفرة. كما تقدم المكتبة لروادها خدمة 


الإعارة الدولية بناء على طلب أحد هؤلاء الرواد 


لكتاب من مكتبة أخرى ليس متوفرا في مكتبة 


الأسد الوطنية حيث يسجل صاحب الطلب تعهد 


ة الدولية 


بتسديد الكلفة المترتبة عليه لقاء الإعار 
٠‏ / ليرة سورية مبدثيا كرهن. 


ويدفع مبلغ / ٠‏ 
- 5 5 
والكلفة المترتبة عليه هى أجور خدمات البريد 


لإحضار وإعادة المادة المطلوبة 


والتي تبلغ )١١(‏ قاعة مطالعة متخصصة 


0.١‏ قاعة الأدب والدين واللغات 


قاعة العلوم الاجتماعية والمعارف العامة 
والفنون. 

قاعة العلوم النظرية والتطبيقية 

قاعة عامة لجميع العلوم مخصصة لطلبة 
السنوات الأولى في الجامعة 

القاعة السورية : خاصة بالتشريعات 
السورية 

قاعة الدوريات القديمة : وهى تجمع 
الإصدارات القديمة للصحف والمجلات 
العربية والأجنبية. 

قاعة الدوريات الحديثة : وهى تجمع 
الإصدارات الحديثة للصحف والمجلات 
العربية والأجنبية. 

قاعة هيئة الأمم المتحدة : وتضم تقارير 
إدارية وعلمية صادرة عن الأمم المتحدة 
ومنظماتها. 

قاعة الكمبيوتر : وتضم أجهزة حواسب 
مخصصة للراغبين من الرواد باستخدام نظم 
قاعة المكفوفين : وتضم أجهزة لضعاف 
البصر ولفاقدي البصر تماماً بالإضافة إلى 
الأجهزة السمعية وبعض الكتب 
والدوريات المسجلة بلغة بريل. 

قاعة المخطوطات والكتب النادرة : ويهما 
مستودع خاص يخضع لشروط فيزيائية 
يحميها من التلف. 


قاعة الوسائل السمعية والبصرية : وهى 
متخصصة بالدرجة الأولى لحفظ التراث 


السوري حيث تضم أفلام فيديو سينمائية 


الفنانين التشكيليين السوريين بالإضافة إلى 
الشرائح المرفقة معها لعرضها على الأجهزة 
هذا المجال. كما يوجد مجموعات نقدية 
ورقية ومعدنية سورية: مجموعات طوابع. 
بطاقات بريدية لمعالم سورية طبيعية كما 
تضم هذه القاعة أشرطة كاسيت موسيقي 
فلكلور سوري ومحاضرات ثقافية. نوتات 
موسيقية سورية؛. كتب تعليمية مرفقة 
بكاسيتات سماعية للغات : إنكليزي: 
فرنسي. إسباني. ألماني. كما يوجد فيها 
شرائج طبية عن الجراحة. جميع 
مخصصات هذه القاعة لها مستودعات 
خاصة تخضع لشروط فيزيائية تحميها من 
التلف. 
القاعات الأولى. الثانية, الثالثة قاعات 

مراجع تضم الكتب على رفوفها مرتبة بحسب 

تصنيف ديوي العشري يستطيع القارئ أن يأخذ 

ما يشاء بنفسه من الكتب من على رفوف القاعة 

وإذا كان المرجع غير موجود يملأ سند استعارة 

يأخذه من أمين القاعة حيث يقوم الأخير بإرساله 

إلى المستودع بواسطة مصاعد خاصة بالكتب 

وبالتالي يرسل الكتاب من قبل أمين المستودع على 

الفور. والمستودعات في مكتبة الأسد الوطنية 

كالتالي : 

.١‏ مستودع الكتب العام ويضم: 

1 قسم الكتب بشقيها العربي والأجنبي. 

11. قسم الدوريات العربية والأجنبية (مجلات 
فقط). 

111. قسم الأطروحات الجامعية. 


5 مستودع خاص للصحف العربية والأجنبية 


“. مستودع المخطوطات والكتب النادرة. 

يقدم قسم الإعارة غرفاً إفرادية لفترات وجيزة 
للباحثين وذلك لإنهاء أبحاثهم . كما يقدم بطاقة 
زيارة مؤقتة تؤهل القادمين من خارج القطر 
للاستفادة من خدمات المكتبة. 
مديرية التزويد والإيداع 
المعلوسات للختلف فروع المعرفة من مواد مطبوعة 
وغير مطبوعة؛ وهذا القسم مسؤول عن رعاية 
صلات المكتبة الثقافية مع المراكز العلمية الأخرى 
داخل القطر وخارجه فيرسل لهم ويتلقى منهم 
المواد الثقافية على سبيل التبادل والإهداء كما يقوم 
هذا القسم بتطبيق نظام الإيداع القانوني الذي 
يوجب على كل مؤلف أو ناشر سوري إيداع خمس 
نسح من مطبوعاته في مكتبة الأسد الوطنية. 
يتم تزويد المكتبة بكل المواد الثقافية وأوعية 
المعلومات بطريق الشراء أو التبادل أو الهدايا أو 
الإيداع القانوني وتضم هذه المديرية الأقسام 


يقوم هذا القسم بتزويد اللمكتبة بجميع أوعية 


التالية : 
.١‏ قسم التزويد الذي يشمل شعبة الدوريات. 
شعبة الكتب: شعبة المواد غير المطبوعة 
قسم الإيداع القانوني. 
ع قسم التبادل والهدايا. 
وقد ألحقت بهذه المديرية مهمة الإشراف 
على قاعات المطالعة الخاصة بالدوريات لتسهيل 


الإجراءات. 
مديرية التصنيف والفهرسة 


ومهمتها تصنيف وفهرسة ما يرد المكتبة من 
مواد ثقافية وإعداد الفهارس اللازمة لها. وتضم 
هذه المديرية الأقسام التالية : 


.١‏ قسم التصنيف 
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قسم الفهرسة. 
#. قسم إعداد الفهارس. ويلحق بهذا القسم: 
1. شعبة الطباعة والنسخ والتصوير 
5 
11. شعبة التدقيق ورفع الداخل. 
شعبة ترتيب البطاقات. 
مديرية التوثيق والإعلام 
التراث الثقاني الوطني 
والتعريف به على الصعيدين العربي والدولي من 


ا مهام الأساسية لمكتبة الأسد الوطنية لذلك وضعت 


إدارة المكتبة خطة لتوثيق الإنتاج الفكري في القطر 
ونشره بشكل دوري ليتم التعريف به على النطاق 
القطري والقومي والعالمي. 
تصدر عن مديرية التوثيق والإعلام المطبوعات 
.١‏ الكشاف التحليلىي للصحف والمجسلات 
السورية. 
.٠‏ البيليوغرافيا الوطنسية السورية الجارية 


الراجعة. 
*. قائمة الأطروحات الجامعية. 
مهمة مديرية التوثيق والإعلام إعداد 
البيبيلوغرافيات والكشافات المختلفة والقيام 
بالدراسات اللازمة بما يتوافق وعمل المكتبة 
وإصدار مجلة تعنى بثشؤون التوثيق. وإدارة 
المكتبات بما يتوافق وعمل المكتبة. وتضم هذه 
المديرية الأقسام التالية: 
© قسمالتوثيق: ويضم شعبة البيبليوغرافيا 
وشعبة للكشافات. 
© قسمالإعلام: ويضم شعبة إصدار المجلة 


وشعبة الدراسات. 


مكتبات© نت 


مديرية الشؤون الفنية 

مهامها إجراء أعمال الصيانة الدورية والطارئة 
للمنشأة بما تتضمنه من صيانة تجهيزات 
كهربائية. تدفئة وتكييف. تجهيزات إلكترونية 
وحاسوبية : صيانة الإكساءات الداخلية والخارجية 
والأثاث. صيانة صحية. وتضم كافة 
الاختصاصات في الفترتين الصباحية والمسائية 
يتوزعون على خمسة أقسام وهي: 
.١‏ قسم الكهرياء. 
قسم التدفثة والتكييف. 
9 قسم الإكساء. 
4 قسم الصحية. 
ه. قسم الإلكترون. 

كما تقوم عناصر المديرية بإجراء بعض 
التعديلات والتوسعات اللازمة في المنشأة حسب 
ضرورة العمل 
مديرية المخطوطات والكتب النادرة 

ومهمتها جمع التراث العربي القديم والكتب 
النادرة وحفظهاء وإعداد الفهارس اللازمة لها بما 
يفيد الباحثين والدارسين 

تحتفظ مكتبة الأسد بمجموعة كبيرة من 
المخطوطات التي آلت إليها من المكتبات الحكومية 
الأخرى إضافة إلى ما يردها باستمرار من 
مخطوطات عن طريق الإهداء أو الشراء. ومع مطلع 
عام 1944 بلغ مجموع ما وصل المكتبة من 
مخطوطات حوالي )٠٠٠٠١(‏ مجلد مخطوط بما 
يساوي (0000؟) عنوان وبذلك تعتبر مجموعاتها 
من كبرق التجموعات ف المكتبات العربية 
المكتبات الرئيسة التي نقلت منها هذه 
المخطوطات : 


© المكتبة الظاهرية بدمشق 


يمن 


© المكتبة الوقفية والأحمدية بحلب 
© مكتبات المراكز الثقافية في القطر. 
© مكتبة مديرية الآثار والمتاحف. 

أما الباقى فجاء عن طريق الشراء والتبادل 
والإهداء. كما تحتفظ المكتبة بمجموعة من الكتب 
التادرة عربية وأجنبية يبلغ عددها 2٠٠١‏ كتاب 
نادر تقريبا. 


تتألف مديرية المخطوطات والكتب النادرة من 


قسمين 
.١‏ قسم التحقيق والدراسات ومهمته: 
1. فهرسة وتصنيف المخطوطات. 

11. إعداد استمارات خاصة بأرشفة هذه 
المخطوطات على الحاسب لتخدم الباحث 
وتسّهل البحث العلمي. 

إصدار فهارس مطبوعة خاصة بكل موضوع 
من موضوعات المخطوطات حيث أصدرت 
المكتبة خمسة فهارس. 
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؟. قسم الحفظ: يتألف من أربعة مستودعات 
تحفظ فيها المخطوطات والكتب النادرة 
وتتوفر فيها شروط الحفظ اللازمة من حيث 
الإضاءة ودرجة الحرارة والرطوبة المناسية 
لصيانة وسلامة الملخطوطات 
قاعة مطالعة المخطوطات والكتب النادرة 

يتوفر فيها: 

3. أدراج لفهارس بطاقية عن المخطوطات 
المحفوظة في المكتبة حسب الموضوع والؤلف 
والعنوان 

؟. كتسب وفهارس المخطوطات الموجودة في مراكز 
ومكتبات الدول العربية والأجنبية. 
كما تقوم المديرية بتلبية طلبات الباحثين 


والمراكز العلمية العربية والأجنبية. بتزويدهم بنسخ 


تحعيية ةا اضيكه 


مكتبات© نت 


مصورة ورقية وفيلمية عن المخطوطات المحفوظة في 
المكتبة. 
مديرية النشاط الثقافي 

مديرية النشاط الثقافي: ومهمتها تنظيم جميع 
النشاطات الثقافية التي تجري.في المكتبة. وتنظيم 
واستقبال زوار المكاتبة الذين يرغبون في الاطلاع 
على معالها وخدماتهاء وتضم: قسم النشاط الثقاني 
وقسم العلاقات العامة. 

تقوم الماتبة بنشاط ثقافي مستمر في مجال 
عقد الندوات الفكرية والثقافية والعلمية وإلقاء 
المحاضرات والأمسيات الشعرية والعسروض 
السينمائية إضافة إلى إقامة المعارض الفنية 
المختلفة والحفلات الموسيقية الكلاسيكية؛ 
ومعارض الكتب ويتميز في هذا المجال معرض 
الكتاب العربي الذي تقيمه المكتبة في النصف 
الأول من شهر تشرين الأول كل عام ويشارك فيه 
مجموعة كبيرة من دور النشر العربية وبعض 
وكالات النشر الأجنبية ويرافقه ندوة ثقافية 
مميزة تضم مفكرين وباحثين عرب من سورية 
ودول عربية. 
مديرية الشؤون الإدارية 

مهمتها متابعة شؤون العاملين من الناحية 


الإدارية والقانونية: وستابعة وضع الخطط 
والإحصائيات من المكتبات والإشراف على تنظيم 
الدورات التدريبية المختلفة. 

وتضم هذه المديرية الأقسام التالية: قسم 
شؤون العاملين والشؤون القانونية. وقسم الشؤون 
الإدارية. ويضم شعبة الخدمات. وديوان 


المراسلات. وقسم التخطيط والإحصاء 


مديرية الشؤون المالية 
ومهمتها إنجاز الأعمال الالية الخاصة بجميع 


بنود الميزانية الموضوعة للمكتبة. وتأمين لوازم 


الإدارات المختلفة في المكتبة. وتضم هذه المديرية 

الأقسام التالية: قسم العقود. وقسم المحاسبة 

واللوازم ويضم شعبة الموازنة وشعبة اللوازم. 

مديرية المطبعة والتجليد والترميم والتصوير 
مهمتها متابعة تجليد المواد الثقافية في المكتبة 

وترميمها وطباعة منشورات المكتبة ونسخ المواد 
الثقافية بطريقة التصوير. وتضم هذه المديرية 

الأقسام التالية : 

0.١‏ قسمالمطبعة والتجليد: يقوم قسم المطبعة 
بإصدار مطبوعات المكاتبة بعد إدخال 
معلوماتها على الكمبيوتر وإخراجها بالشكل 
المناسب ليتم طبعها على جهاز الريزو. أهم 
هذه المطبوعات: 

1. الكشاف التحليلي للصحف والمجلات 
السورية. 
1]. الأطروحات الجامعية. 
111. الببليوغرافيا الوطنية السورية. 
/ا1. فهرس المخطوطات. 
/ا. دليل معرض مكتبة الأسد للكتاب 
جميع عناصر هذا القسم مدربين تدريباً جيداً 

على جميع هذه الأعمال. 
أما قسم التجليد فيقوم على تجليد الكتب 

الخاصة بالمكتبة تجليداً فنياً وإصلاحها إن لزم كما 

يعمل على تقديم كل ما تحتاجه المكتبة من أمور 
ترتبط بتجليد الكتب وتصنيع العلب والمغلفات 

.١‏ قسم التصوير: مهمة هذا القسم تصوير 
واستنساخ وأرشفة المخطوطات التي ترد عن 


طريق التبادل مع مراكز المخطوطات داخل 


مكتبات© نت 


وخارج القطر كما يقوم على تصوير الجرائد 
والمجلات والدوريات ثم استنساخها وحفظها 
في أرشيف فلمي خاص بها. كما يقدم قسم 
التصوير خدمات التصوير للقراء بأشكاله 
الثلاث : الميكروفيلم ١5(‏ - ه"# ملم). 
الميكروفيش ٠١5(‏ ملم). الفوتوكوبي. وذلك 
من أجل أغراض البحث العلمي . وتغطي 
خدمات التصوير الكتب والمخطوطات . 
وملحق بهذا القسم غرف إفرادية تحتو 
على أجهزة لقراءة الأفلام الوثائقية 
أشكالها. 
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بكافة 
©. قسم الترميم: يهدف هذا القسم إلى الحفاظ 
على التراث الثقافي للأمة والوثائق التاريخية 
من مخطوطات وكتب نادرة لأطول فترة زمنية 
ممكنة من خلال محاولة إعادتها إلى حالتها 
الأولية دون المساس بالقيمة التاريخية والفنية 
والبنيوية لها . يتم العمل في هذا القسم على 
مراحل: 
1. تعقيم الوثائق التاريخية. 
11. مراقبة تأمين شروط مناخية ملائمة في 
مستودع اللخطوطات والوثائق يوضع 
جهاز لقياس الحرارة. 

111. معالجة أوراق الوثائق والمخطوطات 
وأغلفتها بشكل دوري وذلك بطرق فنية 
للوصول بها إلى أفضل حالة ممكنة دون 
التأثير على القيمة التاريخية لها 


هذه الخطوات بفضل كادر متدرب من 


الغنيين والأختصاصيين والإداريين 
مديرية مكتب الدير العام 
متابعة تنفيذ تعليمات المدير العام مع 


المديريات الأخرى ومع الجهات الخارجية داخل 


53:ي> 


القطر وخارجه. كما يتولى بعض المهام التي يكلفه 

بها المدير العام المتعلقة بتنفيذ أعمال تتطلب تعاون 

عدة مديريات في اللكتبة ولا تدخل في اختصاص 

مديرية محددة. 

تتبع لهذه المديرية الأقسام التالية: 

4 قسم الحاسب المركزي: ترتبط به معظم 
التجهيزات الحاسوبية في الكتبة ويقوم 
عناصره بإجراء عملسيات الكشف على 
حواسب المكتبة وصيانتها وإجراء عمليات 
النسخ الاحتياطي للبيانات المدخلة والقيام 
بتدريب العاملين في المكتبة على دورات في 
مجال الكمبيوتر. 

؟. قسم إدخال المعلومات: مهمة هذا القسم 
إدخال بيانات البطاقات الوصفية لفهارس 
الكتب والدوريات من خلال طرفيات ترتبط 
بالحاسب المركزي. 

*. قسم بيانات معرض الكتاب: مهمته إدخال 
بيانات معارض الكتاب التي تقام سنوياً وهى 
متضمنة قاعدة معلومات واسعة حول 
الموضوعات - عناوين الكتب >> دور النشر 
- عناوين الدور > أسعار الكتب ... 

7 قسم الاستعلام: هذا القسم مخصص لخدمة 
القراء لتسهيل عملية البحث عن فهارس 
الكتب آلياً من خلال شاشات مرتبطة 
بالحاسب المركزي. 

ه. قسم خدمة المعلومات: يقدم هذا القسم خدمة 
الاتصال بشبكة الانترنيت العالمية لجميع 
الباحثين وإمكانية الحصول على المعلومات 
اللمطلوبة من خلال قواعد معلومات تشترك بها 
الكتبة ©(017|11. كما يقدم خدمة 
الاستعلام على قاعدة الخطاببات 


الآ 


مكتبات© نت 


والتصريحات الصحفية للسيد الرئيس الراحل 
حافظ الأسد. وقاعدة التشريعات التي تشتمل 
على جميع التشريعات الصادرة في القطر منذ 
عام حتى الآن بالإضافة إلى خدمة 
الاستعلام على قاعدة بيانات فهارس المكتبة. 
وقاعدة بيانات المخطوطات . إضافة إلى 
الموسوعات الجغرافية والتاريخية والعلمية 
والثقافية وغيرها من البرامج المتنوعة وقواعد 
المعلومات والمتوفرة على أقراص ليزرية والتي 
يتم تحديثها دورياً من مصدرها. 
الدورات التدريبية 
تقيم مكتبة الأسد الوطنية ثلاث دورات 
تدريبية نظامية كل عام في مجال الفهرسة 
والتصنيف للعاملين في إدارات الدولة وأرشيفاتها 
ومكتباتها بهدف تطوير وتوحيد خبراتهم في هذا 
المجال. كما اتقيم دورات خاصة في مجال دراسة 
المخطوطات وترميم الوثائق وذلك بالتعاون مع 
المنظمات الإقليمية (ألكسو _ إسيسكو) 
البنية البرمجية (الأتمتة) 
نغلام فهارس الكتية 
نظام إدخال الكتب وفهرستها 
ير نامج ذاتية الوظفين 
بر نامج الاشتراكات 
برنامج حركة المستودعات وأرشفتها 


نامح التشريعات والقوانين ١‏ يه 
قاعدة خطابات القائد الخائد حافظ الأسد 
نظام فهارس الكتبة 
تم تصميم قواعد البيانات التالية باستخدام 
©0131 تحت نظام تشغيل :أ1]لا 


© قاعدة معطيات الكتب: وتشمل الكتب 
العربية واللاتينية والأطروحات والدوريات. 
ويتم تحديثها يومياً. 
© قاعدة معطيات التشريعات: وتشمل كل ما 
صدر في سورية ونشر في الجريدة الرسمية منذ 
عام 1918 وحتى الآن. ويتم تحديثها 
أسبوعياً 
©» قاعدة معطيات المخطوطات: تتضمن 
مخطوطات المكتبة إضافة إلى صور لبعض 
المخطوطات العربية اللوجودة في مختلف 
المكتبات في العالم 
ويشمل هذا النظام على مجموعة كبيرة من 
الخدمات التي تقدمها المكتبة لروادها 
نظام إدخال الكتب وفهرستها 
يعد هذا النظام إنجازاً كبيراً حققته الكتبة 
لروادها خلال الفترة الماضية حيث يمكن هذا 
النظام المشتركين من البحث عن أي كتاب يرغبون 
بمطالعته ضمن القاعات ومعرفة مكان وجوده عن 
طريق الاستعلام على الحاسب. 
إن برنامج الاستعلام يؤمن البحث عن المادة 
عن طريق شكلها العام (كتاب - أطروحة - 
مقالة- دورية - مخطوط أو ميكروفيلم -- تسجيل 
مرئي - تسجيل صوتي - صورة - شريحة 7 
مخططات - خارطة -- ديسكات - موسيقى 


منشورة - بطاقات بريدية - صور فوتوغرافية -- 


قطع معدنية وورقية). 

يمكن بواسطة نظام الكتب البحث عن المادة 
عن طريق معرفة جزء من اسمها أو المؤلف وليس 
بالضرورة معرفة الاسم بالكامل ويمكن أيضا البحث 


عن المادة عن طريق رقم تصنيف المادة أو الطبعة أو 


مكتبات© نت 


اسم الناشر ومكان النشر أو رقم الورود للمكتبة 
بدأ العمل بهذا النظام عام 19191 
برنامج ذاتية الموظفين 

يهدف هذا البرنامج إلى أرشفة كافة المعلومات 
والبيانات التى تخص العامل في المكتبة من البطاقة 
الشخصية والإجازات بكافة أنواعها (الإدارية: 
المرضية. إجازة بلا أجر. ...) والمكافآت التي 
يحصل عليها العامل بالإضافة إلى العقوبات التي 
يتعرض لها . بالإضافة إلى كافة التطورات التي 
تطرأ على وضع العامل خلال مرحلة عمله في 
المكتبة. ويمكن الحصول على اللوائج الاسمية عند 
الحاجة إليها من قبل إدارة المكتبة حسب تصنيف 
العامل ( الفثة. الشواغر ... ) ويمكن طباعة 
الجداول الإحصائية المطلوبة . 

بدأ استخدام هذا البرنامج منذ عام 1991 
وفق قاعدة المعطيات 019801.15) على حاسب 
شخصي 0)! ويتم تحديث هذا البرنامج بشكل 
مستمر حتى عام 1998 حيث تم استبداله ببرنامج 
آخر وفق قاعدة 4(] على حاسب ماكنتوش . 
برنامج الاشتراكات 

يهدف هذا البرنامج إلى توثيق وأرشفة 
البيانات الخاصة بالشتركين ورواد المكتبة. حيث 
تتم أتمتة الاستمارة الورقية الخاصة بالشترك 
والتى تتضمن المعلومات الشخصية من الاسم 
والكنية والعنوان بالإضافة إلى الاختصاص وتاريخ 
الاشتراك في المكتبة . وبفضل هذا البرنامج يتم 
الكشف عن اسم أي مشترك جديد منعا من عملية 


التكرار . 
بدأ العمل بهذا النظام منذ عام 199١‏ وعدل في 


عام 1444 ويعمل وفق قاعدة 4( على حاسب 


ماكنتوش وقد عدل نهائياً عام 199107 . 


برنامج حركة المستودعات وأرشفتها 

يشمل هذا البرنامج توثيق كتب الإيداع 
القانوني التي ترد إلى المكتبة بالإضافة إلى حركة 
المستودعات ضمن المكتبة حيث تصنف الكتب في 
المستودعات وفق التصنيف المتبع ويشمل هذا 
البرنامج أيضاً حركة التبادل ضمن المستودعات» 
ويمكن بسهولة معرفة مكان توضع كتاب معين 
وعدد الأجزاء الموجودة بمجرد الكشف عن اسمه أو 
السلسلة التي ينتمي إليها . وهناك أيضاً أرشفة 
وتبيان الكتب التي يتم تبادلها مع المراكز الثقافية 
في القطر . بالإضافة إلى وجود قوائم الإهداء التي 
ترد إلى المكتبة أو بالعكس . 

إن وجود هذا البرنامج قد مكن المكتبة من 
معرفة كافة الكتب ضمن المستودعات أو التي يتم 
تبادلها دون العودة إلى السجلات والقوائم اليدوية. 
وقد كان العمل وفق برنامج +1-15121ن) على 
حاسب 0)] ثم تطور العمل ليصبح وفق قاعدة 4 
( على حاسب ماكنتوش ثم حاسب .80 
برنامج التشريعات والقوانين السورية 

يعتبر هذا البرنامج جزء من نظام المكتبة 
المتطور ويشمل على جميع القوانين والتشريعات 
السورية الصادرة وتعديلاتها . يخدم هذا البرنامج 
الباحث المختص من السلك القضائي أو المحامين 
أو الجهات التي تحتاج إلى معرفة بعسض 
التشريعات والتعديلات التي أجريت عليها . بدأ 
العمل بهذا النظام عام 1991١‏ . 

ن الوصول لأي نص تشريعي عن طريق 
معرفة رقمه. تاريخه. موضوعه. أو جزء من 
عنوانه كما يمكن الحصول على جميع التعديلات 
التي طرأت عليه. يتم البحث. بالإضافة إلى 


الحقول الخاصة بالكتب. ضمن حقول خاصة 


يي امصحعة 


بالخطوطات كاسم الناسخ ومكان وتاريخ النسخ 
والموضوع والواصفات ونوع الخط و... 
قاعدة خطابات القائد الخالد حافظ الأسد 

تشمل كافة خطابات وأقوال القائد الخالد 
حافظ الأسد التي ألقاها بمختلف المناسبات ويمكن 
البحث ضمن هذه القاعدة بسهولة بوجود 
الواصفات المحددة لكل خطاب أو الكلمة 
المفتاحية المميزة أو عن طريق تاريخ إلقاء الخطاب 
أو مناسبته. بدأ العمل بهذه القاعدة عام 1991 
حيث بلغ عدد الخطابات المدخلة من عام 1 
وحتى عام ٠٠٠١‏ (دمه خطاب). 
الأقراص الليزرية 

وتشتمل على مجموعة من قواعد المعلومات 


الدولية في مجالات تخصصية متعددة (طسب.. 


زراعة. تربية 


. إدارة. علوم .تن 


المكتبة على الاشتراك بهذه الأقراص منذ عام 
17 رغم أنه يمكن استثمارها عن بعد بواسطة 
خطوط تراسل المعطيات نظرا لكثرة طلب الباحثين 
للاطلاع عليها ولكن تم الاشنراك بها لتخديمها 


محليا مجانا بواسطة حاسبات الكتبة لتخفية 


النفقات على الباحثين . بدأ العمل بها عام ١994‏ 


معرض مكتبة الأسد للكتاب 


انطلاقاً من أهداف مكتبة الأسد الوطنية 
5 5 1 
المعارض المتلاحقة تعميق الصلة بين القار 
35 ات 0 


| 


0521000 


0005 


-31235530. /الالئانالا / / :صاغاط 
تتاعاكا. نالاء الكالاهة /تتتمء. بصموطلا 


الاتصال بمكتبة الأسد الوطنية 
دمشق - شارع المالكي - ص.ب: 5588 

هاتف: نمم كوا 

09511508١4 فاكس:‎ 


بريد إلكتروني: 


لامء. للق طذا-3135530©ع 8 دامع 


كسينة الاسستششبه 


القارئ هناك مصطلحات كثيرة في 
عزيز ى التخصص ينبغي أن تتعرف على 
0 معانيها لأنها دائماً تقابلك في مجال 
عملك. ولذلك رأينا أن نوضحها لك معتمدين في 
ذلك على القواميس والمعاجم المتخصصة في مجال 
المكتسبات والمعلومات. ومن المصطلحات التي 
اخترناما لك عزيزي القارئ اليوم ثلائة 
مصطلحات : 
هذه المصطلحات تتوارد بصور دائمة في مجال 
مهنة المكتبات والمعلومات» فهى من المصطلحات 
الشائعة في التخصص وسوف نعتمد في فك رموز 
هذه الصطلحات على الأستاذ الدكتور شعبان 
خليفة من خلال قاموسه البنهاوي الموسوعي في 
مصطلحات المكتبات والمعلومات. 
-١‏ الأوجه العامة في التصنيف: 
ساعع 1*2 «مسسصرون) 
هى الأوجه التي توجد مفاهيمها في 
موضوعات متنوعة وعديدة؛ أي التي تتكرر في 
أكثر من مجال في خطة عامة للتصنيف. هى غالباً 
أوجه ظاهرة مثل الزمان والمكان والأشخاص 
(الفئات) واللغة. .الخ 
؟- التقسيمات العامة في التصنيف: 
1501265 تامسستتحرهن) 
هى رموز يمكن إضافتها بفصول عديدة للدلالة 


على الأشكال “الداخلية” أساسا رمثم 
ببليوجرافية. "1 خريطة. >1[ موسوعة. 


مؤتمر. 5 إحصاءات. /آ تاريخ. /13 تراجم. 


317 دراسة الحالة..الخ). هذه التقسيمات إما 


سابقة أي يرتب رقم التصنيف الذي يحمل واحدا 
نها قبل الرقم الذي لا يحملها وتسمى 
5 امتصحم00) علتعتمه تعاسف 
أو لاحقة 051611011121118آ1 أي ترتب بعد 
رقم التصنيف البسيط وتحتاج إلى أداة للربط (و) 
مثل 1,8 .سآ أي مؤتمرات الطب في بريطانيا. 
*- التقسيمات الفرعية العامة في التصذيف: 
كه ضوز لل طناك تامستدده) 
هى تقسسيمات شكية أو زمنية أو 
مكانية...الخ عامة ومشتركة؛ أي يمكن 
استخدامها مع أي موضوع من موضوعات خطة 
التصنيف 
تُتُخْذْ تسميات محددة في الأنظمة المختلفة: فهى 
تسمى القوائم المساعدة 12168" 1711183:[7ل4 
في تصنيف ديوي العشريء والجداول المساعدة 
العامة 411711131165 20111111011) (تسمى 
أحياناً الإضافات العامة) في التصنيف العشري 
العلالي؛ والقوونمالمقلنة 
615 59:5]611206 في التصنيف 
الببليوجراني (هنرى بليس».؛ والقوائم الفئوية 
65 268011631 في التصنيف الموضوعي 


(جيمس دف براون). 
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العدد: 
العقل لؤْلؤة د 


تضيء الطريق وقلب العاقل صندوق سره 


أص ل كلمة خرافة: 

هل هى القصص التي ليس لها أساس واقعي أو هى الخرف والسخف؟ أعتقد أنها ل ل أن تكون 
كذلك لأن الإبداع الإنساني الخيالي والأساطير في الأدب الإغريقي 
وشاهيناما الفردوسي ورسالة الغفران لأبي العلاء المعري لا يمكن أن يكون سخفاً 

ففي القرن السابع عشر اشتهر قصاص عربي مبدع متسع الخيال قادر على اختراع قصص طويلة غير 
واقعية منغمسة في كل معاني الإبداع الخلاق ب بها فيها من طرائق ومفارقات ومفاجات مثيرة وغريبة لم يسمع 
نسبوا إليه الحكايات الخرافية. .التي تتسم ب بما هو غريب 


قالت: قرأت مص اسمه نحات الهوى. فيل يأمكرسيدي بهذة 
التسمية؟ 


فقال: ‏ ولقد“قزات أثا غن 


اب اسمه فلاج الأمواج وآخر حظاب 


أخيروني:. طموحاتي: بسيطة (ميناء أمان)؛ هواياتي: عديدة: اهتماماتي: متنوعة: سعادتي: في رؤية 
البسمة على وجه أي طفل. صفاتي: الوفاء والطيبة وحب الآخرين. 
:ء هل أنا بذلك إنسانة غير طبيعية؟ - 2 
لا يا عز زتي من حكموا عليكي بذلك هم الذين غير عاديين فالأهم هو رضى نفسك فلا يهم حكم أحد 
عليكي فالأهم ما هو موقعه من مسار حياتك. 


جللب سور 
قال رئيس محارب: الحقيقة هى الضحية الأولى في الحرب 


إببيس . كوم 11 . 215[ 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات ومع كعد سمت همحرو لمآ يي ممم تإطبط عرنخ] 


تنويه ججديل أشدراك 


نفيد سيادتكم علماً بأننا قد انتهينا من إصدار المجلد 
الثالثك لدورية مكتبات. ند لعام 2002 ونحن الآن بصدد 
إصدار المجلد الرابع لدورية مكتبات. نت لغعام 2003 
وفق حالة رغبة سيادتكم فق تجديد الاشتراك بالدورية 
يرجة إخطارنا بخطاب رسمة يفيد ذلك 
علق العنواز التالق: 
شركة " إيبيس.كوم " 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
ص.ب 647 الأووماآن الرمز البريدى 12612 الجبزة 


جمهوربة مصر العربية 
ف /قلى 3832836 , 


إببيسه كوم 1111 


للدشسر والتوزييع وخدمات المعلومات معع ع5 مامتأمدسمكصلع سمتنمعتاطسط 15 


اسسمارة اشتراك في مكثبات #انت 


الاسم (اشتراك الأفراد): 11101 صه*ط*”*76”* 191569 


الوظيفة: 0ك 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): حسم دم مع ع ا سيت 


عدد النسخ: مسي ايت أرغب/الاشتراك في عدد : 


التوقيع 


ص.ب /5417 الأورمان - رمز بريدي 55031 - جمهورية مصر العربية 


7 سنيضدن دفدكف 


حصمء.اتمسامط ©0181):)_ك[ط1 :لتهمت 


إبببسه كوم 11 ]1 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات 521165 لامتأقسترمكسصله دمتادع تاطسط عرهك] 


اسسّمارة اشتراك في مكثبات #نت” 


عليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للقالي: 
© الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ٠٠١‏ 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة 
©»_الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ٠٠١‏ جذيها مصريا في العام نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 


©_الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ هم دولارا في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 


التوزيع وخدمات المعلوماتة 


عه 

© _الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ "١‏ دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة لإببيس.كوم للنشر 

أوالتوزيع وخدمات المعلومات | 

©_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأوروبا بمبلغ ه؛ دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة لإيبيس.كوم للششرا 
ست ندا 


التوزيع وخدمات المعلومات 


٠_الاشتراك‏ للمؤسسات من أمريكا وأورويا بمبلغ 40 دولارا في العام نقدا | 
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التشر الإلكترود 


الافتتاحية: مكتبة الغفد.. 


قائمة المحتويات 
أم غد المكتبة! 


محمد عبد الحميد زكي 


ثروت العليمي المزسئ ابد عشت 


د. زين عبد الهادي 
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قات دراسية (5): 


قسم المعلومات- إيبيس 


من يمتلك ومن يتيح في 


القرن الحالي(؟)؟ 


0 


:35 


مكتبات #آانت 


هى التساؤلات حول الستقبل؛ 
كذير 8 وكيف يمكن تصور وضع الكتبة في 
الغد القريب أو البعيد» وهل حقا 
يمكن أن ينتهي عصر الكلمة المطبوعة؟ كيف يمكن 
تصور عالم بلا ورق؟ هذا العالم الذي تعود الإنسان 
عليه منذ خمسة قرون: خمسة قرون من الورق» هل 
يمكن أن يأتي القرن الجديد بلا ورق. 
إن التسارع في أدوات الحضارة في عمر الزمسن 
صغير» وفى عمر الإنسان كبيرء كيف يمكن أن نحلم 
بأدوات تكنولوجية يمكن أن تفعل الأعاجيب؟ هل 
صحيح أنه سيأتي الوقت الذي لن يذهب فيه أحدنا 
إلى المكتبة بل ستأتي هى إليه؟ هكذا يقول الاقتصاد في 
عالم اليوم؛ لن ننتظر بعد الآن حتى نذهب إلى مكتبة 
بل ستأتي هى إلينا بكل ما فيها. 
إن نظرة واحدة على موقع جوتنبرج توحي لنا بأن 
ذلك هو المقصود بعينه.. إن عشرة آلاف عنوان فن 
أمهات الكتب العالمية» تكون فيما بينها مكتبة عامة 
كبيرة تسع الإنسانية كلهاء يمكن أن تقرأ.ما تريد 
بواسطة حاسبك الموصول بشبكة الإنترنت» يمكنك 
تحميل ما تريد منها على حاسبك الشخصي وقراءتها 
أينما كنت وفى أي وقت.. ما الحاجة للذهاب 


للمكتبة؟ هل تختفى واحدة من أهم مؤسسات الثقافة ف 
الحدني و 00 قِ 


املد الثالث» العدد الثالث والرابع (مارس/ إبريل 056٠٠١‏ 


نائب رئيس الاتحاد العربى للمكتبات 


الغالم.. المكتبة؟ لا أعتقد لأن وظيفة المكتبة هى الحفاظ 
على التراث والفكر الإنساني وإتاحته.. الوظيفة الأولى 
لا يمكن أن تنتهي حتى لو أصبحت في شكل 
افتراضي: فالمكتبة في النهاية تمثل تاريخ البشرية 
كلهاء الحامي لهذا التاريخ والمدافع عنه ضد الزوال.. 
لأنها قد لا تكون جدرانا. 

إن مفهوم المنظمة الرقمية ينسحب الآن على كثير 
من المؤسسات بما فيها المكتبات؛ مع ما فى ذلك من 
تحولات جذرية وعميقة في أساليب العمل والتعامل مع 
اللستفيدين والتعامل نفسه مع الأوعية. 

لقد اختبر الناشرون على مدار السنوات الماضية 
أساليب التعامل التقني مع الأوعية من دوريات 
إلكترونية وكتب إلكترونية .. لماذا؟ 

لقد اختبر موردو النظم الآلية نظماً آلية تتعامل مع 
المكتبات الرقمية وأدخلوا عليها العديد من التحسينات 
لكي تضلح للبيئات الافتراضية... للاذا؟ 

لقد قامت العديد من المكتبات على مستوى العالم 
بمشروعات رقمية ...للاذا؟ 

أسئلة جديده تحتاج لإجابات واضحة. .في العالم 


الإلكترونى الرفادي... 


مقارنه بين الكتاب الحبري التقليدي 


والكتاب الإلكتروني الحديث 


سيفقد الكتاب. الحبري (المطبوع) قيمته 
همل بعد دخول تقنيات اللعلومات الحديثة 
والتي أضفت أبعادا جديدة لعملية نقل 
المعلومة؟ هل تعد ميزات الفضاء الإلكتروني كالسرعة 
وانخفاض التكلفة وما إلى ذلك مؤشرات لتقدم هذه 
التقنية على مثيلاتها الحبرية؟ وإذا كان الأمر سيمر ينا 
في تواز طبيعي بين التقنيتين فما موقعنا نحن العرب في 
فضاء هذا التقدم؟ مواجهة سؤال مستقبلي كهذا هي 
مواجهة غير محسومة بلا شك.. وهذا ما لسناه حين 
واجهنا بين وجهتي نظر لكل من د. محمد مجاهد 
الهلالي مدرس بكلية الآداب قسم المكتبات والعلوفات 
ود. ميسون البياتي مدرسة بكلية الآداب قسم الفنون 
السرحية وكلاهما من جامعة السلطان قابوس. 
الكتاب الإلكتروني ومواقع الإنترنت أصبحوا ذوي 
ميزة في مجال النشر المعلوماتي كيف ترونهم خاصة 
مقارنة بالكتاب الحبري؟ 
قالت د. ميسون طبعا الكتاب الإلكتروني ومواقع 
الإنترنت العالية هى الأكثر جاذبية من الكتاب 
الحبري وذلك لأن اقتناء الكمبيوتر هو الذي ينقلك إلى 
أقصى بقاع الأرض ويفتح لك باب أعتى الكتبات ولكن 
هذا ليس في سنواتنا الحالية: فكثير من المكتبات ما 


زالت تضع عناوينها فقط دون طبع المتون التي تحتويها 


املد الثإلت» العدد الثالت والرابع (مارس/ إبريل 06005 


الكتب. متى تبدأ المكتبات الإلكترونية طبع متون 
الكتاب على شاشاتها في ذلك الوقت فقط سينتمي دور 
الكتاب الحبري أما الآن فما زال الكتاب الحبري هو 
السائد. 

ويقول د. مجاهد أن ميزة كل ما هو رقمي الدقة 
والسرعة وأنا اكرر نحن نعيش حضارة يطلق عليها 
حضارة الحاسسب والإنترنت فنحن نعيش ثورة 
الانفوميديا نحن جزء من هذا العالم ولنا دور وجزء في 
هذا التفاعل وفي الغرب سبقونا فهم يقدمؤن العتناد 
ونحن فرصتنا في تقديم البرمجيات. 

هذه كلها أوعية فهنالك مجاغة في القراءة على 
مستوى العالم وأمامنا وقت طول كي يستطيع أقوام 
اقتناء جريدة أو مجلة فالأجهزة الإلكترونية مكلفة 
فالكتاب اللطبوع والإلكتروني سيمضيان سوياً وسيصيح 
(لاب توب) (م10 «2بآضرورياً كالكتاب تماما. 

هل ما زال.علينا دعم الكتاب الحبري أم أن علينا 
اتباع الأسلوب الحديث في النشر الإلكتروني؟ ولاذا؟ 

تقول د. ميسون : أنا مع الكتاب الإلكتروني أنه 
سهل الانتشار سهل في الحصول عليه ولا يتطلب 
تخزينه أكثر من دسك. 

أما الدكتور مجاهد فيقول في النشر والمدارس ما 


زال الاعتماد على الكتاب المطبوع وعلى أي حكومة أن 


مكتبات ##آنت 


تدعم الكتاب بأي شكل من الأشكال فالكتاب للإعلام 
والتثقيف والتربية. 

ولكن ماذا لو حدث أن اتجهنا للنشر الإلكتروني 
استغناء أو بموازاة النشر التقليدي فما موقعنا ‏ عربيا - 
في الوسط العاللي: 

تقول د. ميسون اعتقد أنه ليس لنا مكان يذكر وقد 
اطلعت على إحصائية تقول إن كل المطابع بالوطن 
العربي لا تستطيع أن تضل سنويا إلى ما تستهلكه دار 
غاليمار الفرنسية للنشر هذا في جانب الكتاب والطبوع 
التقليدي فما بالنا بالوضع إذا صار التوجه إلى النشر 
الإلكتروني مع الأسف المواطن العربي لا يتجه إلى 
الثقافة وإن فعل فإلى ثقافة الترفيه وهذا له أضرار كبيرة 
على جوانب حياتية واجتماعية وثقافية كثيرة لا مجان 
لحصرها في إجابة قصيرة. 

ويقول د. مجاهد بعض الدول العربية والإسلامية 
دخلت مجال العتاد (13101:356]) ومعظمهم إن لم 
يكونوا كلهم يعدون أنفسهم ليقوموا بدورهم في مجال 
البرمجيات (501177316) دورنا في مجال العتاد ونضع 
البرمجيات وعلى رأسها الكتاب وهي هويتنا للعالم في 
الوقت الحالي هناك مشكلات كثيرة تحول دون تفوقنا 
وسد الفجوة من أهمها اللغة نحتاج إلى جهد وإخلاض 
أكثر لتقليل الفجوة.. فهناك مجاعة معلوماتية! 

هناك اتجاه يعارض النشر الإلكتروني بحجة 
الرقابة والأخلاقيات وما إلى ذلك ما رأيك؟ 

تقول د. مفيسون:. قبل عدة سنوات قيل نفس 


الكلام عن الفضائيات التليفزيونية وحاليا هي موجودة 


مقارنة بين الكتاب الحبري التقليدي والكتاب الإلكترون الحديث 


في كل بيت وبإمكان المواطن العربي أن يفتح على ما 
يشاء من قنوات دون رقيب أو مانع مع هذا لم يفسد 
المجتمع العربي بالطريقة التي كان يتصورها بعض 
المتشددين أعتقد أن الضرر الذي يصيبنا من الانقلاق 
بحجة الأخلاق والرقابة أكبر من الضرر الذي سيصيبنا 
بسبب فتح الأبواب للمعلوماتية وعلى العكس أجد أن 
قنوات الإنترنت يمكن السيطرة عليها أفضل من قنوات 
التليفزيون. وأنا أرى أن وقوع البلاء فيما لو وقع أقفضل 
من اللوت خوفا من وقوعه. 

ويقول د. مجاهد: لي أنا وزميلي محمد الصقري 
دراسة بعنوان أخلاقيات الإنترنت كتبنا فيها السلبيات 
والإيجابيات فالقضية قضية تربية وضمير وهنالك رقابة 
ولكن التربية هي الأهم والرقابة صعبة السيطرة فأسوأ 
أنواع التلوث هو التلوث الفكري. فالإنترنت سلاح ذو 
حدين وكل ماعلينا هو التوجيه والتبصسير 
فالإحصائيات تشير إلى أن الإنترنت يستخدم معظم 
الوقت للتسلية. 

وتوقفنا عن هذا الحد وما زال السؤال في مداره 
يغازل آفاقا جديدة لعلنا آثرنا أن نغمض العين عنها 
أكثر أملا في رؤية أكثر شفافية تحملها لنا أوراق القادم 


الجديد. 


عصرنا الحالي بإضافة جديدة أخرى 


جاء 


03 


وهي الطريقة الجديدة في نشر الكتتب 
والمجلات والمطبوعات الأخرى والتي تدعى بالطريقة 
الإليكترونية التي تمتاز بأنها أقل تكلفة من عملية 
الطبع بالطريقة التقليدية التي لم تتغير كثيرا عن طريقة 
(جوتنبرج) التي ابتدأها في منتصف القرن الخامس 
عشر. فعملية الخزن ونقل النص المكتوب والصور 
والأفلام التحركة بالطريقة الرقمية تسهل وتسرع عملية 
إضافة العلومات وتحديثها وهي أقل تكلفة من الطريقة 
التقليدية. لذا فقد ابتدأ التفكير الجدي بما يدعى 
بالكتاب الإليكتروني ومن أبسط أنواع الأجهزة التي 
تنظم محتويات الكتاب الإليكتروني والتي تتوافر في 
الأسواق في الوقت الحاضر وتلاقي رواجا كبيرا بين 
تلاميذ المدارس في الولايات المتحدة الأمريكية يمكن أن 
يخزن في جنباته ما يزيد عن ٠١١٠٠١‏ صفحة. ومن 
هذا النطلق فإن القائمين على المنهج التعليمي ووضع 
المناهج الدراسية في العديد من البلدان مغتبطين جداً 
بالقادم الجديد (الكتاب الإليكتروني) يقول (جيم 
ساخس) المدير العام وأحد مؤسسي (سوفت 
بوكس 80015 5011) وهي المؤسسة التي تعني بشؤون 
طبع الكتب الإلكترونية في الولايات اللتحدة الأمريكية» 


إن التلاميذ فرحون بهذه الطريقة الجديدة. 


املد الثالثء العدد الثالت والرابع (مارس/ إبريل 6٠١٠١5‏ 


وقد ابتدأت دار (سوفت بوكس) مشروعا في كل 


من تكساس في الولايات المتحدة الأمريكية وفي النمسا 
لدراسة تقبل الطلبة والمدرسين لفكرة الكتاب الإلكتروني 
ومدى فاعليته في قاعة الدرس. وفي هذه التجربة 
سيتمكن الطالب من تحميل (1001701030) الدرس 
بكافة محتوياته من تجاربء أو ما يتطلبه من تحضير 
تقارير وما إلى ذلك» وبشكل مباشر من الإنترنت ودون 
الحاجة إلى كؤمبيوتر. أما اللدرس فسيتمكن من شرح 
وتفصيل الدرس وإتباع نهج معين في تدريسه لمادة ما 
حسب الحاجة وذلك باستخدام أنواع مختلفة من هذه 
الدروس وحسب ما تتطلبه الحالة. إضافة إلى ما تقوم 
به (سوفت بوكس) فقد اتفقت دار نشر أخرى وهي 
(فيرساوير (176753137256 الأمريكية للنشر الإلكتروني 
مع ثلاث من كبريات دور نشر الكتب الأكاديمية 
وتوزيعها. حيث سيتمكن الطالب من تحميل الكتب 
وخزنها رقميا على جاسبه الشخصي وطبعه إن لزم 
الأمر. 

إضافة إلى الحصول على المعلوفنات العلمينة 
والتربوية بالطريقة الرقمية السريعة» ستتيح الطريقة 
الجديدة للطالب أن يقرأ ويطلع على هذه المعلوسات 


بشكل مختلق وحسب ما تمليه الحاجة. فوجود 


الصوت والصورة اللذان سيصاحبان النص المكتوب 
سيوسع من أفق التلميذ ويقلص من الوقت اللازم لحقظ 
مادة من المواد. 

ومن المعروف أن دوز نشر الكتب النهجية 
التقليدية تحرص على أن تضع الرسوم والأشكال 
البيانية بحيث تتخلل النصء مما يبعد الللل عن 
القارئ ويقلل من الإحساس بالتعب ويكسر الرتابة. أما 
الكتاب الإلكتروني فسيحوي (توصيلات (8لاأآ إلى 
أشكال وصور وموسيقى وأفلام توضيحية» مما ستبعد 
الشعور بالتعب والرتابة والملل أكثر بكثير مما هو حال 
الكتب الورقية. 

كما هو الحال بالنسبة لأي قادم جديدء فإن 
الكتب الإلكترونية تمر بمرحلة انتقالية تقوم فيها دور 
النشر باستخدام الكلمة المطبوعة جنبا إلى جنب مع 
المعلومة المخزونة رقميا. 

فمؤسسة (نيو ميديا بوكس 116013 11177 
695 تقوم بتجربة استخدام الكتاب المطبوع مع 
صور وصوت مخزونة على الكومبيوترء حيث يتمكن 
الطالب فيها من القراءة ومشاهدة صور وأفلام أو 
مخططات في نفس الوقت» رغم أن ذلك سيتطلب 
توقيت الفترة الزمنية للقراءة مع ما يشاهد من صورة أو 
شريط قصير أو سماع للموسيقى لتوضيح موضوع ما. وقد 
تعاقدت (نيو ميديا بوكس) مع خمس كليات لدراسة 
مدى تقبل كل من الأساتذة والطلبة للفكرة ومدى 


الاستفادة منها. ورغم أن قطاعات كبيرة من الطلبة 


والدارسين يقبلون بشكل ملفت للنظر على الكتاب 
الإلكتروني إلا أن الكثير من المؤسسات لا توافق عليها 
نظرا لان الأجهزة اللازمة لقراءة الكتاب الإلكتروني 
نفسه غير متيسرة للكثيرين بسبب الكلفة العالية وان 
الكثير منها لا يحوي تسهيلات لقراءة الصور اللونة أو 
النص اللازمين للكتب الإلكترونية والتي من شأنها 
تجذب القراء. يقول (ساخس) إن الكلفة ستنخفض 
بازدياد عدد الكتب التي ستصبح متاحة إليكترونياء 
حيث أن عدد الكتب المخزونة رقميا والمتوفرة 
إليكترونيا قليل جدا في الوقت الحاضر مما لا يشجع 
القارئ على اقتناء كتاب إلكتروني (جهاز لقراءة 
الكتاب الإلكتروني). 

أما الأسباب الكامنة وراء عدم ارتفاع عدد الكتتب 
الإلكترونية فهي حقوق النشر بالدرجة الأولى إضافة إلى 
أن أرباحها قليلة مقارنة بالكتب الورقية. يقول 
(غريينبالت) من (فيرساوير): "سيرتفع عدد الكتب 
التي توزع إلكترونيا عندما يبدأ الناشر بتحسس الربح". 
ويضيف قائلا: "بدأ الناشرون بالتفكير الجدي. بالنشر 
الإلكتروني وسيبدأ الطلبة بعد سنة أو سنتين من الآن 
بطلب الكتب الإلكترونية. 

هذا ومن المتوقع أن تشهد السنة الدراسية القادمة 
زيادة ملحوظة في عدد الكتب الإلكترونية سواء من 
ناحية الأجهزة وتعدد أشكالها وأنواعها أو من حيث 


المادة العلمية التي ستصيح متاحة على الإنترنت أيضا 


اشر الإلكترون 


مكتبات نت 


والتى ستصدرها الجامعات مباشرة من أقسامها 
العلمية " 


اختراع الكتابة في وادي الرافدين والنتيل ثم 


الطباعة على يد جوتنبرج في ألمانيا ومن ثم الإنترنت في 


الولايات المتحدة الأمريكية تُعد من المظاهر الحضارية” 


التي يفتخر بها بنو البشر أينما كانوا. وقد تغيرت 
طريقة التعامل مع الحرف والكلمة عبر العصور فبعد أن 
ابتدأت على الرُكُمْ الطينية التي استخدمها السومريون 
قبل ما يزيد عن خمسة آلاف وخمسمائة عام: ومن 
البردي والرق انتقلت إلى الورق وبقيت هكذا لفترة 
طويلة من الزمن لتنتقل بعد ذلك وفي منتصف القرن 
الماضي إلى الطريقة الرقمية التي بدأت تسود ما عداها 
وبسرعة كبيرة. فهل سينتهي عصر استخدام الورق 
ونعود لاستخدام الرقم وتبقى الشاشة الطريقة الوحيدة 
للإطلاع على الكلمة وكل ما يتصل بها من نتاجات 
فكرية أخرى؟ وهل سيصبح الورق من خزائن التاريخ 
كما حدث للرقم الطينية والبردي والرق؟ 

استغرقت عملية استخدام الرقم الطينية والرق 
والبردي للاستعمال اليومي آلاف السنين. كما أن تطوير 
عملية استخدام الورق استغرق المئات من السنين. أما 
التغيير إلى الطريقة الرقمية فقد لا يأخذ أكثر من 
عشرات السنين لا غير. 

لقد بدأت مرحلة اختفاء الورق وتقلص استعماله 
بالوقت الحاضرء فإحدى المؤسسات الحكومية 


البريطانية قد وضعت جدولا زمنيا لتحويل كل 
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مخزونها من المعلومات وما يجري من كافة تعاملاتها 
الأخرى إلى الطريقة الرقمية» وذلك في فترة قصيرة جدا 
لا تتجاوز بضع سنوات. فعصر الإنترنت هذا الذي ما 
زال يعيش بوادر ظهوره وتطوره» يشهد الكثير من 
التغييرات على طريق إيصال المعلومات. 

: ولن يمضي كثير من الوقت قبل أن يجري تعميم 
استخدام الكتب الإلكترونية» حيث سيتأبط كل واحد 
من التلاميذ كتابا إلكترونيا واحدا لا غير يحمله معه 
إلى المركز التعليمي ولن يأخذ من الحيز أكثر مما يأخذه 
كتاب واحد أو أقل من ذلك بكثير سواء كان من حيث 
حجمه أو وزنه. 

رغم أن الكثير من الطلبة حاليا يسستخدمون 
الهاتف النقال والبيجر والكومبيوتر المحمول؛ إلا أنهم 
ما يزالون يحملون معهم مالا يقل عن أربعة كيلو 
غرامات أو أكثر من الكتب الورقية في كل صباح في 
طريقهم إلى المدرسة. 

يمتاز عصرنا الحالي وخاصة في فترة ما بعد الحرب 
العالية الثانية بكثرة المنجزات العلمية وسرعة 
اكتشافهاء فالكثير من العلوم سواء كانت علوما تطبيقية 
أو غيرها تتطور بسرعة كبيرة وكثير من المعلومات التي 
توضع بشكل كتب منهجية للطلبة تصبح قديمة حتى 
قبل أن تصل هذه المطبوعات إلى رفوف المكتبات. 


مكتبات #انت 


تدور مراصد البيانات المباشرة في فلك ما يعرف 


بخدمات المغلومات 3©710105 - 1101771011011+ 
وهذا الصطلح الأخير شأنه شأن أغلب المصطلحات 
التي نقلت إلى علوم اللكتبات» يختلف في محتواه 
ومضمونه عن نظيره في حقول المعلومات والهندسة 
والبنوك وغيرها من اللمؤسسات التي تقدم خدمات 
معينة» ولكنه في اللكتبات يعنى تلك المجمؤعة من 
الخدمات التي تهدف إلى مساعدة المستفيد من المكتبة 
أو مركز المعلومات والرد على استفساراته. وهناك 
العديد من الجهود الفنية التي تتم للإجابة على 
استفسار لمستفيد مثل التكشيف والاستخلاص والأعمال 
الغنية المتعلقة بمهنة المكتبات من أجل تنظيم المحتوى 
الداخلي لمكتبة أو مركز معلومات. ولكن ماذا عن 
المحتوى الخارجي للمكتبة؟ ماذا عن الكتب والتقارير 
ومققالات الدوريات والبحوث الختلفة التي صدرت 
داخل الدؤلة؟ أو خارجها في مجال بحث المستفيد؟ة 
كيف يمكنه الوصول إليها؟ وما هو الطريق الذي يجب 
أن يسلكه أو تسلكه بالنيابة عنه الكتبة أو مركز 
المعلومات الذي وجه إليه استفساره ؟ هذا هو السؤال 
الأول. أما بقية الأسئلة الأخرى فهى تتناول موضوعات 
وطرق تنظيم. هذه المحتويات الخارجية» وموضوعنا 
الأساسي هنا هو الراصد وتعريفها وتاريخها 
واقتصادياتها وأهميتها وتقسيماتها وخدماتها ومدى 
مشاركتها في صناعة المعلومات على المستوى العالمي 
والإقليمي. 


امحلد الثالثء العدد الثالت والرابع (مارس/ إبريل ١7‏ 5) 


قواعد البيانات المباشرة فى المكتبات 


د. زين عبد الهادي 
نائب رئيس الاتحاد العربى للمكتبات 
-١‏ تعريف قواعد البيانات الباشرة : 

تستخدم مجموعة كبيرة من الصطلحات للتعبير 
عن فكرة توافر مجموغة من البيانات المحملة على 
حاسب كبيرء يمكن الاتصال به عن بعدء والدخول في 
عملية تفاعلية معه للحصول على بيانات تقابل 
استفسار المستخدم. ونظراً للتداخل بين العلوم: فإن 
الأب الروخي لهذه القواعد لا يمكن التعرف عليه 
بسهولة» فهناك تداخل بين علوم المكتبات والمعلوسات 
وهندسة البرمجيات. 

يستخدم البعض مصطلح قاعدة بيانات أو قاعدة 
معطيات للتعبير غعن قواعد البيانات» ويمكننا أن 
ننسب هذا الصطلح إلى أهل البرمجيسات: حيث 
يستخدمونه للتعبير عن البرامج التي يقومون بإنشائهاء 
ليتم بعد ذلك اقتناء البيانات ووضعها فيهاء وعلى ذلك 
يمكننا القول بأنها عبارة عن وعاء أو حاوية فارغة مسن 
البيانات ونسبتها كقاعدة إلى البيانات لإثبات الالتزام 
والارتباط النصي ليعبر عن وغاء سيتم فيه وضع 
بيانات» أو بيانات خام على وجه التخديد . 

أما مصطلح مرصدء فإن أول من استخدمه ‏ وفقاً 
لقراءات المعد ‏ هو الأستاذ الدكتور سعد الهجرسى 
وذلك عام 19076 ”' ليعنى به تلك النوعية من الأوعية 
التي يمكن الاتصال بها عن بعد للبحث عن بيانات 


فيهاء ومن ثم استخدامها لأغراض بحثية أو غيرها . 


"ا سعد حمد ا مجرسى . قضية الاختزان... القاهرة:النظمة 


العربية للتربية والثقافة والعلومء .١ 91/٠‏ . صفحات متعددة 


مكتبات نت 


' ويستخدم باحثون آخرون مثل مارجريت 

بطلروورث 30011[1(ء81/11 . - 07:61ع 01/147 
مصطلحات أخرى مثل خدمة معلومات مباشرة 
701716110115111 01111716 لتعبر عن كل 
القواعد التي تقدم معلومات مباشرة بكافة أنواعها سؤاء 
ببليوجرافية أو نصية أو رقمية . 

وفى دفاع جارمان عن مصطلح قواعد البيانات 
المباشرة يقول “يعتبر مصطلح على الخط المباشر أو 
“على الخط” أو "الخط المفتوح” أو ” القناة المفتوحة 
بين طرفيتين “ 0711112 مصطلحاً قديماً من مصطلحات 
تجهيز البيانات. وعادة ما يشار إليه بالاسم “خط 
مباشر”. وعند تتبع الصطلح من الناحية التاريخية 
فإنه في أوسع معانيه يعنى أي شيء يتم وصله بأسلاك 
من حاسب مضيف 1051آ إلى طرفية [1©77711110 
والخط المباشر هو خط مباشر بغض النظر عما إذا كان 
الحاسب المضيف أو الطرفية داخل حجرة واحدة أو في 
نفس الطابق من المبنى أو على بعد آلاف الأميال .. إن 
جمال وقوة مصطلح ” خط مباشر ” هو قدرته على 
التأقلم والتوافق والانصهار مع كل الأنواع اللختلفة 
لعمليات استرجاع المعلومات الآلية والتي تم تطويرها 
خلال العشرين:سنة الماضية والذي يخدم كمظلة لبعض 
التكنولوجيات الأخرى”". 

إن مصطلح على الخط 0/1/1116 في معناه اللغوي 
يعنى الخط المفتوح بعكس مصطلح ©1176 017 الذي 
يعنى الخط المغلق» وبسبب استخدام هذا الصطلح في 
مجال هندسة الاتصالات والحاسب فإنه قد عنى به 
لهنم /؟ ]0 أجععمه© عطا] اء جم مار ,نل محرع 8 207 
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الاتصال بين حاسب وآخرء حيث يمكن اعتبار أي ص 
الحاسبين مضيف والآخر طرفية أو العكس» ومن هناء 
ووفقا لجارمان ظهرت قوة المصطلح وعلى الرغم مما 
يسببه من غموض أحيانا - حيث اعتبر الاتصال بين 
حاسبين سواء عن طريق شبكة محلية لط أو شبكة 
عريضة 1747/7 أنهما على الخط المباشر. ولكن عند 
الربط بين مصطلح مرصد بيانات ©8245 - 10016 
ومصطلح خط مباشر ©071/1111+ فإنه من الواجب علينا 
أن نقول “مرصد بيانات. على الخط المباشر”: ونظرا 
لطول العبارة» فقد رأينا الاختصار بناء على اقتراح 
العديد من الخبراء ف المجال والذين يمكن أن نورد 
رؤيتهم ف ذلك كما يلي: 
١-بالنسية‏ لكلمة “مرصد”» ففي عام 1984 استخدم أ 
د. حشفت قاسم تعبير مرصد البيانات 18/4 
2 ووضع شروطا لهذا الاستخدام هنئى: أن 
يصحب استخدام الملصطلح بصفة تحدد طبيعغة 
البيانات التي يغطيها مشل مرصد البيانات 
الببليوجرافية» أو مرصد البيانات الرقمية» أو مرصد 
البيانات النصية ©» وربما يعود السبب في ذلك» إلى 
الرأي الذي نادى به كونفى 007/6 أيضا حين 
استخدم مصطلح مراصد البيانات المباشرة في مجال 


المكتبات أو المعلوفنات ليعبر غالبا عن المراضد 


الببليوجرافية©. وعلى عكس ذلك استخدمها د. 
شوقي سالم لتعنى جميع أنواع المراصد بغض النظر 
عن نوعهاة. 


ا حشمت قاسم .خدمات ا معلومات مقوماتها وأشكاها. ط ١‏ 
.القاهرة:مكتية غريب» 474 ١‏ .ص 21 
.لوتعتء؟ سمتأفسركمذ عستلم0 .ممطد بووحدوه 4 
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شوقي سام . صناعة ا معلومات . صفحات متعددة : 


قواعد البيانات المباشرة في المكتبات 


مكتبات #انت 


؟-فضل أ . د شعبان خليفة استخدام مصطلح مراصد 
بيانات مباشرة ليعنىئ ويشمل كل أنواع المراصد التي 
تعمل على الخط المباشر دون تحديد لنوعية 
الرمد 0 
#-استخدام مصطلح “مباشر أو مباشرة ” بدلا من “على 
الخط اللباشر “» يعود في رأى حسين سرايا إلى أن 
أغلب العلماء حين استخدموا كلمة اتصال قرنوها 
بكلمة “ مباشر” وليس على الخط المباشر. 
4-استخدم د . سليمان جسين مضطفى مصطلح 
"مراصد المعلومات” في صيغة الجفع مرادفا للمصطلح 
بنك ا معلومات /8071 171/07771011071» ليعننى به 
مجموعة المصادر وأجهزة الحاسب الإلكتروني 
والاتصالء وقواعد البيانات» وبرامج الاسترجاع 
والخدمات الإعلامية التي تهدف إلى تيسير عمل 
الباحثين في الوصول إلى الحقائق العلنية التي 
يحتاجونها في دراساتهم . 
إن التضاد والتنافر في استخدام الصطلحات في هذا 
العرض» بين أن. هناك فروقا واضحة بين المراصد وبين 
بنوك المعلومات . 
وربما يعود السبب الأساسي في اللمشكلة إلى أنها 
نابعة من طبيعة اللغة العربية» ففي اللغة الإنجليزية 
يستخدم مصطلح ©6- 72214 للتعبير عن قاعدة 
البيانات التي يتم برفجتها باستخدام لغات البرمجة 
المختلفة» وأيضا للتعبير عن مرصد البيانات الذي تم 
وضع بيانات فيه وتم إطلاقه ليتم البحث فيه . كما أن 


السبب الثاني لتفضيل استخدام مصطلح “مباشر” بدلا 


0 ] .د شعبان خليفة : لقاء شبخصي تاريخ 1996/4/11 - 

('"كحسين سرايا . تنظيم وإدارة مراكز ا لعلومات وا حاسبات 
الإلكترونية من منظور عملى وتطبيقي الكويت : شركة 
الكتبات الكويتية» ١117‏ . ص" -! 
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من مصطلح “على الخط المباشر” يعود في جوهره إلى أنه 
ما دمنا نستخدم مصطلحات فثل “البحث المباشر" 
و"الاتصال المباشر” فإنه لاضير من استخدام مصطلح 
“مرصد بيانات مباشر” ليعنى مرصدا تم تحميله على 
حاسب رئيسي يتم الاتصال به من حاسب آخر يعمل 
كطرفية . ويضيف هارتر نقلا عن دليسل [17601017ل1 
©15# 0/0 إن معيار وضع أي مرصد 
في الدليل يعتمد على ثلاث خصائص هى: 
١-أن‏ يكون قابلا للاتصال المباشر . 
؟-أن يكون متاحا للجمهور . 
«-أن يكون قابلا للبحث فيه عن طريق وسائل 
الاتصال المختلفة © 

ونرى أن هذه الخصائص تمثل في جوهرها تعريفا 
لمرصد البيانات المباشر - في حدود هذه الدراسة على 
الأقل ‏ ويضيف هارتر أيضا في تعريفه له بأنه “ملف 
لسجلات وضعت في شكل مقروء آلياء والسجلات في 
المرصد قد تعكس حقائق أو أشكلاء أو إسنادات 
ببليوجرافية أو مستخلصات أو ختى نصوص كاملة في 
موسوعة أو أوراق وتقارير بحث"0. 

وقد مضى على تعريف هارتر ما يزيد على عقد من 
الزمان» تطورت فيه التكنولوجيا والمراصد إلى الحد 
الذي يقودنا إلى محاولة إعادة تشكيل التعريف الذي 
نادى به . 

وكما سبقت الإشارة فإن هناك العديد مسن 
المصطلحات التي تقابل مصطلح مراصد البيانات 
المباشرة» مثل خدمات المعلومات المباشرة 071/1116 


7141101115 أو استرجاع المعلوسات 


و مسروكهذ ‏ عمتلد0 2٠‏ معطمعذ ,موك 2 
.6 ..عمآ رووعمظ عتمعلوءم : ملصداء0 .لدع عع 


85 
3م 110 27 


مكتبات 


المباشرة [هناء 18171 171/07711611011 011/1112 أو 
موردو مراصد البيانات المباشرة التجارية التي تعمل 
باقتسام الوقت 311071712 - ©1171 لهل 001717 
5 أو ا مراصد الإلكترونية. ع1:1217:0111 
565 1014 * وغيرها الكثير. ومن المآسى التي 
تقابل مصطلح مراصد البيانات المباشرة أن الحخدود تبدو 
غائمة بينه وبين مضصطلح أوباك ‏ '0/2/40 أو الفهرس 
المباشر المتاح للجمهورء فقد أشار ويليام ماشو وامى 
مورء إلى عديد فن الدراسات التي تبين منها اهتمام 
المستفيدين بالبحث -غالبا- بالموضوعء الذي يستغرق 
أكثر من نصف عدد . البحوث على الفهارس الآلية» 
وأنه من :/ إلى د/' عدد هذه البحوث التي تتم؛ 
تكون بلا نتائج: وحيث أن الستخدمين يتوقعون العثور 
على مواد أكثر عند بحثهم في مقالات الدوريات (التي 
لا تتوافر عادة على أوباك). وعن ذلك يقولان إن 
الاهتمامات الحديثة للمستفيدين فيما يتعلق بالفهرس 
الباشر حاليا تنحصر في رغبتهم في أن يقوم الفهرس 
بمساعدتهم في الحصول على مقالات الدوريات أكثر من 
الواد الأخرى”” ونعتقد أنها إحدى وظائف المرصد 
أيضا. 

مما سبق» ولأغراض هذه العملء» سيتم التعبير عن 
المراضد بأتها: 


عتسمممععء 0غ ؤوععع4 .0243 0 يا 
.تتطفصدتتةءطنآ هذ قععمف كلم : هآ .سم تكهسسرمتمذ 
عنتصع0معث : موءزط هقد .مع0000 .2 عمع 2ن[ بز8 . .لع 
.19932.61 بعصا ووع:م 

61 2 .للزة 21 

0 عسقطمع .8 عدخ ر71028 :8 مسمنلاة/771 ,مطوني1 © 
له متطاتر عمسطمعائآ لمعتلمتء 10 ووعععم 
عصتلهه عط : مآ أسعسم سكس عسوملددىء عستلده. 
1 .لع .قممتاءتتل لمة امعصممماءل9ء1 : عبوماقاقء 
.1989 رشآ : تملهمآ .طاء81:10 2 وعاعمقطك. 
:107-108 
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نت 


-١‏ الخدمات والاستفسارات التي يمكن الرد عليها عبر 

الاتصال المباشر بين حاسب وخدمة معلومفات 

(حكومية أو تجارية أو دولية). 

سواء كانت بمقابل أو مجانا ومتاجة للجمهور 

العام. 

وبحيث يمكن إجراء بحث عليها للإنتاج الفكري 

أيا كان نوعه أو شكله أو مصدره أو موقعه. 

عبر طرفيية المستخدم والحاسب الرئيسي لمورد 
الخدمة. 

ه- . وهذا البحث يتم من خلال التفاعل بين اللستخدم 

والرصد . 

بحيث يمكن طبع أو تحميل أو قراءة نتيجة 

البحث على طرفية الستخدم. 

سيطلق على هذا البحث الذي يتم: بحثا مباشرا 


+7 011116» وعلى ما يتم البحث فيه: مرصد 


7-4 


بيانات مباشر ©1(4128045 011/7116. وعلى الاتصال 
الذي يتم: اتضالا. مباشزا. 
-١‏ أهمية مراصد البيانات الباشرة : 

تتجه المجتمعات الآن إلى حل مشاكلها بالاعتماد 
على وسائط إلكترونية والاتصال عن بعدء فالوصول 
الإلكتروني للخدمات الحكومية» والتعليم عن بعد 
1 1151071226 0:11:16 والريادة المبنية 
على الاتصال الآليء وتعزيز القدراتالاقتصادية عبر 
استخدام جميع أشكال ووسائل الاتصال» واستخدام 
حاسبات الآخرين للحصول على وظائف أفضل - 
كاستخدام شبكة الإنترنت ‏ وتعزيز قدرات الدن 


الاتصالية» وكذلك “تعزيز قدرات أهل الريف في هذه 


قواعد البيانات المباشرة في المكتبات 


مكتبات #آنت 


الناحية: على سبيل المثال - سوف يحد من الهجرة 
الداخلية من الريف إلى المدن””". 

والنظام العالمي الجديد نفسه في حالة تغيرء وزيادة 
الشبكات والاتصالات سيجعلها تلعب دورا وسيطا طاما 
تم حل الضراع العالمي السياسي والاقتصادي "2” . 
ومن هنا يبرز الوجه السياسي الذي يمكن أن تلعبه 
الراصد في مجال تبادل المعلومات والاتصال بين 
مختلف الدول وعلى سبيل الثال “ففي ه يناير ه194١‏ 
جناءت الموجة الثالثة إلى الدينوقراطية الأمريكية في 
شكل ما سمى توماس 71707145 . وهو نظام على 
الخط [الباشر] لكتبة الكونجرس الأمريكية» يتيح لأي 
مواطن أميركي الحصول على نسخ من التشريعات التي 
تصدرء وتقارير اللجان: وغيرها من الوثائق البرلانية» 
وأثناء الأيام الأربعة الأولى لتشغيل هذا النظام استخدمه 
همواطن و ١5٠١0‏ مؤسسة للحصول على 
517 وثيقة . والحق أن عدد المواطنين الذين طلبوا 
توماس في ١4‏ ساعة فاق العدد الذي يستخدم مكتبة 
الكونجرس في أسبوع” "2 يشير هذا النموذج إلى الآفاق 
السياسية التي يمكن أن تمتد إليها مراصد البيانات 
المباشرة؛ بغتح جميع مراصد المعلومات أمام جميع 
أفراد الشعب للحصول عليها في أي وقت وبأي شكل» 
وسينظر لهذا الدور على أنه أحد حلول الحد من 
الصراع العالمي الذي سيمل على ضخ مزيد من الدماء 


ه .8 لضة بعالنصءط هآ قصصم :كاعم يمتعاكتم ‏ 2 
د صآ بؤوععع4 كتاكتع٠‏ . وتطاوعم019 . .و اعفبط 
.5 عمععطا نر .لء .متطفمواعة ]انآ مذ وععمفحل4 
,عصط 5وعنم عنمعلوعة : موعتط صود ‏ .مع0000. 
19932.40 


حشمت قاسم . فدخل لدراسة الكتبات وعلم العلومات 
الإصدارة الثانية. القاهرة : دار غريب» 995 .١‏ ص لا1١.‏ 

)هذا ا حديث لنيوت جنجرش رئيس يحلس النواب الأمريكسي» 
وذكره في توفلر» ألفن . بناء حضارة جديدة .ص ص . 
سر 


املد الثالث» العدد الثالث والرابع (مارس/ إبريل 5٠١6‏ 


في عروق الاقتصاد العالمي وعلى الأقل من وجهة نظر 


الدول المتقدمة بمكاسبها التي يمكن أن تحققها من 
تدفق المعلومات من طرف واحدء هذا من ناحية. 

من ناخية أخرئ ترى الدول التامية أن هناك 
استفادة تكنولوجية من ذلك (وإن كان هذا يحوطه 
الزيد فن الشكوك طالما أن اللشاركة الفنية والعلمية 
والمعلوماتية لها ضعيفة) . 

وإذا كان للمراصد المباضرة مجموعة :من الأدوار 
التي يمكنها أن تلعبها على الأصعدة الاجتماعينة 
والسياسية والاقتصادية» فإن بروز أهميتها في مجالات 
البحث العلمي ‏ خاصة في القطاعات التي 'تتسم بصبغة 
علمية تطبيقية ‏ تدفعنا إلى تأكيد هذه الأهمية . 

والراصد نفسها يمكن أن تلعب دورها في شكل 
صناعة قائمة بذاتهاء وفنى شكل خدمات تفي 
بحاجات الباحثين والخبراء وطلاب الدراسات العليا في 
مختلف المجالات ؛ ومن هنا ظهرت مجموعة ضخمة 
من شركات المعلومات» تلك الشركات التي تقوم بإنتاج 
الببليوجرافيات بكل مستوياتهاء واللراصدء وبنوك 
المعلوفات ... إلى آخر ذلك. من المؤسسات العالمية فيما 
يعرف الآن بصناعة المعلومات . 
-٠*‏ تاريخ مراضد البيانات الباشرة : 

جذبت مشاكل استرجاع المعلومات في الأربعينيات 
من القرن العشرين المزيد من الاهتمامء: سواء اهتمام 
العاملين في مجال اللكتبات والمعلومات أو غيرهم من 
المهتمين بقضايا الضبط الببليوجراني» وبدأ الأمر كله 
بتساؤل محدد ” إن لدينا الكثير من المعلومات ولكن 
ليس من السهل وليس بسرعة يمكن الوصول إليها ”0 


لوإع ع1 دو فمسمكمة .1 - © بمععهطوزنه رمة/ 1‏ 20 
.5 :1980.8 رظاءهجدة 1ننا8 : صملممآ بلع 259 


مكتبات #نت 


وفى ذات الوقت ظهرت مراصد البيانات المباشرة 
كرد فعل نتنج عن تطوير الكشافات والستخلصات 
التقليدية الطبوعة إلى الشكل الآلي» 
الحرب العالية الثانية هى الحد الفاصل بين" الأشكال 


كذلتك كانت 


التقليدية للكشافات. والببليوجرافيات والستخلصات 
وتلك التي يمكن إخراجها في شكل آلي: "حيث لم تعد 
تلك الأشكال التقليدية قادرة على أن تلبى الحاجات 
المتزايدة للمعلومات في وقت بدا فيه التحكم في الإنتاج 
الفكري الصادر أمرا مستحيلا ©. ولكن اللراصد كمنتج 
نهائي ” قد بدأت في نهاية الستينيات وبداية 
السبعينيات “0 

ومن التجارب الأولى المميزة في مجال استرجاع 
المعلومات بشكل مباشر تلك التجارب التي قام بها 
كسلر 1655/97 في معهد :1111 في عام 1954 على 
وجه التقريب . وقد عرف النظام التجريبي لكسلر في 
مجال الفيزياء . باسم 77/7 . وقد احتل هذا النظام 
مكانه في تاريخ علم المغلومات لعدة أسباب» ليس فقط 
لأنه أول نظام مباشر للبحث الببليوجراني» ولكن لأنه 
تضمن بعض القدرات الاسترجاعية الجديدة:؛ في ذلك 
الوقت ‏ مثل البحث البنى على قواعد تكشيف 
الاسنادات والمزاوجة الببليوجرافية بالإضافة إلى 
الكلمات المفتاحية في العناوين. 

إضافة إلى أن أكبر نظام للاسترجاع المباشر في ذلك 
الحين وا مروف باسم نظام 10120017 14271012 
71 011501) في وكالة الفضاء الأميركية ناسا 


.عكقطهغه2 عتطمهعومتاطتط غسثلم0 مآ معدمود ,المة 2 
.0 .1986.2 ,8آرآكث : دملممآ1 


(")سليمان حسين مصطفى . مراصد امعلومات ودورها...بحلة 

إحاد ا جامعات العربية يوَلِيْ و :524 1ض 91 . 
54 وم نية انا :1 ونع انا جحمه © .2 تصمعل ,زع اورم 27 
1993.5 ,فآ : دملهم]آ :0ه 


524 وقد بدأت التجارب على هذا النظام عنام 
1 ولكن النظام عمل بشكل كامل عام 61954 
وقامت بتصميمه مؤسسة لوكهيد للصواريخ. وكان 
البرنامج الخاص به متاحا تجاريا تحت اسم ديالوج 
100-ه الذي يعتبر حاليا نظاما دوليا . أيضا 
من النظم المشهورة للبحث المباشر في ذلك الحين نظام 
08117 والمتناح تجاريا لدى شركة تطوير النظم 
001 120121021110110 50516717 وقد 
استخدم هذا البرنامج في مرصد بيانات الميدلاين 
:77 077-11/71 1101415 وقد 
انطلقت خدمة مرصد ميدلاين عام 1871 6 ويحتوى 
على وصف ل 5400 هيثة ونظام وخدمة؛ .ولكن لم 
يمكن تحديد فراصد البيانات المباشرة به وحدهاء إن 
يضم إلى جانبها الأقراص الضوئية وشبكات مكتبات 
وشركات استرجاع معلومات: ونظم اللوحات الإخبارية 
8.8.15 وغيرها . 
لقد تضاعفت معدلات بناء المراصد منذ عام 1958 
بدرجات متسارعة وضخمةء. مما يشير بلا شك - إلى 
أهدية هذه الصناعة بين الصناعات الفرعية المكونة 
لصناعة اللعلومات على مستوى العالم . 
ويمكن أن نلاحظ ما يلي : 
١-انفجار‏ صناغة المراصد في العالم خلال السنوات 
الأخيرةء ففي عام 1485 كان عدد المراضد ٠٠١‏ 
مرصدء تحتوى على 8ه مليون تسجيلهء ارتفع 
بعدها عدد المراضد عام 1995 إلى 17٠٠١‏ مرصد 
تحوى 4 بليون تسجيله» فيما يشير روتشتاين إلى أن 


عدد الراصد النصية ارتفع بنسبة 00// منذ عام 


لع سوأكقطمهكسة .810 11ل[ .5 ,وعأكوعممآ 29 


رخصه5 2 لآ مطمل : .17 .21 ,لع 259 .مسعاورعه 
76-7 .مه,1979 


قواعد البيانات المباشرة في المكتبات 


مكتبات نت 


. وأن 01 من هذه المراصد تعتمد على 
الكلمات 1371718 17074 . بينما تعتمد /5١6‏ منها 
على الأرقام ع 1 

؟-شهد سوق مراصد البيانات المباشرة انفلاتا كبيراء 
ففي عام أحصت كوادرا 50١‏ مورد للمراصدء» 
وقد ظهر الآن موردون جددء وتم دمج بعض 
الموردين» ومن الجدد ظهرت رويتر 1021/17 3 
وجوردانز 0700715ل» ويشير ذلك إلى أن تلك 
الضناعة شأنها شأن الصناعات الأخرى تتتأثر 
بالتطورات والتحولات الاقتصادية»ء والتغيرات 
الهيكلية الإدارية التي تفرض نفسها على جميع 
أنواع الؤسسات الأخرى بما فيها شركات خدمات 
المعلومات. 

-من أشهر الوردين لمراصد البيانات مؤسسة ديالوج 
00 التي تحول اسمها عام 1145 إلى اسم 
نايت رايدر 271971-11402©7: وقد بدأت بثلاثة 
مراصد فقط عام 2191/1 ثم ارتفع عدد المراصد إلى 
4 مرصدا عام 14108 ثم إلى ٠/١‏ مرصدا عام 191/8» 
وبلغ مجموع مراصدها في يوليو ١987‏ عدد 1١91١‏ 
مرصدا © وعام 1444 قامت بشراء مؤسسة 
10145147 بمراصدها التي تزيد عن المائتين؛ مما 
رقع عدد مراصدها إلى حوالي ٠٠١‏ مرصد. 

؛-ويورد لنا الدكتور شوقي سالم الأرقام التالية» 
وصلت المراصد عام 1488 إلى 18٠١‏ مرصد رقمي 
وببليوجراني» وتطورت مقتنيات هذه الراصد. بعد 
ذلك تطورا ملحوظاء فمن ربع مليون إحالة 
ببليوجرافية عام إلى بالا مليون إخالتة 
ببليوجرافية عام إلى 184 مليون إسناد عام 


.8.2 كك.و0 داعم[ رصلء مط 27 
حشدت قاسم . خدمات ا معلؤمات .مصدر سابق. ص 384. 


المحلد الثالث» العدد الثالت والرابع (مارس/ إبزيل 06٠١‏ 
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45> ومن مليون حالة بحث عام 1308 إلى " 

مليون بحث عام اححرة, 

ه-فيما يتعلق بالتوزيع الموضوعي للمراصدء يذكر 
ويليامز .77711147715 أن +8 من المراصد يقع في 
إطار إذارة الأعمالء و58/ في مجال العلوم 
والتكنولوجياء و١١/‏ في مجال الصحة وعلوم 
الحياة» وفى هذة الصناعة تحتل مراصد البيانات 
المباشرة 1,5١‏ والمراصد غير المباشرة 1/١7‏ فنهاء أما 
المنظمات غير الحكومية فتنتسج 7/١١‏ 
منها. 

>-ويشير دليل مراصد البيانات المباشرة 117661017 
.3 1145456 0/01/1116 إلى أنه تم تقدير 
عدد المراصد المتاحة على أجهزة الحاسب بحوالي 
٠‏ ألف مرصد في الولايات المتحدة الأميركية 
وحدهاء بالإضافة إلى 5.٠0٠‏ مرصد بيانات مباشر. 

من الأرقام السابقة يمكن القول بأن مراضصد 

البيانات المباشرة تطورت وتضاعفت خلال ٠١٠‏ عاما هو 

عمرها تقريبا بمقدار يبلغ حوالي /٠١‏ مرة ء؛ هذا 

التضاعف يشير إلى أهمية هذه الصناعة وما تحتله في 


الاقتصاد العالمى كجزء من صناعة المعلومات . 


(والبقية في العدد القادم) 


)شوق سام . صناعة ا معلومات . مصد ر سابق. ض 318 . 
عكه02)2 عمتلده عط ,و مكطعتلطعن8 .1/1 ركمسقتل!:/17 © 


.]1 عقناءة عصذا ده أقدهمهل2 15 صآ .جككسلسا 
1185-7 : 21:97 


الكتاب والإنترنت لن يلتهم أخدهما الآخر 
ولكنهما يتوافقان إلى أبعد الحدود لأن البدأ واحد هو 
المشاركة في الفكر والمعلومات» ولست من أعداء الكتتب 
الورقية بل من مؤيدي المشاركة بأي شكل. 

وهاهى الإنترنت تحقق أقصى إمكانيات الشاركة 
في المعرفة». ففي البدء ظهرت الإنترنت كأداة للمشاركة 
في العلومات بصورتها الأساسية رغم أنها لاحقاً بدأت 
تقدم كل شئ كالترفيه والتجارة وغير ذلك. وتترسخ 
هذه الفكرة لدى سعي متصفحي الإنترنت للعشور على 
مادة ذات قيمة غالية مثل المحتوى الفني والأزلي 
والثقافي ودخلت الصورة والصوت والفيديو لتصنيف كل 
هذه الحيوية لمحتوى الويب. 

٠‏ ولذلك كانت المكتبات في كل أنحاء العالم ولازالت 
تواجه تحدييات تمخضت عن انتشار الإنترنت 
والنصوص الإلكترونية وانتشار تقنية المعلومات بصورة 
واسعة بدأت تهدد تهدد رواد المكتبات التي لا تتصل 


بالإنترنت ولا تتيح البحث عبرها. وفي الغرب قام 
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البعض بالمطالبة بالاستفادة من خبرات أخصائيى 


المكتبات الذين يتمتعون بخبرات واسعة في البحث عن 
المراجع والكتب وإجابات لاستفسارات الباحثين عبر 
الإنترنت. وتراوحت استجابة البعض من المعنيين 
بالكتب والنشر والكتبات» لهذه التطورات بين 
التخوف والأقدام الجرئ لاقتحام الإنترنت. وهناك 
حقيقة ساطعة هى أنه مهما يكن مججال عملك 
كالإنترنت وتقنية المعلومات عموماً تقدم لك خدمة 
متممة لنشاطك وأعمالك ولا تستبدله مباشرة والمهم هنا 
كيفية جعل هذه التقنية طيعة ومفيدة لإتاحة الكتب 
والخطوطات للدارسين والباحثين وكل من يسعى وراء 
المعرفة. 

ومن مستجدات كهذه ولدت فكرة اللكتبات 
الإلكترونية. فقد قام عدد من المواقع الإلكترونية بتوفير 
الكتب عبر صفحاتها لتسنهل على المستخدم قراءتها 
والحصول عليها. وستقدم لكم هنا آلاف الكتب 


المجانية وعناوين مواقعها على الإنترنت» وتتنوع هذه 


الكتب فمنها الكتب العربية التراثية والدينية 
والفكرية» واللؤلفات الإنكليزية مثل مؤلفات شكسبير 
الكادلة وحتى كتب تقنية المعلومات وتعلم البردجة 
وكلها مجانية فعليكم بها أو بما تريدونه منها! لنبرهن 
لكم على أن الإنترنت هى خبر سار للجميع رغم أنها 
انفجار في المعلومات فاحرصوا على المهم :واللازم منها 
فقط إن فتح أعداد كبيرة من الكتب وتسويف قراءتها 
إلى الأبد هو أمر شائع جدا ويتسبب في مضيعة كبيرة 
للوقت. 

عمدت دول عديدة على إنشاء مكتبات إلكترونيية 
مدعومة من قبل الحكومات حتى يتسنى لها أن تظهر 
ثقافتها بالشكل اللائق. وهنالك عدة مشاريع على عدة 
أصعدة باتجاه المكتبات الإلكترونية. وتردن إلينا أخبار 
من كل مكان عن مبادرة في هذا الصدد فمن العراق 
حيث لا تتوافر الإنترنت أصلاء تحاول مكتبة أمير 
المؤمنين في مدينة النجف والتي تضم مخطوطات وكتب 
نادرة وأثرية» للحصول على موقع لها على الإنترنت 
لتقديم كنوزها للدارسين والباحثين في كل مكان في 
العالم. ومن المخطوطات النادرة فيها هناك رسالة بعث 
بها النبي محمد صلى الله عليه وسلم إلى المقوقس في 


مصرء وه ,مصحف بخط الإمام على بن أبي طالب رابع 
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الخلفاء الراشدين رضي الله عنه. ومخطوطات أخرى 
تعتبر ثروة لا تقدر بثمن. وفي قطر هناك موقع الإسلام 
حيث تضم المكتبة فيه أكثر من 2٠٠١‏ عنوان من الكتب 
وأكثر من نصف مليون صفحة من أمهات الكتتب 
القيمة. 

وني الإمارات العربية التحدة جاءت محاولات 
ناجحة من المجمع الثقاني في “أبو ظبي”. 
.11121 رورالذي أصدر 
الموسوعة الشعرية» والتي تضم حوالي مليونا وثلاثمائة 
ألف بيت من الشعرء كما أنها تضم أشعارا لما يارب 
الألف شاعر. ويمكن للمستخدم الإبحار ضمن النصوص 
الشعرية بسهولة ويسرء فيمكن البحث عن شاعر معغين 
إما عن طريق اسمه أو الفترة الزمنية التي عاش بها. 
هذا بالإضافة لوجود خاصية القراءة الشعرية» وتعتبر 


هذه ميزة جميلة في الموسوعة. 


المكتبات الإلكترونية المباشرة 


الضين حاليا شبكة متكاملة للمكتبات 
تتضمن المكتبات العامة والمكتبات 
التابعة للجامعات والمعاهد ومراكز 
البحوث العلمية والنقابات والهيئات والجمعيات 
ووحدات الجيش واللدارس المتوسطة والابتدائية» 
وكذلك غرف المطالعة التي تؤسسها الضواحي والقرى 
والمؤسسات واللجان الإدارية للأحياء السكنية» وحتى 
نهاية عام 1449؛ وصل عدد الكتبات العامة على 
مستوى المحافظة وني البلاد كلها إلى 1059 مكتبةء 
و١٠٠٠‏ مكتبة تابعة للجامعات واللمعاهدء وأكثر من 
مكتبة ذات الحجم المتوسط وما فوق تابعة لمراكز 
البحوث العلمية» وإضافة إلى ذلكء هناك عدد كبير من 
المكتبات التابعة للمدارس المتوسطة والابتدائيية أو 
للنقابات» والكتبة الوطنية الصينية هي أكبر مكتبة في 


آسيا. 
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وقد شهدت المكتبات تحسنا كبيرا نسبيا في 


ظروف إدارتها في السنوات الأخيرة» حيت تم إنشاء 
المباني الجديدة لها أو توسيع مبانيها القائمة أو وضع 
الخطط الرامية إلى ذلكء أما المعدات ذات التقنييات 
العلمية الحديثة والحاسبات الإلكترونية وأجهزة 
التصوير للنسخ أو للتصغير وأجهزة المطالعة والنسّاخات 
والأجهزة البصرية والسمعية» فاستخدمت وتعممت في 
بعض المكتبات بصورة واسعة. إن المكتبات: بصفتها 
دوائر متخصصة لجمع الوثائق والمعلوسات وتصنيفها 
وتخزينها وترحيلهاء 0 في البناء الاشتراكي 
يوما بعد يوم» وني سبيل تقديم خدمات أفضلء تمدد 
كل المكتبات. أوقات عملهاء وتجرب نظام المطالعة 
الحرة» وتزيد المقاعد للقراء» وتوسع نطاق المطالعة» 
وتبسط إجراءات إعارة الكتبء وتهتم أيضا بإقامة 
المعارض والمحاضرات والسابقات حول المعارف 


التخصصية» وتقوم بإرسال ما يطلبه القراء بالبريد» 


مكتبات #انت 


وتقبل مطالبهم مسبقا أو تقدم لهم ما يطلبونه مباشرة» 
وبذلك يعرف الناس المعلومات الخزونة فيهاء وتزيد 
سرعة تداول الكتب والمجلات لديهاء وإلى جانب 
ذلك» تعمل المكتبات على تنويع خدماتها مثل ا 
المتابعة وخدمات الموضوعات المحددة وفهرسة المقالات 
والمعلومات وإنشاء نوافذ الاستعلامات فيها والتوغل إلى 
سوق التقنيات وتقديم مختلف مصادر المعلومات» 
وبهذه الإجراءات الإيجابية» ترفع المكتبات فعالياتها 
الاجتماعية؛ وني ظل الوضع الجديدء» كسب تعليم 
التخصصين لإدارة الكتبات نموا كبيراء وتتوافد 
مجموعات من الخريجين إلى مواقع عملهم في المكتبات 
مختلفة المستويات بعد الدراسة النظامية أو الدراسة في 
وقت الفراغ: وهم يعملون إما في مجال الإدارة أو في 
مجال البحوث اللتخصصة:» وبعد تأسيس الجمعية 
الصينية لعلوم المكتبات في عام 19104+ أنشئت بالتتابع 
جمعيات فرعية في مختلف الأماكن والأوسناط 
الاجتماعية» مما دفع ازدهار لات ل النظريات 


والتطبيقات لإدارة الكتبات؛ وفي السنوات الأخيرة» 


ازداد التبادل الدولي بين الماتبات الصينية وبين 
مثيلاتها في الخارج . 

وف إبريل .٠٠٠١‏ دخلت هندسة "المكتبة الرقمية 
الصينية” إلى مرحلة التشغيل الفعلي بصورة مخططة 
ومنتظمة وعلمية»ء ويجرى تخطيط مشرعع تنفيذ 
هندسة المكتبة الرقمية الصينية”» إضافة إلى البحسث 
والدراسة حول ضبط وتطبيق المقاييس المتعلقة بالمكتبة 
الرقمية وبناء الموارد الفخمّة لهاء وبناقش موضوع 
تسوية الملكية الفكرية والتقنيات الهامة في بناء المكتبة 


الرقمية مع بنائها بشكل نموذجي. 


المكتبات الرقمية في الصين 


طامط مل سقطمسه_1 ١‏ 


إيراهييم عل هاا 


مدحت محمساتتاوء.اأمصتمط م5 نامططة1ا دعاء 


محمد تررك اتقرو اط 201000 ستلفسطا ‏ سمر متصور تجوت اتتسامط:304اندد ددنة بسنت محمد ترون اتتسافط 6 معنلا مودق 


نستعرض في هذا العدد معا واحدا من نظم الإعارة 
فى المكتبات والتى يمكنك إعدادها داخل مكتبتك لتفى 

هذا النظام تم بناؤه فى الغام الدراسى 
من قبل خفسة طلاب. وهو يعد واحدا 
من النماذج الجيدة في مجال نشاط الإعارة في المكتبات. 
مدخكل: 

تعتبر عملية الإعارة واحدة من أكثر العمليات 
انتشاراً” في الكتبات ومراكز المعلومات وتتسم بالطايع 
الروتيني وتستهلك وقتا” كبيرا” من جانب أخصائيي 
المكتبات والمعلومات ٠‏ وعندفا ظهر الحاسب الآلي 
وأرادت المكتبات الاستفادة من تطبيقاته في أعمالها 
كانت الإعارة من أوائل النظم الفرعية التي تم ميكنتها. 

لذا فقد وقع اختيار فروق العمل علي الإعارة للقيام 
بتصميم نظام فرعي لها بواسطة برنامج قواعد البيانات 
(و5ععع4 1/1605011 ) وتم الاعتماد في ذلك علي 
رؤية بعض النظم الستخدمة في المكتبات ودراستها 
وتحليلها والتركيز علي نظام الإعارة فيها حتى يمكن 
الوقوف علي جوانب القوة والضعف فيه حتى يمكن 
الاستفادة من جوانب القوة وتلافي جوانب الضعف في 
نظامنا . ومن النظم التي تمت دراستها 
(21605500/ 2115 /2 8023660 ) بالإضافة إلى 
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ذلك فإنه تم الاعتماد علي تحليل نظام الإعارة من 
كتاب النظم الآلية في الكتبات تأليف د/زين عبد 
الهادي وكتاب نظم اللكتبات المحسبة البنية علي 
استخدامات الحاسب الإلكتروني تأليف د/ محمد أمان 
وقد أدى ذلك إلى تحليل النظام بصورة شاملة ومعرفة 
كافة الجوانب التي تساعد في تصميم نظام آلي للإعارة 
يكون له مفيزات النظم الآلية التي تمت دراستها وتلافي 
العيوب التى. فيها وقعت. مع وضع للسات. توضح 
وجهة نظرنا تجاه تصميم هذا النظام» وسوف نقوم 
بشرح النظام وتحليله وفقا” لعدة عناصر تمثل المحاور 
الرئيسية التي نقوم بتحليل هذا العمل من خلالها وهي 
كالتالي :- 

أولا: الإعصسارة : 


عملية الإعارة من أهم العمليات الأساسية فى هذا 


النظام :ومن السمات المميزة لهذا النظام أنه يمكن: تحديد 


مكتبات #آ نت 


أكثر من فئة من*الستعيرين من خلاله ولكل فئة عدد 
معين من الأوعية التي لها حق استعارتها ء هذا 
بالإضافة إلي أن أي مكتبة تستخدم النظام تستطيع أن 
تحدد الأوعية السموح بإعارتها حسب لائحتها ومدة 
الإعارة ومدة التجديد والنظام يعمل تلقائيا” علي عدم 
إتمام إعارة أوعية بعينها إذا سجلت الكتبة هذه 


الأوعية في قائمة الأوعية الممنوعة من الإعارةء وبهذا 


فإن النظام يتوافق مع. جميسع المكتبات ومراكز 


إن الحجز من أهم العدليات التي يجب توافرها في 
أي نظام للإعارة وذلك لأهميته الكبرى في المكتبات 


التي بها نسبة إعارة عالية لبعض الأوعية حيث يضمن 


إتاحة الأوعية المعارة للمستفيدين إلى مستفيدين آخرين 
عند عودتها للمكتبة .وتعتبر هذه العملية من أسهل 
العمليات داخل النظام حيث يتم تسجيل كود المستعير 
وبيان الوعاء الذي يتم حجزه لهذا الستعير بحيث لا 
يتم إعارته لشخص آخر غير الذي حجزه مسبقا” 
ويتيح النظام حجز أكثر من وعاء من قبل مستعير 
واحد ويتم تحديد عدد هذه الأوعية من خلال .سياسة 


الكتبة ولائحتها الخاصة بالإعارة . 
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ثالثا: التجديد والإرجاع: 
أن يقوم يتجدَيد هده استعارة وعاء أو أكثر مما لديه 
ويعطي النظام ١5‏ يوما مدة التجديد ٠‏ وعملية التجديد 
عملية سهلة وبسيطة بالنظام حيث يقوم الأخصائي 
المسئول بعرض بيانات الاستعارة ثم ضغط زر التجديد 
فيحفظ النظام تاريخ اليوم كتاريخ لتجديد استعارة 
الؤعاء ويجعل تاريخ إرجاعه بعد ١٠١‏ يوما من تاريخ 
التجديد. أما بالنسبة للإرجاع الذي يعتبر أطول 
عمليات النظام فعند إرجاع وثيقة يتأكد النظام من أن 
الاستعارة عليها غرامات تأخير أم لا .ثم يتأكد من 
حالة الوعاء المادية فإذا كان به تلف أو فقد فإن النظام 
يعطي رسالة تفيد ذلك . أما إذا لم تكن الاستعارة 
متأخرة أو بها تلف أو فقد فأن النظام يصدر رسالة: تم 
إرجاع الوثيقة بنجاح .ويحفظ النظام تاريخ الوم عند 
إدخال رقم إيصال تسديد الغرامة ويجعل تاريخ 
الإرجاع الفعلي- تاريخ اليوم ويغير حالة الوعاء في 
الفهرس من مستعار إلى غير مستعار. 
رابعا: الغرامات : 

يحسب النظام أتوماتيكيا” غرامة التأخير قيمتها 
١‏ جنيه مصري عن كل يوم تأخير للاستعارة » أما 
بالنسبة لغرامة التلف فإنه يحسب ثمن الوعاء بالإضافة 
إلى /٠١‏ من الثمن قيمة العمليات الفنية.. 
خامها: الاستعارة : 

عند استعارة وعاء لأول مرة فإن النظام يتأكد أولا” 
من أن الوعاء غير مستعار أو محجوز مسبقا” ويتأكد من 
خلو القائمة السوداء من اسم الستعير أو تعدى عدد 
الاستعارات المسموح له بها . فإذا حدثت إحدى 


مشروعات تكنومكتية: نظام الإعارة الآلي 1108 


الحالات الأربع السابقة فإن النظام يصدر رسائل 
تحذيرية تفيد حدوثها وإذا لم تحدث فإن النظام يصدر 
رسالة: .تم حفظ الاستعارة بنجاح. ويجعل تاريخ اليوم 
هو تاريخ الاستعارة .ويجعل تاريخ الإرجاع التوقع بعد 
5 يوما من تاريخ الاستعارة . 
سادسا: زمِن العملية : 

روعي في هذا النظام سرعة إجراء العمليات حتى 
يقلل الوقت و الجهد حيث يقوم النظام بإجراء أي 


عملية في مدة تتراوح ما بين ١٠١‏ :6 ثانية وإذا 


استخدم الماسح الضوثي في النظام فسوف يستغرق وقتا” 
أقل من ذلك. 
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سابعا : بيانات الستفيدين : 

يتم في شاشة محددة إدخال بيانات المستفيدين 
للنظام وتحديد فتتهم وتشتمل البيانات علي ما يلي 
كود المستعير اسمالمستعير الإدارة أو القسم 
تاريخ اليلاد الفاكس التليفون البريد 
الإلكتروني- نوع المستعير عدد الاستعارات السموح 
بها. وهناك إمكانية لتعديل تلك البيانات عند الحاجة 
بإدخال كود الستعير . 
ثامنا: الطالبات : 

من العناصر الأساسية في أي نظم للإعارة إشعارات 
التأخير ففي حالة إذا ما تأخر المستعير في رد الوعاء 
فإن النظام يقوم بإرسال إشعارات تأخير له وذلك من 
خلال البريد العادي أو الإلكتروني 6-1811 ويقوم 
بإرسال ثلاث مطالبات للمستعير يقوم النظام بعدها 
بوضع المستعير في القائمة السوداء ووقفه عن الإعارة 
وهذا هو الشكل الذي يتم إرساله للمستعير المتأخر . 
تاسعا: الفهارس : 


اتطهة ريدت 
وه هه فى جره تر متخرة لال سوا عدا عر موشج سخ »ورا سرع اعلا 
مشا لاك حر قوستت يلعي لاقام افعض لا لبر اا ا 


بد تيد وفك لحم لض تلحيمان من اط 


يعتمد النظام علي نظام فرعي خاص بالفهرسة اعتمد 
في بنية حقوله علي القواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة 
02نم مع بعض التعديلات التي وجدها فريق 
العمل تناسب طبيعة النظام وإمكانيات الحاسب الآلي 


ويبين الفهرس حالة الوعاء إذا كان الوعاء معارا أم لا. 


وهذه الفهارس خاصة بامستفيدين ولا يمكن تعديل أي 
من هذه البيانات الموجودة داخلها . 
عاشرا: البحصت : 

يقدم النظام أكثر من طريقة للبحث فيمكن البحث 
بأسماء المستعيرين وعناوين الأوعية و تاريخ الاستعارات 
والحجز 

هذا بالإضافة لاستخدام العاملات البوليانية في 


البحث وطريقة البتر 11510110811011 


خادي عشر: التقارير: 
تقاري رالإعارة : 
-الاستعارات اليومية . 
-الاستعارات الحالية خلال فترة معينة . 
-تاريخ كل الاستعارات . 
-إرجاع الاستعارات اليومية . 
-الاستعارات المتأخرة . 
-إشعارات التأخير . 
تقاري رالحجز : 
-الحجوزات اليومية . 
-الحجوزات الحالية خلال فترة معينة. 
-تاريخ كل الحجوزات .٠‏ 
تقاري رالستعيرين : 
. -المستعيرون وأقسامهم . 
-المستعيرون وأنواعهم . 
-المستعيرون في القائمة السوداء . 
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تقارير متنوعة : 
-الاستعارات حسب الأقسام . 
-الاستعارات حسب أنواع المستعيرين . 
-الاستعارات حسب أنواع الأوعية . 
-الاستعارات حسب المستفيدين . 
-الاستعارات حسب الأوعية . 
ثاني عشر: الأمن والتحكم : 
تعتبر عملية تأمين النظام من أهم العمليات بداخله 
لضمان سرية البيانات لذلك راعينا في نظامنا هذا وجود 


كلمة مرور حيث لا يسمح الثظام لأي شخص 
باستخدامه غير الأخصائي الملختص.. 


روعي في هذا النظام وجود نظام مساعد لأخصائي 
امعلومات يستطيع من خلاله إدراك جميع جوانب 
وأبعاد النظام بكل سهولة وقد صمعنا هذا المساعد علي 
هيثة ملف 115117050 مربوط بالنظام .ويمكن 
لستخدم النظام العمل في أكثر من شاشة في نفس الوقت 


عن طريق شريظ الأدوات . 


مشروغات تكنومكتبية: نظام الإعازة الآلي 1105 


ضواء على الكتبات ومراكز العلومات العرر 


مكتبة الأنصاري العامة 


بدولة قطر 


في 18 ديسمبر يعد تنوع المكتبات 
5 
١‏ لدو حك بكافة فروعها وتخصصاتها وأنشطتها 
وبرامجها من العالم الثقافية الهامة 
بدولة قطر.. وقد أسهمت تلك اللكتبات التي تهدف إلى 
خدمة الباحثين والثقفين في تطور النهضة التعليمية الثقافية 
في البلاد. 
وتدعيمها لمواكبة الثقافة الحديثة لكافة قطاعات التنمية 
التي تشهدها دولة قطر افتتحت مكتبة العلامة فضيلة 
الشيخ عبد الله بن إبراهيم الأنصاري رحمه الله عام ١141‏ 
وذلك كما بين السيد ياسر مصطفى عثمان مشرف عام 
مكتبة الأنصاري تحقيقاً لوصيته الداعية لتخصيص مكتبته 
الخاصة للأغراض الثقافية لجمهور الشعب من الباحثين 
وطلاب العلم والمعرفة. 
وأضاف : إن ورثة الشيخ الأنصاري رحمه الله وعلى 
رأسهم نجله الأكبر محمد بن عبد الله الأنصاري مدير عام 
التقويم القطري ورئيس مجلس إدارة المكتبة حقق تلك 
الوصية حيث خصص لكتبة الأنصاري العامة التي احتوت 
على ما يزيد على خمسة وثلاثين ألف كتاب في علوم 


القرآن والحديث والفقه والسيرة والترجمة واللغة والتاريخ 


الخلد الثالث؛ العدد الثالث والرابع (مارس/ إبريل ١-7‏ 5) 
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والتربية والمعارف العامة وميزانية سنوية زودها بكل ما هو 
متطور من مصادر المعرفة والتكنولوجيا. بعد موافقة الدولة 
على افتتاحها. 

وأوضح مشرف مكتبة الأنصاري أن المكتبة شهدت منذ 
بدء فعالياتها وأنشطتها عدة مراحل تطويرية فقد كانت في 
بدايتها عبارة عن قاعة واحدة بداخلها الكتب والمراجع 
الخاصة بالعلامة رحمه الله وكانت لا تسع سوى عشرة 
أشخاص وتعتمد على الفهارس اليدوية التقليدية. 

كما أوضح أن المكتبة تطورت خلال السنئوات اللمتعاقبة 
لافتتاحها لتشهد عام ١949‏ مرحلة تنظيمية جديدة من 
حيث تخصيص أماكن للموسوعات ودوائر المعارف والمراجع 
والمخطوطات والمواد السمعية والبصرية والأقراص الممغنطة 
والقاعات والغرف الملخصصة: للبحوث الأكاديمية والإطلاع 
بالإضافة لتزويد الكتبة بالتكنولوجيا المتطورة مما سهل 
عملية البحث والاسترجاع لختلف المستفيدين. 

وأشار إلى أن مكتبة الأنصاري العامة تمتاز بوجود العديد 
من المقتنيات القيمة فإلاجانت انفرادها عن مثيلاتها 
باحتوائها على ١5١‏ مادة في تفسير القرآن الكريم تحتوي 


كذلك على قسمين:- مؤلفات وأعمال فضيلة العلامة رحمه 


مكتبات #انت 


الله والقسم الخاص الذي يضم نيف وعشرين نسخة من 
المصحف الشريف التي قام بإعدادها ومراجعتها. 

وتمتاز المكتبة أيض] بأنها تضم الدوريات العامة 
والأكاديمية المتخصصة ومجموعات مختلفة من الفلسفة 
وعلم النفس والديانات بالإضافة إلى المجموعات الخاصة 
لكبار الؤلفين ومنهم الشيخ محمد الغزالي والدكتور يوسف 
القرضاوي والشيخ على الطنطاوي. 

كما تمتاز المكتبة باحتواثئها على قسم الخطوطات 
بنوعيها:- القديمة ومنها كتاب المنتقى في الأحكام 
الشرعية من كلام خير البرية صلى الله عليه وسلم 
ومخطوطة رفع الملام عن الأثمة الإعلام والخطوطات 
الحديثة بيد الشيخ عبد الله الأنصاري كالرسالة اللختصرة 
في مناسك الحج والعمرة وكتاب الشرح الصحيح على مشكاة 
المصابيج. 

وتطرق مشرف عام مكتبة الأنصاري للحديث عن أهداف 
المكتبة.. فنوه بأنها تحرص على تشجيع الثقافة العامة 
وكذلك توفير مصادر المعلومات ومساندة المناهج الدراسية 
كما تحرص على تنمية معلومات المثقفين واللبدعين وكافة 
الباحثين في جميع تخصصاتهم واهتماماتهم. 

كما نوه السيد ياسر مصطفى بالخدمات التي تقدمها 
اللكتبة موضحاً أنها تشتمل على خدفة المعلومات عن طريق 
الهاتف والفاكس وخدمة المراجع والإرشاد وخدمة الإطلاع 
الداخلي وكذلك خدمة الاستماع والمشاهدة للمواد السمعية 


والمرثية وأقراص الليزر وخدمة اليحوث التخصصة وأيضاً 


تنمية المهارات التعليمية والتثقيفية للأطفال بالإضافة 
للأنشطة الثقافية المتنوعة التي تقيمها المكتبة. 

وذكر أن لكتبة الأنصاري مساهمات فعالة في المهرجانات 
والأنشطة الخارجية.. وعلى الصعيد المحلي تحرص على 
التعاون والتنسيق مع المكتبات العامة في مجال مركز 
الدراسات والمعلونات.. كما أنها تحرص على تنظيم 
وترتيب الزيارات اللدرسية للمكتبة وذلك بالتنسيق مع 
وزارة التربية والتعليم العالي لغرض غرس عادة القراءة لدى 
النش». 

وأكد أن الخطط التطويرية التي تأمل مكتبة الأنصاري 
العادة في تحقيقها مستقبلاً تتمثل في الدخول على شبكة 
المكتبات العربية من خلال الفهارس الآلية وبرامج المكتبات 
العالية والإنترنت وكذلك إنشاء متحف خاص يوضح طباعة 
نسخة فريدة من القرآن الكريم وتطورها عبر العصور منذ 
العصر العثماني حتى الآن ومدى اختلافها من حيث 
الطباعة والورق والخط وطريقة القراءة واللغة وتناريخ النشر 
والبلد بالإضافة لخمسة وعشرين مصحفاً مترجماً باللغات 
الصينية والفرنسية والإندونيسية وغيرها من اللغات المتعددة 
وتتضمن الخطط المستقبلية أيضاً تسيير مكتبة متنقلة باسم 
مكتبة الأنصاري لختلف القرى والضواحي القطرية لكي 


تكون نواة لنشر العلم والمعرفة في كافة ربوع البلاد. 


مكتبة الأنضاري العامة - بدولة قنطر 


مكتبات #نت 


حلقات دراسية (9) 


من يمتلك ومن يتيح ق القرن الحالى؟؟؟ (؟) 


نظرة رقمية لأخصائى المكتبات والمعلومات 


3 العزيز لقد توقفنا في الحلقة الماضية 
قارئي عند مناقشة النظرة الرقمية لأخصائي 
المكتبات والمعلوفات في القرن الحالي» وتعرفنا على 
أسلوب متطور من الخدمات هو الخدمة المرجعينة 
المباشرة 5157166 عع7ع1187 11126" 1631 أو ما 
تدعى أحياناً خارج وسط الكتبات بخدمة الساعدة 
المباشرة 56157168 11615 211176 والقينا الضوء على 
مؤهلات هذا الأخصائي الجديد في عالمه الرقمي وتعرفنا 
على تكوينه الدراسي خلال فترات منتظمة الدراسة» 
وسوف نستكمل حديثنا في هذه الحلقة من بايكم 
“خلقات دراسية” حيث تضح الصورة أمامنا كأخصائي 
مكتبات ومعلومات عرب عامة ومصرين خاصة حول 
هذا الأخصائي الذي سيزحزح عالم المكتبات عسن 
مكانتهء إما إلا الأعلى أو إلى الأسفلء لا أحد 
يدري! !. 
فدعنا نلقي الضوء أكثر على أسلوب تقديمه لهذه 
الخدمة المتميزة والمتعارف عليها الآن في دول العالم 


الرقمي المتقدم» جميعنا يعرف إجراءات وأدوات تقديم 


امجلد الثالت» العدد الثالث والرابغ (مارس/ إبريل 0560 


مثل هذه الخدمات لخدمة المرجعية/الرد على 
الاستفسارات- كن بشكلها التقليدي البحت» فدعنا 
نتعرف على أدواتها وإجراءات تقديفها في العالم 
الرقمي. 

عند التعامل مع مواقع تقديم هذه الخدمات نجد 
أن الصفحات الخاصة بالموقع تختوي على صفحة 
خاصة تدعى أحياناً ب ننةلئةةطنآ 3 086 أو 
لتقتتة ان[ 16 6ع4أهه0 أو 116 عاقثظ 
1 ورغم اختلاف اللمسميات إلا أنه يتم 


استخدام نظام واحد فقطء ونمط واحد من الصفحات 


0 
حيث تتكون من إطارين: الإطار الأول وهو على 
يمين الشاشة (بالنسبة للمستفيد) يتم إدخال بيانات 


المستفيد الشخصية والتي تتمثل في: الاسم/ البريد 


مكتبات #انت 


الإلكتروني/ التليفون/ كود البلد/ الاستفسارات أو 
الأسئلة. 

ولا تحتوي إلا على أمرين: اتصال 01021664 : 
للاتصال المباشر مع أخصائي الكتبة في محادثة مباشرة 
من خلال النظام +018) حيث يتم عرض الفحادثة في 
شكل تتابعي متتاليء فيعرض أسئلة الستفيدء ويعق كل 
سؤال الإجابات. الخاصة به (مثل ما هوالحال 5 
برنامج المحادثة المشهر 7ع116853628). إلغساء 
98201 : لإلغاء الدخول ومحادثة أخصائي المكتبة. 

أما الإطار الثاني وهو على يسار الشاشة (بالنسبة 
للمستفيد) يكون مخصصاً كأداة عرض يتم التحكم فيها 
من خلال أخصائي الكتبة» حيث يعرض فيها 
للمستفيد الوثائق والصفحات التي تم استخراج 
اللعلومات منهاء أو عرض لشرح يدعم إدراك المستفيد 
للمعلومات» أي أنها بمثابة ما يعرفه البعض منا وهو 
العارض الإلكتروني أو 01]ع20[6, 

هذا شرح أدوات الخدمة المرجعية الباشرة من 
خلال واجهة المستفيد»ء فماذا عنها من خلال واجهة 
أخصائي الكتبة نفسه؟؟ تتكون هذه الأدوات من 
مجموعة من النظم جمعت في منظومة واحدة وهي: 

01184 51/516113 نظام محادثة مباشرة‎ -١ 


1711 51/5161 نظام عرض وإرسال الملفات‎ -١ 


ا" 


ع نظام ترجمة فوري متعدد اللفات 1/1141 
1122512102 1213802825 
4- نظام بحث على شبكة الإنترنت 5681011 

عمتعلطط. 

حيث تتيح هذه النظومة لأخصائي اللكتبة تلقي 
الاستفسارات أو أسثلة اللستفيد باللغة التي يتقنها 
المستفيد من خلال نظام المحادثة المباشرة: ثم ترجمتها 
من خلال نظام الترجمة؛ ثم استخراج المعلوسات التي 
تمثل الإجابات على الاستفسارات من خلال نظام 
محركات البحث». ثم إرسال المصادر وعرضها أمام 
الستفيد من خلال نظام عرض وإرسال الملفات. 

وتتم هذه العملية خلال دقائق محدودة ولا تستغرق 
وقتاً مراعاة أن تقديم هذه الخدمة يتم على الخط الباشر 
وهو يكلف المستفيد تكلفة قد تكون عالية» مما ينساعد 
علئ جذب الستفيدين إلى هذه النوعيات من الخدمات 
دون ترددء ومما لا شك فيه أنه بجانب هذه المنظومة 
الهائلة التي تساعد أخصائي الكتبة على تقدييم 
الخدمة» يوجد مجموعة من الأدوات الأخرى التي 
تسانده مثل قوائم رؤوس موضوعات عامة/متخصصة أو 
مكانز غامة/متخصصة تساعده على تخويل الأسئلة إلى 
شكل مقنن يحقق أعلى قدر من التحقيق العالي وأقل 
عدد من النتائج» وهي مشكلة نواجهها جميعاً عند 


استخدام نظم استرجاع المعلومات المباشرة وخاصة التي 


من بمتلك ومن يتيح في القرن الحالي؟؟؟(5) 


مكتبات # نت 


تتيم البحث بأسلوب اللغة الحرة» مثل محركات 
البحك » وتكمن هذه الشكلة في معادلة تناسب نتائج 
الاستدعاء ونتائج التحقيق. وكيفية الحصول على نتائج 
قليلة وتحقيق عالي يسد الإحتياجات المعلوماتية الفعلية 
للمستفيد. كما يسانده خط هاتف دول مفتوح يمكنه من 
خلاله الاتضال بالستفيد ومحادثته صوتيا في حالة 
الحاجة لذلك» مثل رغبة الستفيد في ذلك أو وجود 
مجموعة نقاط يريد أخصائي المكتبة أن يفسرها. 

وعند الانتهاء الكامل من تقديم المعلومات للمستفيد 
يتم إرسال المحادثة كاملة ومرفق معها جميع الوثائق 
التي تم عرضها خلال فترة المحادثة؛ إلى البريد 
الإلكتروني الخاص بالمستفيد كنوع من التوثيق أو 
المرجعيات التي يمكن للمستفيد الاستشهاد بها أو 
الرجوع إليها فيما بعد. 

هذه هي الأدوات التي يستخدمها أخصائي 
المكتبات والمعلومات الرقمي في عالمه الجديذء ولكن 
يبقى سؤال هام» هل يمكن أن يتحقق مثل تلك النوعية 
من أخصائي المكتبات والمعلومات أو هذه الخدمات في 
العالم العربي؟؟؟ إن الإجابة على هذا السؤال تريد وقفة 
طويلة منا كأخصائي فكتبات ومعلومات عرب» حتى 
نحدد نقاطها الهامة والتي تتفق مع إمكانياتنا العربية. 
.وقفة أولى: حول :هذه النوعية من الخدمات تم عرض 


مشروع تحليل وتصميم موقع على شبكة الإنترنت 


اجلد الثالث» العدد الثالث والرابع (مارس/ إبريل 05٠005‏ 


>34 


تحت مسمى الخدمة المرجعية المباشرة 111216 15681 
56116 1161611206 ويدعى “أسأل المكتبي كك 
71 2 وهو ضمن مشاريع الطلبة بكلية 
الآداب. جامعة حلوان فس المكتبات والمعلومسات» 
لخدمة مقرر تحليل وتصميم نظم المعلوفات تحت 
إشراف كل من الدكتورة رندة إبراهيم » ومدرس مساعد 
عماد عيسى صالح. وأعتقد أنها خطوة أولى تذكر» 
ولكن نتمنى أن تلقى الترحاب منا جميعا كأخصائي 
مكتبات ومعلومات عرب عامة ومصريين خاصة. حيث 
تدعوا مجموعة التصميم إلى إتاحة المعلومات ولييس 
امتلاكها وهو شعار القرن الحالي في العالم الرقمي 
0 غ110 ووععع 4خ 11101121011 
دوأووء 2055 

وسيتم إلقاء الضوء عليه قريبا في باب “مشروعات 


تكنو-مكتبية” في دوريتنا العزيزة مكتبات نت. 


أحمد المصري 


القراء. عدد جديد يجمعنى معكم 
قف مجلتنا الحبيبة فلنستعد سوياً 
لهذه الرحلة الجديدة اللمليئة 


بالتسلية والعرفة 


-١‏ من أوائل الأوراق التي كتب عليها واشتهر بها 
القدماء المصريون. 

-١‏ هو تجزيئي النظام إلى مكونات أصغر ومن ثم 
تحديد العلاقات بينها بالإضافة إلى تحديد 
متطلبات النظام أو جمع الحقائق عنه. 

ع- من أهم الخدمات التي تقدمها الكتبة ومراكز 
المعلومات. 

4- تحديد اللواصفات المطلوبة للنظام الجديد وتضم 


مراجعة جميع التقارير التي تمت. 


امجلد الثالت» العذد الثالث والرابع (مارس/ إبزّيل 0007 


0 


لاوط 82 


أخبار سريعة: 
شهد مركز مؤتمرات الإسكندرية في الفترة من 55- 
مارس5١٠٠‏ انعقاد المؤتمر السنوي القومسي 
السافضن لأخصائيي المكتبات والمعلومات بالتعاون مع 
الجمعية اللصرية للمكتبات والمعلومات ومكتبة 
الإسكندرية تحت شعار مكتبة الإسكندرية الجديدة 
بين منظومة المكتبات المصرية والإقليمية والعاللية 
وشارك فيه العديد من أساتذة المكتبات والمعلومسات 
ومن المنتظر أن يتم انعقاد المؤتمر السابع لأخصائيي 
المكتبات والمعلومات في فبراير ٠٠١٠"‏ بجامعة حلوان. 
حكمة العدد: 
إذا كنت تحبها حقا تزوج غيرها (للكاتب المبدع 
أنيس منصور). 
إن الحب الحقيقي هو الذي لا ينتهي بالزواج 
فالزواج مقبرة الحب حيث أن الزواج هدف وإذا كان 
للحب هدف فانه يفقد قيمته بعد تحقيق هذا الهدف 
فالحب للخب ذاته دون هدف أو أمل هو أسمى وأروع 
معاني الخب ويبقي للابد مهما حدث ومهما طال 


الزمان. 


مكتبات #نت 


ه واحة القراء: 
سمعت كثيرا عن نظم المعلومات وبنوك المعلومات 
فهل يوجد فرق بينهما؟ 
ماجدة سلطان 
طالبة بالتقنية العليا 
بدولة الإمارات العربية المتحدة 
» بالطبع يا عزيزتي يوجد فرق كبير بينهما ألا وهو أن 
نظام المعلومات هو ذلك النظام الذي يستخدم الأفراد 
والمعدات والإجراءات وسياسات التشغيل لتجميع 
ومعالجة البيانات وتوزيع المعلومات. 
أما بنوك المعلومات فتعتبر مرحلة مبكرة من نظم 
المعلوسات وقد تتوقف عند هذا الحد مشل بنوك 
اللعلومات الدولية 6111 615 حيث يقتضر دورها على 
تجميع البيانات والمعلومات من مصادرها لتكون تحت 
يد الباحث أو متخذ القرار ودجمل ما يمكن أن" تقوم به 
بنوك المعلومات هو فرز وتصنيف البيانات وإعدادها 
بالشكل المناسب للتوافق مع المستخدم. 
دكتور مهندس/فحمد نبهان سويلم 
تحليل وتقييم نظم المعلومات 
٠‏ موقع يستحق الزيارة: 
المدارس في مصر:موقع مصري تم تطويره 
واستضافته من قبل51765 101682216 ماع17 


0 


هدف هذا الموقع أن يصبح التعليم الصري مجالا 
تسويقيا يسمح للأباء والطلاب والمعلمين ومديري 
المدارس والموردين بالتقابل بالإضافة إلى تزويدهم 
بالخدمات العديدة المستمرة. 
» الموقع متاح باللغتين العربية والإنجليزية تم إنشاؤه 
عام ٠٠١١‏ يشتمل على معلومات عن المدارس في 
جمهورية مصر العربية بالإضافة إلى الجامعات 
المصرية كما يتضمن نماذج لأسئلة امتخانات نهاية 
العام في مراحل التعليم المختلفة بالإضافة إلى العديد 
من الخدمات الأخرى المتميزة. 
للتعرف على المزيد عن هذا الموقع المتميز أنصحكم 
بزيارته في: 
01 211101001 
أتمنى أن تكونوا قد استمتعتم بصحبتي كما 
استمتعت معكم في انتظار مراسلاتكم ونصائحكم لتدعيم 
بابكم مكتبات فكر. 


كيان فسكتتصتر 


إببيسرة كوم ال اانا 


للدنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 616 ولأ قتسرم ساي ممه تاطسط مرو 


| عليك أن تملأ استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتاي: 


ا © ' الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ٠٠١‏ جنيها مصريا فيالعا نقدا لندوبنا أو بالحضور في مقر 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة : 


الاشتراك بية مصر العربية بمبلغ 7٠١‏ جنيها مصريا في العام نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 


0 مسي .ينيد السعقيسغ +" درارا الام نقدا أو بشيك مصرفي باسم درك “2178 


© _الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 7١‏ دولارا في العام نقدا أو بيك مرفي بام شرئ “65915791]981] ١‏ 


ٌ 
ا‎ 
١ 


ه_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأوروبا بمبلغ 45 دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرف باسم ضركة “08892 نشر || 
ةا 0 0 لل 0 01 


الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأو وبا بمبلغ 4١‏ دولارا في العام نقدا أو بضيك مصرفي باسم شركة “/9000] 
وخدمات العلوماتة 

يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك اللصري الخليجي فرع الجيزة رقم 0" جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائما في 181580011 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا 
| الفتوحة إليكم إلا أهلا بكم في مستقبل اللكتبات والمعلومات في العالم العربى. 


ا 
1 
!1 
ا 
ا 
ا 


ا 
ا 
/ 
يمكنك الحصول عل يأعداد عام ٠٠٠١‏ من دورية مكتبات فانت مجلدة. ا 
يمكنك الحصول على اعداد عام ٠٠٠١‏ من دورية مكتمات لانت مجلدة ا 
ا 


ترسل كافة الراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 
ص.ب 547 الأورمان الرمز البريدي 1١1517‏ الجيزة جمهورية مصر العربية 
2011 1015 


صنت 5417 الأورمان - رمز بريدي 31*53 جيزة - جهورية مَصر العرييّة 
تا سعبعسرم ف/51/56؟ة؟ 
تطمء.لتقسط مط )1215_):011 :لتقصدع 


إببيسرة كوم ال لاا 


. للتشر والتوزيع وخدمات المعلومات وعع ل كاء5 دم مسرمكسلي؟ دمقمعناطسط :ه10 


استّمارة اشتراك ف مكتبات#انت 


نوع الاشتراك: لسسس سدكت - مؤسصات| ...]| أفراد | :]| 


الاسم (اشتراك الأفراد): ل اك 
الوظخيفة: ااا ااا 0000 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): سكس ل 1 سس لا 


بريد إلكتروني: 0000000000 


عدد ١‏ النسخ: 0 02 81 ل أرغب/الاشتر تراك في عدد نسخة 


التوقيع 


ص.ب 547 الأورمان - رمز بريدي 17517 جيزة - جمهورية مصر العربية 
لفن ف/ 1/6و 
تمء.لتمقساوط1215_):011)0 بلتقمت. 


أبببسرة كوم الاق اا 


للدنشر والتوزيع وخدمات المعلومات وعء كعد صونامدددمكملي؟ مممعتاطسط :ر16 


فيد سيااتكرعلما بأفا قد اننهينامن إصدام الجلد الشاني 
لدورية مكنات.نت لعام١٠١٠؛‏ وخن ألان بصل< إصد اس الخلل 
النالث لدوسية مكنات .نت لعام:١٠٠‏ وف حالة مرغبة سيلاتكرقي 


على العنوان النالى: 


شركة "إببيس.كوم" 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
ص.ب 121 الأوومان الرمز البريدي 1111 الجيزة 
جمهورببة مصر العرببة 
ن/ سل وسوس وااو دوم 


ماهو لظ ريق ... ؟! 
لأحتراف النظم الآليِة ... 
استخدامات الإنترائتث ؟! 


نحن معك على الطريق 


أ سس سيل 


غغخن عقد دورتين تدريبيتين 
فىالفترة من 25-10 أغسطس 2002 
1 - شكل الاتصا المعيارى :مارك :156]/طا 2 . 
2 استخدامات الإنترنت فى المكتبات ومراكز المعلومات . 
كما أن الشركة على إستعداد 


لعقد دوزات متخصصة بمواقعالعمل 
سواء بداخل جمهورية مصر العربية أو بخارجها 


ا#داننامتة ا م سفهد | 


كتيب غير دورى يصدر مؤقنا 
عن إستخدام الإنترنت والنظم الآلية 
فى المكتبات ومراكز المعلومات 
والتطوارات التكنولوجية 
اكه 


أيبيس . توم 


مستشار التحرير 
أدفتحى عبد الهادى 
رئيس التدرير 
د.زين عبد الهادى 
مدير التدرير 
رؤوفهملال 
سكثينير التدرير 


عمساذ عيسسى 
.15 
أيبيس . تقوم 


ص ب: /510” 
77 - الجيزة 
جحمهورية مصر العربية 


ت/رف: ااا 
ت: 75111ره 
٠١1761‏ 
انمد ]1 
تزمء. ات سام ط )1215_0011 
00 .ملاوع 5ح]ذ./الالازالالا 


مكتبات لك 


.0 لاوع 15م الا زازالالا 


3 نظطفة رق 1 


6 0 
د. زين عبد الهادي 2 ل 


أوراق العدد 

-١‏ المعلومات أساس التجارة الإلكترونية 
محمد عباد 
-١‏ أحدث النظم الآلية في المكتبات: برنامج 

إدارة المكتبات ومراكز المعلومات 
رؤوف هلال 
''- مؤتمرات قادمة: مائدة مصرية مستديرة حور 
السياسات الوطنية للمعلومات 

قسم خدمات المعلومات- إيبيس 
؛ - أضواء على المكتبات ومراكز المعلؤفقات 


العربية(8):مكتبة الملك فهد الوطئية 


5- أخبار إلكترونية: تنفية القدرات البشبرية 
العربية - اننتخداء للحا اللي 


مكتب اليونسكو بالقاهرة 


قاموس: مكتباتك نك » تقحل :2115810135 


أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتبات. ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها في 
المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة. 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب, جامعة حلوان 
ورمع.اتمستمط»© 1 4رفمدك 


مدير التحرير 
رؤوف هلال 
مدرس المعلومات المساعد 
جامعة المنصورة 
صرف اتحسامط» سمه_افاعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالج 
مدرس المعلومات المساعد 

جامعة حلوان 


درك.اتمسصطعوة © طلم 


توزيع 
إببيس.كوم 
القاهرة. 
صدر العدد الأول في يناير 
ع 


د. زين عبد الهادي 5 


المعلومات أساس التجارة الإلكترونية 


[ فكن حرف ست حتت جح 


أحدث النظم الألية في المكتبات: برنامج إدارة المكتبات ومراكز 


مكتب اليونسكو بالقاهرةلل58 


اموس مكتبات.نت: حقل «15011:1.1 


محدد وتمارس نشاطا معينا بهدف خدمة جمهور 
محدد وتسعى لتحقيق أهداف بعينها 

لقد لاحظت خلال الفترة الماضية تنامي 
بمطح المنظمة الرقمية لزه 

60 يفيف أدب علم الإدارة: كما 

لاحظت وجدد العديد من المؤتمرات حول هذا 
اللوضوع: وفيما يتعلق بالكتبات فهى كما سبق 
وقدمت للمصطلح فهى واحدة من المنظمات: وقد 
ربط الأدب المكتبي خلال السنوات الماضية مصطلح 
الكتبة بمصطلح الرقمية: هذا التركيب الاصطلاحي 
يندرج تحت مصطلح أعرض هو المنظمات الرقمية 

إن الحديث عن المنظمات الرقمية يتناول 
العديد من القضايا التى يطرقها رجال علم الإدارة 
--١‏ تنظيم للمنظمات الرقمية 
-١‏ ثقافة التغيير في المنظمة الرقمية 
م- الجودة في المنظمة الرقمية. 
4- تطبيقات المنظمة الرقمية في العالم الغربي. 


ه- تطبيقات المنظمة الرقمية في العالم العربي. 


أنحلد الثالث: العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 050١7‏ 


+- مستقبل المنظمات الرقمية 


هذه القضايا وقضايا أخرى تنظر في تحولات 


مفهوم المنظمة والتعامل بأسلوب شبكي يتعدى 
أسلوب فرق العمل وأسلوب الهياكل التنظيمية 
التقليدية المعروفة والقتي كانت وراء صداع 
البيروقراطية الشهير. 
انتهى الآن الزمن الذي كان يستلزم وجود 
مؤسسات ومنظمات ذات طبيعة مكانية محددة 
ملموسة إلى منظمات يمكن إدارتها بالكامل عبر 
شبكات الحا. 
أت هذه النوعية من المؤسسات في الانتشار 
في العالم الغربي؛ بل أصبحت تدار من المنازل؛ 


حتى أن الكثير من الصحافة الآن في الولايات 


تقدم بالعمل في هذه المنظمات من 
المنازل وذلك عن طريق أجهزة الحاسب وشبكة 
الإنترنت 

إن هذا الشكل من المنظمات في حاجة إلى 
الترسيخ في العالم العربي لأنه سيساعد على حل 
الكثير من قضايا التلوث والبيئة والاقتصاد والسياسة 
وغيرها. 

هل سيمضي وققت طويل حتى نرى مثل هذه 
المنظمة في العالم العربي. 


المعلومات أساس التجارة الإلكترونية 


تطور أجهزة الحاسب الشخصية وإمكانياتها 
الهائلة من حيث السرعة والتخزين واسترجاع 
المعلومات المخزنة وكذلك التطور السريع في وسائل 
الاتصالات وظهور الشبكة العالمية إذترنت بدا 
التفكير في استغلال هذه الإمكانيات واستخدامها في 
تطوير وتسريع العمليات والخدمات لتشمل مجالات 
عدة من خلال الشبكة العالمية والتي أصبحت تمكن 
أي شخص أينما كان موقعة من تبادل للمعلومات 
بسرعة هائلة وبإمكانيات بسيطة لا تتعدى حاسب 
شخصي وجهاز تراسل (مودم ) وخط هاتف ومعرفة 
بالشبكة العالمية أما بالنسبة للمجموعات 
كالشركات والمؤسسات أصبحت تدير أعمالها 
من خلال شبكاتها الإلكترونية الخاصة لتبادل 
المعلومات وإنجاز أعمالها فيما بينها محليا 
وخارجيا 

شملت العمليات والخدمات التي يمكن تداولها 
من خلال الشبكة العالية اذكر منها ما يلي:- 
28-8151655 الأعمال الإدارية 
علص 2-8 الأعمال المصرفية. 


ع2011121)-2 التجارة الإلكترونية 


املد الثالث» العدد السابع والثامن (يولي و أأغسطس 5٠١8‏ 


أ. محمد عباد 


2-0112 الحكومة الإلكترونية 
'111121111 وغيرها من الاستخدامات عبر 
الشبكة العالمية 

سأتناول فيما يلي موضوع التجارة الإلكترونية بدأ 
بالتعريف وانتهاء من التوقعات التي يمكن أن 
تحصل في مجال التجارة الإلكترونية وخاصة في 
أسواق العالم العربي. 

التجارة الإلكترونية تتضمن تبادل للمعلومات 
التجارية عبر مواقع الشبكات العالمية للمنتجات 
والسلع والخدمات والتجول وإبرام عقود الشراء 
والبيع للمعروضات على مواقع الشركات والمؤسسات 
والأفراد على الشبكة العالمية وإجراء التحويلات 
المالية الإلكترونية بين حسابات العملاء. 

تشكل الشبكة العالمية الإنترنت البنية التحتية 
الأساسية للعولة الاقتصادية وتعاملات التجارة 
الإلكترونية ليؤدي ذلك إلى سوق عالمي واحد تتوفر 
معلوماته أمام جميع البائعين والمشترين. 

بدأت اغلب الشركات والمؤسسات بعرض 
منتجاتها وخدماتها على الشبكة العاللية وتحديثها 


وتطوير أساليبها وتنويع عروضها بما يتمشى مع 


احتياجات ومتطلبات العملاء مما يسهل عليهم 
استعراض لكافة المنتجات واختيار المناسب منها 
سعرا ونوعا وإبرام عقود الشراء والبيع ساعدت 
شبكة الإنترنت في النمو السريع للتجارة الإلكترونية 
حيث ازداد حجم التعامل في التجارة الإلكترونية 
ليصل إلى مليارات الدولارات وظهرت مصارف 
متخصصة في التعاملات التجارية من خلال 
الإنترنت للقيام بالتحويلات المالية للبائعين 
والمشترين بالإضافة إلى المصارف العادية بان سبحت 
لعملائها بالمتاجرة عبر شبكة الإنترنت 

سهلت المصارف لعملائها تعاملهم بالتجارة 
الإلكترونية فأوجدت أنظمة لواكبة هذا التطور من 
أهمها نظام تبادل المعلومات الإلكترونية والبريد 
الإلكتروني والتحويلات امالية الإلكترونية وفتح 
الحسابات من خلال شبكة الإنترنت» وستشهد 
العمليات المصرفية عبر الإنترنت دفعة قوية عندما 
يتطور التوقيع الإلكتروني ويصبح اكثر دقة وفعالية 
وأمان. 

أن التطور السريع في استخدامات التجارة 
الإلكترونية» من خلال ملايين من المواقع الموجودة 
على شبكات الإنترنت؛ واصبح التعامل من خلالها 
يتم بلا حدود من حيث الزمان والمكان وتتم بدون 


أي معاملات ورقية أو إجراءات معقدة مما يزيد من 


فرص التسويق ومجالات الاختيار أمام المشترين من 
أفراد وشركات وكذلك تخفيض التكلفة على البائع 
والمشتري: بالإضافة إلى إجراء المخاطبات الفورية 
المباشرة من خلال الوسائط المتعددة مثل الصوت 
والصورة: ونقل للمعلومات بدقة متناهية وبالشكل 
المناسب والوقت الملائم مما يساعد في اتخاذ القرار 
السليم والسريع . 

تنمو التجارة الإلكترونية بسرعة هائلة وخاصة 
في الدول المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات؛ 
دول العالم المتقدمة تكنولوجيا تتقدم على العالم 
العربي بثلاثة أجيال في مجال استخدام تكنولوجيا 
المعلومات ويرجع ذلك إلى عوامل عدة اذكر منهاء 
قلة الوعي التكنولوجي في العالم العربي لعدم توفر 
الإمكانيات السهلة والغير مكلفة لاستخدام الشبكة 
العالمية وقلة استثمارات دول العالم العربي في مجال 
تكنولوجيا المعلومات. 

مع هذا فان نسبة الزيادة السنوية في استخدامات 
الإنترنت في العالم العربي تزيد بمعدل 0٠‏ / سنويا 
وان حجم التجارة الإلكترونية قد وصل إلى ؟ 
مليارات دولار؛ حيث بلغ في دولة الإمارات العربية 
ليصل إلى ١,‏ مليار دولار تليها جمهورية مصر 
العربية ليصل ه,٠‏ مليار دولار والباقي ١,5‏ مليار 


دولار موزعة على الدول العربية الأخرى . ويجدر 


المعلومات أساس التجارة الإلكترونية. 


أن اذكر بأن حجم التجارة الإلكترونية في الولايات 
المتحدة الأمريكية قد بلغ 1١,0‏ مليار دولارا وان 
عدد مشتركي الإنترنت في العالم قد بلغ ٠١‏ مليون 
مشترك بينما بلغ عدد المشتركين في العالم العربي 
5 مليون مشترك. 

من المتوقع أن يزيد التعامل بالتجارة الإلكترونية 
في ضوء العولة القادمة ولا سبيل للشركات 
والصارف إلا الدخول على شبكات الإنترنت 
لتتعامل بشكل مباشر مع السوق العالمي المفتوح بلا 
حدودء وينطبق ذلك على الشركات والمصارف 
العربية. هناك مستقبل واعد للشركات والمصارف 
العربية في تعاملها بالتجارة الإلكترونية مع توفر 
البنية التحتية من إنترنت واتصالات واستثمارات 
جادة في مجال تكنولوجيا المعلومات لما للتجارة 
الإلكترونية من مزايا تنعكس على الكفاءة الإدارية 
للشركات والمصارف العربية في المستقبل. 

لوحظ في الآونة الأخيرة تسابق المصارف العاملة 
في الأردن على تقديم خدمات إلكترونية ذاتية 
للعملاء من خلال شبكة الإنترنت والهواتف 


المحمولة ووسائل الاتصالات الأخرى بنظرة 


تحليلية لعمل هذه التطبيقات نجد أنها تقدم 


خدمات مصرفية متشابهة للعملاء ولا يميز إحداها 
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عن الأخرى إلا بالوسيلة المستخدمة» تقوم الشركات 
السوقة لهذه التطبيقات بعرضها بطريقة تجعلك 
تفكر انك بدونها لن تستطيع تطوير مصرفك 
للمنافسة وللمحافظة على عملاثئك واستقطاب عملاء 
جدد. 

لا شك أن الاستمرار في تطوير العمل المصرفي هو 
هدف استراتيجي للمؤسسات المصرفية بتقديم 
منتجات جديدة وخدمات مصرفية مناسبة لهذه 
المنتجات: إن حسن الاختيار للمنتج وللخدمة 
المقدمة للعملاء مهمة جدا بحيث يتحقق الهدف 
منها ولا تكون عبأ في المستقبل من حيث التكلفة 
والأمان والتي هي من المبادئ الأساسية للعمل 
المصرفي تحتاج التطبيقات الإلكترونية الذاتية إلى 
توفر نظام أمنى متجدد ومتطور وكذلك إلى تطوير 
القوانين والتشريعات لتناسب متطلبات العبسل 
المصرفي لما في ذلك من خطورة والتي لم تتضح حتى 
الآن رؤيا حقيقة تحكمهاء حيث نجد كثرة 
الاختراقات للتطبيقات الإلكترونية ولا نجد 
التشريعات الكافية لحماية المصارف والعملاء ولا 
ننسى الحاجة إلى تطوير سلوكيات العميل ليكون 
باستطاعته التعامل مع التطبيقات المختلفة 


للتكنولوجيا المطروحة بين وقت وآخر. 


لاشك أن تطبيق الخدمات الذاتية للعملاء تخفف 
عنهم معاناة كثيرة وكذلك تقلل من الحاجة لزيارة 
العملاء للفروع لتنفيذ عملياتهم المصرفية: فمثلا 
الخدمة المقدمة من خلال البطاقات المصرفية 
بأنواعهاء بطاقة الصراف من الحساب مباشرة» 
بطاقة الخصم من حساب العميل بعد فترة سماح» 
بطاقة بسقف ائتماني هي خدمات ذاتية وامنة 
وتكلفة أدامتها معقولة بالإضافة إلى السهولة من 
حيث الاستعمال وتقديم خدمات مشابهة للخدمات 
المقدمة من خلال التطبيقات الإلكترونية الحديثة» 
هناك أعداد هائلة من العملاء الحاملين لهذه 
البطاقات ويتم استخدامها من قبلهم بارتياح من 
خلال الشبكات التي تربط اللصارف وكذلك أجهزة 
الصراف الآلي المنتشرة في كافة أنحاء العالم ولا 
يخلو شارع ولا حي في أي مدينة منها بالإضافة إلى 
نقاط البيع الموجودة لدى التجار وغيرهم 

في رأيي أن التركيز على استخدام البطاقات 
المصرفية بأنواعها والعمل من خلالها سيجنب 
الصارف والعملاء أخطار التطبيقات الإلكترونية 
الذاتية المقدمة من خلال شبكة الإنترنت والهواتف 
المحمولة وكذلك تجنب المصارف التكلفة العالية 
بالإضافة إلى تقليل مخاطر الاختراقات لمثل هذه 


الأنظمة وبالاطلاع على السوق المصرفي الأمريكي 


نجد أن هناك استخدامات محدودة لمثل هذه 
التطبيقات وان التركيز الكبير يتمثل في استخدام 
البطاقات المصرفية بأنواعهاء مما يدعونا للاستفادة 
من تجاربهم والبحث بعمق عن أسباب قلة 
استخداماتهم لهذه التطبيقات: ويعتقد الخبراء في 
مجال العمل المصرفي بان سبب ذلك يعود إلى ارتياح 
العميل في استخدامه للبطاقات المصرفية وارتياح 
الصارف من الاختراقات التي هي في غنى عنهاء 
بالإضافة إلى تقليل الكلفة اللازمة للمتابعة والإدامة 
لمثل هذه الأنواع من التطبيقات وتركز المصارف 
الأمريكية على تقديم تطبيقات إلكترونية مميزة 
للشركات والمؤسسات الكبيرة وذلك بما يعرف 
بأنظمة بي تو بي حيث تمكنهم من تنفيذ العمليات 


المصرفية بمختلف أنواعها من مواقعهم دون الحاجة 


ة فروع مصارفهم. 

التسويق الجيد للخدمات المقدمة من خلال 
البطاقات المصرفية يحد مسن التكلفة ويقلل من 
مخاوف الملصارف من الاختراقات التي تنتج من 
التطبيقات الإلكترونية ويجنبها تشريعات وقوانين 
من الصعب إقناع الأطراف المعنية للتسليم بها. 


بالإضافة إلى أنها خدمة سهلة وميسرة للعملاء 


اللعلومات أسلس التحارة الالكترونية 


النظم الآلية في الكتباء 


برنامج إدارة الكتبات ومراكز كت 


55 ! تم بناءه وتطويره من قبل نور 
سوفت للبرمجة التي اكتسبت خبرة لا تقل عن ه 
سنوات في مجال أتمتة المكتبات 

115/5 هو نظام متكامل خاص بلمكتبات 
ومراكز المعلومات. تم تطويره لخدمة المكتبة العربية 
4 إدارة عملهاء فجاء متناسقا مع احتياجاتها. 

تم تركيب البرنامج في أكثر من 40 مكتبة منها 


المكتبات العامة التابعة لبلديات رام الله البيرة» 


من الجامعات والمعاهد منها مكتبة جامعة الخليل» 


البوليتكنيك وكلية فلسطين التقنية للبنات - رام 
الله. 

نور سوفت إلى تقديم خدمة مباشرة 
لزبائنها ليس بتزويدها بالبرنامج فقط وإننما يتعدى 
ذلك إلى تقديم الاستشارات والحلول في كيفية تطبيق 
البرنامج والانتقال من نظام العمل اليدوي إلى نظام 


العمل الإلكتروني 
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اإعداد 
روف مبتلال 


صمع.اتمسامطام كسمت لخاعظ 


-١‏ الملفات الأساسية : هي قوائم بيانات خاصة 


غير 


لعمل النظام تحتوي على بيانات فريدة 


متكررة ومن أهمها قوائم مصادر التزويد؛: 


وكذلك المكنز العربي الموسع الذي يحتوي على 


٠‏ مصطلح تدخل في حقل 


الواصفات خلال عملية الفهرسة. فالغاية من 


أكتر من 


استخدام هذه الملفات هو ضمان التوافقية 
والانسجام في البيانات الببليوجرافية وكذلك 
استخدام بيانات مضبوطة تضمن عدم وجود 


أشكال مختلفة من البيانات الببليوجرافية 


المستخدمة في عملية الفهرسة 

؟- عملية الفهرسة : تتم معالجة التسجيلات 
الببايوجرافية حيث يتم عملية تسجيل كافة 
بيانات التسجيلة من حيث بيانات الوصف 


الببليوجرافي؛ بيانات المادة» ملاحق التسجيلة 


من ملفات الصور مثل الخرائط: الرسومات 
البيانية؛ الصور الفوتوغرافية والنصوصء 
وكذلك ملفات الصوت. الفيديو والأفلام. 
وتعتبر عملية الفهرسة سهلة وسريعة بواسطة 
اختيار البيانات التي تم إدخالها في اللفات 
الأساسية وليس كتابتها مرة أخرى. النظام 
متوافق مع تركيبة مارك. 

- التزويد : يحتوي على ميزات متقدمة لإدارة 

ليات التزويد من حيث تسجيل 

الاحتياجات: طلب المواد» التوريد والاستلام. 

؛- متابعة الدوريات : هذا الجزء يمكن المكتبة 
من متابعة طلب واستلام الدوريات حيث يتم 
تحديد جدول مواعيد إصدار كل عدد حسب 
تواتر الدورية: وكذلك عمليات تحديد ومتابعة 
الدورية التالية المتوقعة وعدد النسخ في تلك 
الدورية: ومراقبة الدوريات المفقودة أو التأخرة 
عن الوصول. 

ه- خدمات المشتركين : تشمل إدارة سجلات 
المشتركين من الناحية الإدارية والمالية وكذلك 
إدارة عمليات الإعارة: الإرجاع: التجديد: 


الحجزء غرامات التأخير. 


5- البحث الشامل لرواد المكتبة : يعتبر الأساس 
في الخدمات المقدمة للجمهورء بحيث يوفر 
سرعة كبيرة في استخراج البيانات بطريقة 
سهلة من خلال البحث عن كلمة أو مصطلح» 
ويكن طباعة قوائم البحث أو نقلها إلى ملغات 
خارجية بواسطة الأقراص الممغنطة: وكذلك من 
الممكن قيام رواد المكتبة من الاستفادة من خدمة 
حجز المادة. 

مزايا عامة : 

٠‏ وجود نظام حماية وسرية متقدم 

» متعدد اللغات 

٠‏ يتعامل مع شبكة الإنترنت. 

٠»‏ يستخدم قاعدة بيانات 400658 . وكذلك 
؟06ء5/ أمعلك وقاعدة بيانات 2115 
0 501 

إحصائيات ورسومات بيانية مختلفة تشمل 
إحصائيات المشتركين. حركات الإعارة 

والبيانات الببليوغرافية. 

حول نور سوفت 


نور سوفت هي شركة فلسطينية متخصصة في 


إنتاج البرمجيات وتطوير أنظمة المعلومات التي 


برنامج إدارة المكتبات ومراكز امعلومات 


تخدم قطاع الأعمال المتوسطة والكبيرة 


القطاع العام والخاص. 
تأسست نور سوفت عام 21945 وتقع في مدينة 
البيرة -رام الله ويعمل فيها عدد من الخبراء 
اللؤهلين واللتخصصين في مجال تطوير البرمجيات 
بالإضافة إلى وحدة الدعم الفني الذين يشكلون طاقما 
مؤهلا يعمل بروح الفريق الواحد. 

وقد تم اعتماد نور سوفت من قبل منظمة الأمم 
المستحدة للتطوير الصناعي (1/1100[]) وشركة 
13014 ,1115 001831 مطور رئيسي 
ومركز تدريب معتمد لأنظمتها الإدارية وخاصة 
برنامج مستكشف الأعمال(8]141805) الذي 
قامت نور سوفت بتعريبه. 
المفسامة 

تتلخص مهمة نور سوفت في بناء وتطوير برامج 
وأنظمة معلومات ضمن الأسس والمعايير العالمية 
المتقدمة لتلبية احستياجات الزبون في المنطقة 
العربية: مع الأخذ بعين الاعتبار ملائمة هذا 
الأنظمة للغة والثقافة العربية» وكذلك ملاءمتها مع 
التطورات المتسارعة في مجال أنظمة التشغيل وقواعد 


البيانات وشبكة الإنترنت. 
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تدرك الشركة بأن نجاحها في مجال تطوير 
البرمجيات يعستمد على رضاء زبائنها من هذه 
البرامج والفائدة الاقتصادية التي تعود عليه. لذلك 
تلتزم الشركة بتوفير خدمة متواصلة وسريعة للزبون 
في موقعه. بالإضافة إلى الدعم الفني وتدريب 


الطواقم الفنية والمستخدمين. 


تركز نور سوفت على إقامة علاقة متينة 
ودائمة مع موظفيها مع توفير كافة الإمكانيات 
للإبداع والتطور. الذي ينعكس بشكل إيجابي على 
جودة البرامج المنتجة وقدرتها على تلبية 
الاحتياجات المتجددة للسوق العسربي. كما تتتيح 
الشركة لموظفيها هامش كبير من الحرية في الأعمال 
التي تتلاءم مع اهتماماتهم المهنية وبالتالي إتاحة 
المجال للنمو ومواكبة التطورات المختلفة. وهذا ما 
ساعد الشركة في الدخول إلى سوق المنافسة بصورة 


قوية وفعالة. 


مؤتمرات قادمة: 


تمهيداً لؤتمر قومي قادم حول ا 


عقدت لجنة الكتاب والنشر للمجلس الأعلى 
للثقافة» مائدة مستديرة حول السياسة الوطنية 
للمعلومات في مصرء بداية كان هناك تركيز على 
إننا نعيش في عصر ثورة المعلومات. أو كما سماه 
محمد حمدي مدير مكتبة القاهرة الكبرى في تقديمه 
عصر تفجر المعلومات أو عصر ثورة التكنولوجيا 
للاتصالات؛ مما فتم آفاقا جديدة للتنمية 
الاجتماعية والثقافية: ومجالا لاستفادة الثقافة 
العربية من كنوز الثقافة العالمية وتفاعلها معها 

واستهل الأستاذ الدكتور شيعباقسخليفة مقرر 
اللجنة حديثه بأن البشرية تشهد اليوم ثورة 
المعلومات وهى الثورة الثالثة في تاريخها بعد الثورة 
الزراعية والثورة الصناعية؛ وفي عصر المعلومات 
اليوم يصدر في كل عام مليون وربع مليون من 
الكتب المطبوعة» وخمسة ملايين تقرير علمي 
وفنيء إلى جانب مليون من رسائل الماجستير 
والدكتوراه وربع مليون براءة اختراع؛ إضافة إلى 


نصف مليون دورية مطبوعة ومليونين من المواد 


املد الثالث» العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 65٠١8‏ 


قسم خدمات العلومات. 
السمعية والبصرية؛ وربع مليون من الكتب 
والدوريات الإلكترونية. 

ويؤكد الدكتور شعبان خليفة على أهمية 
المعلومات» فبعد أن كانت تحتل المركز الخامس من 
موارد الدول المتقدمة بعد الزراعة والصناعة والتجارة 
والسياحة؛ قفزت اليوم إلى المركز الثاني وأصبح ١‏ 
من صادرات دول عظمى كالولايات المتحدة عبارة 
عن معلومات وما يدور في فلكها 

ولواكبة عصر المعلومات واحتياجات اللحاق به 
رأى الدكتور شعبان خليفة أن ركائز النظام الوطني 
للمعلومات ممثلة في مؤسسات إنتاج المعلومات؛ 
وهى بالدرجة الأولى دور النشر ومراكز البحوث 
والجمعيات العلمية والأفراد العلميين: وقد كشفت 
أرقام سنة 7٠٠١١‏ عن وجود 7.٠١‏ عالم-باحث فقط 
لكل مليون نسمة في الدول المتقدمة في مقابل مائة 


عالم-باحث فقط لكل مليون نسمة في الدول 


النامية-ومن المحزن أن إنتاج إسرائيل من الكتب 


يعادل إنتاج الدول العربية مجتمعة. وميزانية 


البحث العلمي بها تعادل عشرين ضعف ميزانيات 
البحث العلمي في جميع الدول العربية» وهناك 
ركيزة ثانية هى مؤسسات جمع وتنظيم وحفظ 
وتحليل وتيسير الإفادة من المعلومات وهى المكتبات 
ومراكز المعلومات وشيكاتها. ووجد أن هذه 
الؤسسات في مصر ليست على المستوى المطلوب كما 
أو كيفاء والركيزة الثالثة هى القوة البشرية-الأفراد 
الذين يتوفرون على إدارة المتخصصين والمؤهلين 
منهم في مصر لا تربو على /. 

الركيزة الرابعة شركات تصنيع الأجهزة 
والبرمجيات وشركات الاتصالات والأخيرة أكثر 
تقدما في مصر أما الركيزة الخامسة فهى مجتمع 
الستهلكين للمعلومات المستفيدين-منها-وللأسف 
فإن السوق الغالبية في مصر هى سوق طلاب المدارس 
والجامعات ااستهلكين للمعلومات الساكنة التي 
تعشعش في الكتب الدراسية؛ أما سوق المعلومات 
الديناميكية فهى في انكماش مستمر. 

وأشار اللفكر والباحث السيد ياسين مستشار 
مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية بمؤسسة 
الأهرام والأمين العام السابق لملتقى الفكر العربي 
بالأردن إلى اهتمامه المبكر بدراسة سوسيولوجية 


الإعلام حينما كان يعمل بالمركز القومي للبحوث 


الاجتماعية: والجنائية: وقال أن العالم يشهد في 
العقود الأخيرة تغيرات اجتماعية وثقافية وسياسية 
كبيرةء» واعتبر عام 4 عاما حاسما حيث شهد 
سقوط الاتحاد السوفييتي والنظم الشيوعية؛ كما 
سقط نظام القطبية الثنائية وانفراد الولايات المتحدة 
الأمريكية؛ تزامنت معها ظاهرة العولة وتطور 
الرأسمالية بتجليتها السياسية والدعوة للديمقراطية 
التعددية واحترام حقوق الإنسان. والسوق العالي 
وقيام منظمة التجارة العالمية؛ وسقطت الثنائيات 
القديمة: رأسمالية مقابل اشتراكية-علمانية مقابل 
تدين: قطاع عام مقابل قطاع خاص.. فقد ظهرت 
مع التسعينيات من القرن العشرين نماذج جديدة 
توفيقية وفي عام ٠٠١١‏ كان خطاب الرئيس الإيراني 
محمد خاتمي في الأمم المتحدة أساسا لقرار الأمم 
المتحدة أن يكون ٠٠١١‏ عام حوار الحضارات. 
واستقراء لأبحاث ودراسات عالمية عديدة 
لعلماء من اليابان وأمريكا وبريطانياء ووجد السيد 
ياسين أن الاتجاه اليوم هو نحو ضرورة ديمقراطية 
المعلومات وذلك باستخدام المعلومة بسعر رخيص» 
وإنشاء بنية تحتية معلوماتية تتاح لكل الناس» 
وقيام مجتمع المعرفة الذي يعني بتنمية الإبداع وهذا 


بدوره يستلزم تغيرا جوهريا في النظام التعليمي/ 


مائدة مصرية مستديرة حول السياسات الوطنية للمعلومات 


الإعلامي-بحيث يكون معتمدا على الابتكار وقائما 
على العقل النقدي لا على التقليد والحفظ وقال أن 
ديمقراطية المعلومات تعني حماية خصوصية الأفراد 
حتى تصان حياتهم الخاصة-وحق كل مواطن في 
استخدام المعرفة والمشاركة العامة وأنهى حديثه بأن 
هناك نموذجا حضاريا جديدا أخذ يتشكل. 

الدكتور جابر عصفور أمين عام المجلس 
الأعلى للثقافة.. في كلمته الموجزة أثار مشكلة موقفنا 
في عصر المعلومات الذي كلما اقتربنا منه ازداد 
إدراكنا أننا نعيش في حالة مخيفة بالقياس مع 
الذين يعيشون حقيقة عصر المعلومات؛ فنحن نتكلم 
كثيرا عن عصر المعلومات ولا ننتج المعلومات ولا 
نرتقى بالعلم لنؤسس شبكة قومية للمعلومات- نحن 
أبعد ما نكون من عصر المعلومات-ولهذا لابد من 
تأسيس وعي ثقاني عام لقضية المعلومات: ويجب 
إثارة وعي معلوماتي عصري بين المثقفين وبين 
المسئولين على الأجهزة الثقافية والتعليمية. 

ركز الدكتور أحمد بدر الأستاذ بجامعة القاهرة 
والذي عمل أستاذا ومستشارا بجامعات الكويت 
والسعودية على أهمية التعليم. 

كما أكد أن التعليم هو رأس الحرية في 


المعلومات وأنهم في أوروبا يعدون الطفل مبكرا 


الحلد الثالث» العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 5٠08‏ 


لعملية الإبداع عن طريق اللعب. حيث يطلب من 
الطفل تخليق موضوع معين عن طريق الكمبيوتر. 

وتتاح له الموسوعات عن طريق الديجيتال 
الرقمي وقال أن من بين 48 دولة إسلامية (ليس من 
بينها الهند) لا يتجاوز إنتاجها الفكري على 
الصعيد العالمي ؟// في حين أن الصين تنتقل اليوم 
بسرعة إنى عصر المعلومات وامتصاص الحضارات 
الأخرى ويتم تشريحها كي تحل بعد ٠١‏ سنة 
محل الولايات المتحدة. 

وأثار الدكتور بدر مشكلة انتشار البطالة مع 
استخدام الأجهزة الحديثة كمبيوتر وغيره وهناك 
إحصائيات عن تزايد البطالة في ألمانيا وبريطانيا قال 
أن التكنولوجيا تزيد من البطالة ولكنها تفتح أسواقا 
جديدة. 

وتحدث الدكتور سمير محمد ربيع أستاذ 
المكتبات والمعلومات عن الوضع في سوريا وليبيا ففي 
سوريا هناك مراكز معلومات في كل مناحي الأنشطة 
والمركز الرئيسي-العوني مرتبط بالسياسات العلياء 
يخدم القيادات القطرية في حزب البعث وأصحاب 
القرار السيادي؛ وهناك الجمعية المعلوماتية القومية 
التي كان يشرف عليها باسل الأسدء ثم وفاته تولى 


د. بشار الأسد مسئوليتها قبل توليه الرئاسة. 


وفي ليبيا كان هناك مشروع عام 1477 لتأسيس 
شبكة عربية للمعلومات بدعم من الأمانة العامة 
لجامعة الدول العربية وصندوق التنمية الائتماني 
للأمم المتحدة واليونسكوء ولكن الأمور تغيرت 
والمشروع مازال في مرحلته الأولى. 

وتحدث الكاتب نبيل فرج عن قضية الملكية 
الفكرية والتعدي على حقوق الغير في مجال 
المعلوماتية وتكئولوجيا المعلومات وأعطى لبنان 
كمثال قال أن قوانين الملكية الفكرية لا تلاحق 
الثورة المذهلة في هذا المجال المتسم بالنمو المتواصل 
والتطور السريع في عصر الفضائيات والسماوات 
المفتوحة-وبسبب غياب الردع القانوني أتيح 
لمرتكبي التعديات في أنحاء العالم أن تكون نسبة 
كبيرة منهم بمنأى عن العقاب في ظل المنظمة التي 
لا تحفل بهذه الملكية أو بالجرائم التي ترتكب في 
حقها. 

يختار نبيل فرج لبنان مثالا بسبب ما استقر في 
الأذهان عن غلبة التجارة على الأمانة العلمية: وما 
روى عنها من قرصنة صريحة في تزوير الكتب وقد 
صدر في لبنان قانون حماية الملكية الفكرية متأخرا 
عام 1444 وتدخل فيه برامج الحساب الآلي مهما 


كانت لغتها-باستثناء الاستخدام الشخصي ونص 


القانون على حبس من يقدم على سرقة أو إجازة 
وثائق أو معلومات أو تسجيلات أو أشضرطة 
إلكترونية أو اسطوانات مدمجة كما حدد القانون 
الجرائم المعلوماتية التي تحدث بنشر مواد أو صور 
أو توجه رسائل إلكترونية على شبكة الإنترنت 
تؤول إلى أضعاف الشعور القومي أو إثارة النعرة 
العنصرية أو المذهبية سواء في زمن الحرب أو عند 
توقع نشوبهاء وخص القانون على معاقبة من 
يستغل معلومات أمكنه الحصول عليها عبر الأنظمة 
المعلوماتية بقصد التهديد أو فضح أمر أو إفشائه أو 
الأخبار عنه وكذلك معاقبة من يزور بطاقات 


إلكترونية. 


مائدة مصرية مستديرة حول السياسات الوطنية فلمعلومات 


أضواء على الكتبات ومراكز العلومات العربية(2) : 


مكتبةالملك فهدالوطنية 


رغبة من أهالي مدينة الرياض بالتعبير عن 
مشاعر الحب والولاء لخادم الحرمين الشريفين 
بمناسبة توليه مقاليد الحكم رأوا أن يعبروا عن 
ذلك بإقامة معلم تذكاري فكان الإعلان عن مشروع 
المكتبة في الاحتفال الذي أقيم في عام (11405ه) 
والذي حظي بدعم مادي من الدولة نفسها 

تقع مكتبة الملك فهد الوطنية على أرض 
مساحتها )08,<٠0(‏ متر مربع تقريبا خصصت 
منها مساحة (0.000) متر مربع حديقة للمكتبة 
ولبناها )18,0٠0(‏ متر مربع » وتبلغ مسطحات 
مبناها الرئيس (57,6000) متر مريعء ويتكون 
البنى من دور أرضي تعلوه ثلاثة أدوار تغطيها 
قبة سماوية غاية في الجمال: وقد صمم المبنى 
بطابع معماري حديث مزين بالزخارف العربية 
والنقوش الرخامية: ولعل من أهم ميزات هذا 
الصرح الثقافي الكبير وقوعه في منطقة حيوية مهمة 
فهو محاط بأربعة شوارع منها طريق الملك فهد من 
جهة الغرب وشارع العليا القادم من جهة الشرق» 
وهذا الموقع يعطي المكتبة إمكانية النجاح في أداء 
دورها بنسبة كبيرة نظرا لسهولة الوصول إليها 


ووضوح المكان وبروزه» فهو قلب الرياض الحديث 


ابخلد الثالث؛ العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 5٠١‏ 


كما يتوافر للمكتبة مواقف في فنائها حول أسوارها 
من الجهات الأربع تتسع لحوالي (00) سيارة» 
كما تتوافر داخل المكتبة نفسها أماكن للاستراحة 
والانتظار» وقد قام مكتب الرشيد للهندسة بإعداد 
التصماميم المعمارية والمواصفات الفنية لإنشاء هذه 
الكتبة والإشراف عليها تطوعا بالتنسيق مع أمانة 
مدينة الرياض» وتمت ترسية عملية التنفيذ على " 
مؤسسة سعد المعمارية” وهي إحدى الشركات 
الوطنية واستمرت مدة البناء () سنوات. 

بدئ في تنفيذ الشروع عام 405١ه‏ تحت 
إشراف أمانة مدينة الرياض » وفي عام 108١ه‏ 
تكونت إدارة مؤقتة تفرغت للتخطيط لعملية تنمية 
المجموعات وتنظيمها وإعدادهاء ووضع نواة 
الجهاز الإداري والغني لهاء وني عام 409١ه‏ تم 
البناء والتأثيث والتجهيز: وقد بلغت تكلفة 
المكتبة أكثر من ثمانين مليون ريال. 

لقد تمكنت مكتبة الملك فهد الوطنية خلال 
المدة الوجيزة منذ إنشائها من تحقيق العديد من 
الإنجازات الطموحة؛ التي انطلقت أساسا من 
تكوين البنية الأساسية في التنظيم وتطوير الكوادر 
البشرية وتنمية مقتنيات المكتبة وتجهيزاتها 


اللازمة: لتنفيذ مهامهاء وتحقيق أهدافها في 


مجالات التوثيق وحفظ الإنتاج الفكري السعودي» 
وتقديم الخدمات المعلوماتية» بما يتلاءم مع 
التنمية الشاملة التي تشهدها المملكة العربية 
السعودية. 

ففي مجال القوى العاملة والتوظيف بلغ عدد 
العاملين في المكتبة )١1١5(‏ موظفا متهم من 
السعوديين المتخصصين وغيرهم. والذين تم 
تدريبهم . وتنمية مهاراتهم للعمل في مستويات 
مختلفة من القطاعات المتخصصة والإدارية» حيث 
تم ابتعاث عشرين موظفا لدراسة علوم المكتبات 
والمعلومات: وتدريب مجموعة كبيرة من موظفيها 
في مجالات مختلفة داخل المملكة. 

وفي مجال بناء مقتنيات المكتبة: فقد بلغ 
مجموع ما تقتنيه المكتبة )50٠000(‏ من أوعية 
المعلومات المطبوعة » والمواد السمعية والبصرية» 
مثل الأقراص البصرية والمصغرات. والوثائق 
المحلية ؛ والمسكوكات, والكتب النادرة: 
واللخطوطات؛ كما حصلت المكتبة أخيرا على 
الدفعة الأولى من المخطوطات العربية النفيسة من 
جامعة برنستون الأمريكية؛ وهي عبارة عن ( 
٠‏ ملفوفة مصورة من مجموع المخطوطات 
والكتب النادرة التي تلقتها المكتبة هدية من 
صاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن فهد بن 
عبد العزيز الرئيس العام لرعاية الشباب. 

ومنذ تطبيق نظام الإيداع والترقيمات الدولية 


عام 1414هء تمكنت المكتبة من تسجيل 


مكتبة املك فهد الوطنية 


وفهرسة )٠٠٠١(‏ عنوان سعودي منشور في سنة 
واحدةء علاوة على ثلاثمائة مجلة ونشرة دورية 
جارية» هذا دون الأوعية السمعية والبصرية» التي 
بدأت المكتبة في إعداد الترتيبات النهائية 
لتسجيلها وإيداعها حسب متطلبات نظام الإيداع 
الوطني. وبذا فإن المكتبة تقتني حاليا ما يقارب 
من المائة ألف مادة ذات علاقة بالمملكة» وهي 
أكبر مجموعة يضمها مكان واحدء وتجدر الإشارة 
إلى أن عمليات التوثيق والتسجيل التي تقوم بها 
المكتبة قد غيرت نمط الإحصاءات التقديرية 
السائدة عن حجم الإنتاج الفكري السعودي. سواء 
ق المصادر المحلية أو الأجنبية» ومئذ أن أصبحت 
المكتبة المركز الوطني للإيداع والتسجيل أسهمت 
بدور إيجابي في تحسين شكل الكتاب السعودي» 
ونشره ٠‏ والتعريف به. وذلك من خلال الفهرسة 
أثناء النشر وتخصيص الأرقام المعيارية الدولية. 

كما أن المكتبة تولي عناية للتجهيزات ونظم 
الحفظ والاسترجاع» وترميم وصيانة الخطوطات 
والكتب النادرة» كما قامت المكتبة بتكوين قواعد 
البيانات» وعمليات التوثيق الآلية؛ وكذلك 
الحصول على مصادر المعلومات على أقراص 
بصرية» وبناء شبكات المعلومات الداخلية التي 
تساعد على تنظيم المعلومات وتداولها. 

وفي مجال خدمات المعلومات؛ قامت المكتبة 
خلال السنة الماضية بتقديم المعلومات والإجابة 


عن الاستفسارات المباشرة؛ وعبر وسائل 


الاتصالات المختلفة» حيث خدمت المكتبة أكثر 
من ثلاث مائة مستفيدء وتوصيل المعلومات 
والستخرجات التي تجاوز عددها )194:0٠00(‏ 
مصورة ورقية. 

كما شاركت المكتبة بدور فعال في المعارض 
المحلية والعربية بنشر وعرض مطبوعاتها وغيرها 
من الإنتاج الفكري السعوديء كما بلغ ما نشرته 
المكتبة في مجالات المكتبات والمعلومات خمسة 
وسبعين كتاباء كما استقبلت المكتبة حوالي ألف 
'شخص من الزوار والوفود المحلية والأجنبية؛ هذا 
إلى جانب الاتصالات» والبرامج التعاونية: وتبادل 
المعلومات والطبوعات مع الجهات العربية 
والأجنبية» مما يعكس الدور الثقافي والحضاري 


الذي تقوم به مكتبة الملك فهد الوطنية داخليا 


في 1410/6/1ه صدر قرار مجلس الوزراء رقم 
(80) بالموافقة على نظام مكتبة الملك فهد الوطنية 
وهيكلها الإداري » وتمت المصادقة على ذلك 
بالمرسوم الملكي الكريم رقم (م/4) وتاريخ ١/ه/‏ 
٠ه‏ . وقد تضمن النظام مجموعة مواد تحدد 
مهام وأهداف المكتبة على النحو التالي:- 
المادة الأولى: 

تحول مكتبة الملك فهد إلى مكتبة وطنية 
للمملكة العربية السعودية باسم ( مكتبة املك فهد 


الوطنية ) . وتكون لها شخصية اعتبارية مستقلة. 
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وترتبط إداريا بديوان رئاسة مجلس الوزراء. ويكون 

مقرها مدينة الرياض . ويجوز إنشاء فروع لها 

داخل المملكة. 

المادة الثانية : 

تهدف المكتبة إلى اقتناء الإنتاج الفكري وتنظيمه 

وضبطه وتوثيقه والتعريف به ونشره. ولها في 

سبيل تحقيق ذلك- من غير تحديد لاختصاصها 
ما يلي: 

-١‏ جمع كل ما نشر داخل المملكة. 

- جمع ما ينشره أبناء الملكة خارجها. 
- جمع ما ينشر عن المملكة. 
4- جمع ما يعبر من الوضوعات الحيوية 
للمملكة من إنتاج فكري عالمي. 
جمع كل ما يمكن جمعه من الإنتاج الفكري 
في الخارج مما يساعد على دراسة الحضارة 


و- 


الإنسانية ومسايرتها في مختلف نواحيها. 
جمع كتب التراث والمخطوطات والمصورات 
النادرة والمطبوعات والوثاثق المنتقاة» 
وبالأخص ما له علاقة بالحضارة العربية 
والإسلامية. 

7- تسجيل ما يودع لديها وفقا للأنظمة. 

8- إصدار الببليوجرافيا الوطنية والفهسارس 
الموحدة وغيرها من أدوات التوثيق. 

إنشاء قواعد للمعلومات الببليوجرافية. 

-٠‏ تقديم الدراسات المرجعية للأجهزة 

والهيئات الحكومية. 
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-١١‏ تقديم الخدمات المرجعية والإعارة للأفراد 
والأجهزة والهيئات الحكومية والخاصة. 
-١١‏ تمثيل المملكة في اللقاءات والمؤتمرات التي 

تتطلب تمثيلا دولياء وذلك في مجال 
اختصاصها 
-١‏ التعاون وتبادل المعلومات والمطبوعات مع 
المكتبات والهيثات والمنظمات الدولية. 
4- إقامة وتنظيم معارض الكتب والندوات 
والمؤتمرات. 
-١6‏ قيادة وتطوير أعمال وخدمات المكتبات 
ومراكز المعلومات عن طريق:- 
- المشاركة بدور أساس في وضع الخطط الوطنية 
لأنظمة اللمكتبات والمعلومات والوثائق بالتنسيق 
مع الجهات المعنية. 
-- الشاركة بدور أساس في وضع المواصفات 
والمقاييس الببليوجرافية الوطنية بالتنسيق مع 
الجهات المعنية وتشجيع ومتابعة تطبيقها في 
المكتبات ومراكز المعلومات. 
- تنفيذ برامج استثمار المعلومات بما في ذلك 
إنشاء شبكة معلومات تعاونية بين المكتبات 
ومراكز المعلومات. 
- الإسهام في إعداد ونشر البحوث والدراسات 
والأدلة الخاصة بأعمال المكتبات وال معلومات. 
المادة الثالثشة:- 
يكون للمكتبة مجلس أمناء يتكون من :- 
- رئيس للمجلس وخمسة أعضاء ممن لهم 


اهتمام بشؤون المكتبات؛ يتم اختيارهم بأمر 


مكتبة ذلك فهد الوطنية 


0 


ملكي» وتكون مدة عضويتهم ثلاث سنوات 

قابلة للتجديد مرة واحدة فقط. 

- أمين المكتبة. عضوا. 

المادة الرابعة:- 

مجلس الأمناء هو السلطة المسؤولة عن رسم 
السياسة العامة للمكتبة في حدود هذا النظام 
والأنظمة الأخرى ذات العلاقة. وله أن يتخذ 
جميع القرارات اللازمة لتحقيق أهداف المكتبة 

وعلى وجه الخصوص:- 

-١‏ اقتراح الأنظمة الخاصة بالإيداع النظامي 

وحقوق الملكية الفكرية. وحماية التراث 

الفكري الوطذني وغير ذلك من الأنظمة ذات 

العلاقة بمجال عمل المكتبة. 

إصدار اللوائح المالية والإدارية التي تسير 

عليها المكتبة» واللوائج التي تنظم شؤون 

منسوبيها بالاشتراك مع وزارة المالية 
والاقتصاد الوطني والديوان العام للخدمة 

المدنية بما يتفق والأنظمة القائمة. 

+- إصدار اللوائح التنفيذية لهذا النظام. 

؛- اعتماد برامج المكتبة ومشروعاتها. 

ه- اقتراح مشروع ميزانية اللكتبة والنظر في 
حسابها الختامي تمهيدا لرفعه إلى مجلس 
الوزراء. 

تكوين لجان دائمة أو مؤقتة من بين أعضائه 


أو من غيرهم للقيام بما يكلفها به المجلس. 


المادة الخامسة:- 

يعقد المجلس اجتماعاته بصفة دورية بناء على 
دعوة من رئيسه أو من ينيبه أو من أغلبية الأعضاء 
وفقا للائحة داخلية يصدرها المجلس» على أن لا 
تقل اجتماعاته عن أربعة اجتماعات خلال العام؛ 
ولا يكون اجتماع المجلس نظاميا إلا بحضور 
الأغلبية اللطلقة لأعضائه على أن يكون من بينهم 
الرئيس أو من ينيبه عنه؛ وتصدر القرارات 
بموافقة الأغلبية المطلقة للحاضرين» وعند التساوي 
يرجح الجانب الذي منه الرئيس. 
المادة السادسة: 


يكون للمكتبة أمين بمسمى ” أمين مكتبة الملك 


فهد الوطنية 
المادة السابعة: 


تقل مرتبته عن الخامسة عشرة. 


أمين المكتبة هو المسؤول التنفيذي عن إدارة 
المكتبة في حدود ما يقضي به هذا النظام؛ وما 
يقرره مجلس الأمناء: كما أنه يمثلها أمام القضاء 
والهيئات والمؤسسات الأخرى؛ وتحدد صلاحياته 
ومسؤولياته بموجب لائحة داخلية يصدرها 
مجلس الأمناء 
المادة الثامنة: 

يسري على منسوبي المكتدبة نظام الخدمة 
المدنية ولوائحه في الأمور التي لا يتم تنظيمها 
بموجب اللوائح التي تصدر وفقا للفقرة الثانية من 
المادة الرابعة من هذا النظامء وفي كل الأحوال 


يسري نظام التقاعد الدني على الوظفين 


ابجلد الثالث؛ العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 05٠١8‏ 


السعوديين » كمايسري نظام التأمينات 
الاجتماعية على العمال. 
المادة التاسعة: 
تكون للمكتبة ميزانية مستقلة: وتتكون أموالها 
من :- 
-١‏ الاعتمادات التي تخصص لها من ميزانية 
الدولة. 
- الدخل الذي تحصل عليه من ممارسة 
نشاطها. 
+- الهبات والإعانات والمنح والوصايا التي تقدم 
للمكتبة؛ وتقبل حسب القواعد التي يضعها 
مجلس الأمناء. 
المادة العاشرة: 
مع عدم الإخلال برقابة ديوان المراقبة العامة 
يعين مجلس الأمناء مراقبا أو أكثر للحسابات من 
الأشخاص الطبيعيين ممن تتوافر فيهم الشروط 
القانونية وتكون لهم حقوق المراقب في الشركات 
المساهمة وعليهم واجباته. 
المادة الحادية عشرة: 
يلغي هذا النظام ما يتعارض معه. 
المادة الثانية عشرة: 
يعمل بهذا النظام اعتبارا من تاريخ نشره في 


الجريدة الرسمية. 
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| الإدارة العامة 


| جردكمعم وآءز جا 


التجهيزات وامبنى: 
يتكون مبنى المكتبة إضافة إلى الدور الأرضي من 
ثلاثة طوابق» وعلاوة على أن مكاتب الإدارات 
غير الفنية تقع داخل البنى» فان المبنى يضم 
عددا من القاعات التي توزعت عليها أوعية 
المعلومات على اختلاف أشكالها كما يلي:- 
- قاعة المجموعات العامة» قاعة المراجع (أ)» 
قاعة المراجع (ب)؛ قاعة الإيداع؛ قاعة 
الوثائق: قاعة المخطوطات والكتب النادرة» 
قاعة الدوريات»؛ قاعة الوسائل السمعية 
والبصرية: قاعة مركز معلومات المملكة. 
وتضم هذه القاعات رفوفا مفتوحة للكتب 
والدوريات والوسائل السمعية والبصرية 
حافظات الوثائق وخزائن المسكوكات» وقد 
أعدت الخزائن في هذه القاعات بحيث تكون 
قادرة على استيعاب مليون ونصف المليون من 
أوعية المعلومات المختلفة. 
كما توجد بالمكتبة قاعات للنشاط الثقاني 
والعلمي. وفي الدور الثالث هناك قاعة محاضرات 
يبلغ عدد المقاعد الموجودة بها (57) مقعدا يتم 
فيها تقديم نشاطات المكتبة من محاضرات 
وندوات» وهي مزودة بأجهزة العرض السنيمائي 
والتلفزيوني كما توجد في الدور الثاني قاعتان 
للمناقشات العلمية والتدريب» إحداهما تضم )٠١(‏ 
مقعداء والقاعة الثانية بها (55) مقعدا وكلتاهما 


مزودتان بأجهزة عرض وإيضاح. 


امحل الثانث؛ العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 05١١8‏ 


كما توجد في الدور الأول قاعتان دراسيتان 
إحداهما ملحقة بقاعة الوسائل السمعية 
والبصرية»؛ وقد تم ربط جهاز العرض بها 
بالحاسب الآلي ليتم عرضه على أكبر عدد من 
المستفيدين والباحثين» والقاعة الثانية جعلت 
بمثابة فصل دراسي» حيث تستخدم لانعقاد 
الدورات المتخصصة للموظفين داخل المكتبة» 
وتضم (6١؟)‏ مقعداء وقد زودت بعدد من الوسائل 
التعليمية التي تساعد على توضيح المعلومات 
للدارسين. 
المكتبات الخاصة: 
-١‏ مكتبة الشيخ محمد بن عبد العزيز المانع 

مكتبة غنية ونادرة جدا تضم أكثر من (0480) 
كتابا إلى جانب أكثر من ألف وثيقة وسجل من 
الراسلات والبرقيات مع ملوك المملكة منذ عهد 
الملك عبد العزيز وبعض العلماء مثل عبد الرحمن 
السعدي» وأهم ما يميز هذه المكتبة كثرة نوادر 
المطبوعات السعودية والعربية في علوم الشريعة 
وكتب أئمة السلف وكتب التاريخ وما إليها من 
تعليقات غزيرة كتبها المانع بيده إلى جانب عدد 
من المخطوطات للمائع نفسه. 
؟- مكتبة الشيخ عبد الله بن محمد بن خميس 

أهداها إلى المكتبة ويبلغ عددها(١74)‏ مجلدا 
فيها الكثير من نوادر المطبوعات السعودية 
والعربية وماله صلة بتاريخ الجزيرة العربية 
وآدايها وجغرافيتها إلى جانب بعض أوائل 
الدوريات السعودية والعربية الكاملة مثل الجزيرة 


والعرب والرسالة. كما تزخر مكتبة ابن خميس 
بكثير من الكتب المهداة من المؤلفين السعوديين 
والعرب. 
*- مكتبة الشيخ عثمان بن حمد الحقيل 

مكتبة قيمة تعد من أكبر المكتبات الخاصة 
المهداة للمكتبة» حيث تبلغ أكثر من )104٠00(‏ 
كتاب من الكتب الدينية والنوادر ومراجع التراث 
العربي المنوعة» كما تضم مجموعة من أوائل 
الدوريات السعودية والعربية في الدراسات 
الإسلامية واللغة والتاريخ والآداب العربية, 
وبعض المجلات القديمة والمهمة؛ مما يعكس 
اهتمامات الشيخ الحقيل وشغفه بالكتب التي بدأ 
جمعها قبل أربعين عاما. 
4- مكتبة الأديب محمد حسين زيدان 

أهديت للمكتبة من ورثته- رحمه الله 
ومجموعها (4470) كتابا من أمهات الكتب 
العربية والسعودية المبكرة والمتأخرة» وتضم الكثير 
من إهداءات المؤلفين العرب والسعوديين. 
ه- مكتبة فوزان بن عبد العزيز الفوزان 

أوصى بها للمكتبة قبل وفاته- رحمه الله 
ومجموعها )447١0(‏ كتابا باللغة العربية 
والإنجليزية في موضوعات تاريخية وثقافية وعلمية 
منوعة» كما تضم بعض الأفلام القديمة والمقتنيات 
المتحفية. 
- مكتبة الدكتور يوسف إبراهيم السلوم 

مكتبة كبيرة يبلغ عددها (4840) عنوانا 
أهداها المكتبة» وهي غنية في العلوم الإسلامية 
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والعسكرية والإدارية والدبلوماسية وعلوم البيئة» 
وتضم الكثير من المطبوعات الحكومية والكتب 
السعودية. 
- مكتبة الرسام محمد موسى السليم 
أهداها السليع رحمه الله بعد تأسيس 
المكتبة وهي كبيرة وغنية بأمهات الكتب العربية 
والسعودية في الآداب والتاريخ والفنون الجميلة 
والطوابع وبعض الإصدارات السعودية المبكرة. 
8- مكتبة الأديب محمد منصور الشقحاء 
وهي أكبر مجموعة تهدى للمكتبة حيث يبلغ 
عددها (8450) كتابا من الإصدارات الروائية 
والقصص السعودية والعربية وكذلك الدراسات 
الأدبية وكثير من المراجع التاريخية عن المملكة 
العربية السعودية. 
4- مكتبة الشيخ عبد الله عبد العزيز العنقري 
أهديت للمكتبة بعيد تأسيسها وتضم الكثير من 
أوائل كتب السلف والكتب السعودية المطبوعة 
على نفقة الملك عبد العزيز. 
-٠‏ مجموعة الشيخ عبد الله بن عمر آل الشيخ 
أهديت للمكتبة من ورثة الشيخ- عبد الله بن 
عمر آل الشيخ- رحمه الله وتضم العديد من 
أوائل كتب السلف وأمهات الكتب الدينية وبعض 
ما طبع على نفقة املك عبد العزيز وغيره. 
- مكتبة الشيخ عبد الله بن محمد النصبان 
أهداها الورثة للمكتبة بعد وفاة الشيخ النصبان 
- رحمه الله ويبلغ مجموعها أكثر من 4.00 
عنوان معظمها في العلوم الدينية التاريخ واللغة بما 


مكتباتقة نت 


فيها أوائل كتب السلف والمطبوعات السعودية 
المبكرة. 
- مكتبة الشيخ حسين بن عبد الله الجريسي 

تضم أكثر من (4400) كتاب وبعض 
المخطوطات في علوم الدين والتاريخ والأدب 
والتراجم والجغرافيا والأنساب وبعض الدوريات 
السعودية والعربية» كثير منها يتعلق بتاريخ 
المملكة؛ قدمها للمكتبة ابنه محمد بن حسين 
الجريسي بعد وفاة والده- رحمه الله-. 
1- مكتبة رجل الأعمال سليمان الصالح 
العليان 

أهدى مكتبته الخاصة التي كانت في بيروت 
ويبلغ عددها (40) عنوانا في العلوم العربية 
والدينية والآداب أهمها أوائل المطبوعات العربية 
الصادرة في الشام. 
4-مكتبة الجنيدل 

تضم مكتبة المؤرخ سعد العبد الله الجنيدل 
ومكتبة والده- رحمه الله أهديت للمكتبة» 
ويبلغ عدد عناوينها (160) عنوانا في التاريخ 
والآداب فيها الكثير من نوادر المطبوعات 
السعودية والعربية إلى جانب المكتبة الخاصة 
بالأستاذ سعد الجنيدل ويتجاوز عددها ألفي 
عنوان اشترتها المكتبة. 
-١‏ مكتبة الوراق أحمد عيسى كلاس 

أهدى المكتبة حوالي خمسة آلاف كتاب في 
أوقات مختلفة منذ تأسيس المكتبة» وتمتاز هذه 


المجموعة بأنها من الكتب النادرة وللخطوطات 
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يذ 


والدوريات القديمة في مختلف فروع المعرفة جمعت 
من مصادر محلية وعربية متفاوتة. 
1- مجموعة عبد الله بن علي القصيمي 

وهي جزء صغير من مكتبته الخاصة التي 
كانت محفوظة في القاهرة أهداها ورثة القصيمي 
بعد وفاته- رحمه اللّهدإلى المكتبة الوطنية» 
وتضم المجموعة أوائل الطبعات العربية في علوم 
الحديث والتاريخ والسيرة النبوية. 
-١‏ مكتبة جميل أحمد أبو سليمان 

اشترتها المكتبة من الورثة» وهي مجموعة من 
المخطوطات النفيسة المحفوظة في حالة جيدة 
يصل عددها إلى حوالي ألف مخطوطة مجلدة في 
موضوعات مختلفة بعضها غير محققء وقد 
جمعها صاحبه رحمه ال قبل وفاته من 
مصادر متعددة خلال سنوات كثيرة. 
- مكتبة سعد بن ناصر بن محمد عبد الله 
الخميس 

أهداها للمكتبة ويبلغ عددها )11٠١(‏ مجلد 
من أمهات الكتب المرجعية ومجموعة من المؤلفات 
السعودية والعربية الحديثة والمنوعة. 
4- مكتبة الشيخ محمد بن عبد الرحمن بن 
عقيل (أبو عبد الرحمن ابن عقيل الظاهري) 

تزخر بكتب نادرة ومنوعة في القصة والتاريخ 
والأدب والفلسفة والتراجم وغير ذلك مسن 
موضوعات دينية كما القيد الكثير من الكتب التي 


تحمل إهداءات المؤلفين السعوديين والعرب» وقد 


تم انتقاؤها من مكتبته الكبيرة المعروضة للبيع قبل 
سنوات. 
-٠‏ مجموعة فوزان السابق 

اقتنت المكتبة بالشراء جزءا من مكتبة فوزان 
بن سابق فوزان (1800/8-17100ه) بما يشمل 
عددا من المخطوطات المحلية وجزء! من أرشيفه 
الخاص حين كان يعمل بوظيفة السعودية بالقاهرة 
في عهد املك عبد العزيز. 
١‏ مكتبة عبد السلام هارون 

اشترتها الكتبة. وتضم آلاف الكتب العربية 
المبكرة والتراثية والكتب المحققة؛ مما صدر في 
الدول العربية والأوربية» وعلى كثير منها 
إهداءات من المحققين والمؤلفين العرب الذين 
عاصروه. 
7- مكتبة محمد عوض محمد 

اشترتها المكتبة» وتضم مكتبة الوزير الأديب 
الجغرافي المصري محمد عوض محمد مئات الكتب 
العربية المبكرة في علوم الجغرافيا والتاريخ 
والآداب» كما تضم مثات الكتب المهداة إليه من 
رواد النهضة العلمية في مصر منذ بداية العقد 
الثاني من هذا القرن. 
1- مكتبة المستعرب الأمريكي ببلي وايندر 

اشترتها اللكتبة؛ وتحوي مثات من الكتب 
العربية والأجنبية باللغة الإنجليزية حول الجزيرة 
العربية والشرق الأوسط وكتب منوعة عليها بعض 
التعليقات في التاريخ والرحلات والسياسة 


واللغات. 
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4- مكتبة محمد العباس القباح 

اشترت المكتبة مؤخرا مكتبة المحقق والأديب 
المغربي محمد القباح. وهي مكتبة قديمة تضم 
آلافا من نوادر الكتب العربية وبعض المخطوطات 
وأوائل الطبعات العربية المنشورة في المغرب العربي 
وكتب الأندلس» وغيرها من المطبوعات العربية 
الحديثة. 
إهداء الدكتور ناصر الرشيد 

أهدى الدكتور ناصر الرشيد للمكتبة نسخة من 
الوثشائق البريطانية المجلدة تجليدا فاخراء ويبلغ 
عددها أكثر من 7١‏ مجلدا تضم آلاف الوثائق. 
أهديت خصيعصا للمكتبة إلى جانب لوحات أصلية 
لخادم الحرمين الشريفين الملك فهد يحفظه الله 
موقع المكتبة: 

تقع المكتبة في قلب مدينة الرياض بحي العليا 
وهي منطقة تجارية تحيط بها الشوارع الرئيسة 
التي تعج بالحركة فيحدها غربا طريق املك فهد 


وشرقا شارع العليا العام » وعنوانها هو: 


ص :افيه : الاولا 
الرياض: 114107 هاتف : 1457-4884 
مهام المكتبة: 

الإيداع النظامي 5 


لعل من أهم ما حققته المكتبة صدور نظام 
الإيداع بالمرسوم الملكي الكريم رقم (م/6؟) في 4/1 
/141 هء ومنذ بداية تطبيقه عام 414١ه‏ » 
بدأت المكتبة في تسجيل كل ما ينشر داخل 


المملكة من أوعية المعلومات مع تثبيت رقم الإيداع 


مكتبات© نت 


عليها قبل نشرها. وتقوم المكتبة بتسجيل وإيداع 
حوالي أربعة آلاف كتاب سعودي كل سنة مما 
غير التقديرات المتواضعة التي كانت سائدة في 
المصادر الإحصائية العربية الدولية عن حركة 
النشر في السعودية. وفي مجال الإيداع السراجع 
للكتب القديمة: تقوم المكتية بمتابعة الحصول 
على الإصدارات النادرة والقديمة عن طريق 
التعاون مع المؤلفين وعن طريق الإهداء والشراء 
لأوائل المطبوعات السعودية التي ليست متوافرة في 
المكتبة ولا في المكتبات التجارية؛ وقد تمكنت 
الكتبة من جمع الكثير من المطبوعات السعودية 
القديمة والنافدة مما أثرى المكتبة وسهل عملية 
ضبط الإنتاج الفكري السعودي خلال فترة طويلة. 
التسجيل والترقيمات الدولية للمنشورات 
السعودية اتفقت المكتبة مع المركز الدولي لتسجيل 
الطبوعات وتخصيص الأرقام المعيارية للكتب 
والدوريات ( ردمك؛ ردمد) لتكون الكتبة هي 
المركز الوطني المسئول عن تسجيل المطبوعات؛ 
حيث تظهر الأرقام المميزة على المطبوعات 
السعودية؛ إلى جانب فهرسة المطبوع التي تعدها 
اللكتبة أثناء النشر» مما أسهم في تحسين شكل 
المطبوعات السعودية؛ وسهل عملية ضبطها على 
المستوى العربي والدولي» وقد سبقت الكتبة 
غيرها من المكتبات العربية في هذا المجال من 
حيث تطبيق المواصفات الدولية كما شهدت بذلك 
المراكز الدولية؛ حيث تقوم المكتبة سنويا بتزويد 


المراكز الدولية في ألمانيا وفرنسا بحصر دقيق 
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للمؤلفات السعودية: بما في ذلك أسماء الناشرين 
وعناوينهم. 

وتقوم المراكز الدولية بإصدار أدلة للمطبوعات 
المنشورة في دول العالم كافة سئويا بما فيها 
السعودية» ومن هنا أصيح للمطبوعات السعودية 
صفة العالمية» حيث تطبق عليها المواصفات 
الدولية التي تمكن المكتبات ومراكز المعلومات 
والناشرين من التعرف إلى المطبوعات السعودية 
ومعرفة عناوينها ومواقع نشرهاء مما يساعد على 
التعريف بالكتاب السعودي وتسويقه على نطاق 
عالمي» كما تمد المكتبة سنويا منظمة اليونسكو 
بمسارد إحصائية عن حركة التأليف والترجمة في 
السعودية: كما أصبحت المكتبة المركز الوطذي 
لإيداع مطبوعات الاتحاد الدولي لجمعيات 
المكتبات بعد الاتفاق مع (افلا) وهي أكبر منظمة 
دولية للمكتبات العالمية. 
التكشيف : 

يجرى التكشيف لمحتويات الدوريات 
السعودية من المقالات الأصلية والمترجمة وعروض 
الكتبء والرسائل الجامعية ومراجعاتها 
والإسهامات الببليوجرافية والبحوث المقدمة 
للندوات والمؤتمرات والمواد والأنظمة التشريعية 
النشورة مفصلة؛ خدمة للباحثين؛ كما يتم 
تكشيف محتويات الدوريات السعودية وغير 
السعودية التي تتناول المملكة العربية السعودية 
والجزيرة العربية. 


صيانة المقتنيات : 


: التعقيم‎ -١ 
تبذل المكتبة العناية اللازمة للحفاظ على‎ 
مقتنياتها من التلف بسبب العوامل الحيوية‎ 
والجوية والاستخدامية» لذا يجرى تعقيم‎ 
الخطوطات والنوادر والوثائق لحمايتها من‎ 
التأثيرات الفطرية والحشرية» وتتويجا للا تبذله‎ 
المكتبة من جهود للحفاظ على مقتنياتها فقد‎ 
اقتنت المكتبة جهازا للتعقيم بأحدث الأساليب‎ 

التقنية. 

7 التجليد : 
تضم المكتبة ورشة للتجليد الفني يتم خلالها 
تجليد الكتب المطبوعة للحفاظ عليهاء إضافة إلى 
تجليد مصورات الكتب؛ أما بالنسبة للكتب 
النادرة التي يتم تجليدها تجليدا فاخرا فيسبق 
عملية التجليد عملية الصيانة وتتم الكتابة المذهبة 

عليها. 
*- التصوير الصغر : 

يتيح التصوير الصغر للمكتبة الحفاظ على 
رصيدها من الصحف والمجلات والكتب 
والمخطوطات والوثائق بصورة مستديمة أكثر مقارنة 
بأصولها الورقية التي تكون عرضة لتأثيرات 
التقادم والتلف. ولهذا تحرص المكتبة على تصوير 
الصحف والجرائد والكتب من المخطوطات 


والوثائق إضافة إلى مستندات الإدارة المالية. 


4- الاستنساخ : 


مكتبة املك فهد الوطنية. 


تتيم المكتبة خدمة الاستنساخ للمستفيدين من 
الأفراد والمكتبات والهيئات الحكومية:؛ لأن 
الإعارة الخارجية للأفراد غير متاحة حفاظا من 
المكتبة على مجموعاتها الوطنية من الفقدان 
والتلف» ويجري الاستنساخ في ضوء توجيهات 
إدارة المكتبة بمراعاة حقوق النشر والتأليف: كما 
يجرى الاستنساخ للكتب والوثائق والأطروحات 
تلبية لحاجات المكتبة. 
ه- ترميم المخطوطات والوثائق : 

انطلاقا من حرص اللمكتبة على مقتنياتها من 
الوثائق والخطوطات النادرة أنشأت وحدة للترميم 
لحماية هذه المقتنيات القيمة. 
النشر: 

أكد نظام “مكتبة الملك فهد الوطنية” على 
دور اللكتبة في الإسهام في إعداد البحوث 
والدراسات والأدلة الخاصة بأعمال المكتبات 
والمعلومات ونشرهاء ومن هذا المنطلق قامت المكتبة 
بنشر العديد من الكتب والمراجع والأدوات 
الاستنادية والأدلة المطبوعة الدورية التي تلقى 
إقبالا واستخداما من لدن المتخصصين» وقد 
أصدرت الكتبة أكثر من ماثة وعشرة كتب كان 
جلها في مجال المكتبات والمعلومات إضافة إلى 
بعض الكتب المتفردة في موضوعاتها. 

وانطلاقا من اللسئولية التي تضطلع بها 
اللكتبة في خدمة مجال المكتبات والمعلومات 
ومصادر تاريخ المملكة أصدرت “مجلة مكتبة الملك 


فهد الوطنية” وهى مجلة نصف سنوية محكمة» 


وخدمة للباحثين على اختلاف مشاربهم أصدرت 
"نشرة المستخلصات”. 
خدمات المعلومات : 
تجهيز المعلومات : 

يرد المكتبة سنويا عدد من الاستبانات 
والأسئلة البحثية المتعمقة مما يتطلب تجميع 
البيانات وصياغتها في قوالب وتقارير يحتاجها 
الباحثون والمؤسسات المستفيدة. كما قامت المكتبة 
بإعداد الكثير من الببليوجرافيات الحصرية 
للإنتاج الفكري السعودي من الكتب و الدوريات 
والترجمات من أجسل نشرها في مطبوعات 
اليونسكو أو المنظمة العربية للثقافة والعلوم عن 
طريق وزارة المعارف. كما قدمت المكتبة البيانات 
الإحصائية المطلوبة عن حركة التأليف والنشر 
والملكتبات السعودية لمن يطابها سواء من المنظمات 
الدولية أو من الباحثين من جميع أنحاء العالم. 
الخدمات المرجعية : 

تطورت الخدمات المرجعية المقدمة 
للمستفيدين كثيرا مع زيادة مصادر وقواعد 
المعلومات المتاحة؛ التي تشمل إضافة إلى قاعدة 
معلومات المكتبة الرئيسة وقواعد المعلومات 
والنصوص الكاملة المدمجة فيها التي تضم أكثر من 
(1500) قرص مدمج وقواعد مساندة أخرى مما 
ومتقدمة. 

وتتلقى اللكتبة مجموعة كبيرة من الأسئلة 


المرجعية والبحثية بأنواعها إضافة إلى 
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الاستفسارات السريعة والمهمة التي ترد مباشرة أو 
عبر الهاتف. كما تصدر المكتبة بطاقات 
للمستفيدين من الباحثين والدارسين والأكاديميين 
الذين يراجعونها باستمرار لتيسير مراجعتهم 
اللمكتبة وذلك لاستكمال بحوثهم ومؤلفاتهم. 
الإعارة التبادلية : 

تم الاتفاق بين عدد من المكتبات ومراكز 
المعلومات في بعض مدن المملكة على تطبيق نظام 
الإعارة التبادلية بينها على أن توسع الخدمة 
مستقبلا لتشمل المكتبات في عامة مدن المملكة؛: 
وتضم هذه الاتفاقية إحدى عشرة مكتبة ومركزا 
للمعلومات حتى الآن: ويتم تطبيق النظام تحت 
إشراف مكتبة الملك فهد الوطنية. 
إتاحة مستخرجات الحاسب : 

تقدم المكتبة مستخرجات الحاسب 
للمستفيدين لتلبية حاجاتهم. وهي مستخرجات 
ببليوجرافية ونصية من مختلف المراجع والمصادر 


على اختلاف أوعيتها 


تتسارع استخدامات التطبيقات المتنوعة والعديدة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حياتنا اليوبية 
بشكل مطرد وأصبحت الآن من الركائز الثابتة في التقدم 
الاقتصادي والصناعي ولكن وحتى الآن والساحة 
الدولية خالية من أية معايير أو قواعد موحدة دوليا 
تحدد مواصفات ومؤهلات مستخدم الحاسسبات 
وتكنولوجيا المعلومات. لكن هذا الوضع بدأ يتغير 
جذريا الآن مع رياح العولة العاتية التي هبت على 
العالم أجمع؛ حاملة في طياتها إصرارا على إيجاد 
معايير موحدة دوليا تحدد مواصفات العاملين 
بالمجالات المهنية المختلفة 

من أبرز الصور التي تجسد حاليا توحيد المعايير 
التي تحدد طبيعة وصفات ومستوى إتقان استخدام 
الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات على المستوى الدولي 
ما أقدمت عليه العديد من الدول في مختلف أنحاء 
العالم بإنشاء برنامجا تدريبيا متكاملا للدراسات 
الخاصة باستخدام الحاسنب الآلي وتطبيقات برمجياته 
المختلفة, ويمنح هذا البرنامج شهادة يطلق عليه 
“الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر” لمن يرغب في 


اكتساب مهارات قياسية خاصة باستخدام الحاسب 
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يتم على أساسها تدريب الأفراد وتنمية مهاراتهم» 
وتمنم هذه الشهادة الُدولية أو “رخصة القيادة” وفقا 
وتمئح 

منهج ء لى تفصيل 


اختبارات مقررات سبعة للبرنامج 


موحد عالميا وبموجب اج 


وتجدر الإشارة إلى أنه ليس هناك شروطا معينة 
للحصول على هذه الشهادة» كسابق خبرة أو مجال 
تعليمي محدد»ء بل يترك المجال مفتوح لكل من يرغب 
في تنمية قدراته ومهاراته في استخدام الحاسب الآلي. 

وبالرغم من أن البرنامج في عامه الرابع فقط. فقد 
بلغ عدد الجهات المحلية المرخصة لتطبيق البرنامج 
ا جهة عمل تعمل في أكثر من 5ه دولة في العالم 
وتستخدم أكثر من ٠١‏ لغة في تطبيق البرنامج. وفي 
يوليو ٠٠١١‏ بلغ عدد المتقدمين للحصول على الرخصة 
الدولية المليون وأربعمائة ألف. بالإضافة إلى هذا النجاح 
المتميز» فقد أوضحت الإحصائيات أن البرنامج قد 
تمكن بنجاح من التوغل في المجتمع الأوروبي حيث 
بلغ معدل الحاصلين على الرخصة بين صفوف القوة 


العاملة في بعض الدول ما بين #/ إلى 1/0,8. 


مكتبات© نت 


ونظرا للحاجة الملحة في المنطقة العربية لتأهيل 


القاعدة العريضة من الشباب لتصبح قادرة على التعامل 


مع التكنولوجيا الحديثة والمنافسة بقوة في سوق العمل 
داخل وخارج بلدانهاء رأى مكتب اليونسكو بالقاهرة 
أن وجود هذا البرنامج في البلدان العربية يعد أمرا 
ضروريا ومغيدا للغاية للمواطن العربي وذلك بإعطائه 
الفرصة للتدريب لاكتساب مهارات فنية عالية في 
مجال استخدام الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات مما 
يؤهله في النهاية للحصول على هذه الرخصة الدولية. 
ومن ثم تقدم المكتب بطلب الحصول على حق تشغيل 
هذا البرنامج الرائد في الدول العربية من المؤسسة 


الدولية المسؤولة عن برنامج “الرخصة الدولية لقيادة 


الكمبيوتر”؛ وحصل على هذه الموافقة في أغسطس 
٠‏ ولقد قام المكتب منذ ذلك الوقت باتخاذ العديد 
من الإجراءات الإدارية والفنية لوضع أسس البنية 
التحتية لتشغيل البرنامج وفقا لقواعد ضبط الجودة التي 
تنص عليها المؤسسة الدولية. 

هذا ولقد بدأ التشغيل الفعلي للبرنامج في بداية 
هذا العام مسن خلال اعتماد ٠١‏ مركزا للتدريب 
والاختبار في العديد من الدول العربية. ولتسهيل عمل 
هذه المراكز قام مكتب اليونسكو بالقاهرة بتنظيم العديد 
من الدورات التدريبية المكثفة لتأهيل العاملين بهذه 
المراكز لتشغيل البرنامج بكفاءة. وبتوفير المواد التدريبية 


المعتمدة بتكلفة رمزية» وكذلك باختياره عددا من 


تنمية القدرات البشرية العربية في يحال استخخدام الحاسب الآلي 


لا 


الأكاديميين المتخصصين العرب للعمل كمراقبين لجودة 


ه بالمعايير المتفق عليها دوليا. كما 


البرنامج وضمان تذ 
يقوم مكتب اليونسكو بالقاهرة حاليا بتعريب منهج 
وامتحانات برنامج “الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر” 
لإتاحة الفرصة أمام المجتمع العربي للاستفادة من هذا 
البرتامج التأهيلي المتميز. 

وقد اتخذ المكتب العديد من المبادرات في الآونة 
الأخيرة مع الوزارات المختصة في الدول العربية بهدف 
إدخال هذا البرنامج لتدريب وتأهيل القطاعات المختلفة 
بهذه الوزارات. ولقد أسفرت هذه الجهود عن تبني 
الملكة الأردنية الهاشمية لبرنامج “الرخصة الدولية 
لقيادة الكمبيوتر” لتأهيل جميع مدرسي وزارة التربية 
والتعليم والذي يقدر عددهم بحوالي 500٠١‏ على مدار 
ثلاث سنوات. ولقد بدأ بالفعل تنفيذ هذه المبادرة في 
شهر يوليو المنصرم وتم ححتى الآن تدريب وتأهيل 
حوالي 1,50١‏ من مدرسي الوزارة. كما يعمل مكتب 
اليونسكو بالقاهرة مع وزارة التربية والتعليم المصرية 
لتدريب وتأهيل ٠٠٠٠١‏ مدرس قبل نهاية العام 
الحالي؛ ومع وزارة الاتصالات والمعلومات على تأهيل 
حوالي ٠٠.0١‏ من خريجي الجامعات والمعاهد 
اللتوسطة وذلك من خلال برنامج تدريب تسباب 
الخريجين على تكنولوجيا المعلومات الذي تتبناه 


وتدعمه الوزارة منذ العام الماضي. 


القارئ هناك كلمات كثير 


عريري التخصص ينبغي أن تتعرف على 


معانيها لأنها دائما تقابلك في 


مجال عملك. ولذلك رأينا أن نوضحها لك 
معتمدين في ذلك على القواميس والمعاجم 
المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات. ومن 
الكلمات التي اخترناها لك 


يزي القارئ اليوم 
كلمة 
حقل: 1011015 

هذه الكلمة تتوارد بصور دائمة في مجال مهنة 
المكتبات والمعلومات. فهى من الكلمات الشائعة 
لتخصص وسوف نعتمد في فك رموز هذه الكلمة 
على الأستاذ الدكتور شعبان خليفة من خلال 
قاموسه البسنهاوي الموسوعي في مصطلحات 
المكتبات والمعلومات 


أستاذنا الكبير فسر هذه الكلمة من خلال وضعه 

لها في ستة محاورء تمثل معظم استخدامات 

الكلمة في مجال المكتبات والمعلومات. هى كما 

يلي: 

-١‏ عمود محدد أو مجموعة من الأعمدة المحددة 
في البطاقة المثقبة» تخصص لتثقيب معلومات 
معينة. إجمالي الحيز المتاح في البطاقة امثقبة 
لاختزان المعلومات (آي بي إم). 

1- ععادة ما يستعمل ف مجال الفهرسة للدلالة 
على عنصر معين أو مجموعة من العناصر 
ويستعمل في بعض النظم مثل نظام مارك 


املد الثالث؛ العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 060.8 


للدلالة على مجموعة مكونة من حقل فرعي 
واحد أو عدة حقول فرعية 
+- أما في مجال التصنيف فيقصد به مجموعة من 


الأشياء أو الموضوعات أو ما يمثل هذه 


الموضوعات المشتركة معا في خاصية معينة | 
أكثر. وأحيانا ما يستعمل للدلالة على نقيض 
القسم. فإذا كان القسم هو الفئة المكونة على 
أنساس الذ المستخدمة في تخطيط 
تسلسل هرمي تقليدي جامد؛ فإن الحقل هو 
الفثة المكونة على هيئة صف على أساس 
الخصائص الثانوية. وعلى ذلك فإن الحقل 
عبارة عن فئة المشكلة على أساس خصائص 


وضع جدول التصنيف 

4- فئة عريضة من الموضوعات المترابطة 

ه- ويستعمل في مجال استرجاع المعلومات للدلالة 
على المكان الخصص لكل عنصر من عناصر 
البيانات أو كل مجموعة من عناصر البيانات 
في التسجيلات القابلة للقراءة بواسطة 
الآلات. وهى بسثابة عنصر وصفي قائم 
بذاتهء ومن الممكن أن يكون له رمزا أو 


التسجيلة 

5- العتنصر المحدد ف التسجيلة الحسابية كاسم 
الؤلف أو تاريخ النشر الخاص بالوثيقة في 
التسجيلة الببليوجرافية. ويمكن لطول 
الحقول أن يكون محدد أو متغيرا. 


أبببسرة كوم الالفه "| 


للدشسر والتوزيسع وخدمسات المعلومسات اا 


فيد سيادتكرعاما بأخا قد اشهينا من إصداس الله الثالث 
لدومية مكبات.نت لعا م2002 وخن الان بصد< إصداس الحلل 
الى ابيع لدوريق مكدات .نت لعا م2003 وفي حال رغبة سيلاككم 


شركة "إببيس.كوم" 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
تاف 3832836 ت/ 5839668 


إببيسرة كوم 11 


للدشسر والتوزييع وخدمات المعلومات دع انااع5 ممتأهدصدرمكسليي ممتامعتاطيسط 10 


استّمارة اشتراك في مكثبات#انت 


عليك أن تملاً استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: 


» الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 53 نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر | 
5 ب اد من الدول العربية بمبلغ 35 دولاراً في العام نقدأ أو بشيك مصرفي باسم شركة 


٠‏ _الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 70 دولارأ في العام نقدأ أو بشيك مصرفي باسم شركة 


ايسا 
. ممم - ويا بمبلغ 45 دولاراً في العام - نقد أو بشيك مصرفي باسم ضركة 5290077055559 


أمريكا وأورويا بمبلغ 90 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 0195155599 ١‏ 
أمريكا واورويا يمبلغ 20 دولارا في العام و باسسم ضرا أ 


ا يمكنك أيضاً القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك المصري الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
ا يسعدنا دائماً في 111500011 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا 
المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم فى مستقبل المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. 


و 


يمكنك الحصول عل ىأعداد عام 2000 من دورية مكتداتج نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 


ا 
! 
/ 
/ 


د. زين عبد الهادي 
ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية 
11591 


توزيع شركة إيبيس ف كوم للنشر والتوزيع وخدمات العلومات 
- 2 خم د عه 
رقم الإيداع: 2002/12102 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 2969765 
صدمء.لتهصسامط©1215_)0011 تلتقمت 


إبببسرة كوم 12011 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومسات وعء اعد دوت فدرم كساعة ممناهءتاطبط 10 


استمارة اشتراك في مكثبات#انت 


نوع الاشتراك: العم سي بسي موَسِسنات أفراد 


الاسم (اشتّر الك الأقرأد): يمسم سس 


الوظخيفةة: عام سس مح سا ا سات سحا سا سا سا 9222 


سم الجهة (اشتراك المؤسسات): 2 


العنوان البريدي ص.ب: ات ست نع تن تجا ااا 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 2969765 
ددمء.لتقصسامط © 1215_0011 تلتهصي 


لاحتراف النظمالآلليه... 
استخدامات الإنترانت؟! 
نحن معك على الطريق 


سس سن 


عن عقددورتين تدريبيتين 
فىالفترةمن 25-10 مارس 2003 

1 - شكل الاتصا المعيارى ١‏ مارك 1]4160 2 . 
2 - استخدامات الإنترنت فى المكتبات ومراكز المعلومات . 
كما أن الشركة على أستعداد 
مسجو قرس دراقق الما 


سواء بداخل جمهورية مصر العربية أو بخارجها 


إلبيس كوم 
قائمة منشورات 
2002 


كتيب غبر دوري يصدر مؤقتا 
عن استخدام الإنترنت والنظم الآلية في 
العتنات ومدراكزن! بتطورات 


إيبيس . كوم 
مستشار التحرير 
أ.د فتحي عبد الهادي 


تكنولوجيا الجيل الثانى للويب 
0 «اع787 -:- ماهى ؟ 


د زين عبد الهادى 


أوراق اتلعند 

رئيس التحرير دداق 
د. زين عبد الهادي - قواعك.التيانات القانونية 
مدير التحرير د. رؤوف هلال 


د. رؤوف هلال 
- المبادئ الكبرئ للحكومة الإلكترونية 


د عمر كعكلا ب يوسن 


مراجعة 
أ. شريفه السيد 


إيبيس . كوم 
ص.ب.: 647 الأورمان 
2- الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ت/ف : 33832836 
تت : 35839668 
محمول: 0101816656 
: 0106630770 
تسم منووء متصت وى 


تصمء.لتهساه طيهعكسمهء_تماعهط 
ترم .لتهسغه طسوه لع تمطعمممتط 


ملق العدد 
- أمن المعلومات + معضلات اليحث في اللغة العربية 


أ.د. محمد على سلامة 
م. ممدوح الشحات صقر 


+ واحة مكتبات .نت 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآذاب جامعة القاهرة-السابق 
واستاذ المكتبات وال معلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلوان 


مهل © 1 4زلقدة 


مدير التخرير 
د. رؤوف هلال 
مادرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة عين مس 
جدمء.لتقصسمنافه سمه _لفاغط 


مراجعة 
أ. شريفة السيد 
مسئول النشاط التقاقي 
دار الكتب المصرية 
تتنوع,همطهير © لعروذاء_ عع 


توزيع 
إيبيس, كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
2000 


الافتتاحية: تكنولوجيا الجيل الثاني للويب 2.0 ©7888 .. 


د. زين عبد الهادي 


م. ممدوح الشحات صقر 


قواعد البيانات القانونية 


د.رؤوف هال 


المبادئ الكبرى للحكومة الإلكترونية 


د. عمر محمد بن يونس 


معضلات البحث في اللغة العربية 


21 


25 


35 


40 


الافتتقاخنية. 


تكنولوجيا الجيل الثاني للويب 2.0 (7761 ... ما هي؟ 


د.زين عبد المادي 


أو رايلي 0561117 أول من أشار 

يعد إلى مصطلح الجسيل الثاني للويب 
0 وفى مقال له شهير على 

شبكة الإنترنت بعنوان: 2.0 78065 15 71/84 
أشار إلى أهم الفروقات بين تكنولوجيا الجيل الأول 
للويب؛ وتكنولوجيا الجيل الثاني لهاء حيث 
أشار إلى أربعة عشر فارقا بين الجيلين لعل أشهر 
هذه الفيروقات جاءت من ثلاثة أدوات علمية 
ظهرت على الإنترندت خلال السنوات السبع 
الماضية يأتي على رأسها تأثير محرك البحث 
جوجل ثم تأثير موسوعة ويكيبيدياء وأخيرا ظاهرة 
الدوناث أو البلوجزء حيث أثرت هذه الظواهر 
على تكنولوجيا الإنترنت ككل. بل أصبح الأمر 
مرتبطاً بمنتجات جوجل نفسها مثل 00816 © 
:5010181 والغريب أن جوجل نفسها تعترض 
على الربط بين اسمها وبين التكنولوجيا 
الستخدمة؛. على أية حال أثرت جوجل تأنيرا 
عريضاً فى القضايا المتعلقة بالويب وعلى سبيل 
المثال فى اعتماد تكنولوجيا استشهاد المواقع 
والصفحات ببعضها البعض بدلا من استخدام مدى 
تكرار المصطلح فى الصفحات؛ وكذلك الموسوعة 
العروفة باسم الويكيبيديا 711126018 بديلا 
للموسوعة البريطانية على الإنترنت 0101126 


28 أي الاعتماد على مشاركة كل 


المحلد التاسعء العدد الأول (يناير» فبراير» مارس 2008) 


عع.عه.هل جرد © 720341 
البشر فى اللوسوعة بدلاً من محررين بعينهم» 
واعتماد ثقافة (الويكي) 175/111 فى بناء المواقع 
على شبكة الإنترنت؛ وكذلك ظهرت تكنولوجيا 
رفع أداء محركات البحث 60816 5621012 
0 999 والتحول من صناعة النشر 
11 إلى حرية الاشتراك فى النشر 
3 22 وركذلك التحول من ظاهرة 
الصسفحات الشخصسية 1261501161 
5 إلى ظهور ما يعرف بالمدونات 
8 والتي كانت سببا في الانتشار السريع 
للمواقع الشخصية عبر الإنترنت من خلال 
استضافتها من قبل الشركات العملاقة التي تعمل 
عبر الويب. 
لاشك أن الجيل الثاني للويب قد ترك تأثيرات 
كبيرة على قضايا البحث والنشر والخدمات على 
شبكة الإنترنت» ولعل ظهور الجيل الثاني 
للمكتبات 2.0 /15131] واحدة من مخرجات 
الجيل الثاني للويب» لكن السؤال كيف أثر 
الجيل الثاني للويسب على نظم المكتسبات 


وخدماتها؟ | 


زين 


٠‏ أمن نظم المعلومات 
يشمل هذا المساق المفاهيم الأساسية لأمن نظم المعلومات وأهدافه في عصر الاتصالات والإنترنت» أساليب تشفير 


البيانات» الشبكة الخاصة الافتراضية» حوائط النار» أمن الإنترنت» البريد الإلكتروني المحمي والسياسات 
الإدارية لأمن نظم المعلومات 

مقدمة 

تحدث تكنولوجيات المعلومات و الاتصال ثورة تمس القطاع الاقتصادي, السياسي» الاجتماعي و الثقاني؛ في 
نفس أهمية الثورات السابقة. وتعتمد هذه الثورة على المعلومة التي ترتكز عليها المعرفة البشرية. وتسمح 
التكنولوجيات الحديثة للمعلومات برصد هذه الأخيرة معالجتها و توزيعها على اختلاف أوعيتها المكتوبة» 
المرئية و السموعة؛ ذلك بالتغلب على عائق حجم المعلومات و التقليص من الوقت اللازم لتوزيعها. 

أدت هذه التكنولوجيات إلى طريقة عمل جديدة سهلت ميلاد مفهوم جديد و هو مفهوم مجتمع العلومات 
الذي يرمي إلى الاستغلال الكثيف و الأمثل للمعلومات في شتى مجالات الحياة. يعتبر هذا المجتمع وليد 
التقارب التكنولوجي بين العلوماتية و تكنولوجيات الاتصال. و قد فتح أبواب التفاعل بين عدة متعاملين على 
المستوى العالمي الذين يقومون بتبادل للمعلومات عبر الشبكة العنكبوتية الانترنيت. 

ومن خلال هذا الانفتاح الواسع في مجال الاتصالات ونقل المعلومات وجب عليئا معرفة كيف نحافظ على هذه 
المعلومات المنقولة من جهة لأخرى ومن هنا نشا مفهوم ومصطلح "أمن المعلومات” 

يعتمد تعريف الأمن إلى حد كبير على السياق» لأن كلمة الأمن تشير إلى طيف واسع من المجالات ضمن 
وخارج حقل تفنية المعلومات. قد نتكلم مثلا عن الأمن عند توصيف الإجراءات الوقائية على الطرق العامة أو 
عند استعراض نظام حاسوبي جديد يتمتع بمناعة عالية ضد فيروسات البرمجيات. لقد تم تطوير أنظمة عدة 
لمعالجة الجوائب المختلفة لمفهوم الأمن. 

3 هو أمن المعلومات؟ 

لكي نتمكن من استيعاب مفهوم أمن المعلومات لا بد من استعراض السياق التاريخي 
لتطور هذا المفهوم. 

لقد ظل هذا المجال من الأمن حتى أواخر السبعينيات معروفاً باسم أمن الاتصالات 
00115186 #اتتتاءء5ك 001311111112610 والذي حددته توصسيات 


أمن أنظمة المعلومات والاتصالات لوكالة الأمن القومي في الولايات المتحدة بما يلي: 


امجلد التاسع؛ العدد الأول (يناير» فبراير» مارس 2008) 4 


العايير والإجراءات المتخذة نع وصول المعلومات إلى أيدي أشخاص غير مخولين 
عبر الاتصالات ولضمان أصالة وصحة هذه الاتصالات”. 
تضمئت النشاطات المحددة لأمن الاتصالات 001/151300) أربعة أجزاء هي: أمن التشغير 
'أأتتاء1056م/017): أمن النقل '[5621311 17321511155108'؛ أمن الإشماع 131551011 
'[الأتاء56 والأمن الفيزيائي 566101536 21/51621. كما تضمّن تعريف أمن الاتصالات خاصيتين 
تتعلقان بموضوع هذه الوحدة: السرية والتحقق من الهوية. 

1.. السرية /ل00111110181[114:111 
التأكيد بأن المعلومات لم تصل لأشخاصء عمليات أو أجهزة غير مخولة بالحصول على هذه المعلومات 
(الحماية من إفشاء المعلومات غير المرخص).التأكيد بأن المعلومات لن 

2. التحقق من الهوية 
إجراء أمني للتأكد من صلاحية الاتصال» الرسالة أو المصدر أو وسيلة للتحقق من صلاحية شخص ما لاستقبال 
معلومات ذات تصنيف محدد (أو التحقق من مصدر هذه المعلومات). 
بدأت في الثمانينيات مع النمو المضطرد للحاسبات الشخصية حقبة جديدة من الأمن: أمن الحواسيب 
21215130) [11ناءء5 :161 نام002) والتي حددتها توصيات أمن أنظمة المعلومات 
والاتصالات لوكالة الأمن القومي في الولايات المتحدة بما يلي: 
“المعايير والإجراءات التي تضمن سرية» كسال وتوفر مكونات أنظمة المعلومات بما فيها التجهيزات»؛ 
البرمجيات؛ البرمجيات المدمجة 111111/316 والمعلومات التي تتم معالجتهاء تخزينها ونقلها”. 
تضمن أمن الحواسيب الشخصية خاصيتين إضافيتين تتعلقان بموضوع هذه الوحدة: الكمال والتوفر. 

3. الكمال / 10111031511 
تعكس جودة أي نظام للمعلومات مدى صحة ووثوقية نظام التشغيلء التكامل المنطقي: للتجهيزات والبرمجيات 
التي توفر آليات الحماية ومدى تناغم بنى المعلومات مع البيانات المخزئة. 

4. .التوفر /4578311.11.آ[[شظ'كط 
الوصول الموثوق إلى البيانات وخدمات المعلومات عند الحاجة إليها من قبل الأشخاص المخولين بذلك. 
لاحقاً وفي التسعينات من القرن الماضي تم دمج مفهومي الأمن (أمن الاتصالات وأمن الحواسيب) لتشكيل ما 
أصبح يعرف باسم (أمن أنظمة المعلومات 11111051800 '8661111139 ع5 ممصم كصل. 
يتضمن مفهوم أمن أنظمة العلوسات الخصائص الأربعة المعرفة مسبقاً ضمن مفاهيم أمن الاتصالات وأمن 


الحواسيب: السرية» التحقق من الهوية» الكمال والتوفرء كما أضيف إليها خاصية جديدة: مكافحة الإنكار. 
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5. مكافحة الإنكار (السؤولية) 20101261012إع ده[ 

التأكيد بأن مرسل البيانات قد حصل على إثبات بوصول البيانات إلى المرسل إليه وبأن المستقبل قد حصل 
على إثبات لشخصية المرسل مما يمنع احتمال إنكار أي من الطرفين بأنه قد عالج هذه البيانات. 
2. هل تحتاج أية معلومات عناصر الحماية ذاتها وبذات القدر ؟؟ 

(منطلقات خطة حماية المعلومات) 
إن ضمان عناصر أمن المعلومات كلها أو بعضها يعتمد على المعلومات محل الحماية واستخداماتها وعلى 
الخدمات المتصلة بهاء فليس كل المعلومات تتطلب السرية وضمان عدم الإفشاء: وليس كل المعلومات في منشأة 
واحدة بذات الأهمية من حيث الوصول لها أو ضمان عدم العبث بهاء لهذا تنطلق خطط أمن المعلومات من 
الإجابة عن سلسلة تساؤلات متتالية :- 

” التساؤل الأول :- ما الذي نريد أن نحميه ؟؟ وإجابة هذا التساؤل تحدد تصنيف البيانات 

والمعلومات من حيث أهمية الحماية. إذ تصنف المعلومات تبعا لكل حالة على حدهء من معلومات لا 


تتطلب الحماية» إلى معلومات تتطلب حماية قصوى (انظر شكل 1 ). 


8 3 معلومات سرية للغاية معلومات يصل إليها 
وحدات المعلومات كاملة يصلها شخص معين فقط النفاض مغينية: 

7 التساؤل الثاني :- ما هي المخاطر التي تتطلب هكذا حماية ؟؟ وتبدأ عملية تحديد المخاطر بتصور 
كل خطر قد يمس المعلومات محل الحماية أو يهدد أمنهاء ابتداء من قطع مصدر الكهرباء عن الكمبيوتر 
وحتى مخاطر المتراق النظام من الخارج بواحد أو اكثر من وسائل الاختراق عبر نقاط الضعفء مرورا 
بإساءة الموظفين استخدام كلمات السر العائدة لهم» ويصير إلى تصنيف هذه المخاطر ضمن قوائم تبعا لأساس 
التصئيف» فتصنف كمخاطر من حيث مصدرها ومن حيث وسائل تنفيذهاء ومن حيث غرض المتسببين 
بهذه اللخاطرء .ومن حيث أثرها على نظام الحماية وعلى المعلومات محل الحماية. وهو ما سنقف لاحقا 
عليه بشكل تفصيلي . ومتى ما تم الانتهاء من هذا التحديد يجري الانتقال إلى التساؤل التالي . 


المججلد التاسع, العدد الأول (يناير» فبراير» مارس 2008) 6 


مكتبات© نت 


7 التساؤل الثالث :- كيف يتم توفير الحماية لما نرغب بحمايته من المخاطر التي تم تحديدها 
(وسائل الحماية) ؟؟ وهنا تجد كل منشاة وكل هيئة طريقتها الخاصة في توفير الأمن من المخاطر محل 
التحديد وبحدود متطلبات حماية المعلومات المخصوصة التي تم تحديدها وبحدود إمكاناتها المادية 
والميزانية الخصصة للحماية؛ فلا تكون إجراءات الأمن رخوة ضعيفة لا تكفل الحماية وبالمقابل لا تكون 
مبالغا بها إلى حد يؤثر على عنصر الأداء في النظام محل الحماية: إذ لو تصورنا شخصا أراد حماية النقود 
الموجودة في منزله» فإنه من المقبول وضعها مثلا في قاصة حديدية ووضع حديد حماية مثلا على نوافذ 
المنزل» أو وضع جرس إنذار لأي اقتحام للمنزل وربما يمكن قبول هذه الوسائل الثلاث لتوفير الأمن من 
أنشطة سرقة هذا المال لكن ليس منطقيا بل مبالغا فيه أن يحمي هذا الشخص ماله بأن يضع حراسا 
(أشخاصا) على منزله؛ ويضع صواعق كهربائية على الأسوار الخارجية» ومن ثم يضع حديد حماية على 
الأبواب والنوافذء ويضيف إلى ذلك جرس إنذار لكل نقطة في المئزل» فإذا ما دخلنا إلى المنزل وجدنا 
كاميرات مراقبة عند كل نقطة؛ ووجدنا بعدها أن الغرفة التي تحتوي القاصة الحديدية لا يسمح بالدخول 
إليها إلا بعد تجاوز إجراءات تعريف خاصة كبطاقة تعريف أو رقم سري على الأقفال أو غير ذلكء فإذا ما 
دخلنا الغرفة وجدنا أننا لسنا أمام قاصة حديدية عادية» وإنما خزانة حفظ تفتم بقفل وقتي أو ساعة 
وقتدية» أو تفتح بمفتاحين أو اكثر وبأرقام سرية متعددة أو غير ذلك من أنماط القاصات المعقدة بل ووجدنا 
أن فتحها يتطلب ابتداء إلغاء جرس إنذار خاص بالقاصة نفسها . أن هكذا حماية لا يمكن أن تكون 
مقبولة» لأنها ببساطة تجعل عملية حصول الشخص نفسه على بعض امال من بين نقوده عملية معقدة قد 
تدفمه لاحقا إلى إهمال كل إجراءات الأمن هذه فيكون اكثر عرضة للسرقة من غيره» وهذا ما نسميه التأثير 
على صحة الأداء وفعاليته . وفي بييئة المعلومات» فمن الطبيعي مثلا أن نضع على جهاز الكمبيوتر 
الشخصي كلمة سر للولوج إلى الملفات الهامة أو حتى للنظام كله وان لا نعطي الكلمة لأحدء وان نضع 
برنامجا أو اكثر لمقاومة الفيروسات الإلكترونية الضارة» ونراعي إجراءات مقبولة في حماية الدخول إلى 
شبكة الإنترنت والتأكد من مصدر البريد الإلكتروني مثلا . فإذا كان الكمبيوتر خاص بدإئرة أو منشاة 
ويضم بيانات هامة ومصنف أنها سريةء كان لزاما زيادة إجراءات الأمن؛ فمثلا يضاف للنظام جدران 
نارية تحد من دخول أشخاص من الخارج وتمنع اعتداءات منظمة قد يتعرض لها النظام أو الموقع 
المعلوماتي: وإذا كان النظام يتبادل رسائل إلكترونية يخشى على بياناتها من الإفشاءء تكون تقنيات 
التشفير مطلوبة بالقدر المناسب . لكن لا يقبل مثلا على جهاز كمبيوتر خاص غير مرتبط بشبكة عامة أن 
توضع أنواع متعددة من الجدران النارية؛ أو أن يوضع على أحد مواقع الإنترنت وسائل تعريف متعددة 
لشخص المستخدم» ككلمة السر والبصمة الإلكترونية والبصمة الصوتية 1 وان يخضع نظام الموقع إلى عدد 
مبالغ به من الفلترات والجدران النارية» وتشفير طويل المدى لكافة البيانات الموجودة عليه والمتبادلة 


عبره» وأيضا لا يقبل موقع أمني يضم بيانات سرية للغاية مجرد الاقتصار على كلمة سر للدخول للنظام , 
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بمعنى أن إجراءات الحماية تنطلق من احتياجات الحماية الملاءمة» فان زادت عن حدها أمست ذات اثر 

سلبي على الأداء؛ قاصيح اللوقع أو النظام بطيئا وغير فاعل في أداء مهامه الطبيعية» وان نقصت عن الحد 

المطلوب» ازذادت نقاط الضعف واصبح اكثر عرضة للاختراق الداخلي والخارجي . فإذا فرغنا من اختيار 

وسائل الحماية التقنية واستراتيجياتها الإدارية والأدائية الملائمة» انتقلنا بعدئذ إلى التساؤل الأخير. 

”7 التساؤل الرابع :- ما العمل إن تحقق أي من المخار رغم وسائل الحماية ؟؟ وإجابة هذا 

التساؤل هو ما يرف بخطط مواجهة الأخطار عند حصولهاء وتتضمن مراحل متتالية» تبدأ من مرحلة 

الإجراءات التقنية والإدارية والإعلامية والقانونية اللازمة عند حصول ذلك» ومرحلة إجراءات التحليل 

لطبيعية الخاطر التي حصلت وسبب حصولها وكيفية مئع حصولها لاحقا . وأخيراً إجراءات التعاني 

والعودة إلى الوضع الطبيعي قبل حصول الخطر مع مراعاة تنفيذ ما أظهره التحليل عن كيفية حصول 

الخاطر وضمان عدم حصولها . 
إذن» وفي الوقت الذي تتطلب بعض المعلومات كالمتصلة بالأمن القومي والأسرار العسكرية مثلا إيلاء عنصري 
السرية والتكاملية أقصى درجات الاهتمام» نجد بالنسبة للبنوك انه إضافة للعنصرين المتقدمين يتعين بالنسبة 
للنظام نفسه ايلاء عنصر الاستمرارية ذات القدر من الأهمية» فان عملت المصارف في حقل البنوك الإلكترونية 
أو الخدمات المصرفية الإلكترونية عن بعد» كان عنصر عدم الإنكار بنفس أهمية بقية العناصر . ونجد أن مواقع 
الإنترنت مثلا تتطلب ايلاء عنصر الاستمرارية الاهتمام الأكبر» في حين أن مواقع التجارة الإلكترونية من بين 
مواقع الإنترنت تتطلب الحرص على توفير عناصر الحماية الأربعة بنفس القدر والأهمية إذ تحتاج ضمان 
السرية» وتحديدا بالنسبة للبيانات الخاصة بالزبائن كأرقام بطاقات الائتمان» وتتطلب التكاملية والسلامة 
بالنسبة للبيانات المتبادلة عبر الرسائل الإلكترونية بين الزبون والموقع » فلا يصل أمر الشراء مثلا وقد لحقه 
تغيير أو تحريف ماء وتتطلب استمرارية الموقع في تقديم خدماته وقدرة الزبون على الولوج إليه طوال وقت 
سريان عملية التصفح والشراء بل وني أي وقت يريد للدخول إلى الموقع » وتتطلب ضمان عدم إنكار الزبون إن 
التصرف الذي أجراه على الموققع (كطلب الشراء) قد صدر عنه أو إنكار الموقع نفسه انه تعآقد مع الزبون في 
شان ما . 

1. أين تتجه المخاطر والاعتداءات في بيئة العلومات ؟؟ 

تطال المخاطر والاعتداءات في بيئة المعلومات أربعة مواطن أساسية هي مكونات تقنية المعلومات في احدث 

تجلياتها :- 

4 الأجهسزة :- وهي كافة المعدات والأدوات المادية التي تتكون منها النظم؛ كالشاشات والطابعات 

ومكوناتها الداخلية ووسائط التخزين المادية وغيرها . 
42 البراسج :- وهي الأوامر امرتبة في نسق معين لإنجاز الأعمال؛ وهي إما مستقلة عن النظام أو 


مخزنة فيه . 
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المعطيات :- أنها الدم الحي للأنظمة؛ وما سيكون محلا لجرائم الكمبيوتر كما سنرى؛ وتشمل 
كافة البيانات المدخلة والمعلومات المستخرجة عقب معالجتهاء وتمتد بمعناها الواسع للبرمجيات 
المخزنة داخل النظم . والمعطيات قد تكون في طور الإدخال أو الإخراج أو التخزين أو التبادل بين 
النظم عبر الشبكات؛ وقد تخزن داخل النظم أو على وسائط التخزين خارجه . 
42 الاتصالات :- وتشمل شبكات الاتصال التي تربط أجهزة التقنية بعضها بعض محليا ونطاقيا 
ودولياء وتتيح فرصة اختراق النظم عبرها كما أنها بذاتها محل للاعتداء وموطن من مواطن الخطر 
الحقيقي. 
3 ما هي عمليات المعلومات الرئيسة المتصلة بأمن المعلومات ؟؟ 
تتعدد عمليات التعامل مع المعلومات في بيئة النظم وتقئيات المعالجة والاتصال وتبادل البيانات؛ ولكن يمكن 
بوجه عام تحديد العمليات الرئيسة التالية ‏ - 
1. تصنيف المعلومات 25511322103013 11401032102 :- 
وهي عملية أساسية لدى بناء أي نظام أو في بيئة أي نشاط يتعلق باللعلومات وتختلف التصنيفات حسب 
المنشاة مدار البحث؛. فمثلا قد تصنف المعلومات إلى معلومات متاحة» وموثوقة» وسرية» وسرية للغاية أو قد 
تكون معلومات متاح الوصول إليها وأخرى محظور التوصل إليها وهكذا . 
2. التوثيق 10061012621801012 :- 
وتتطلب عمليات المعلومات أساسا اتباع نظام توثيق خطي لتوثيق بناء النظام وكافة وسائل المعالجة والتبادل 
ومكوناتها . وبشكل رئيس فإن التوشيق لازم وضروري لنظام التعريف والتخويل » وتصنيف المعلومات» 
والأنظمة التطبيقية . وفي إطار الأمن» فان التوثيق يتطلب أن تكون استراتيجية أو سياسة الأمن موثقة ومكتوبة 
وان تكون إجراءاتها ومكوناتها كاملة محل توثيق» إضافة إلى خطط التعامل مع المخاطر والحوادث» والجهات 
المسؤولة ومسؤولياتها وخطط التعافي وإدارة الأزمات وخطط الطوارئ المرتبطة بالنظام عند حدوث الخطر . 
3. المهام والواجبات الإدارية والشخصية أعصد50ء2 2120 10ج" كتستصل 4م 
دعا تلأطتعدمموعخ1 
إن مهام المتصلين بنظام أمن المعلومات تبدأ في الأساس من حسن اختيار الأفراد المؤهلين وعمق معارفهم النظرية 
والعملية» على أن يكون مدركا أن التأهيل العملي يتطلب تدريبا متواصلا ولا يقف عند حدود معرفة وخبرة 
هؤلاء لدى تعيينهم» وبشكل رئيس فإن المهام الإدارية أو التنظيمية تتكون من خمسة عناصر أو مجموعات 
رئيسة :- تحليل المخاطر, وضع السياسة أو الاستراتيجية» وضع خطة الأمن» وضع البناء التقني الأمني- 
توظيف الأجهزة والمعدات والوسائل» وأخيرا تنفيذ الخطط والسياسات . 
3-4. وسائل التعريف والتوثق من الستخدمين وحدود صلاحيات الاستخدام 
دمتست مطاسة لصة سمتاد تام 10 :- 
إن الدخول إلى أنظمة الكمبيوتر وقواعد البيانات ومواقع المعلوماتية عموماء يمكن تقييده بالعديد من وسائل 
التعرف على شخصية المستخدم وتحديد نطاق الاستخدامء وهو ما يعرف بأنظمة التعريف والتخويل 
.605 ]555 11150112361082 320 11601111202 . والتعريف أو الهوية مسألة تتكون من 
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خطوتين» الأولى وسيلة التعريف على شخص المستخدم, والثانية قبول وسيلة التعريف أو ما يسمى التوثق من 
صحة الهوية المقدمة 
ووسائل التعريف تختلف تبعا للتقنية اللستخدمة؛ وهي نفسها وسائل أمن الوصول إلى المعلومات أو الخدمات 
في قطاغات استخدام النظم أو الشبكات أو قطاعات الأعمال الإلكترونية» وبشكل عام» فان هذه الوسائل تتوزع 
إلى ثلاثة أنواع :- 
1 - شئ ما يملكه الشخص مثل البطاقة البلاستيكية أو غير ذلك . 
2 شئ ما يعرفه الشخص مثل كلمات السر أو الرمز أو الرقم الشخصي غير ذلك . 
3شيءما يرتبط بذات الشخص أو موجود فيه مثل بصمة الإصبع أو بصمة العين والصوت 
وغيرها . 
وتعد وسائل التعريف والتوثق الأقوى» تلك الوسائل التي تجمع بين هذه الوسائل جميعا على نحو لا يؤثر 
على سهولة التعريف وفعاليته في ذات الوقت . 
5. سجل الأداء 10881128 :- 
تحتوى مختلف أنواع الكمبيوترات نوعا ما من السجلات التي تكشف استخدامات الجهاز وبرمجياته والنفاذ 
إليه؛ وهي ما يعرف بسجلات الأداء أو سجلات النفاذ إلى النظام » تتخذ سجلات الأداء أهمية استثنائية في 
حال تعدد الستخدمين وتحديدا في حالة شبكات الكمبيوتر التي يستخدم مكوناتها اكثر من شخصء وفي هذه 
الحالة تحديداء أي شبكات اللستخدمين؛ فإن هناك اكثر من نوع من أنواع سجلات الأداء وتوشيق 
الاستخدامات» كما أن سجلات الأداء تتباين من حيث نوعها وطبيعتها وغرضهاء فهناك سجلات الأداء 
التاريخية والسجلات المؤقتة» وسجلات التبادل وسجلات النظام وسجلات الأمن وسجلات قواعد البيانات 
والتطبيقات وسجلات الصيانة أو ما يعرف بسجلات الأمور التقنية وغيرها. 
6. عمليات الحفظ نا-ك[ 886 :- 
وعمليات الحفظ تتعلق بعمل نسخة إضافية من المواد المخزنة على إحدى وسائط التخزين سواء داخل النظام أو 
خارجه؛ وتخضع عمليات الحفظ لقواعد يتعين أن تكون محددة سلفا وموثقة ومكتوبة ويجري الالتزام بها 
لضمان توحيد معايير الحفظ وحماية النسخ الاحتياطية . 
ويمثل وقت الحفظ: وحماية النسخة الاحتياط» ونظام الترقيم والتبويب» وآلية الاسترجاع والاستخدام» ومكان 
الحفظ وأمنه» وتشفير النسخ التي تحتوي معطيات خاصة وسرية» مسائل رئيسة يتعين اتخاذ معايير واضحة 
ومحددة بشأنها . 
7. وسائل الأمن الفنية ونظام منع الاختراق :- 
تتعدد وسائل الأمن التقنية المتعين استخدامها في بيئة الكمبيوتر والإنترنت» كما تتعدد أغراضها ونطاقات 
الاستخدام وتتخذ الجدران النارية 1”1"69921[5؛ إضافة للتشفير 123م171040812©: وكذلك نظم 
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التحكم في الدخول و نظام تحري الاختراق (11(5) 575]6205 102اء16]6 102ونانتاطل 
وأنظمة وبرمجيات مقاومة الفيروسات أهمية متزايدة» لكنها لا تمثل جميعها وسائل الأمن المستخدمة؛ بل هي 
إضافة لوسائل التعريف والتوثيق المتقدم الإشارة إليها تمثل أهم وسائل الأمن التقنية في الوقت 
8. نظام التعامل مع الحوادث 575162 1192011208 10106014 :- 
بغض النظر عن حجم وسائل الأمن التقنية المستخدمة؛ ومعايير الأمن وإجراءاته المتبعة» فإنه لا بد من توفر 
نظام متكامل للتعامل مع المخاطر والحوادث والاعتداءات» ويعدو متطلبا رئيسا بالنسبة لمؤسسات الأعمال كما 
في حالة البنوك والمؤسسات الالية . 
وأول مسا يتعين إدراكه في هذا الصدد أن التعامل مع الحوادث عملية وليست مجرد مشروع أو خطوة واحدة» 
بمعنى أنها عملية متكاملة تتصل بأداء متواصل متدرج خاضع لقواعد محددة سلفا ومتبعة بدقة وائضباط» 
ومتى ما تم التعامل مع الحوادث على أنها مجرد حالة تنشا عند الحادث كنا أمام حالة قصور تمثل بذاتها 
أحد عناصر الضعف في نظام الأمن . 
وتختلف مكونات ومراحل وخطوات نظام التعامل مع الحوادث من مؤسسة إلى أخرى تبعا لعوامل عديدة 
تتعلق بطبيعة الأخطار التي أظهرتها عملية تحليل المخاطر وما أظهرته استراتيجية الأمن الموضومة في 
المؤسسة؛ وتبعا للنظام محل الحماية وما إذا كنا نتحدث عن نظم كمبيوتر مغلقة أم مفتوحة أو قواعد بيانات 
أو شبكات أو مزيج منها وما إذا كنا نتحدث عن نظام خدمة مخصوص أم عن خدمات للعامة عبر الشبكة 
خاصة كانت أم دولية وتبعا لوظيفة التطبيق محل الحماية؛ إذ تتباين خطوات ومحتوى وعناصر خطط 
التعامل مع الحوادث لدى بنوك الإنترنت مثلا عنها لدى المواقع اللعلوماتية» ومع ذلك» وبوجه عام» فان 
نظام التعامل مع الحوادث يتكون عادة من ستة مراحل (خطوة فخطوة) هي :- 
الإعداد المسبق والتحري واملاحظة الاحتواء والاستئصال. التعافي والعودة للوضع الطبيعي, وامتابعة . 
4. ما هي المخاطر والتهديدات ونقاط الضعف وأنواع الهجمات والاعتداءات وأساليبها التقنية ؟ 
1. ف المفاهيم والاصطلاحات :- 
إن الحدود بين الجريمة والفعل غير الأخلاقي تبدو غير واضحة العالم في بيئة الكمبيوتر والإنترنت» وتمييز 
وضبط هذه الحدود هو المسألة الجوهرية لتحديد متى يمكن أن يعد فعل ما جريمة من بين جرائم الكمبيوتر 
والإنترنت أو انه مجرد إساءة استخدام لا ينطوي على قصد جرمي: وهي المسألة التي أحدثت جدلا واسعا في 
مطلع الستينات وحتى منتصف السبعينات وهي ذات الفترة التي شهدت ميلاد ظاهرة جرائم الكمبيوتر» ومن 
جديد يعود هذا الجدل بسبب شيوع استخدام الإنترنت وما حملته من أنشطة جديدة لا يزال الخلاف قائما 
حول ما إذا كانت جريمة أم أنها مجرد ممارسة غير مقبولة كسلوك أخلاقي لكنها لا ترقى إلى حد الجريمة. 
إن غرض هذا التقديم محاولة تقديم تحديد منضبط للاصطلاحات المستخدمة في عالم جرائم الكمبيوتر 
والإنترنت» لجهة التمييز بين العديد من الاصطلاحات التي يجري الخلط بينهاء فثمة فرق بين الجريمة 


11- أبن المعلومات 


الإلكترونية» الإرهاب الإلكتروني» حرب المعلومات؛ المخاطر» الحوادث» نقاط الضعف, والأخطاءء 
الاختراقات» حرب المعلومات ....... وغيرها . 
التهديد 1111:6918" : وبعني الخطر المحتمل الذي يمكن أن يتعرض له نظام المعلومات وقد يكون شخصاء 
كالمتجسس أو المجرم المحترف أو الهاكرز المخترق» أو شيئا يهدد الأجهزة أو البرامج أو المعطيات» أو حدثا 
كالحريق وانقطاع التيار الكهربائي والكوارث الطبيعية . 
ثقاط الضعف أو الثغرات _ 111161:2111165/آ_: وتعني عنصر أو نقطة أو موقع في النظام يحتمل أن 
ينفذ من خلاله المعتدي أو يتحقق بسببه الاختراق فمثلا يعد الأشخاص الذين يستخدمون النظام نقطة ضعف 
إذا لم يكن تدريبهم كافيا لاستخدام النظام وحمايته؛ وقد يكون الاتصال بالإنترنت نقطة ضعف مثلا إذا لم 
يكن مشفرا . وقد يكون الموقع المكاني للنظام نقطة ضعف كأن يكون غير مجهز بؤسائل الوقاية والحماية» 
وبالعموم فان نقاط الضعف هي الأسباب المحركة لتحقيق التهديدات أو المخاطر . ويرتبط بهذا الاصطلاح 
اصطلاح وسائل الوقاية 201013661702625103:65) :_وتعني التكنيك المتبع لحماية النظام ككلمات السر 
والأقفال ووسائل الرقابة والجدران النارية وغيرها . 

أما الخاطر 1835155 : فإنها تستخدم بشكل مترادف مع تعبير التهديدء مع إنها حقيقة تتصل بأثر 
التهديداث عند حصولهاء وتقسوم استراتيجية أمن المعلومات الناجحة على تحليل المخاطر 15[5غ1 
515 : وتحليل الخاطر هي عملية 88706655 وليست مجرد خطة محصورة؛ وهي تبدأ من 
التساؤل حول التهديدات ثم نقاط الضعف وأخيرا وسائل الوقاية المناسبة للتعامل مع التهديدات ووسائل منع 
نقاط الضعف . 

أما الحوادث 112106106 :- فهو اصطلاح متسع يشمل المخاطر ويشمل الأخطاء؛ وهو بالمعنى المستخدم في 
دراسات أمن المعلومات إلتقنية يشير إلى الأفعال المقصودة أو غير المقصودة» ويغطي الاعتداءات والأخطاء الفنية 
و يتعين أن يحمله على الجوادث غير المقصودة والتي قد تكون مخاطر بفعل الطبيعة ودون عامل قصدي أو 
تكون أخطاء فنية غير مقصودة . 

أما اليجمات 6[55 4.68 فهو اصطلاح لوصف الاعتداءات بنتائجها أو بموضع الاستهداف» فنقول 
هجمات إنكار الخدمة» أو هجمات إرهابية» أو هجمات البرمجيات» أو هجمات الموظفين الحاقدة أو 
الهجمات المزاحية . ويستخدم كاصطلاح رديف للهجمات اصطلاح الاختراقات أو الإخلالات 265 131:62 
ع .وهو اصطلاح توصف به مختلف أنماط الاعتداءات التقنية» وبالتالي يكون مرادفا أيضا للاعتداءات . 

5. تصنيف الهجمات في ضوء مناطق ومحل الحماية :- 
في الحقل التقني» قد نحمي ويتعين أن نحمي البيئة المادية المحيطة, بالأجهزة والنظمء وهذا ما يعرف 
بالحماية المادية» وهذه مستهدفة من أنواع معينة من الاعتداءات والمخاطر . ويتعين أن نحمي المنشاة من 
المخاطر المتصلة بالموظفين؛ وبالتالي ثمة اعتداءات تتصل بشؤون الموظفين والأشخاصء وهناك اعتداءات تتصل 
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باللعطيات ذاتها ونظم التوصل إليهاء وأخيراً ثمة اعتداءات تتعلق بعمليات النظام ذاتهء وهذا التصنيف الذي 
قال به قطاع عريض من الخبراء التقنيين أو الباحثين في حقل أمن المعلومات؛ لا يمثل تحديدا منضبطا وإن 
كان تحديدا يتصف بقدر واسع من الشمولية» ومرد ذلك أن الاعتداء الواحد قد يجد موضعه في طائفة أو اكثر 
من هذه التقسيمات وبالعموم» تصنف المخاطر والاعتداءات وفق هذه الرؤيا على النحو التالي:- 
أولا :- خرق الحماية امادية '[134ناءة5 [هعذأووطا© 06 وعطاعوء 8 
- التفتيش في مخلفات التقنية 0195 '05]65نننا(1 ويقصد به قيام المهاجم بالبحث في 
مخلفات الؤسسة من القمامة والمواد المتروكة بحثا عن أي شيء يساعده على اختراق النظام» كالأوراق 
المدون عليها كلمات السرء أو مخرجات الكمبيوتر التي قد تتضمن معلومات مفيدة» أو الأقراص الصلبة 
المرمية بعد استبدالهاء أو غير ذلك من المواد المكتوبة أو الأقراص أو الملاحظات أو أي أمر يستدل منه على 
أية معلومة تساهم في الاختراق 
- الالتقاط السلكي 128م97911:663 :- والمقصود هنا ببساطة التوصل السلكي المادي مع الشبكة 
أو توصيلات النظام لجهة استراق السمع أو سرقة والاستيلاء على المعطيات المتبادلة عبر الأسلاك؛ وهي 
أنشطة تتم بطرق سهلة أو معقدة تبعا لنوع الشبكة وطرق التوصل المادي . 
- استراق الأمواج 1182861005 2ه 10276500 : ويتم ذلك باستخدام لواقط 
تقنية لتجميع الموجات المنبعثة من النظم باختلاف أنواعها كالتقاط موجات شاشات الكمبيوتر الضوثية أو 
التقاط الموجات الصوتية من أجهزة الاتصال . 
إنكار أو إلغاء الخدمة 5619166 01 1268180841012 :01 1060121 :- والمقصود هنا 
الإضرار المادي بالنظام لمنع تقديم الخدمة؛ أما إن كنا نتحدث عن إنكار الخدمة مثلا على مواقع الإنترنت 
فان ذلك يتم عبر تقنيات مختلفة» كضخ الرسائل البريدية الإلكترونية دفعة واحدة لتعطيل النظام . 
ثانيا :- خرق الحماية المتعلقة بالأشخاص وشؤون الموظفين 33167نا566 [عتططاهوتاء2 
01 وعطعوءر18 
تعد المخاطر المتصلة بالأشخاص والموظفين» وتحديدا المخاطر الداخلية منهاء واحدة من مناطق الاهتمام العالي 
لدى جهات أمن المعلومات» إذ ثمة فرصة لان يحقق أشخاص من الداخل ما لا يمكن نظريا أن يحققه أحد 
من الخارج» وتظل أيضا مشكلة صعوبات كشف هؤلاء قائمة إن لم يكن ثمة نظام أداء وصلاحيات يتيج 
- التخفي بانتحال صلاحيات شخص مفوض 11/1850]1161801528 :-والمقصود هنا الدخول إلى 
النظام عبر استخدام وسائل التعريف العائدة لمستخدم مخول بهذا الاستخدام» كالاستغلال كلامة سر أحد 
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- الهندسة الاجتماعية 1/228126613128 506131 ويصنف هذا الأسلوب ضمن الحماية المادية 
أحيانا ويرجع إلى أنشطة الحصول على معلومات تهيئ الاقتحام من خلال علاقات اجتماعيةء وذلك 
باستغلال الشخص أحد عناصر النظام- أشخاصه بإيهامه بأي أمر يؤدي إلى حصول هذا الشخص على 
كلمة مرور أو على أية معلومة تساعد في تحقيق 
الإزعاج والتحرش 11813551126116 :- وهي تهديدات يندرج تحتها أشكال عديدة من 
الاعتداءات والأساليب» ويجمعها توجيه رسائل الإزعاج والتحرش وربما التهديد والابتزاز أو في أحيان 
كثيرة رسائل المزام على نحو يحدث مضايقة وإزعاجا بالغين» وليست حكرا على البريد الإلكتروني بل 
تستغل مجموعات الحوار والأخبار والنشرات الإلكترونية في بيئة الإنترنت والويب 
- قرصنة البرمجيات "©1118 50165983 وقرصنة البرامج تتحقق عن طريق نسخها دون تصريح 
أو استغلالها على نحو مادي دون تخويل بهذا الاستغلال» أو تقليدها ومحاكاتها والانتفاع المادي بها على 
نحو يخل بحقوق الؤلف» وهو نشاط يندرج في حقيقته ضمن طائفة الاعتداءات والمخاطر التي تستهدف 
البرمجيات عموماء وهو قطاع استقل بذاته من بين قطاعات جرائم الكمبيوتر 
ثالثا :- خرق الحماية المتصلة بالاتصالات '11]7ناع56 2120 0001101111102610125) 01 دعدل 181:29 
والمقصود بهذه الطائفة الأنشطة التي تستهدف المعطيات والبرمجيات ذاتها وتشمل طائفتين :- 
© هجمات المعطيات 44]8©[55 102168 
+ النسخ غير المصرح به للمعطيات 10918 01 128نم 00) 11081042011260 :- ومي 
العملية الشائعة التي تستتبع الدخول غير المصرح به للنظام» حيث يمكن الاستيلاء عن طريق النسخ على 
كافة أنواع المعطيات» وهنا تشمل البيانات والمعلومات والأوامر والبرمجيات وغيرها . 
- تحليل الاتصالات 47231515 112111" :- الفكرة هنا ببساطة إن الهجوم ينصب على 
دراسة أداء النظام في مرحلة التعامل ومتابعة ما يتم فيه من اتصالات وارتباطات بحيث يستفاد منها في 
تحديد مسلكيات اللستخدمين وتحديد نقاط الضعف ووقت الهجوم المناسب وغير ذلك من مسائل يجمعها 
فكرة الرقابة على حركة النظام بغرض تيسير الهجوم عليه . 
- القنوات الخفية 0118111615) 0017616 :- وهي عمليا صورة من صور اعتداءات التخزين» 
حيث يخفي المقتحم معطيات أو برجيات أو معلومات مستولى عليها كأرقام بطاقات اثتمان في موضع 
معسين من النظام» وتتعدد أغراض الإخفاء» فقد تكون تمهيدا لهجوم لاحق أو تغطية اقتحام سابق أو مجرد 
تخزين لمعطيات غير مشروعة . 
٠‏ هجمات البرمجيات 44]2©[]595 ع:5ة ]501 
- المصائد أو الأبواب الخلفية 100058 1158 :- الأبواب الخلفية ثغرة أو منفذ في برنامج يتيح 
للمخترق الوصول من خلاله إلى النظام» إنه ببساطة مدخل مفتوح تماما كالباب الخلفي للمنزل الذي ينفذ 
منه السارق . 
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الهجمات عبر التلاعب بنقل المعطيات عبر إنفاق النقل 1131312611538 :- إنفاق النقل في الأصل 
طريقة تقنية مشروعة لنقل المعطيات عبر الشبكات غير المتوافقة» لكنها تصبح طريقة اعتداء عندما 
تستخدم حزم المعطيات المشروعة لنقل معطيات غير مشروعة . 
- الهجمات الوقتية 26]8[55 1111201185 وهي هجمات تتم بطرق تقنية معقدة للوصول غير 
المصرح به إلى البرامج أو المعطيات؛ وتقوم جميعها على فكرة استغلال وقت تنفيذ الهجمة متزامنا مع 
فواصل الوقت التي تفصل العمليات المرتبة في النظام. وتضم في نطاقها العديد من الأساليب التقنية لتنفية 
الهجوم؛ء منها إساءة استغلال الأوضاع أو الأنماط العادية للأداء والكيفية في النظام ©1886 
35 ولهجمات غير المتزامنة أو غير المتوافقة التصلة باستغلال ترتيب تنفيذ العمليات 
الاعتيادية 5ك[ ©2612 21:00115آ4530. 
- البرمجيات الخبيثة ©000) 1121110115 كالفيروسات 571111565 وحصان طروادة 
110155 دسدزه1" والدودة الإلكترونية 17/8335 والسلامي 5818215 والقنابل المنطقية 
5 10816 :- الجامع المشترك بين هذه البرجيات أنها برمجيات ضارة تستغل للتدمير سواء 
تدمير النظام أو البرمجيات أو المعطيات أو الملفات أو الوظائف أو تستثمر للقيام بمهام غير مشروعة كإنجاز 
احتيال أو غش في النظام» والحقيقة أنها ليست تسميات مترادفة للفيروسات الشائعة 
رابعا :- الهجمات والمخاطر المتصلة بعمليات الحماية 56610117 67210125م0 01 معطعوع181 
وإذا ما أردنا أن نوصف المخاطر المتصلة بعمليات الحماية ذاتها ربما نكون في الحقيقة أمام كافة أنواع المخاطر 
والهجمات والاعتداءات» لكن من زاوية تقنية ضيقة» يشار إلى خمسة أنواع من الأساليب ضمن هذه الطائفة» 
بعضها يتصل بالهجمات التي تستهدف نظام أو إستراتيجية الدخول. بعضها يستهدف نظام إدخال ومعالجة 
والبيانات؛ وبعضها يصنف كفعل أوكى لتحقيق عمليات الدخول غير المصرح به إلى مختلف أنواع الشبكات» 
وسنشير بإيجاز إلى هذه الأساليب والاعتداءات؛. مع إيضاح لمسميات أخرى من الأنشطة والأساليب 
والاعتداءات تتصل باختراق الشبكات تحديدا وبيان لأهم نقاط الضعف وفقا لما توصلت إليه أدلة أمن المعلومات 
المتخصصة جراء الدراسات البحثية ‏ - 
- العبث (الغش) بالبيانات 1010011128 8 :- ويستهدف هذا الهجوم أو الاعتداء تغيير 
البيانات أو إنشاء بيانات وهمية في مراحل الإدخال أو الاستخراج؛ ويتم في الحقيقة بعشرات الأنماط 
والأساليب التقنية» جامعها امساح بأمن وحماية مرحلة إدخال البيانات أو استخراجها . 
خداع بروتوكول الإنترنت 58001328 ”11 (التخفي باستغلال بروتوكولات النقل ):- 
الحقيقة أن اصطلاح 500013118 لا يعني التخفي» فهو اصطلاح يتعلق بالغش والخداع والإيهام والتقليد 
والمحاكاة والسخرية» لكن استخدامه الشائع الآن يتعلق بهجمات فيروسات الإنترنت» والفكرة هنا قريبة 
من فكرة التخفي التي عرضنا لها أعلاه عندما يتخذ شخص أو ينتحل صفة مستخدم آخر مخول 


15 أمنالمعلومات 


بالاستخدام» لكن الفرق هناء إننا نتحدث عن وسيلة تقنية بحتة» بحيث يقوم المهاجم عبر هذه الوسيلة 
بتزوير العتوان المرفق مع حزمة البيانات الرسلة بحيث يظهر للنظام- طبعا المعتمد في تبادل المعطيات 
على بروتوكولات النقل وأهمها هنا بروتوكول الإنترنت الأساسي- على انه عنوان صحيح مرسل من 
داخل الشبكة؛ بحيث يسمح النظام لحزمة البيانات بالمرور باعتبارها حزمة مشروعة (إن جاز التعبير). 

- تشمم كلمات السر (جمعها والتقاطها) 508 ]نك :182593901 :- وإذا كانت أنشطة 
الاعتداء التي تتم باستعمال كلمات السر كانت تتم غالبا قيما سبق عن طريق تخمين كلمات السر مستفيدة 
من ضعف الكلمات عموما وشيوع اختيار الأفراد لكلمات سهلة تتصل بمحيطهم الأسرى أو محيط العمل أو 
حياتهم الشخصية:» فان الجديد استخدام برمجيات يمكنها تشمم أو التقاط كلمات السر خلال تجوالها في 
جزء من الشبكة أو أحد عناصرها ومراقبتها ومتابعتها لحركة الاتصال على الشبكة؛ بحيث يقوم هذا 
البرنامج من حيث الأصل بجمع أول 128 بايت أو اكثر- مثلا- من كل اتصال بالشبكة التي تجري 
مراقبتها وتتبع حركة الاتصال عليهاء وعندما يطبع المستخدم كلمة السر أو اسم المستخدمء فان البرنامج 
(الشمام) يجمع هذه المعلومات وينسخها إضافة إلى أن أنواع من هذه البرامج تجمع المعلومات الجزئية 
وتعيد تحليلها وربطها معا كما تقوم بعضها بإخفاء أنشطة الالتقاط بعد قيامها بمهمتها . 

- المسح والنسخ 56811113118 :- وهو أسلوب يستخدم فيه برنامج (الماسم- 012161 18336 
أو 10068565 01321615 06132012) الذي هو برنامج احتمالات يقوم على فكرة تغيير التركيب أو 
تبديل احتمالات المعلومة» ويستخدم تحديدا بشان احتمالات كلمة السر أو رقم هاتف المودم أو نحو ذلك» 
وابسط نمط فيه عندما تستخدم قائمة الاحتمالات لتغيير رقم الهاتف بمسم قائمة أرقام كبيرة للوصول إلى 
أحدها الذي يستخدم مودم للاتصال بالإنترنت؛ أو إجراء مسم لاحتمالات عديدة لكلمة سر للوصل إلى 
الكلمة الصحيحة التي تمكن المخترق من الدخول لنظام» ومن جديد فان هذا أسلوب تقني يعتمد واسطة 
تقنية هي برتامج (الماسح) بدلا من الاعتماد على التخمين البشري . 

- هجومات استغلال المزايا الإضافية 1813197116865 1120655 :- الفكرة هنا تتصل بواحد 
من أهم استراتيجيات الحماية» فالأصل أن مستخدم النظام تحديدا داخل المؤسسة- محدد له نطاق 
الاستخدام ونطاق الصلاحيات بالنسبة للنظام» لكن ما يحدث في الواقع العملي أن مزايا الاستخدام يجري 
زيادتها دون تقدير لمخاطر ذلك أو دون علم من الشخص نفسه إنه يحظى بمزايا تتجاوز اختصاصه 
ورغباتهء في هذه الحالة فإن أي مخترق للنظام لن يكون فقط قادرا على تدمير أو التلاعب ببيانات 
المستخدم الذي دخل على النظام من خلال اشتراكه أو عبر نقطة الدخول الخاصة بهء انه ببساطة سيتمكن 
من تدمير مخختلف ملفات النظام حتى غير المتصلة بالمدخل الذي دخل منه لأنه استثمر المزايا الإضافية 
التي يتمتع بها المستخدم الذي تم الدخول عبر مدخله . 
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6. تصنيف الخاطر تبعا للوضع المعلومة من النظام وتبعا للواسطة التقنية 
إن المعلومات تتعرض للعديد من المخاطر في مراحل الجمع والمعالجة والاسترجاع- سواء قراءة أو طباعة أو 
تنزيلا- وفي مرحلة النقل والتبادل وفي مرحلة التخزين» وهذه اللخاطر تختلف تبعا لهذه العمليات ذاتهاء 
إذ لكل مرحلة مخاطرها ووسائل حمايتها الخاصة . وبشكل عام فان اغلب قوائم تصنيف المخاطر تعتمد معيار 
موضع المعلومات من النظام: ومن ذلك مثلا قائمة منظمة الشرطة العالمية / الإنتربول التي نعرضها تاليا والتي 
تقوم من ضمن معياريها - على تبويب المخاطر تبعا لموضع المعلومة أولا حيث تصنف إلى ثلاثة طوائف :- 
- طائفة المخاطر التي تتعرض لها المعلومات في مرحلة خلق واسترجاع وتعديل وإلغاء المعلومات» 
وجامعها وجود المعلومات داخل النظام . 
أ و1 115 1 11آ11/1101011717/1011 4/11 - 
"تع تامصصوء عط علأكصا (عسد ناهد سه متهل) 
-طائفة المخاطر التي تتعرض لها المعلومات في مرحلة النقل. أي التبادل بين أنظمة الكمبيوتر . 
(عتدة 5015 لحنة 8غ02) «امتأمستتمكصذ 6غ ممعم 171473520125 - 
عه دده 01 ع1ثده اعم 2 هذ '0ع ترم مكصعقتا" 
- طائفة الخاطر التي تتعرض لها المعلومات في مرحلة التخزين على وسائط خارج النظام . 
5غ صغط؟؟ (عندج 5015 تنه 024) 102 هستتمكمز 0غ دوقع" 5101235 - 
*1ءتامصصمء عط 06 غتده مععلها لصه هتلعمم “تعكتاحسرق جره لعدمام 
(115ع5/0551ع127 مناكاعهط .ع.]) تسعفووم 
كما أن المخاطر تختلف تبعا لواسطة تقنية المعلومات مدار البحث؛» فليست مخاطر الشبكات والدخول عبرها 
إلى نظم الكمبيوترء كمخاطر الكمبيوترات غير المرتبطة بالشبكة؛ ومخاطر الإنترانت أو الاكسترانت تختلف عن 
مخاطر الإنترنت» وحماية الكمبيوتر الشخصي يختلف عن حماية السيرفرات العملاقة التي تدير شبكة 
معلوسات وتتحكم بهاء ومخاطر مواقع التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية على الشبكة تختلف عن 
مخاطر موقع معلوماتي ليس اكثر من (بروفايل) إعلاني» كما أن ثغرات ونقاط الضعف تختلف تبعها للوسيلة 
أو الواسطة أو التقنية مدار البحث . ومن هذه الزاوية ثمة :-- مخاطر وثغرات الشبكات سواء المحلية أو 
المناطقية أو الدولية- الإنترنت . وكذلك مخاطر وتهديدات الأجهزة بأنواعها (الكمبيوترات الكبرى 
الرئيسية. الشخصية. المحمولة .. الخ مخاطر تطال المعطيات والبرمجيات بمختلف مناطق وجودها 
داخل وخارج النظام. ١‏ 
وهذا هو المعيار الثاني الذي يمثل إلى جانب معيار موضع المعلومة الأساس في قائمة اللخاطر والأساليب التقئية 


للاعتداء والمحددة من قبل جهات عديدة لتنفيذ القانون منها الشرطة الدولية (الانتربول ). 


17 أن المعلومات 


7 ما هي وسائل الأمن التقنية ؟؟ 
1 وسائل الأمن الشائعة 

وسائل أمن المعلومات هي مجموعة من الآليات والإجراءات والأدوات والمنتجات التي تستخدم للوقاية من أو 

تقليل المخاطر والتهديدات التي تتعرض لها الكمبيوترات والشبكات وبالعموم نظم المعلومات وقواعدها . 

وكما أوضحناء فان وسائل الأمن متعددة من حيث الطبيعة والغرض» لكن يمكننا بشكل أساسي تصنيف هذه 

الوساثل في ضوء غرض الحماية إلى الطوائف التالية :- 
- مجموعة وسائل الأمن المتعلقة بالتعريف بشخص المستخدم وموثوقية الاستخدام ومشروعيته 

1[ نات للق نرمأخدء !]لامعلل وهي الوسائل التي تهدف إلى ضمان 

استخدام النظام أو الشبكة من قبل الشخص المخول بهذا الاستخدام؛ وتضم هذه الطائفة كلمات السر 
بأنواعهاء والبطاقات الذكية الستخدمة للتعريف؛ ووسائل التعريف البيولوجية التي تعتمد على سمات 
معينة في شخص الستخدم متصلة ببنائه البيولوجي: ومختلف أنواع المنتجات التي تزود كلمات سر آنية 
أو وقتية متغيرة إلكترونياًء والمفاتيم الشغرة» بل تضم هذه الطائفة ما يعرف بالأقفال الإلكترونية التي 
تحدد مناطق النفان 
- مجموعة الوسائل المتعلقة بالتحكم بالدخول والنفاذ إلى الشبكة 0111]/01© 866655 رهي 
الستي تساعد في التأكد من أن الشبكة ومصادرها قد استخدمت بطريقة مشروعة» وتشمل من بين ما تشمل 
الوسائل التي تعتمد على تحديد حقوق الستخدمين؛ أو قوائم أشخاص المستخدمين أنفسهم؛ أو تحديد 
المزايا الاستخدامية أو غير ذلك من الإجراءات والأدوات التي تتيم التحكم بمشروعية استخدام الشبكة 
ابتداءً . : 
- مجموعة الوسائل الهادفة لحماية التكاملية (سلامة المحتوى) ©/6 506552 300 10213 
/ا9111 1116 وهي الوسائل المناط بها ضمان عدم تعديل محتوى المعطيات من قبل جهة غير مخولة 
يلك وتشمل من بين ما تشمل تقنيات الترميز والتواقيع الإلكترونية وبرمجيات تحري الفيروسات 
وغيرها. 
- مجموعة الوسائل المتعلقة بمنع الإنكار (إنكار التصرفات الصادرة عن الشخص) -10017 
نام ؟. وتهدف هذه الوسائل إلى ضمان عدم قدرة شخص المستخدم من إنكار انه هو الذي 
قام بالتصرف» وهي وسائل ذات أهمية بالغة في بيئة الأعمال الإلكترونية والتعاقدات على الخطء وترتكز 
هذه الوسائل حاليا على تقنيات التوقيع الإلكتروني وشهادات التوثيق الصادرة عن طرف ثالث. 
- وسائل مراقبة الاستخدام وتتبع سجلات النفاذ أو الأداء (الاستخدام) 3130 1-0991116 
101110 آله الال وهي التقنيات التي تستخدم لمراقبة العاملين على النظام لتحديد الشخص الذي قام 
بالعمل المعين في وقت معين» وتشمل كافة أنواع البرمجيات والسجلات الإلكترونية التي تحدد الاستخدام. 
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- إيضاح موجز حول اكثر وسائل الأمن شيوعا في بيئة نظم المعلومات :- 
" برمجيات كشف ومقاومة الفيروسات 
بالرغم من أن تقنيات مضادات الفيروسات تعد الأكثر انتشارا وتعد من بين وسائل الأمن المعروفة للعموم» إلا 
أنها حجم تطبيق هذه التقنيات وإستراتيجيات وخطة التعامل معها تكشف عن ثغرات كبيرة وعن أخطاء في 
فهم دور هذه اللضادات»؛ وبالعموم ثمة خمسة آليات أساسية لكيفية تحري هذه المضادات للفيروسات التي 
تصيب النظام؛ كما ثمة قواعد أساسية تحقق فعالية هذه الوسائل والتي تعتمد في حقيقتها على الموازنة ما بين 
ضرورات هذه التقنيات لحماية النظام وما قد يؤثره الاستخدام الخاطئ لها على الأداء وفعالية النظام . 
٠‏ الجدران النارية 17119811 والشبكات الافتراضية الخاصة' 1319866م 16081 
:21901 . 
تطورت الجدران النارية بشكل متسارع منذ نشأتها حين كانت تقوم بتصفية حركة البيانات اعتمادا على 
قوانين ومعاملات بسيطة . أما برمجيات الجدران النارية الحديثة» ورغم أنها لا تزال تقوم باستخدام أسلوب 
فلتره وتصفية البيانات الواردة» فإنها تقوم بعمل ما هو اكثر بكثير مثل إنشاء الشبكات الافتراضية الخاصة 
55 2111/26 7/11]1131 , رقابة محتوى البيانات الوقاية من الفيروسات» وحتى إدارة نوعية 
الخدمة 56159166 08 01131107: وهذه الخدمات جميعها تعتمد على ميزة أساسية وهي أن الجدران 
النارية تقنع على طرف الشبكة» والجدران النارية كانت توضع على ما يعرف بالمستضيفات الحصينة 
1054 ممتامة 8 وأول جدار ناري من هذا النوع؛ يستخدم الفلاتر وبوايات التطبيقات (البرمجيات 
الوسيطة '5101(9) كان من شركة ديجيتال اكويبمنتء وكان يعتمد على الجدار الثاري من شركة ©1066 
حيث أن مختبرات الشبكات التابعة لشركة ©1066 هي التي وضعت أول الجدران النارية التي أنتجتها 
الشركة 
من هذه البدايات البسيطة» دفع التنافس الحاد بين المزودين للحصول على حصة سوقية من سوق الجدران 
النارية» إلى المزيد من الابتكارات» ليس فقط في مجال تسريع أداء الجدران النارية وتقديم خدماتهاء بل وأيضا 
في تضمينها قدرات متعددة تفوق ما كان متوفرا في تلك الأيام» وتتمثل هذه القدرات بما يلي :- 
- التحقق من هوية المستخدمين :- ذلك أن أول ما أضافه المطورون إلى الجدران النارية الأولى كانت 
القدرات القوية للتحقق من الهوية» وإذا كانت السياسيات الأمنية التي تتبعها المؤسسة تسمح بالنفاذ إلى 
الشيكة من شبكة خارجية؛ مثل الإنترنت, فإنه لا بد من استخدام ميكانيكية ما للتحقق من هوية 
المستخدمين . والتحقق من الهوية يعني ببساطة التأكد من صحة هوية المستخدم بشكل يتجاوز مجرد 
التحقق من اسم المستخدم والكلمات السرية والتي لا تعتبر بحد ذاتها وسيلة قوية للتحقق من هوية 
المستخدمين .ذلك انه وعلى وصلة غير خاصة» مثل وصلة غير مشفرة عبر الإنترنت» فإن أسماء 
المستخدمين وكلماتهم السرية يمكن نسخها وإعادة استخدامها 14672133 1]86155:.: أما الأساليب 
القوية للتحقق من هوية المستخدمين فتستخدم أساليب التشفير مثل الشهادات الرقمية 840169082]68©/)) 
أو برمجيات حساب الشغرات الرقمية الخاصة . وبواسطة الشهادات الرقدية يمكن ثفادي هجمات إعادة 
الاستخدام حيث يتم نسخ اسم المستخدم وكلماته السرية وإعادة استخدامها للنفاذ إلى الشبكة . 
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-- الشبكات الافتراضية الخاصة :- أما الإضافة الثانية إلى الجدران النارية للإنترنت فكانت التشفير 
البيني للجدران النارية 115858311 60 - 111617311 وكان أول منتج من هذا النوع هو 3118 
ع11]611001: وهذه النتجات هي ما ندعوها اليوم بالشبكات الافتراضية الخاصة 15/110181 
670115 0111806 . وهذه الشبكات خاصة لأنها تستخدم التشفير» وهي افتراضية خاصة لأنها 
تستخدم الإنترنت وشبكات عامة لنقل المعلومات الخاصة. 
- مراقبة المحتوى 8 لذتاع51:6 01246121) :- أصبح من الشائع استخدام الجدران النارية 
كأدوات لمراقبة المحتوى الوارد إلى الشبكة . 
ومن بعض الإضافات التي وضعت في برمجيات الجدران النارية هي البحث عن الفيروسات» ومراقبة 
عناوين الإنترنت» منع برمجيات جافاء وبردجيات فحص ومراقبة الكلمات السرية. 
- الجدران النارية الخاصة 2221192665 111659311 :- وهو جيل جديد من الجدران 
النارية.وهذا الجيل يحتوي على عدد من التقنيات.بما في ذلك حلول جدران نارية جاهزة /[1152186] 
بمعنى أنها لا تحتاج إلى إعداد من قبل الستخدم ويمكن البدء باستخدامها فور الحصول عليها دون 
الحاجة إلى إجراء أية تعديلات خاصة على نظام التشغيل أو البنية التحتية المستخدمة . 
- التشفير 
تحظى تقنيات وسياسات التشفير باهتمام في ميدان أمن المعلومات» ومرد ذلك أن حماية التشفير يمثل الوسيلة 
الأكثر أهمية لتحقيق وظائف الأمن الثلاثة» السرية والتكاملية وتوفير المعلومات» فالتشفير تقنيات تدخل في 
مختلف وسائل التقنية النصبة على تحقيق حماية هذه العناصرء فضمان سرية المعلومات اصبح يعتمد من بين 
ما يعتمد على تشغير وترميز الملفات والمعطيات بل تشفير وسائل التثبت وكلمات السرء كما أن وسيلة حماية 
سلامة المحتوى تقوم على تشفير البيانات المتبادلة والتثبت لدى فك التشفير أن الرسالة الإلكترونية لم تتعرض 
لأي نوع من التعديل أو التغيير» ويعد التشفير بوجه عام وتطبيقاته العديدة وفي مقدمتها التواقيع الإلكترونية» 
الوسيلة الوحيدة تقريبا لضمان عدم إنكار التصرفات عبر الشبكات الإلكترونية» وبذلك فإن التشفير يمثل 
الاستراتيجية الشمولية لتحقيق أهداف الأمن من جهة» وهو مكون رئيس لتقنيات ووسائل الأمن الأخرى» 
خاصة في بيئة الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والرسائل الإلكترونية وعموما البيانات المتبادلة 
بالوسائط الإلكترونية . 
ومن حيث مفهومه» فان التشفير يمر بمرحلتين رئيستين» الأولى تشفير النص على نحو يحوله إلى رموز غير 
مفهومة أو مقروءة بلغة مفهومة» والثانية» فك الترميز بإعادة النص المشفر إلى وضعه السابق كنص مفهوم 
ومقروء» وهذه المسالة .تقوم بها برمجيات التشفير التي تختلف أنواعها ووظائفها . أما من حيث طرق التشفير» 
فثمة التشغير الترميزي» والتشفير المعتمد على مفاتيح التشفير» التي قد تكون مفاتيم عامة أو خاصة أو مزيجا 
منهاء وللوقوف على أبرز أغراض وعناصر التشفير وطرقه التقنية نورد تاليا مواد مختارة تتناول هذه المسائل 
مع الإشارة إلى مصادرها . 
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قواعد البيانات القانونية 


تهدف هذه المقالة إلى التعريف ببنوك وقواعد 
المعلومات القانونية؛ مع بيان أهم وظائفهاء 
وأنواعهاء ثم مجموعة العناصر المكونة لهاء 
والمستفيدين منهاء مبع عرض نماذج لأهم بنوك 
وقواعد المعلومات القانونية فى البلدان الأجنبية. 
وأيضا بنوك وقواعد المعلومات القانونية فى مصره 
بهدف التعرف على أهميتها وطرق استخداماتها. 
1- التعريفات والتسميات : 

ارتتبط مفهوم “بنك المعلومات” ارتباطاً وثشيقا 
باستخدامات الحاسب الآلي حيث إن ظهور 
مصطلح “ بنك اللمعلومات ” تزامن مبع ظهور 
أجهزة الحاسب الآلي واستخدامها فى تخزين 
واسترجاع المعلومات. ولذلك يعرف بنك المعلومات 
بأنه ” مركز يتعامل مع المعلومات ويوثقها بشكل 
آلى عن طريق استخدام أجهزة الحاسب الآلي 
بأشكالها وأنواعها المختلفة ” 

أما قاعدة المعلومات ©09]3035(] فهى عبارة 
عن ” مجموعة مشتركة من البيانات المهيكلة والتي 
تديرها رزمة برمجيات خاصة تعرف باسم نظام 
إدارة قواعد المعلومات» وتستخدم بواسطة عدة 
برامج تطبيقات “” ويحتوى بنك المعلومات عادة 
على قاعدة للمعلومات؛ أو مجموعة من قواعد 
المعلومات للربط بين مداخل بيانات معينة» وهذا 
ما يفسر استخدام مصطلح ” قاعدة المعلومات ” 
كثيرا فى أدبيات اللوضوع للدلالة على مفهوم بنك 
المعلومات ”. 
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د. رؤوف هلال 
صرمءع.لتمسامط كه ؟تمةم_لتماعط 
2- وظائف بنوك وقواعد المعلومات القانونية : 
تدور وظائف قواعد وبنوك المعلومات القانونية في 
فلك ثلاث وظائف رئيسية هي : 
- اقتناء المواد القانونية 
- بثها بواسطة استخدام الحاسب الآلي 
3- أنواع بنوك وقواعد المعلومات القانونية : 
بنوك وقواعد المعلومات القانونية تندرج تحت 
بنوك وقواعد المعلومات اللتخصصة على أساس 
أنها تهتم بفئة موضوعية معينة وهى القانون» 
وتتنوع هذه البئوك وقواعد المعلومات إلى : بنوك 
وقواعد معلومات تجارية» وبنوك وقواعد معلومات 
غير تجارية 
4 مكونات بنوك وقواعد البيانات القانونية : 
- المدخلات 11221115 : 
وهى مجموعة البيانات وال مواد والوثائق الخاضعة 
للنظام والتي سوف يتناولها . ويعتمد فى توفير 
هذه المدخلات عادة على مصادر المعلومات وأوعية 
نقلها الختلفة» والتي تدخل فى نطاق تخصص 
البنك أو القاعدة. وهسناك خطوات أساسية 
وإجراءات فنية لابد من مراعاتها وتنفيذها بغية 
تأمين هذه المدخلات 
(1) اقتناء المعلومات 601015111012 
(2) تحليل وتنظيم المعلومات :41181321118 
ع8 سأتتسدع 02 0ه 
(3) إدخال المعلومات 111116 
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(4) تخزين ومعالجة المعلومات 5101106 
9أ5مع 0م لم3 

(5) استرجاع المعلومات 101011731101 
هما 

- المعالجة أو العمليات : 5106655106 

ويقصد بها عملية تحويل البيانات والمواد والوثائق 

إلى معلومات مفيدة؛ و ذلك باستخدام عناصر 

تكنولوجية معالجة المعلومات . 

- المخرجات : 00114121165 


يقصد باللخرجات مجموعة المعلومات المطلوب” 


الحصول عليها من النظام لتقديمها إلى المستفيدين» 
ولذلك تعتبر اللخرجات من العناصر الهامة 
والمؤثرة» التى يتوقف عليها نجاح النظام أو 
فشله؛ حيث إنها المعبر الحقيقي عن احتياجات 
المستفيدين. 

وتتنوع مخرجات بنوك المعلومات وتختلف من 
بنك إلى آخر تبعا لاختلاف أهدافها : فهناك 
بنوك وقواعد معلومات تقتصر مخرجاتها على 
المعلومات الببليوجرافية؛ وأخرى تقتصر على 
المعلومات النصية؛ وهناك ما تكون مخرجاتها 
مزيجا من المعلومات الببليوجرافية والنصية معا. 
وتتأثر مخرجات بنوك وقواعد المعلومات وتتفاوت 
من بنك إلى آخر ‏ من حيث دقتها وسرعة بثها 
وتنوع طرق استرجاعها ‏ تبعا لتفاوت مجموعة 
العناصر اللكونة لها. فأهم ما يميز بنوك وقواعد 


المعلومات القانونية عن غيرها من أنظمة المعلومات * 


القانونية الأخرى ما يلى : 
1. السرعة الهائلة فى فحص وفرز المواد مهما 
كثر عددها. 


2. السرعة الهائلة فى بث المعلومات الجديدة 


مقارنة بطرق البث التقليدية. 


3. دقة مخرجاتها من المعلومات نتيجة 
للمراجعة الستمرة والدقيقة على المواد 
المدخلة. 

4. تنوع طرق استرجاع المعلومات. 

5. إمكانية استخدام مخرجاتها كبدائل عن 
اقتناء مواد قانونية جديدة. 

- المستفيدون 1[96©13:5 : 

يمثل المستفيدون أحد مقومات عمل مجموعة 

عناضر بنوك وقواعد المعلومات» فمنهم تستمد هذه 

البنوك وقواعد المعلومات وجودهاء وبهم تتأثر من 
حيث مدى تحقيق متطلياتهم. ولذلك من المهم 
تحديد المستفيدين والتعرف على احتياجاتهم من 
خدمات المعلومات» كذلك ينبغي العمل على تنمية 
وتشجيع المستفيدين على استخدام المعلومسات 
المتوافرة» وإرشادهم وتوجيههم إلى أيسر الطرق 
للحصول على المعلومات» إلى جانسب الاهتمام 
بمقترحاتهم بشأن تطوير الخدمات التى يقدمها 

البنك . 

5- بنوك وقواعد المعلومات القانونية الأجنبية 

لص فعكةط12]2 لقعع.آ صولء:ه1 

علصوظ 
اتجهت كثير من البلدان الأجنبية فى الآونة 
الأخيرة إلى استخدام أنظمة آلية قانونية» بغرض 
التغلب على كثير من مشاكل البحث اليدوي فى 
ظل تدفق القسرارات والتشريعات والأحكسام 
القانونية» وتسهيل مهمة القضاة والمحامين فى 

تتبع هذا الكم الهائل من المعلومات القانونية» 

توخيا لسرعة الفصل فى القضايا الجارية» ومن 

جائب آخر ضبط هذا الكم من القسرارات 
والتشريعات والأحكام الجديدة. والتأكد من عدم 

تعارضها مع النصوص القائونية القائمة بالفعل. 


قواعد البيانات القانونية 


مكتبات9ة 


فلقد شهدت بدايات عام 1980 نهواً وتنوعاً 
كثيراً من الأنظمة الآلية القانونية ما بين أنظمة 
تجارية» وأنظمة غير تجارية ‏ يمكن الاعتماد 
عليها فى البحث» حيث تمتاز بالخبرة والكفاءة 
وعمق التغطية. 


- الأنظمة القانونية التجارية : 
11 انوع ا لدأعتع ندره6© 
امتازت الولايات المتحدة الأمريكية دون غيرها من 
الدول» بتعدد الأنظمة الآلية القانونية ولاسيما 
التجارية. فمن أشهر هذه الأنظمة : نظام 
"15لاع ا" الذي تسوقه شركة 1/1830" 
"0621181 038 ونظام 
"لالاط |1 5غلالا" الذي تسوقه شركة " 
"لإمومدمه ومتةؤتاطباط أوعللا 
ونظام "0111- 0آلاث" الذي تسوقه 
شركة 00-0613106 15علا/ااةا 
.لاقم له وصتوتاطنط 
وفى كندا هناك نظام 51/518175 ©" 
".10! أما فى المملكة المتحدة وبقية بلدان 
الاتحاد الأوروبي فهناك نظام "01-1206؟الاع " 
والذي كان يسوقه لاا 821م0]ناآ 
| 061116وحاليا يسوقه 81أأنا8 
طاأنولالا 
ويعد نظام "1120618" الذي يرجع تاريخ نشأته 
إلى سنة 1973 من أشهر الأنظمة القانونية 
وأوسعها انتشارا على المستوى العالمي؛ وينافسه 
فى نفس الدرجة فى الوققت الحالي نظام 
"لاطا د5عننا" الذي كان يقدم خدماته من 
خلال ” "215 ا ثم انفصل عنه سنة 
2؛ حيث اكتملت قواعده وأصبح متشابهاً 
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إلى حد كبير مع "1-1215" فى عمق التغطية 


ودرجة الكفاءة 
- مميزات نظام لكسيس: 
لاع 1ولا5 5الاع 1 

)01 برنامج نصي كامل. 

(2.) يسيز القسرارات والتشريعات والأحكسام 
المتشابهة. 

(3.) يسهل الحصول على الأحكام التى أصدرها 
قاضى معين. 

2 يسهل الحصول على القضايا التى ترافع 
فيها محامى معين. 

(5.) يوفر قوائم هجائية بالصطلحات القانونية 


التى وردت فى الوثائق المدخلة. 
(6.) يحدث يومياء 
- الأنظمة القانونية غير التجارية 
لدععآ لققنء ممع دمل 
لت ا ان الا 
تتعدد الأنظمة غير التجارية التى تتبع الجهات 
الحكومية والجهات العلمية فى البلدان الأجنبية 
ما بين أنظمة يتاح استخدامها على الخط المباشر 
017-1118 وأنظمة متاحة للاستخدام الداخلي 
فقط 0١11-1-16‏ نظرا لسرية المعلومات التى 


تحتويها 

- مميزات نظام كلانال 

ففي الولايات المتحدة هناك نظام "الال" 

الذي يتبع وزارة العدل 01 1083168101 
8 الوهو متاح على الخط المباشر. ويعد من 

أشهر الأنظمة الحكومية يرجع تاريخ العمل به إلى 

سنة 1970. 

01 برنامج نصي كامل. 1 

(2.) يعتمد على نظام تشغيل يسمم بإجراء 

حوار بين الشغل والحاسب. 


مكتبات9 نت 


(3.) يسيز القسرارات والتشريعات والأحكام 
المتشابهة. 
(4.) يميز الأحكام التى أصدرها قاضى معين. 
(5.) يميز القضايا التى ترافع فيها محامى معين 
(6.) يوفر قوائم هجائية بالمصطلحات القانونية 
التى وردت فى الوثائق المدخلة. 
(7.) يحدث بصورة مستمرة. 
6- بنوك وقواعد المعلومات القانونية فى مصر 
النشأة والهدف : 
يرجع تاريخ إنشاء بنوك وقواعد المعلومات 
القانونية فى مصر إلى بداية الثمانينيات» ففي عام 
1 أنشئ بنك المعلومات القانونية والقضائية 
للنشرتى؛ وهو بنك معلومات تجاري» يهدف إكى 
ميكنة مجموعة أحكام محكمة النقض المدنية 
والجنائية» لتسهيل الاستفادة منها والإلمام بهاء 
باعتبارها أداة معاونة» تمكن القضاة فى الفصل فى 
القضايا الجارية بسرعة؛ بشرط وجود نص 
تشريعي يلزم به القاضي. 
وضى عام 15357 أنشئ مركز معلومات ودعم 
اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء ” القاعدة 
القومية للتشريعات المصرية ”؛ وذلك بهدف حصر 
التشريعات والقرارات الصادرة فى مصر منذ عام 
4 إلى وقتنا الحاضرء وتحديد العلاقات فيما 
بينهاء بغرض الإصلاح التشريعي فى مصر» وعدم 
تصادم النصوص التشريعية بعضها البعض. 
وفى أواخر عام 1989» أنشأت وزارة العدل ينكاً 
للمعلومات القانونية فى محكمة البنقض. أطلق 
عليه اسم ” مركز المعلومات القضائي" وذلك 
بهدف ميكنة مجموعة أحكام محكمة النقض 
المدنية والجنائية لمنع تضاربها من جهة ولتسهيل 
الاستفادة منها من جهة أخرى» وهو نفس الهدف 
تقريبا الذي أنشئ من أجله " بنك العلومات 
القانونية والقضائية للنشرتى." 
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فوائد ومميزات قواعد وبنوك المعلومات المصرية: 

على الرغم من بعض نقاط الضعف التى تعانى 

منها بنوك وقواعد المعلومات القانونية فى مصرء 
إلا أنها لها من الفوائد والمميزات» ما يجعلها أداة 
مهمة وأساسية لا غنى عنها فى مجال البحث 

القانوني» من أهم هذه الفوائد والمميزات : 

- فوائد ومميزات قواعد وبنوك المعلومات 
المصرية: 

1. مراجعة وتطوير التشريعات وتقنينها فى 
مجموعات متخصصة. 

2. دعم اتخاذ القرارات» لاسيما فيما يتعلق 
بالجهات التشريعية والتنفيذية. 

3. الساهمة فى تحقيق الدقة والسرعة فى توفير 
المعلومات اللازمة لرجال القانون. 

4. توفير خدمة سريعة وحديثة للمواطنين» تكفل 
لهم تحقيق أبسط حقوقهم فى الاطلاع على 
النصوص التشريعية التى تحكم علاقاتهم 
وتحدد واجباتهم وحقوقهم. 

. تسهيل مهمة الرقابة القضائية على الأحكام. 

6. ضمان عدم تصادم القوانين والتشريعات. 

. الوقوف على أحدث التطورات لكل قانون أو 
تشريع. 

8. وبالإضافة إلى ذلك هناك من الفوائد واللميزات 
التى يمكن إجمالها فيما يلي : العمل على 
سرعة التقاضي. 

9. تنمية الإنتاج الفكري فى مجال القانون. 

0- الاستفادة من مخرجاتها كبديل عن اقتناء 


م 


ل- 


بعض المواد القانونية. 
في النهاية يمكن أن نقول إن بنوك وقواعد 
البيانات القانونية أصبحت أداة أساسية لا غنى 
عنها لرجل القانون. 


قواعد اليبانات القانونية 


المبادئ الكبرى للحكومة الإلكترونية 


مقدمة: 

الحكومة الإلكترونية منهج عمل تقني - إنساني 
يؤدي خدمات جليلة للفرد في كافة مجالات 
الحياة التي يمكن أن تتصل بتكنولوجيا المعلومات. 
لذلك يرتبط فهم القيم الصحيحة للحكومة 
الإلكترونية بمدى ما يمكن أن تقدمه للإنسان الفرد 
في كل مكان. وأكثر ما تلتزم به الحكومة 
الإلكترونية كمنهج هو ارتباطها بهدم سلبيات 
العمل الإداري وبذلك فهي تضع الفلسفة الفردية 
الاجتماعية في صيغة جديدة قابلة للنقاش والجدل 
وإحياء معالم الإنسانية المهدرة التي كانت محلا 
لوعود واهتمام كافة المواثيق الدولية والمحلية. 
فالفرد حول العالم في الفترة المعاصرة يتلقى 
صدمات متتالية تعبر عن مدى الفوارق الكيفية 
والكمية بين الأمم. وهو بحاجة إلى قيمه الضائعة 
التي فقدها أثناء مرحلة الاندماج في عقيدة الدولة 
التي وصلت معالمها في بعض الدول إلى إهدار تلك 
القيم. 

وفي هذه الورقة سوف نعرض للمبادئ الكبرى 
للحكومة الإلكترونية. وسوف نتطرق إلى هذا 
الموضوع في صيغة ورقة عمل وصولا إلى العرض 
العام الأولى لتلك المبادئ مستهدفا بذلك طرح 
الفكرة لفقه القانون والسياسة وعلم الاجتماع...الخ. 
فإرساء مبادئ كبرى للحكومة الإلكترونية يعني 


في الحقيقة أن هذه المبادئ يمكن أن تجد لها 
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موضعا في الدستور المرن أو الجامد. وني كل 
الأحوال يجدر الإشارة إلى أن المبادئ الكبرى 
للحكومة الإلكترونية من طبيعة جامدة لا يمكن 
اعتبارها مرنة وذلك استنادا إلى مصدرها النابع من 
التقنية» فلم تكشف عنها الحوادث التاريخية أو 
المواقف الإنسانية وإئما الذي صنع مقدماتها الأولى 
أفكار تطبيقية لتكنولوجيا المعلومات. 

وإذا كانت الكلمات السالفة تطغى عليها النواح 
المباشرة فإنه يمكن إعادة صياغة قانونية لهذه 
الكلمات من حيث طرح المفهوم التقني الإنساني 
للحكومة الإلكترونية في شكل ضرورة المطالبة 
بتطبيق مفاهيم الحكومة الإلكترونية في صيغة تعمل 
على إعادة إحياء المفاهيم الضرورية والإنسائية 
للفرد. فالفرد اليوم يستطيع إنهاء أعماله الإدارية 
دون أن يكون عرضة للمضايقة الوظيفية أو 
التعسف في استعمال أو استخدام السلطة وبما 
يستتبع ذلك القول بإمكانية هذا الفرد إنهاء كافة 
أموره الإدارية وفق مبدأ المشروعية وذلك باستخدام 
منهجية الحكومة الإلكترونية. 

والآن نأتي إلى التساؤل مضمون هذه الورقة : 
تلك المبادئ الكبرى للحكومة الإلكترونية؟ 
هناك أربعة مبادئ يمكن أن تكون نواة حقيقية 
يتشكل: على ضوئها الأسس الكبرى للحكومة 
الإلكترونية : 


. مكافحة الانتقائية في العمل الإداري. 

. إزالة الحواجز (مجتمع معلوماتي واحد). 

. المنهجية الفردية وتطوير القدرات. 

. خلق بيئة حرة فكريا (حرية تجول المعلومة 
والكشف عن مناطق التفكير والرأي 
والتعبير). 

مكافحة الانتقائية في العمل الإداري: 


مم رح ينا حا 


أولا : 

من الأهمية بمكان ملاحظة الدلالات 
العسيقة الستي تشير إلى الحكومة الإلكترونية 
كمصطلح يمكن أن يحقق نجاحا كبيرا في مكافحة 
عدم انتظام الإدارة ماديا من خلال تنظيمها عبر 
العالم الافتراضي عموما والإنترنت على وجه 
التخصيص, فيما يعرف بمصطح .. “ميكنة 
' الإدارة»! 
عناو تمامتماءه 1 فهذا الصطلح يفيد أن 
قدرا من الحرية المتعارف: عليها يمكن أن يمارس 
في المجتمع العلوساتي دون أية قيود ما دام هناك 
#نظيما يعترف به القانون يشكل منطقا ومعيارا 
لهذه القيود. ولكي تصبم فكرة الحكومة 
الإلكترونية ناجحة في المجتمع المعلوماتي يجب 
أن يكون هئاك منطقة “لا سياسية خالصة 11013 


م تستسل ة .1 


7202 80111631” تعمل من خلالها هذه 
الحكومة» فضلا عن الاهتمام بالمهام الإدارية في 
عمل الحكومة هذا. ونجد لهذه المنطقة تطبيقا في 
قانون الحكومة الإلكترونية الفيدرالي الأمريكي 
المؤرخ 17 ديس كير 2002 ع1 


محمد بن يرئس - مستجدات ومتغيرات- مقدمة الإصدار العاشر 
الموسوعة التشريعات العربية 2000.- انظر كذلك مؤلفنا الجتمع 
المعلوماتي والحكومة الإلكترونية- الطبعة الثانية- دار التهضة العربية 
القاهرة 2005 ص. 204 وما بعدها. 
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أعة أتاعسصححه 009 عتدامراعة11 
201 الذي يسعى إلى إيجاد هذه المنطقة (اللا 


2 17 أطتوعءة2 ,107-347 مآ عتاطنم 2 


0ع .0ع . 5قعع 20 للاللالاا//نستلط! :56 ,(2458 212) 
مع الأخماد في الاعتبار أن أول مشروع لقانون الحكومة الإلكترونية في 
الولايات المستحدة الأمريكية كان قد تقدم به عضو مجلس الشيوخ 
الأمسريكي 165611387ئ1 1056811 إلى اس 
6316 لآ ن 1 / 2001/5 (5.803). وقد صرح 
الرئسيس الأمريكي بوش الأبن عشية صدور القانون في 17 / 12 / 
02 2 قائلا: 
عطا ,2458 .15.1 ينها مام لعمولة عتقط 1 بإه100 
«منغقاوتوع! ذتط؟' ".2002 ذه غعمة غتاعصسمى 8-001" 
-8 ملتلصدمعرع 5أممناةناكتمتسلم نزحم دهمي كلاتبط 
68 عممكتاكمع لط علاللواتمز امعسمع به 
لإعهامصطعع) «ملتمسءقكمذ غط) 2ه منتطكعلمع1 
علا أكلعاء ممه 8 ,وعأعمدعقة لمتعلع ,0 دعلا للاناعة 
ةلمهم زأأتسعءد وملأق سكم مك علمم عسو 
0 05تقناق5316 0:7ك1تهنا لمة ,كتسمقرعمم لمة 
ممتتمدممكم1 6ه تله تمعلقمم عط أععاممم 
.0565متنام لعن اكلغهاد ,10 عتاطدم عط باط لع0زامرم 
]0 عقا غطا عمتلصدمءة مذ أمتوعة مدلة 11 اع عط]” 
0 0107 هأ قعهكنامقع؟ #عأنامصرمء لصة أعمعام1 عط 
الها امعاكتكممء ,قعءللايع5 امعصمع ه00 علازاعل 
,10 لإادال مه لعمتلاناه 1 وعامتعمقهم لماع ع 
بل0162)6-عالناقع؟ ,لعتعامع0-معدنتاك ه 506 ,2002 
قلط 02 11 16ن' .أمعصدع ه00 لعمدطئع لمهم لمه 
-مااع مقطو" لتوحة ما وعأعدعههة دعملرمطانة اعم 
5ماع مادم طعنطينا ععلمنا وأعهتاممه "كوماكود 
5عأعمعهة لإ لعلاعلتاعة كومتادة عط مذ عمقطة 
عمط وعتعهاممطعع) 2ه مملوثلاممم عط اعسمرط 
ع عاتم كاعم عنمعاعععة عه علامرمسز 
لبن امعافتكمم بعتناقمة القطة تاعموعة علالأناءعرة. 
عتة كأعةتاممء عوعط)ا أقط ,يها عأطوعناممة 
مهة لإعنامم لهء15؟ 0دناهد 6غ عمتلرمععة لع أمعمه 
كه عمنتلمية +10 5تعلالد لعملرمطانة السلا 
عغ3مممرممة 6 كادمء ممعمصتصمع) لمتامعامم 
لوأعمقمة عطا عمتمتمتم ما كه 50 ,قععمماأكسنءتك. 
لاع لطع 009 عط ها عاقلر 
دم تاشكم لمعلع5 غطا وز أعة قلطا 6ه 111 1106" 
لاعلا 15 غآ .2002 غ0 اعم العدعع همدل8! تعمد 
أعة زأأسساءء5 لمداعم مط عط غه 2 علغن م عقاتسلة 
لمتعلع5 عنصقم عط ذنوء6 وكلة طاعتط. ,2002 02 
2 05 اعم امعمرععقمدك! بتسعء5 ممتاق مم1 
,25 ععطتاع :ه110 مه )قا مما لعمولة 1 طعتطه لصة 
لع تمع 8-001 عط 219[ ماما عستصونة سه 1 .2002 
لمواعسرمة8 عطا 02 غمعساعمهمع عط تعقة اعم 
عط غقطا صه6مء01م1 مه 15 عتعط) لصة راعة 'زأتسسءء5 
م اع اأمعصسمىت8-009 عط لعلمعامذ ومعومه0 
لزاممة لانم غقط كده1ةةممم ممتعاهة علتامم 
001 أعةف 'واتسءء5 لمقاعمه؟ عط لاثمت نزلده 
عزهاءع0 غطا ومتلصفاكط لمم ,قتط؟ 6أععللة 
لمداعدصه1 عط م عاطمعتاممة دعنهل علتاععلاء 


لله طعمةءط عالأنعععة عط باأعة لاتنععم 
أعث ‏ امعسسميء 28-007‏ عط علاتاقمرمء 
مسواعمه1 عط وصتلءديوءمدة ‏ تزلامعسقصصمعم 


المبادئ الكبرى للحكومة الإلكترونية 


مكتبات9 نت 


سياسية الخالصة في مجال العمل الإداري والمالي) 
وبما يترتب على ذلك انتفاء حركة الانتقائية 
بالكامل؛ وهي الحركة التي تجعل مبدأ المساواة 
بين البشر متخلفا عن الوجودء ولقد كانت مسألة 
الانتقائية هذه محض إزعاج للدورة السرابعة 
والخمسين للجمعية العامة للأمم التكدة » حيث 
اعترفت بكونها نقيض المساواة والحياد والموضوعية 
فتم اعتبار وجود الانتقائية أمر يتعارض مع حقوق 
الإنسان . 

فإذا تقلصت الانتقائية فإن المعاملات الإنسانية 
سوف تتشعب من وراء الحكومة الإلكترونية فتتخذ 
بالضرورة الشكل المثالي؛ فكلما كان مصطلح 
الحكومة الإلكترونية متواجدا كلما كانت 
الصلاحيات اللمنوحة لعضو الإنترنت مقيدة 


بسلسلة طويلة من القيود النفسية والموضوعية» 


طامط معطا كععسماكما عومط) مذ اعم زابععم 
غطا ما كامعصلمعصة أمععلأتل عطتعوعمم قاعم 
,غ000 معتماد لعاتمتآ غطا 4ه كمملوألاممم عمو 
عنناكدمء القطى طعممءط علاأابععء عط ,إللممكط 
العأقأقمم تعممقد نه مذععةق عط امعدمعامما مه 
م 5ع تا لمطاناه لقممتابةتاكمم كلمعل تععرط عط طااس 
6 له اأعصوعط علالإباععي لمناتمن علطا عوزمعميو 
بعها. ,لإكبعءد لدممتاهم علاتاأقمعة إععمرم 
قصملنداعم معاعم1 لايك مالع عم ماوع 
لاحم طاتينا أمعافتكمم ,عداسعتاهدم مآ .ممتتقسمملمذ 
5ه ()301 وملاععة لمه كعناكوطاسة لممماس0تاكقممء 
عنماقهمء القطة اعصمرط علاتأبععيع عط راعى قلطا 
عط قعلاتعقع]م أهطا 067مهتم ه مأ ععة عط 
عطا ,عقمعاءة 01 لإمماعنعء3 عط 06 وعنامطاسة 
كعطاه لمة بعممعع العامة تدمعت 2ه عمعمرزط 
,00مة5عم0 ع6 0 لتموع؟ طاتد دلمعط إعمعوة 
وتبعةة لقممتئهم ؤه غمعميععهممم لصة ,أمتدمء 
.1015ع قلا 
,11010515 131115/لآ 11115 ,513لا8 . /(7 06801018 
.2 ,17 عع ادمعععط 
* قرار الممعية العامة للأمم المتحدة رقم 54 / 174 للورخ 15 /2 / 
0 بشأن تعزيز إحراءات الأمم التحدة ف ميدان حقوق الإنسان 
بستعزيز التعاون الدولي وأعمية اللاتتقائية والحياد واللوضوعية - الدورة. 
4 اليند 116 (ب) من جدول الأعمال . وقرارها رقم 56 / 
3 المورخ 19 / 12 / 2001 - الدورة 56 » وقرارها رقم 
7 203 الورخ 18 / 12 / 2002 - الدورة 57 . كذلك 
انظر موقف ليبيا من اللانتقائية منشورا في لللاحق. 
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فتبرز هذه القيود من خلال الالتزام بالنظام بداية. 
ومثل هذا الالتزام يخلق معيارية تتكامل مع الفكر 
الإنساني؛ فلا تمضي الإجراءات قدما ما دام هناك 
خللا في الالتزام الشار إليه. فمثلا من يتوجه إلى 
احد الواقع بقصد استخراج بطاقة شخصية أو 
جواز سفر يلزمه هنا ملء النماذج بالكامل» فإذا 
ترك فراغ ف احد البيانات فإن ذلك يترتب عليه 
عدم إمكانية استخراج هذه البطاقة أو غيرها من 
الستندات التي تسير حياة الإنسان. فإذا تقدمنا 
خطوة إلى الأمام فإن ترك فراغات في المثال السالف 
سوف يمنع الرقم القومي لهذا الشخص من 
الوجودء كل ذلك محسوبا على الدقة المتناهية 
التي يكون عليها اتصال الأفراد بالحكومة 
الإلكترونية. 

وتبدو الحكومة الإلكترونية أكثر حدة على العقل 
البشري في الزمن المعاصر إذا حاولنا استخدام 
الإمكانيات الكاملة لتكنولوجيا المعلومات 
لتحقيقهاء ففي هذه الحالة سوف يكون هناك 
تجاوزا لما هو مقرر حول الحكومة الإلكترونية 
فيبدو الأمر كما لو كان الإنسان يتناول الخيال! ! 
وسوف تقابل الإمكانيات الكاملة لتكنولوجيا 
المعلومات بالرفض أيضاء وذلك نظرا لعدم وجود 
هامش انتقائي فيها على الإطلاق من الناحية 
الإدارية والمالية. 

ثانيا:إزالة الحواجز (مجتمع معلوماتي واحد) : 
ماذا يعني مصطلح ” إزالة الحواجز ” ؟ 

إن استخدام هذا الصطلح يعبر عن القيمة الحقيقة 
للمجتمع المعلوساتي » إلا أن هذه القيمة تتخذ في 
الشكل المادي لها صيغة مثالية » ويبرز ذلك في 


مكتبات© نت 


حركة عاطفية تهدف إلى الترويج للإنترنت كصيغة 
إعلانية صحفية وإعلامية . وإلا ماذا يعني وجود 
عوائق في العالم الادي تجعل مصطلح إزالة 
الحواجز قائما في العالم الافتراضي ؟ 

والحقيقة أن مصطلح ” إزالة الحواجز ” يتخذ بعدا 
جديدا في التفسير يشير إلى إمكانية الحصول على 
المعلومة في المجتمع المعلوماتي طالما وجد لها مكانا 
في العالم الافتراضي؛ بمعنى انه قد تم وضعها 
هناك . ولا يعني مثل هذا المصطلح إزالة الحدود 
السياسية مثلا بين الدول» فمثل هذه الحدود 
ليست فرضا سياديا أمام كافة البشرء بل أن هناك 
تقسيمة سياسية تعتمد مبدأ حيازة جواز السفر 
يمكنها أن تزيل حاجز الحدود أمام شخص دون 
آخرء فمن يملك جواز سفر يوناني مثلا يستطيع 
الدخول إلى فرنسا أو بريطانيا ولا توجد حواجز 
من أي نوع لديه في حين يحتاج جواز السفر 
العربي إلى ما يفيد إزالة هذا الحاجز الموضوع 
أمامه/ التأشيرة. 

فالحواجز موجودة في العالم المادي وبما يوحي 
وجودها وكينونتها هنا بوجود وكيئونة تفريد في 
الجنسية والمواطنة وجوازات السفر .. الخ؛ وبما 
يوحي بالسند السياسي لهذا التغريد البشري وجود 
نوع من إقامة الحواجز العرقية والتمييزية عموما. 
ومثل هذه الإجراءات المتخذة ضد بعض البشر 
يمكن استخدام الأدوات القضائية لردعهاء وليس 
هناك ما يمنع من تطوير آليات المعاهدات 
والاتفاقيات الدولية في هذا الإطار في مسمى التمييز 
والعنصرية والعرق والجنس واللون والدين في 
مواجهة الحواجز المشار إليها كما هو الحال في 
اتجاهات التشريع الدولي فيا يتعلق بالعالم 


الافتراضي (ملحق المعاهدة الأوربية حول الجريمة 
في العالم الافتراضي). 

فإذا قبلنا وجود تفريد بشري في العالم المادي في 
علاقة الإنسان بالحواجزء فانه لا يمكن تصوير 
المجتمع العلوماتي على انه يتكون من مجموعة 
من المجتمعات متعددة المشارب والاتجاهات كما 
هو الحال في المجتمع اللمادي» فهو مجتمع واحد 
فقطع وبحيث يمكن مناظرته بمجتمع آخر له 
وجود في الفكر المثالي في العالم المادي وهو 
“المجتمع الإنساني". 

ولا يعني ذلك عدم وجود خلاف في المجتمع 
المعلوماتي وإنما لن يكون سند الخلاف سندا 
سياسيا مبنيا على قواعد الحدود والحواجز التي 
تقيمها الدول انطلاقا من مفاهيم سياسية. 
فالخلاف يبنى في المجتمع المعلوماتي على أسس 
الحضارة والانتماء العقائدي الذي يجب أن يجد 
له محلا في تبادل الفكر والتنوع الثقافي والنشاط 
الذهني وحركة التاريخ ..الخ » دون أن يكون 
أساسه نقل الخلافات المتواجدة في العالم المادي إلى 
هناك » ودون أن يكون الأمر متعلقا ببناء سياسي 
له جذور مادية ممثلا في الدولة . ومثل هذا الأمر 
انتبهت إليه الأمم المتحدة بنوع من الحذر ٠‏ لذلك 
لم تمائع الجمعية العامة للأمم المتحدة في عام 
9 من طرح فكرة “الحوار بين الحضارات” 
بوسائل من بينها نشر المعلومات وتنظيم الحلقات 
الدراسية وتنظيم المؤتمرات .. الج وهذه الوسائل 


*قرار الجمعية العامة للأمم التحدة رقم 45 / 113 للؤرخ 2/7 / 
0 بشسأن سنة الأمم للتحدة للحوار بين الحضارات » الدورة 
54 » البند 34 من جدول الأعمال . 


للبادئ الكيرى للحكومة الإلكترونية 


مكتبات©9 نت 


يمكن القسيام بها في المجتمع العلوماتي بكل 
سهولة. 

ويقود هذا المنطق إلى ربط عملية إزالة الحواجز 
بمصطلح آخر يلزم أن يكون هو التفسير الوحيد 
له. ونعني به ” التدفق المعلوماتي ” في العالم 
الافتراضي ٠‏ والتدفق المعلوماتي يعني صيرورة 
المعلومة في حالة تواصل مستمر مع المجتمع 
المعلوساتي لأنها هي الركن الأساسي فيه . وكلما 
زادت حركة التدفق المعلوماتي كلما كان هناك 
انسيابية وسهولة في التعامل مع العالم الافتراضي 
عموما . وتستمر بالتالي حركة التطوير في 
تكنولوجيا المعلومات . فإذا توقف هذا التدفق 
المعلوماتي فان العالم الافتراضي يقف عند حدود ما 
تم تحميله عليه » ومع مرور بعض الوقت ينتهي 
كل وجود لهذا العالم » وبما يعني في النهاية 
اقتصاره على القيود التي تفرض عليه . وربما 
ينطبق عليه مثال مكتبة لم يتم تزويدها بالجديد 
واقتصرت على الموجود فيها وبما يعني في النهاية 
أن دورها سوف ينحصر في كونها تمثل نسبيا 
مرحلة زمنية معيئة من الحركة الثقافية . 

وهنا نستطيع تخيل فكرة التدفق المعلوماتي على 
أنها تنتمي إلى مبدأ الحق في المعرفة » وهو مبدأ 
تعرفه الحضارة الإسلامية بشكل فائق . فالأمر 
يبدو هنا كما لو كان هناك إعادة كتابة التاريخ 
بشكل أكثر شمولية ٠‏ فلن ترتبط الوقائع التاريخية 
بالمؤشرات السياسية ذات الرؤيا الضيقة وإنما 


بمدى النتيجة التي يمكن أن تحققها معلومة ما. 
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ثالثا: المنهجية الفردية وتطوير القدرات: 

لكي يتم إعداد حلقة متكاملة من التواصل 
الإنساني في العالم الافتراضي يلزمء فضلا عن 
الاعتراف بوجود المجتمع المعلوماتي والحكومة 
الإلكترونية» وجود صيغة أو تفسير لصطلح 
الفردية. ذلك أن الفرد في العالم الافتراضي يتسع 
لأكثر من مجرد ذلك الذي تعترف به الدولة في 
سجلاتهاء سواء كان من مواطنيها أو من المقيمين 
بها. فالفرد في المجتمع المعلوماتي يمكن أن يكون 
آليا دون تردد؛ ويعترف المجتمع المعلوماتي بهذه 
النوعية الجديدة من الأفراد وبما يسمم هنا 
بإحداث التواصل بين الفرد وبين الآلة وبشكل 
يطغى على المفهوم التقليدي للآلية. 

وبناء عليه لا يحتاج التواصل المعلوماتي إلى 
مجموعة أفراد مرتبطين بجنسية معينة حتى ولو 
كانت هذه المجموعة عبارة عن مجموعة أشقاء في 
منزل واحد كل أمام حاسوبه الخاص» فالجنسية 
معيار يفشل في المجتمع المعلوماتي بالضرورة» 
سيما مع توجهات مكافحة التمييز العنصري في 
العالم الافتراضي » كما هو الشأن فيما اتفقت عليه 
الدول الأوربية مع اتفاقية مكافحة الجريمة في 
العالم الافتراضي الموقعة في بودابست 2001 » 
حيث قررت » كما أشرنا سابقاء وجوب الأخذ 
في الاعتبار مكافحة التمييز العنصري في ملحق 
خاص بالاتفاقية المذكورة» وقد سبق بعض الدول 
الأوروبية إلى القيام ينبذ توجه الجنسية في العالم 
الافتراضي ووصل الأمر بالقضاء البلجيكي إلى إدانة 
البعض بارتكاب جرائم عنصرية حال التحرش 
فيما يتعلق بالجنسية أو بالدين أو بالعرق .. الخ» 


مكتبات9 نت 


وهو الأمر الذي يوحي بأن اليوم الذي يتم فيه 
الاستناد إلى أحكام القضاء لأجل الحصول على 
تأشيرة دخول إلى دول ترفض منم هذه التأشيرة 
سوف يصبح ممكنا في ظل مفاهيم تكنولوجيا 
المعلومات وما سوف تحدثه من تأثير في القيم 
الاجتماعية. 

إذن تحتاج الفردية إلى صيغة تفسير جديدة يمكن 
على ضوئها تحديد الفرد في المجتمع المعلوماتي 
وبشكل يسمح ببعض المرونة في تقبل الفكرة 
التقنية» وبحيسث تضاف الآلية في تكنولوجيا 
المعلومات إلى كل تفسير لمصطلح الفرد. وهذا يقودنا 
بالضرورة إلى نبذ فكرة الفردية التقليدية التي تقوم 
على نهج الفكر الخاص الذي يروج له أنصار 
النظرية الاقتصادية / الرأسمالية تحديدا كما هو 
الشأن في إمكانية استيعاب الإنترنت لموضوع 
الانتخابات في الدول التقليدية مثلا” . فهذه 
النظرية الاقتصادية السالفة تتنازعها رياح التغيير 
منذ ما يقارب النصف قرن حتى الآن» وبما يدعو 
إلى التأكيد على أن نموذج الديمقراطية الغربية 
أصبح تقليديا في معنى إمكانية وجود نماذج أخرى 
للعملية الديمقراطية لا تتخذ النموذج الغربي قدوة 
أو مثالا يحتذىء وبما يمكن عدادها متميزة عن 
المنهج الغربي المذكور في معنى وجود فكر وأرضية 
أما الفكرة الفردية في ضوء التفسير المعلوماتي 
فمنبتها العالم الافتراضي الذي خلقته الآلة والذي 
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لا يمكن التواصل معه إلا في ضوء المنهج 
المعلوماتي. فهي فكرة جديدة أو أن تفسير مصطلح 
الفردية يحتاج إلى أدوات تفسير جديدة وبشكل 
يمكن من القول بأن تطوير القاثم الآن لا يكفي 
وحده لسد فهم هذا المصطلح في المجتمع 
المعلوماتي. فنظام الشبكات 1161590165 
الحائي والممستقبلي أيضا لا يمكن أن يتفق مع 
نموذج الديمقراطية التقليدية من الناحية المعلوماتية 
ولكنه يتفق مع فلسفة الديمقراطية المباشرة؛ في 
حين أن الديمقراطية الغربية التقليدية وجدت 
ذاتها رقميا ملزمة بتحريك الدورة التقنية إلى 
منتهاها كالتزام علمي تقني يقع على عاتقها. وهنا 
فان صدام سوف يحدث بين المنهج النظري 
العقائدي في الفلسفة الغربية وبين المنهج العملي 
لها في معنى جديد لفكرة الصدام الواقع في ذات 
الهيكلة التي يقوم عليها النظام السياسي في تلك 
الفلسفة ٠‏ فهو هنا صدام ذاتي تحديدا لن يكون له 
وجود في فلسفة الديمقراطية المباشرة على الإطلاق 
وإنما مركزه الفكر التقليدي فقط. 

إن خطوة إلى الأمام في فهم الفردية في المجتمع 
المعلوماتي تستدعي من الباحث ضرورة البحث عن 
نقطة البداية هناء إذ كيف يمكننا التوصل إلى 
صيغة تمكئنا من الحصول على تفسير للصطلح 
الفردية؟ 

نقطة البداية تكمن في حركة الاتصال بالمجتمع 
المعلوماتيء فهذا المجتمع يبدأ عندما يتصل فرد 
بعينه بالآلة لكي تمهد له الوصول إلى العالم 


الافتراضي . وهنا يصبح لدينا فردية افتراضية أو 


فيما يصطلم على تسميته ب .. “عضو الإنترنت” 
المبادئ الكيرى للحكومة الإلكترونية 


الذي يصبح كذلك بمجرد ولوجه إلى العالم 
الافتراضي مستخدما الحاسوب على أية شاكلة 
يكون عليها هذا الحاسوب. ف .. عضو الإنترنت 
هنا ليس له جنسية محددة يتعامل بها في 
المجتمع المعلوماتي وإنما له بصمته الخاصة به 
يستخدمها في صيغة عالمية عابرة للحدود التي 
تعترف بالجنسية والمواطنة .. الخ. 

ولا كانت عضوية المجتمع المعلوماتي هنا قد 
دخلت في طور الفكر الشعبي وأضحت العامة 
تستخدمها كجزء من تكوينها الاجتماعي 
والاقتصادي فإن الحركة التطويرية في التاريخ 
الإنساني سوف تخلق انتقائية إذا تخلف الركب 
عن التحول إلى القيم المعلوماتية. وسوف تلحق 
الانتقائية الأفراد دون مسؤولية تقع على كاهل 
الدول» فما دامت الإنترنت قد انتقلت إلى المرحلة 
الأهلية أو الشعبية فان الفرد مسؤول عن نفسه هنا 
وبالتالي سوف يتم وصمه بالجهل أو الأمية إذا لم 
يكن أحد أعضاء المجتمع المعلوماتي. لذلك أن 
النتائج التي انتهى إليها المجتمع الدولي فيما 
يتعلق بتنمية الحركة التعليمية في العالم وفق إعلان 
داكار (المنتدى العالمي للتربية في داكار / السنغال 
6 28 إبريل 2000) بشعار التعليم 
للجميع 211 :101 101186102 والذي يعد 
امتدادا لما اعتمده الإعلان العالمي حول التربية 
للجميع (جومتيين / تايلاند 1990) من حيث 
الالتزام الجماعي بالعملية التعليمية يكاد يتخلف 
عن إطار العمل العربي من أجل تأمين حاجات 
التعليم الأساسية في الأعوام 2000 - 2010 


(المؤتمر العربي الإقليمي حول التعليم للجميع - 
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القاهرة 24 - 27 يناير 2000 - إعلان 
القاهرة : التعليم للجميع في البلدان العربية : 
تجديد الالتزام) فقد أكد إعلان القاهرة على عبارة 
ذات مغزى» بل وذات بعد يعبر عن الظاهرة 
الثقافية العاصرة في الوطن العربي ويما يشكل 
بحثه لأزمة خطيرة » ففي صدر الفقرة 33 من 
إعلان القاهرة جاءت عبارة (الوقت يمر ..) .. 
وهذه عبارة ريما يفهمها البعض وربما لا يفهمها 
البعض الآخر ولكن في النهاية فان المحصلة من 
هذه العبارة أن المسؤولية كبيرة فيما يبدو. 

وهنا يأقي التفسير الجديد للقيم المعلوماتية 
والرقمية في الحركة الثقافية الفردية للإنسان» 
ومثل هذا التفسير يتناقض مع التوجه الفردي في 
الفكر الغربي القائم» فالمجتمع المعلوماتي له 
ثقافته الخاصة به والتي يمكن أن يحدث تعارض 
أو تلاق بينها وبين ثقافة المجتمع المادي أو العالم 
التقليدي ولكن لا يمكن أن ينتقل المفهوم التقليدي 
للثقافة الإنسانية برمته إلى المجتمع المعلوماتي. 
وسبب ذلك أن المفهوم التقليدي للثقافة الإنسانية 
له مشاكله ومشكلاته في حين أن المجتمع 
المعلوماتي مبني على أساس عداده ليس مناطق 
خلاف متعددة على الإطلاق وإنما هو منطقة واحدة 
وهي منطقة اتفاق بالضرورة. ومثل هذا الأمر يقود 
في النهاية إلى انه لا يمكن أن تشكل ثقافة 
المجتمع المعلوماتي جزءا من ثقافة احد مجتمعات 
العنالم الماديء فلا يصح مثلا القول بان ثقافة 
المجتمع المعلوماتي هي جزء من تكوين امواطن 
الأمريكي أو الكندي أو الياباني أو الإيطالي أو 
الليبي أو الصري أو .. الخ » وهو الإيحاء الذي 


مكتبات9 نت 


جاء به مدلول نتائج قمة مجموعة الثمانية في 
45 14 ني كندا 2002 بشأن 
أفريقيا والذي يوحي بوجود حركة تصدير ونقل 
للتكنولوجيا المتخلفة من جديد كتلك التي تم 
تنفيذها في التسعينيات من القرن العشرين. إن 
يجب أن يرتيط المفهوم الثقافي للمجتمع المعلوماتي 
بالفردية هناء بحيث يمكن القول أن هذا الفرد 
(دون اعتبار لجنسيته) هو أحد أعضاء المجتمع 
المعلوماتي في حين أن الآخر ليس كذلك. 
رابعا:خلق بيئة حرة فكريا (حرية تجول 
المعلومة والكشف عن مناطق التفكير 
والرأي والتعبير) 
إن المعلومات هي مقياس بشري بالضرورة؛ وحتى 
الآن فان تعريف. وبالتالي تحديد, المعلومة يمكن 
أن يكون مجال علم جديد هو عام المعلومات 
كمصطلح دخل القاموس العالمي بجدارة فائقة في 
المرحلة المعاصرة. 
إن الأساس الذي تبنى عليه حركة المعلومة في 
الثقافة والفهم الإنساني لا ينطلق في مرحلة العصر 
الصناعي من نقطة تعريف المعلومة تحديدا وإنما 
ينطلق من فكر وفلسفة البحث في كيفية اكتسابها 
من ناحية ثم في البحث في منطق توريدها مرة 
أخرى» فهذا الأساس يعتمد على السيطرة في 
حركة توريد المعلومة مع إفساح المجال الكامل 
لعملية تصديرها. ومثل هذا الأمر لا يمكنه أن 
يتوافق مع منهج الفكر المعلوماتي في هذا العصر. 
ولقد جعل تفسير العصر الصناعي لمصطلح 
المعلوماتية الجميع في نقطة بداية بعيدة عن المفهوم 
الذي يطرحه اللصطلح في صيغته الجديدة 
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(العلوماتية كمنهج) لكون العامل الحضاري الغربي 
في الفلسفة الإنسانية يقتصر على مفهوم تصدير 
المعلومة من خلال قنوات محددة بدقة كبيرة. وهي 
قسنوات ظاهرها حقيقي إلا أنها في موقعها 
المعلوماتي» وعلى الصورة التي يجب أن تكون 
عليهاء توصم بأنها قناة واحدة فقط. ويعد الجهاز 
الإعلاني أو الإعلامي العالمي النسق الذي يسيطر 
على تنظيم المعلومة في تواصلها مع البشرء فحادثة 
وواقعة ما لا يهكن تواصل حدوثها مع البشر أو 
الفرد بدون الجهاز الإعلامي العالمي المذكور» على 
استثناء يتعلق بالرؤيا اللباشرة للحدث. وهي رؤيا 
بالعين المجردة تقتصر على ثلة من البشر ممن 
حضروا الحدث؛ ولا يحدث مثل هذا الاستثناء 
كثيرا. وفيما عدا ذلك فان المنطق السمعي - المرئي 
يمكن أن يكون قاصرا في بلوغ الغاية المطلوبة 
للمعلومة في تواصلها مع البشر. 

وهنا تدخل المعلومة في مرحلة جدل لا ينتهي» 
سواء من حيث صحتها (تكوين المعلومة) أو من 
حيث هيبتها أو مصداقيتها (ملكية المعلومة). 

لقد ترتب على عدم انتظام مصداقية المعلومة في 
المجتمع المادي أن استخدم القراصنة البيئة 
الافتراضية كمجال استطال العدوان على الملكية 
الفكرية للبيئات ذات الصداقية المعلوماتية 
الكاملة» مستغلين صعوبات الإثبات وليس 
استحالته - في هذا الإطار. فقد استخدم التشغير في 
العدوان على حقوق المؤلف بذات الضراوة التي 
استخدم فيها أنصار القوة المجردة أسلحة التدمير 
الشامل في ارتكاب العدوان على دول وشعوب 
مختلفة في المرحلة المعاصرة. والغريب رفض القضاء 


في بعض الدول الاعتراف بقصور الخبرة الوطنية 


للبادئ الكبرى للحكومة الإلكترونية 


مكتبات# نت 


لديه في هذا المجال في الوقت الذي تعدلت فيه 
التشريعات الوطنية دفاعا عن حقوق المؤلف دون 
الأخذ في الاعتبار خطورة هذا الاتجاه» وان كان 
في دول أخرى أفسح المجال للخبرة الدولية لتتخذ 
دورها في هذا الإطار دون حرج أو كلل أو ملل . 
وفي النهاية فإن مجتمعا بشريا قابع في نطاق 
الإعلام أو الإعلان المادي المقيد لا يستطيع بناء 
جسور ثقة بينه وبين أية معلومة تصل إليه لكون 
عوامل التحليل مفقودة عنده» من حيث عدم ثقته 
في وسائل أو وسيلة الأعلام العالمية المتصفة 
بالتوحدية التي تسيطر على مسار وصياغة المعلومة 
في تواصلها مع البشر. والمثال التطبيقي على ما 
سلف يبرز لنا حال البحث في قنوات صيافة 
المعلومة في العالم المادي بقصد تواصلها مع البشرء 
فمثل هذه القنوات على ضخامتها'لا تشكل قيمة 
مساحية أو حيز ما يذكر في المجتمع المعلوماتي» 
فهي مجرد مواقع أو ورش عمل هناك » وبحيث 
يمكن أن يكون موقعا فرديا خاصا بشخص واحد 
له تأثير أعلامي أقوى منها هناك. 

فإذا تحولنا إلى الواقعية فإن سدس عالنا المعاصج 
في افتراض نسبي مضوونه عدم وجود عوالم 
أخرك: يمكن أن يكونوا بعيدين اليوم عن المعلومة 
المصاغة ماديا لكونهم يتواصلون مع معلومة أكثر 
جدية هي لمعلومة الرقمية» فهؤلاء وصلوا إكى 
مرحلة استحداث الجدل العقلي بالضرورة ويبقى 
عليهم هنا أن تبدأ نقطة انطلاق حقيقية في قياس 
الجدل العقلي حول المعلومة المصاغة في المجتمع 
المعلوماتي. ففي هذا الإطار نجد أن المعلومة عند 


.16 ممطدلا .ا موف :مم5" 
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سدس سكان العالم نابعة من المجتمع المعلوماتي 
في صيغة جدلية جديدة يتلقفها عضو المجتمع 
العلوماتي بكثير من التفكير والتحليل وبشكل 
يتفاعل مع الحدث ذاتهء فقد أصبحت تقارير 
البنك الدولي وتصريحات البيت البيض الأمريكي 
اليومية سهلة المنال في الوقت الذي يتابع فيه 
سدس سكان العالم أخبار باقي العالم في دقائق 
بسيطة باستخدام وسيلة الاشتراك في قوائم 
المراسلات البريدية عبر الإنترنت . 

ومن الأهمية بمكان الإشارة إلى ضعف الموقكف 
الإعلامي إزاء العالم الافتراضي؛ فلم تعد الدول 
التي تسيطر على الأعلام الدولي قادرة على 
التحكم في مسار الفكر المعرفي وقراءة التاريخ» فمن 
يلج إلى المجتمع المعلوماتي / العالم الافتراضي لا 
يحتاج إلى وسائل الأعلام التقليدية لكي يفي 
المعرفة حقهاء بل انه لا يلج إلى مواقع وسائل 
الأعلام التقليدية المذكورة إلا للارتباط وفيما عدا 
ذلك فانه يصل إلى موقع الحدث ذاته » الذي 
تتناقله وسائل الأعلام » لكي يطلع عليه مباشرة» 
أو مسجلا. وهذا يحتاج إلى تواصل في القيمة 
العلوماتية بين الحدث وبين العالم الافتراضي» 
وهو تواصل لا يحتاج إل إذن من أية جهة بقدر ما 
يحتاج إلى مبادرة توصيل المعلومة أو الخدث إلى 
العالم الافتراضي. وهذا النوع من المبادرات يلزمه 
التفاعل مع الأحداث» حيث أن العالم الافتراضي 
يحتاج إلى التواصل الفوري مع الأحداث وبشكل 
يكون فيه الزمن الافتراضي متفاعلا مع العالم 
المادي في صورة نقل ماهو حادث إلى العالم 
الافتراضي. ومن ثم يمكن القول بان شخصا ما 
يمكنه وضع كاميرا رقمية في حجم القداحة في 


مكتباتة نت 


منزيله بقصد تسجيل الوقائع اليومية فيه؛ فلا يعد 
ذلك منه مجرد عملية تجسسية يقوم بها على أهل 
منزمله» بل هي كتابة تاريخ رقمي لمنزله وعائلته 
تسمح للأجيال الجديدة فيها من الاطلاع على 
نظام عمل الأسلاف» بل ومن الممكن أن يكون أهل 
المنزل مسن يخضعون لعملية التسجيل السمعي 
المرئي على دراية وعلم بهذه الكاميرا والغرض المعد 
لها وهم سعداء بذلك. 

ويلزم أن يكون هناك مفارقة واضحة بين كل من 
الرأي 0121012 وبين التعبير 
وب سي المعلوهيمة 
0 . فمثلا المادة (19) من 
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان تنص على انه 
"لكل فرد الحق في حرية الرأي والتعبير”؛ في 
حين كانت المادة (9) من الميثاق الإفريقي لحقوق 
الإنسان والشعوب تنص على انه ".. لكل فرد 
الحق في استقبال 12206176 المعلومات..*” , 
ولقد انضم هذا الميثاق إلى ميثاق الاتحاد الأفريقية 
الؤرخ 11 يوليو 2000 في المادة ( 11/3) . 


'معاصمة2 امه مقس مه #عامقط ممءتقة” 
07 آئ51814131قم 81011118817111 , ماطونعط 
متم 511 08 دنا 
,[08كش1! ,1981 11011183 ,]601/18807111377 


0) غطعة عط ععقط 11قطة لقد50قمذ برعرظ .1 
كه علاأععع1 


متطال كممتمامه كنط عثممتمعدوتل لمه دمعريه 

مده ععمقطه [آنا 

مدل لعام200 ,كتطونع 'معاممء همة سقصسسكط1 

.5 .5697 1806/61/3.]/قلفن .120 7آ0 ,1981 ,27 

004 م1010 ملهذ معاد ,(1982) 111.58 21 
.. . [قامعءءت] :21,1986 5 


: 3 عاعتاعة .2000 ,راد غه برل 118 قنطا ,معه1" 
دمتهتآ عطا ؤه وعجتاءوزطه عط : وعرناعءز0 
ملقصناط أع2016م قصة عامصووط - ط :ما ءط للقطة 
عطا ته ععسمقلومععة هذ عنطعم 'معاممعم ممه 
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ومن الملاحظات المهمة في إطار ميثاق الاتحاد 
الإريقي هو تناوله للسألة الشاركة الشسعبية 
دم تهرك مرو «19ندم20 في النجال 
السياسي (المادة 85/3) كمصطلح تطويري يمكن أن 
يكون له امتداد إيجابي عبر المجتمع المعلوماتي. 
وحتى المرحلة المعاصرة فان مسألة التمييز بين 
الرأي وبين التعبير وبين المعلومة من الموضوعات 
ذات الجدلية العقلية التي لم تأخذ حظها بذات 
المهارة التي يمكن بها اعتبار كل من الرأي 
والتعبير من مصادر المعلومة” . ومثل هذا يؤدي إلى 
الخلط» وهو ما يخلق العديد من المفارقات في 
الآلية التي تعمل بها المعلوسة. فسثلاً المعلومة 
أضحت سلعة (ولم تعد خدمة) في حين أن كل من 
الرأي والتعبير ليسا من السلع وإنما من الحقوق 
التي قد يقابلها التزامات وواجبات » سيما من 
الناحيتين القانونية والأخلاقية. 


'معاممء2 لهة مقسنة1 ده ععأتقك محعتكة 
كاطعته مقصسط غمورعاء #عطاه لصة . كتطون8 
ين 
قممتتقم كه :ها ع" رعاه]! , عممتطعمه كقسمط] ” 
دمناعة 02 عكتاقء 2 عمتممتطم؟ :ععدمديعطنك مذ 
كأرومع؟ كنطو مقسصط 02 ممتووعءممتاة عطا ,10 
سآ مطعة] .تسسدمععاء1 .طعتك8 4 أعمععاهذ عا ده 
عه عأاطفلتةنة (1998) 157 ناذا 


لمعم ةعطعمء /ناه 1ه لعءه. لقص سبو نط 
4 .م2 


المبادئ الكبرى للحكومة الإلكترونية 


معضلات البحث في اللغة العربية 


أما آن الأوان أن يكون هناك حاسوب عربي 
تكون اللغة العربية والأساس فيه؟ 

سؤال يسبدو غريبا بعض الشيء على 
الحاضرين الآن؟ بل على كل المستغربين من 
أبناء ومثقفي هذه الأمة, بالرغم من زعمهم 
لقيادة حركة الثقافة العربية؛ صحيح أن 
الحاسوب منتج غربي» وأساس برامجه وضع 
بلغة صانعيه» وهذا حقهم فهم الذين صنعوا 
ولابد من وضع لغتهم موضع الأساس في هذه 
الصناعة» ونحن المنتفعين علينا أن نلتزم بما 
صنعواء ولكن إلى متى سنظل مستهلكين؟ 

لقد تمت محاولات في سبيل تذليل عقبات 
البحث في اللغة العربية عبر الحاسوب مثل 
تلك التي بدأتها الشركة العالية صخر في 
بداية الثمانينسيات وحتى عام 1985 
وانصب معظمها على معالجة آيات القرآن 
الكريم ومعانيها وتركيب المفردات والجمل؛ 
المفردات من حيث تكوينها وصرفها أي 
استخراج المشتقات منهاء ثم تركيب الجملة 
منها. 

وبهذه المناسبة نقول أيضاً إن جهوداً كبيرة 
بذلت بد ذلك وخاصة في ميدان الصرف 
الذي يعتمد بالدرجة الأولى على تكثيف 
البحث في الجذر اللغوي والمفردات المشتقة 


من هذا الجذر» وفي هذه المرحلة كما يقول 
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أن محمد على سلامة 

كلية الآداب- جامعة حلوان 
نسيل السيد ورأفت الكمار: "يقوم الحاسوب 
بقص السزوائد واللواصق للكلمة وإعادتها إلى 
أصلها مجردة من زوائدها ولواصقها وردها إلى 
جذرها الأصليء وبالتالي يتم اختصار مئات 
الآلاف مسن الكلمات في كلمة واحسدة هي 
الجذر» 9 , 
ولا شك أن هذا مفيد للباحث في اللغة 
العربية؛ لأن هذا سيغنيه عن العودة إلى 
المعاجم الثقيلة المطبوعة؛ ولكن هسل راعت 
هذه المحاولات استقصاء ما جاء في المعاجم 
العربية كلها؟ ثم هل راعت الكلمات الحديثة 
الناتجة عن تكنولوجيا العصر الحدييث؟ 
بمعنى أن هناك كلمات كثيرة مستحدثة في 
اللغة العربية نتسيجة الترجمة من اللغات 
الأخرى؛ ونتيجة للتداخل الثقاني بين الأممء 
والتواصل الحضاري بين الدول» مثل كلمة 
تلفزيون وراديو وغيرهما من الآلات؛ حتى 
كلمة “الإنتردت” شسبكة المعلومات» وكل هذه 
المفردات ستكون غريبة على الباحث لو افتقد 
الحاسوب إلى جذرهاء وذلك بالرغم من أن 
مجمع اللغة العربية أقرها وأخرجها في 
معجمه الوسيطء وكذلك الوجيز وأشار إليها 


بالرموز المناسبة فمنها ما أشار إليها برمز 


(1) رأفت الكمار ونبيل السيد/ مقدمة عن الحاسوب 
ط. خاصة: 2003؛ ص8. 


مسو وتعسني مولدة, و(د) أي دخيلةء 
و(مستحدثة) للكلمة المنقولة من لغة أخرى 
وصارت بالاستعمال كلمة مستخدمة عربياًء 
والسؤال أيسن توضع هذه الكلمة في الجذور؟ 
ولابد من إيجاد مخرج لهذه العضلة حتى 
يستمكن الباحث من العثور عليها بسهولة في 
إطار بحثه. 

كانت هذه هي المعضلة الأولى والأساسية التي 
نهدف إلى الحديث عنهاء ونتمنى أن يوجد 
لها مخريع؛ وهي عملية ليست بالعسيرة على 
الخبراء في مجسال البرامج الحاسوبية إذا 
أرادوا أن يضيفوا إلى جهدهم. ويضغوا عليه 
مزيداً من الدقة العلمية والبحثية. 

وتتمثل المعضلة الثانية في اللغة العربية 
والبحث عنها في الحاسوب مشكلة التركيب 
أي تركيب الجملة؛ وهي ما يدخل في إطار 
علم النحو الباحث في كيفيات تراكيب 
الجملء ولأن الحاسوب أو الكمبيوتر آلة 
صماء كما يقول كمال بشر في بحثه في هذا 
الصدد"لا تعي ولا تفكر ولا تعقل إنه آلة 
تنفيذ؛ تعطي ما منحته؛ وتقدم ما حشيت 
به من مادة سواء أكانت هذه المادة صحيحة 
أم فير صحيحة» دقيقة متكاملة أم غير 
ذلك» وهذا يفرض على المشتغلين بهذا الحقل 
مسئولية الأمانة والدقة والكفاية العلمية"0©) 

وفي هذا الشأن نرى أن الحاسوب الكمبيوتر 
أو برنامجه الذي وضع فيه. قد غذى بقواعد 


(2) كمال بشرء صفحات من كتاب اللغة» ط غريب» 
4 249. 
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اللغة العربية مثل أن الجملة تتكون من إما 
مبتدأ وخبره» أو من فعل وفاعل ومقعول 
وبالتالي فإن أي جملة تتوفر لها هذه الأركان 
هي صحيحة من وجهة نظر الحاسوب» 
فمثلاً إذا قلنا: أكل الرجل السماءء فإن هذه 
الجبلة صحيحة نحوياً ولكنها أسلوبياً 
ومعنوياً لا تصح.ء وبالتالي ستكون هناك 
مشككلة كبرى في المغزى والدلالة. ومن ثم 
يحتاج الأمر إلى تغذية الحاسوب ببرامج 
توضح الصحيح من غير الصحيح أسلوبياً فلا 
تكفي الصحة النحوية للجملة لتكون مقبولة» 
ولكن يجب إفادتها معنى صحيح حتى 
تكتمل لها صحتها. 

وهذه المرحلة من المراحل المهمة في المعالجة 
الحاسوبية للغة العربية» وتحتاج إلى جهود 
كبيرة وبرامج متعددة لأنها ستساعد في تشكل 
الجمل بشكل صحيح؛ وربما تساعد الباحث 
في معرفة ما يريد معرفته. وسيتكون في هذه 
المسرحلة مايع رف بال 1/168) 
(ع1138ا328آ1 أو اليتا لغة التي يمكن 
عن طريقها تصنيف اللغة تصنيفاً هائلاً 
ومناسباً فترتبط أجزاء الجملة ببعضها برباط 
منطقي يقبله العقل وتقبله السليقة اللغوية. 

وهذا يجرنا إلى الحديث عن معضلة أخرى 
ثالثة» وهي الدلالة» حيث يفترض أن كل 
متحدث يبغي دلالة من حديثه» وهذا يحتاج 
إلى معجم آخر يضاف إلى المعجم الأساسي 
الذي وضع على أساس الجذرء وهو ما يمكن 
أن نسميه بالمعجم الدلالي الذي يعني ببيان 


معضلات البحث في اللغة العربية 


مكتبات9# نت 


الدلالات المختلفة للمفردة المشتقة من 
الجذور؛ وهنا يجب أن نئوه بالجهود 
الشكورة الستي قامت بها الشركة العالية 
(صخن في هذا الصدد عند إعدادها لبرامج 
لغة القرآن ومعانيهاء ولكن الأمر مازال 
يحتاج إلى مزيد من الجهد في هذا الصددء 
لأن هناك نصوصاً أدبية أخرى شعرية ونثرية 
تشمل استخدامات متعددة للمفردات بجانب 
استخداماتها في القرآن الكريم. 

وهذا يجرنا إلى مسألة السياق ومقام 
المتحدث» فنحن حتى الآن حينما نبحث في 
المعاجم التي وضعت على الحاسوب ريما 
نرف معنى الكلمة الوضعي أي الذي وضعت 
له مع العلم بأن هذا ليس كافياً, لأننا سنكون 
في اضطراب حينما أجد اللغة أو المفردة التي 
أبحث عنها في سياق مغاير لهذا العنى 
المعجمي الوضعيء فهل يمكن تصميم برامج 
تحمل هذه المعاجم التي تشير إلى المعاني 
المحتملة للمفردة في السياقات الملختلفة» 
خاصة وأننا نعرف أن اللغة العربية لغة 
بلاغة وأدبء والأوائل الذين فكروا في المعاجم 
انطلقوا في رصد المفردات من خلال وجودها 
في هذه اللغة الأدبية البليغة في الشسعر والنثر 
على السواء بجانب القرآن الكريم» وهم لم 
يخترموا مفردات بل إنهم رصدوا لغة 
موجودة بالفعل داخل سياقاتهاء حتى وإن 
بذلوا جهوداً كبيرة في تتسبع المفردات في 
اللهجات واللغات التي يتكلمها أهل القبائل 
العربية المختلفة. 
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والحقيقة أن هذا المجال مازالت الجهود فيه 
اقصة وغير مكتملة» ونحن نعذر مصممي 
البرامج العربية على الحاسوب؛ لأن هذا 
الأمر يحتاج إلى تكوين مجموعات بحثية 
مجال الحاسوبء والخبراء اللغويون لتكتمل 
النظومة» فمازالت الجهود تتسم بالفسردية» 
ومهما كانت عبقرية الصمم لهذا البرنامج أو 
ذاك» فإن جههه لابد أن يكل ويتعب في 
مرحلة من المراحل ومن ثم يتوقفء أما إذا 
كان العمل جماعياً فإنه بالتأكيد سيكون 
أشمل وأقرب إلى الاكتمال؛ وإن كنا نعي أن 
هذا يحتاج إلى دعم مادي ومالي ضخمء 
ولابد أن يقوم القادرون مادياً ومالياً بدعم هذه 
الجهود» فليس بكثير على لغتنا التي هي 
عنوان هويتنا. 

وهنا أنوه بمشروع يتم الإعداد له حالياً في 
مجمع اللغة العربية بالقاهرةء وهو مشروع 
العجم التاريخي التي تسعى اللجنة الشكلة 
للتخطيط له وتنفيذه إلى البحث عن الدعم 
المادي لهء وأعلن أن أحد الأمراء والسئولين 
في الإمارات العربية المتحدة سيقوم بدعمه» 
ونتمنى أن يحذو حذوه بعض رجال المال 
والأعمال العرب الذين يملكون الملايين مسن 
الععلات الأجنبية والعربية» لأن واحداً 
بنفسه مهما كانت قدرته على الدعم لن 
يستطيع الاستمرار في الدعم وحدهء وذلك أمر 
لابد أن تضعه اللجنة في الحسبان حتى لا 


مكتبات#© نت 


يأتي وقست يكون العمل فيه على قدم وساق 
ثم يفاجأ المسئولون بتوقف الدعم المالي لهم. 

وبهسذه الناسبة يمكن لخبراء الحاسوب أن 
يتفقوا مع القائمين على هذا الأمر على 
الدخول معهم بجدية في هذا امشسروع عن 
طريق الحاسوب وهذا سيحقق فائدة على 
مستويين: الأول ضمان تسجيل المادة العلمية 
بدقة وأمان» فمسألة البحث بالبطاقات والتي 
كانت ومازالت مستخدمة في إعداد اللمعاجم» 
صارت قديمة وغفير فعالة» لأنها تستغرق 
وقنتاً وجهداً كبيرين؛ ولأنها عرضة للضياع 
والستلف وتسجيل المادة كمبيوترياً أو حاسوبياً 
سيضمن عدم ضياع هذه المادة العلمية أو 
تلفهاء وسيضمن سرعة الإنجاز إلى حد كبير. 
أما الممستوى الثاني» فهو اختصار السافة؛ 
فبدلاً من الانتظار حتى يتم إنجاز العمل ثم 
نقوم بتسجيله في برامج على الحاسوب» فإن 
المادة ستكون مسجلة بالفغل ولن يحتاج الأمر 
إلى جهسود أخسرى ووقست آخر لتسجيلهاء 


وبالتالي نضمن وجودهاء ولن يحتاج الأمر 


بعد ذلك إلا تنظيمها في برامج وتسهيلها على 
الدارسين. 


واللافت للنظر أن رئيس هذه الهيئة وهذه 
المجموعة الشكلة للإعداد للمعجم التاريخي 
وإنجازه هو الدكتور كمال بشر ناشب رشيس 
مجع اللغة العربية» وأحد اللغويين العظام 
في هذا الغصرء وهو الذي دعا في محاضرة له 
نشرت ضمن كتابه صفحات من اللغة التي 


أشسرت إليه مسن قببل إلى “إنشاء مركز قومي 
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يجمع الباحثين والدارسين من مهندسين 
ولغويين على كلمة سواء واضحة الفكرة 
والتخطيط والهسدف؛ سعياً إلى الوصول إلى 
غايتنا المنشودة المتمثلة في معالجة العربية 
بالحاسوب علاجاً علمياً متكائلاًء قابلاً 
للتطبيق العملي الشامل»0©, 

وبالرغم من أنه يشيد بالجهد الذي قام به 
وما يزال يقوم به مركز القاهرة العلمي في 
سبيل إعداد أو وضع معججم عسربي باستخدام 
الحاسوب إلا أنه يرى أن الأمر يحستاج إلى 
دعم مادي ومالي وعلمي بالإضافة إلى جهود 
جهات أخرى معنية بالأمر» وكذلك مراكز 
الحاسوب المختلفة حستى يتسنى إكمال 
المشروعات في الصورة التي ينبغي أن تكون 
عليها. 

وعلى المستوى العلمي المتخصص فإنه يرى أن 
جهدد المركز في إنشاء هذا المعجم على 
الحاسسوب قامت على اتباع الخطوتين 


التاليتين معاً: 
1- تسجيل مادة الجذر المعين كاملة 
(قدر المستطاع). 


2- تسجيل الخواص أو السمات الممسيزة 
لكل مادة بصيغها ومفرداتها 

المختلفة. 
إلا أنه يرى أن المركز اعتمد على المعجمسات 
الموجودة بالفعل» ومعظمها يشوبه بعض 


القصور في معالجة الجذور اللغوية لعدم 


(3) كمال بشرء صفحات من كتاب اللغةء ص 251. 


معضلات الببحث في اللغة العربية 


حرص بعض هذه المعجمات على إكمال مادة 
الجذر في أحيان كثيرة ويضرب مثلا “بلسان 
العرب” وهو ما هو في طبيعته وهدفه وحجمه 
"كثيراً ما يهمل بعض الصيغ أو المفردات» 
وينحوه بدلا من ذلك- مناحي أخرى تتصل 
بالثقافة العامة أو الأدب أو التاريخ “0 

وتمثل مسألة الكتابة على الحاسوب معضلة 
أخرى أمام الباحسثين في اللغة العربية على 
الحاسوب» وكثيراً ما نلحظفي الكتابة عليه 
ظهور الحرف الخطأ بخط أحمرء والذي 
يعسني خطأء وبالضيع نساتج عسن تغذية 
الحاسوب بطريقة كتابية معينة خاصة في 
الياء الهملة والمنقوطةء هذا بالإضافة إلى 
المعضلة الأساسية وهي الوحدات الكتابية 
لاحروف العربسية؛ فتغذية الحاسوب 
بالوحدات الكتابية وصورها النوعة يقتضي 
حرصاً فائقاً ودقة كاملة في التصنيف والتفريق 
وبيان الخواص المميزة لكل وحدة وكل صورة 
وبخاصة أن كثيراً من رموز الكتابة العربية 
متشابه أو متماثل وذلك يظهر أكثر في النقط 
وعديهء فقد تنحرف النقاط عن موضعها 
فتحدث 0 ومن ثم يكون الخطأ. 

وكذلك مسألة؛ الكلمات أو الأفعال التي 
تنتهي بألف منقلبة عن أصل هو الياء أو 
الواوء» وإن كان مركز القاهرة العلمي قد حقق 
فيها إنجاز إلا أن الأمر يحتاج إلى مزيد من 


الضبطء فالقاعدة تقول: إذا وقعت الألف 


(4) كمال بشرء المرجع السابقء ص 256. 
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ثالثة وجب كتابتها ألفا إذا كان أصلها الواو 
وياء إذا كان أصلها الياء أما إذا كانت همزة 
أصلية مثل قرأ فإنها تظل على حالها. 

وفيما يخص مد حرفهح في الكتابة فقط- 
وذلك مثل: كتبوا فهل يجوز مد الكاف 
لتكون هكذا :"كتبوا”؛ أو مد التاء لتكون 
هكذا"كتسيوا” أو مد الباء لتكون هكذا 
"كتبوا” وهو أمر يوقع في لبس لأن السين 
صارت في الكتابة الرقعة تكتتب بدون الأسنان 
الثلاثة («سع التي كانت مستخدمة في الكتابة 
القديمة والحديثة أيضاً. 

وفي النهاية لابد أن نحبي الجهود العظيمة 
والبحوث المقدمة في طرح معضلات البحث في 
اللغة العربية على الحاسوب» ومازال يحدونا 
الأمل في التعريب الكامل لهذه الآلة التي 
صارت تلب دوراً مهسا وخطيراً في حياتناء 
ولابد من تيسيرها أمام إلباحثين في اللغة 
العربسية» ولعل تذليل العقبات والصعوبات 
التي تعترضفها تساعد على إعادة الهيبة 
المفقودة للغة العربية بين أبنائها. 


أ.عبير أحمد 
عرمع.لتمدسامط © لعسطهممعتط 


المعروف بابن النفيس» وأحيانا بالقزشي نسبة إلى قرْشء في ما وراء النهرء ومنها أصله. وهو طبيب 
وعالم وفيلسوف؛ ولد بدمشق سنة 607 ه وتوفي بالقاهرة سنة 687 ه.درس الطب في دمشق على 
مشاهير العلماء. وخصوصا على مهدب الدين الدخوار. ثم نزل مصر ومارس الطب في المستشفى 
الناصري؛ ثم في المستشفى المنصوري الذي أنشأه السلطان قلاوون. وأصبح عميد أطباء هذا المستشفى» 


وطبيب السلطان بيبرس؛ وكان يحضر مجلسه في داره جماعة من الأمراء وأكابر الأطباء. 

قيل في وصفه أنه كان شيخا طويلاء أسيل الخدين؛ نحيفاء ذا مروءة. وكان قد ابتنى دارا بالقاهرة؛ 
وفرشها بالرخام حتى ايوانها. ولم يكن متزوجا فأوقف داره وكتبه وكل ما له على .البيمارستان 
المنصوري. 

لم تقتصر شهرة ابن النفيس على الطب؛ بل كان يعد من كبار علماء عصره في اللغة» والفلسفة» 
والفقه؛ والحديث. وله كتب في غير المواضيع الطبية؛ منها: الرسالة الكاملية في السيرة النبوية؛ 
وكتاب فاضل بن ناطق» الذي جارى في كتاب (حي بن يقضان) لابن طفيل؛ ولكن بطريقة لاهوتية لا 


** إن الحب يغسلنا من الحقد . 
** إن كلمات الحب اجمل من الحب . 
4 الحب يولد من لا شيء .. ويموت بأي شيء. 
** الحب ليس لوناً واحداً ولكنه كل الألوان. 
6« الذي يحب يصدق كل شيء أو لا يصدق أي شيء 5 
** الإهمال يقتل الحب. والنسيان يدفنه . 
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إببيسه كوم 111011 


للدشسر والتوزيع وخدمات المعلومسات دع عو دومحم مقمآعة بسمتام تاطسط عهك] 


اسسمارة اشتراك فيمكثبات انث 


نوع الاشتراك: لع دن اند مؤنسات أفراد سم | 


الاسم (اشتراك الأقراد): ست 


الوظيفة: تي سمي ل ا 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): ا تع ا 


العنوان البريدي ص.ب: م سس سل 


بريد إلكتروني: ع ع سس سج سجس مس سس م عع دعسم سس 


عدد النسخ: سس أرغب/الاشتراك في عدد ذ 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ات/ 33832836 ف/ 33832836 
حرمء. اتقسنهط © كبامه_لقاعط 
مرمء. اتقتمامط © لعسطهممعاط 
ع افا 


إبببسه كوم 1111 


للدشسر والتوزيع وخدمات المعلومات 5ع ع5 هتقح مكملع دمغ تلطسط :10 


استمارة اشتراك في مكثبات #إنت 


| عليك أن تملأ استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للقالى: 
« الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية يمبلة أمصرياً في العام_نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر أ 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة “ل ل ا ١‏ 
* الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيها مصريا في العام نقداً أو بخيك مصرفي باسم | 
الكل إيبيس.كوم للنشر والتوزيع وخد 3 1 
© _الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولارا في العام نقداً أووبشيك مصرفق باس شركة 50257 
وي ظ 
اسع اس 


اتأ 


! 
التوزيع وخدمات المعلوماتع 


© الاشتراك للأفراد من أمريكا وأ سا يسبلغ 45 دولاراً في العاب تقداً أو بشيك مصرقي بام شركة “15597992997 ١‏ 
أمريكا وأوروبا ‏ ف قٍ ا 


” _الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأورويا بمبلغ 90 دولاراً في العام ثقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة‎ ٠ 
و‎ 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بذكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية.‎ 
| يسعدنا دائماً في 0071 18150 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم, ولا نستطيع أن نقول في ذهاية رسالتنا الفتوحة‎ 
إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. ا‎ 
ووه‎ 


.كوم للنشرا 


يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتدات_0 نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية 
12150001 


مكتبات بهنت 
توزيع شركة إيبيس فإكوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ص.ب 647 الأررمان - الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 33832836 ف/ 33832836 
صدمء. لتقسمط © تامقتر_لفاعط 
حدمء.اتقدمط © لعسطهومعلط 
م زجع دام .بقار 


60 610 .عم لاوع15م1. الاللاللا : مط - ووع لل قم 


لججاات لم هنة إعلائك هنا 


للنشر والتوزية وخدهات المعلوهات 
4 : 


على أيدى مجموعة من الخيراء العرب في مجال تخصص المكتبات 
والمعلومات تأسست شركة إيبيس. كوم في ديسمبر من عام ١939‏ 
بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى قي مجال المكتيات والمعلومات بين 
المتخصصين والمهتمين بهذا المجال وتطبيق تكنولوجيا المعلومات 


ونشر ثقافة الإنترنت والمكتبات الرقمية . 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى مايلي: 

. البحث في قواعد البيانات الأجنبية‎ -١ 

؟- البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت . 

"- تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية . 

4- البحث عن الكتب المصرية وشحنها. 

5 البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات المصرية . 

5- تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر . 

' 7 تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات المنعقدة فى مصر. 

4- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب في 
مصر وشحنها. 


حقهق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم ٠٠١8-5٠٠١‏ © 


8 


والتطورات التكنولوجية 
الله 


أ.د. فتحى عبد الهادى 


رئيس التدرير 


د. زين عبد الهادى 


مدير التدرير 


د. رؤوف هلال 
سكيرتير التدرير 
عماد عيسى 


أيبيس . صقوم 
ص ب: /530” 
1 -الجيزة 
جمهورية مصر العربية 


ترف: تا 
ت: 9711 7اره 
اتامداي اسك 


:انمد ]1 
ترمع.اتمصغمطه)0011_كزم1 
.ماوع 15ج /ا/الالالالا 


١ مكتبات‎ 


9 
.0 لاوع 5زم /الالاناالا 


الالتتاحية 
ناهج جديدةلهلمقديم 


د. زين عبد الهادي 


أوزاق العدد 


-١‏ التجهيزات في المكتبات ومراكز المعلومات في 
ظل البيئة الرقمية 
د. رؤوف هلال 
- تصنيف مواقعالطب 
إعداد مجموعة من طلبة قسم 
المكتبات -كلية الآداب - جامعة 
حلوان.تقديم د. زين عبد الهادى 
- بي تنشئ أول شبكة معلومات 
ومكتبات طبية الكترونية منكاملة 
في المنطقة 
قسم المعلومات - إيبيس 


-١‏ التقنيات الحديثة في المكتبات 


قسم المعلومات - إيبيس 
؟- مكتبة جامعة السلطان قابوس 
سلطنة عمان - مسقط 
- الفجوة الرقمية 


قسم المعلومات - إيبيس 


0))2 7 
7 تر 1 7 2" 
717/41/44 1/1/4 


34 


برعم 


202 


855 


أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتبات ومراكز المعلومات 


ك3 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها في 
المكتبات العربية 


مستشار التحرير قائمة المحتوينات 

أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 

وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات وال معلوفات 


رئيس التخرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرين المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب: جامعة حلوان 
تمع .اتددنهط© 1 4برلوطع 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
فدرس المعلوفات 
عاب اود دم رؤز #ممخلال .لت ١‏ 


درمء. اتقمنمجا © كبمه_لقاعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالح 7 
هدرس المعلومات المساعد قسم المعلومات-اإيبيس ل ه” 
جامعة حلوان 
حصوع. لندمسحاقة © رالهعع 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
1 


534 


مناهج جديدة أسصلسم قديسم 


استرعى انتباهى خلال السنوات الأحيرة رغبة 
العديد من أقسام المكتبات في تعديل المناهج التي 
يتم تدريسهاء والغريب في الأمر أن الرغبة الظاهرية 
تتجه نجو تحديتث هذه المقررات من خلال عنصر 
واحد مُحدّد هو عنصر التكنولوجياء وهو شيء مص 
عليه كل الأقسام التي سعت نحو هذا التجديد 
ولكن؟! . 

إن رغبتنا جميعاً في أن تكون التكنولوجيا هى 
قاسم مشترك أعظم بين كل مقررات المكتبات لا 
تعذي أبداً تخلينا عن العلوم الأخرى التي لم 
نستطع حتى الآن ضمها إلى مناهج الكتبات 
ودعوني أضع لكم قائمة با لم نبحث فيه ختى 
الآن في علوم اللكتبات؛ أو بحثنا فيه ولكن بصورة 
فتواضعة للغاينة» وهو ما يستحق منّا جهوداً أعتقد 
أننا لو قمنا بتنفيذها فإننا يمكن أن نطوّر علماً 
دا للمكتبات في العالم العربي: أو نساهم يجْمْيعاً 


في إنشاء مدرسة عربية في علوم المكتبات» لقد قام 
العدييد من الرواد في عام المكتبات بالتضحية 
الجميلة في سبيل رفعة هذا العلم في العالم العربي» 
لكن جل هذه التضحيات نأى نحو الترجمة» 
إضافة إلى مساهمات كانت تؤكد لنا باستمرار أهمية 
تضافرها ووضعها في قالب جماعي: فلم تسمح 
ظروفهم إبان سنوات الحروب الماضية بأن تتجمغ 
وتنصهر في بوئقة واحذة للعديد من الأسباب التي لا 
داعى لذكرها الآن: 

كن هذه المرحلة القاسية التي يعيشها 
الوطن العربي تَحَبن أحوج فا نكون إلى البحث عن 


املد الرابع» العدد الأول والثاق (يناير/فزائر؟ ١‏ ؟) 


.د. زينَ عبد الهادي 
1 سرع لتمشمط© 1[ستمع_عد1 
صيغة مناسبة للتعامل بشكل جماعي. وعلى هيئة 
فرق عمل لتكوين هذه المدرسة العربية المنشودة؛ إِنّ 
أزمة الوجود العربي ذاته الآن على المحك. أزمة 
الوجود العربي في علم المكتبات: والبحث عن 
الهوية. والخروج من العباءة الغربية وضم التراث 
إلى التكنولوجياء كل ذلك ان يُبْنَىَْ إلا على شكل 
جديد من أشكال التفكير التي تؤمن بأن يدا وحدها 
لا يمكن أن تصفق. 
دغوني أنادي بعقد مؤتمر الاتحاد القادم عام 


في مجال بناء مدرسة عربية في علوم 
المكتبات؛ والبحث عن أفضل السبل لوضع مناهج 
تُطعم التراث بالتكنولوجيا. 

إن القائمة تمثل مجموعة العلوم التي يجب أن 
تُطعُم بها المناهج : 
-١‏ فلسفة المكتبات. 
؟- علم اجتماع المكتبات. 
رف تاريخ المكتبات. 
؛- أدب المكتبات. 
ه- المكتبات في المجتمع الشرقي. 
5- علم النفس القرائي. 

هذه بعض المناهع التي تحتاج إلى تضافر 
سواعد كثيرة لبنائهاء وسأطر.ء في العدد القادم بإذن 
الله؛ مجموعة العلوم الجديدة من واقع استقراء ما 
حدث في الغرب خلال السنوات العشر الأخيرة. 


اك بقبة ما دام ف / بقية 


مشروعات تكنومكتبية: استخدام تصذيف رانجاناثان في استرجاع المعلومات 


عبر شبكة الإنترنت: 


3 


3 


دراسات تجريبية من واقع مقرر نظريات التصنيف 0( 


“*تصنيف مواقع الطب” 


نستكمل في هذا العدد ما سبق وتناولناه في 
العدد قبل السابق» ويمكنا في هذا العدد الاطلاع 
على المشروع الثاني للطلاب في تصنيف المواقع 
على الإنترنت باستخدام تصنيف رانجاناثان. 
أهداف المشروع : 

يهدف المشروع إلى التعرف على كيفية 
تصنيف المواقع الموجودة على الإنترنت التي يمكن 
استخلاصها من على محركات البحث الموجودة 
على الإنترنت وذلك بتطبيق التصنيف الوجهى 
(لرانجاناثان) الذي ابتكره عالم الرياضيات 
الهندي (رانجاناثان), وقد نشر (رانجاناثان) 
العديد من الكتب الهامة في التصنيف بالإضافة إلى 
عشرات الدراسات والبحوث والمقالات والتي يدور 
معظمها حول التصنيف الوجهى . 
خطوات المشروع 1 

ولقد قام الطلاب بعمل هذا المشروع من خلال 
اختيار محرك البحث (جوجل) وقد تم اختيار هذا 
المحرك لأنة يتمتع بتقديم أفضل خدمة بحث 
على الإنترنت مما يجعل عالم المعلومات المتوافر 
على الشبكة في متناول الباحث ولفائدته حيث أنه 


املد الرابع» الْعدّد الأول والثان يناي /[فبرائر 05٠ ٠‏ 


تقديم د زين عبد الهادي 
حدمع.لتمصسمط© استمجع_عط 


إعدادة 


---5 
تامر أحمد توفيق - عمرو يحيي محمد - سارة سيّد صالح 


يعتبر أكبر مخرك بحث في العالم وأسرع وأسهل 
طريقة لإيجاد المعلومات على الإنترنت» حيث إن 
عدد الصفحات التى يبحث (جوجل) فيها يزيد 
عن 1,8 مليار صفحه ويوفر نتائج البخسث 
للمستخدمين في كل أنحاء العالم عموما في أقل من 
نصف ثانيه واليوم يلبي (جوجل) أكثر من ٠٠١‏ 
مليون عملية بحث في اليوم , ومن خلال هذا 
الموقع أمكننا اختيار موضوع الطب وقمنا بتطبيق 
التصنيف الوجهى (لرانجاناثان) على مجموعة من 
المواقع الخاصة بهذا الموضوع وقد بلغ عدد المواقع 
التي تم انتقاؤها ٠١‏ موقعا وكلهما مواقع متخصصة 
في مجال الطب ويتوفر بها أكبر مجموعة من 
الأوجه الخاصة بالتصنيف التحليلي ويرجع 
السبب الأساسي في اختيار هذا الموضوع وهو الطب 
لما له من أهمية في الحياة حيث يتناول الطب 
الكثير من التطورات والتغيرات وأيضا لاتساع 
مجالاته كل يوم عن الأخر . 
منهج المشروع : 

قد تم الاعتماد في هذا المشروع على المنمج 
الميداني في البحث وذلك باستخدام شبكة 


مكتبات© 


الإنترنت التي يوجد عليها الكثير من المواقع في 
كافة المجالات نتيجة الطفرة الهائلة في المعلومات. 
أهمية استخدام التصنيف التحليلي في عملية 
استرجاع المعلومات : 
للتصنيف التحليلي أهمية كبرى حيث إنه 
يمثل أفضل طرق استرجاع المعلؤمات على مستوى 
العالم على عكس التصنيف الحصري الذي 
يُستخدم في ترتيب الكتب على الأرفف في 
المكتبات , ويتمثل التصنيف التحليلي في تصنيف 
الكولون (لرانجاناثان) حيث يختلف هذا النظام 
اختلافاً كبيراً عن نظم التصنيف التقليدية إذ 
يعتمد على مبدأ التحليل والتركيب. فهو لا يحصر 
أقسام الأشياء والأفكار وتفريعاتها الدقيقة ولا يقدم 
أرقام تصنيف جاهزة للموضوعات المركبة, وإنما 
يسجل فقط الخواص والخصائص العامة أو الأوجه 
والتي تم ربط أرقامها للتعبير بدقة عن موضوع 
الوثيقة. 
وتحليل الأوجه (لرانجاناثان) يتم وفقاً 
للصيغة ال "121/1151 
8 . فهو للشخصية أو الموضوع الأساسي 
0 فهو للمادة وهو يعني بصفة عامة العناصر 
اللكونة : 
5 فهو للطاقة وهى غالباً ما تتضمن العمليات 
والمشكلات والأساليت 
5 فهو للمكان 
1 فهو للزمان 
© و ترتبط بتلك الأوجه مجموعة من المؤشرات 
وهى على النحو التالي : 


تسبق الشخصية 
تسبق المادة 


تسبق الطاقة 
تسبق المكان 
0 تسبق الزمان 
وعند بناء رقم التصنيف فإنه ليس من 
الضروري استخدام كل الأوجه بينما من الممكن أن 
يتتخدم الوجه الواحد أكثر من مرة . 
التغطية : 
الزمنية : الفترة الزمنية التي تم فيها عمل 
المشروع شهر ديسمبر 7٠١5‏ . 
المكانية : الأماكن التي تغطيها المواقع تضم أمريكا 
وكندا والسعودية ولبنان ودمشق وبعض من دول 
العالم : 
وفي النهاية فقد قبام الطلاب بعمل مجموعة من 
الكشافات لكل من: 
.١‏ كشاف بالواقع وتم ترتيب المواقعم في هذا 
الكشاف ترتيباً هجائياً ويُحِيل الكشاف إلى 
رقم الصفحة والرقم المسلسل لعنوان الموقع. 
. كشاف بالبلاد وتم أيضا ترتيب الكشاف 
ترتيباً هجائياً حيث تم ترتيب البلاد ترتيباً 
هجائياً وأيضا توتيب الواقع ترتيباً هجائياً 
وتم عمل إحصالات إلى رقم الصضفحة ورقم 
مسلسل عنوان الوقع . 
». كشاف بالتاريخ وتم ترتيبه بالتاريخ من 
الأقدم إلى الأحدث وترتيب المواقع هجائيا 


؛. كشاف بالمادة ورتب هجائيا . 


تضنيك مواقم الطب 


1-:آ10111 


لذ 11111111115 !! نفدم 

المكتبة الطبية القومية 

ويوجد بداخل هذه الخدمة خدمات متوسعة للمعلومات على شبكة الإنترنت: على الشبكة مباشرة 
تعالج قضايا الرعاية الصحية وعلم السموم والصحة والبيئة والأبحاث الطبية وهناك معلومات عن الصحة 
وخدمات المكتبة من قواعد بيانات وفهارس ومؤلفات وتدريب. ويوجد بداخل هذه الخدمة برامج البحث؛ 
مثل علم الأحياء الجزئي والتشريح البشري المرئي وتوجد به أخبار وإعلانات تعرض كل ما هو جديد في 
عالم الطب وتوجد بها معلومات عامة عن زيارة المكتبة والفاكس والموظفون وأعمال الاتصالات. 
الطب : خدمات + مكتبة . أمريكا , 75005 


11411111 111:11 الانشنشنة 


وهو يتكلم عن الطب التبوي مع الشرح وهذا اللوقع يتكلم عن الطب النبوي ويحتوي على أربعه كتب قيمة 
مفيدة وهى : 

.١‏ الطب النبوي لابن قيم الجوزية. 

. كتاب الطب مع صحيح البخاري. 

+ شرح كتاب الطب من كتاب فت الباري. 

4. شرح كتاب المرض من كتاب فتح الباري مع شرح صحيح البخاري. 
ويتناول هذا الموقع شرح كل كتاب بالتفصيل. 


الطب : الطب النبوي ؛ كتب , 


521 1ك لانشنشنة 5 
الطب النبوي 
يتناول هذا الموقع الطب النبوي ويحتوي على طب النباتات وجميع الأمراض والطب القرآني والهدي 
النبوي والعلاج الننبوي ومواقع طبية وهناك تعريف خادثة التحريم وأهفية حادثة التحريم وتاريخ هذه 
الحادثة وأسباب الحادثة وتجمع أفضل المواقع. 


الطب :الطب النبوي ؛ مقالات و 5٠١١‏ 


اعد مسنطكل سر 


يتكلم هذا الموقعم عن مرض البردة وعلاجها في مؤلفات الطب: 

ويتناول هذا الموقع مؤلفات الطب العربي والإسلامي وهناك ملخص للبحث داخل الموقع ومقدمة عن 
الطب وبعد ذلك يتكلم عن أصل تسمية البردي وتعريف هذا المرض (البردة) وأسباب البردة والأعراض 
التى توضح مرض البردة والعلاج من هذا المرض ويوجد خاتمة وحواشى وتعليقات وينتهى الموقغ بمراجع. . 


الطب : أمراض 2 ؛ بحث ‏ . 1١١١‏ 


المجلد الرايعء العدد الأول والثاي(يناير/فبراير )5١ ١‏ 3 


5- مبكآلآ1 


المعالجة 


| جنيع جوانتها + 


31 -- نش نهنا 
يتكلم هذا الوقع عن الطب والعلاج وهو عبارة عن دلِيْلَ للضفحات العربية : ويتناول هذا الوقع مستشفيات 
ومستوصفات وصيدليات وارشادات ونصائح وطب.الأسنان والتمريض واكتشاف امرض والإسعافات الأولية 
وعلاجات شعبية والتغذية وصفحات للضحة والطب النفسي وجسم الإنسان ويعطي هذا الدليل معلومات 
عن كل شئ من هذه الوضوعات ويعطى معلومات تفصيلية وهو مقسم عن طريق قاعدة بيانات: 
الطب:: الطب والعلاج . ؛ دليل , 100 


1111 ل النشنشنم 


هو عبارة عن استشارات صحية عن كثير من اللوضوعات الهامة في حياتنا العادية واليومية ومن هذه 
الموضوعات ما يتكلم عنن التجميل: والجراحة العامة: والطب البديل: والتغذية: والطب.الرياضي؛: 
والأطفال: والسكرء والغدد الصماء: والغم. والأسنان. والتساء: والتوليدء والعصبية» والنفسية: والقلب» 
والدورة الدموية: والجلدية: والتناسلية: والعيون: والباطنة:. والصدر أي يحاول أن يعطي جميع الأحوال 
الطبية للإنسان عن طريق الاستشارات الطبية. 
الطب : الصحة ؛ مقالات 7٠١1,‏ 


1 1ن نفدم 


ويتحدث هذا الموقع عن الأندلس الخضراء وهى تتناول الطب التبوي والعلم الحديث وهناك مقالات 
عن . صفوة من الأخبار ومثتقى الآثار في الأخلاق والآداب والفضائل ومواقف الأخبار والدليل الكامل على 


الإنترنت ودليل مكتبة المرأة اللسلمة والتاريخ الإسلامي وذلك يتم شرح كل مقالة على حدة شرحاً وافياً من 


الطب : الطب النبوي ‏ ؛ مقالات لفككا 
نالع معدم - مط مداه .21 
وهذا الموقع عبارة عن جامعة الأزهر وخاصة كلية العلوم الطبية وهذا الوقع يُعَالَمِ من خلال أقسام 
مقسمة داخل هذا الموقع وهي: 
© ويوجد به قسم الطب المجهرى» ويوجد فيه تعريف القسم والخطة الدراسية؛ وفرص عمل 
للخريجين وأعضاء القسم. 
بيوجد قسم الأشعة التشخصية» وأيضا به قسم العلاج الطبيعي» وكل قسم يوجد به نفس عناصر 
القسم الأول ويوجد دليل بكليات الجامعة. 
الطب : العلوم الطبية ؛ جامغة . مصر , 5٠١6‏ 
تصمع.وء عض له م3.00 
يتكلم هذا الموقع عن الطب البديل والحساسية: 
ويتكلم عن الستوصف الكندي للطب البديل ويُعتبر أكبر مستشفى في شمال أمريكا وذلك لتعدد أنواع 
العلاج التي يقدمها الستوصف .و يحتوي أيضا الموقع على معلومات عن الطبيب (سراج الدين) ويمكن أن 
يقوم المستفيد بعمل حوار مع الطبيب والصحف والمجلات ويتكلم عن الطب البديل ‏ الأمراض المعالجة, 
التشخيصات ,علاج المستوصف ,. التحليل المجهرى والنشرات الطبية , الاستمارة الطبية . ويمكن الاتصال. 


به. 


الطب : الطب البديل ؛ مقالات . أمريكا. ٠٠١‏ 


2 تَصَنيقَ مواقع الطب 


0- تالآ 


هذا الوقع عبازة عن فتاوى شرعية في الطب ويتكلم عن الحكم الشرعي في عمليات كثيرة منها التنويم 


المغناطيسي وخطأ الطبيب والاحتلام والؤسواس وبيت الجن وإنزال الجنين بسيب مرض, حكم الزواج من 


وح تطبيب زوجته الخ من موضوعات تهم المجتمع وتعتبر موضوعات مهمة 


في الموضوع بشرح واف وذلك عن: طريق أسئلة يرسلها المستفيدين ويقوم اللسثول 


امرأة مريضة, هل يجوز 
في خياتنا ويعرض الفتوى 
عن الإفتاء بإرسال الإجابة. 
الطب : الفتاوى الشرعية ' 4 فقالات: ,1:01 
اعمط مترعع جمد ز21. 773911 
يتحدث هذا الموقع عن الجزيرة على النت في الطب والصحة+ ويتكلم عن علاج كثير من الأمراض مثل 
السكر والاستنساخ وضغط الدم والجينوم البشري والخطة الأمريكية للتطعيم الاختياري ضد الجدري ويعطى 
الدليل معلومات عن الطب والصحة. 
الطب : الصحة ؛ مقالات . السعودية . 1:05 
دمع لدعو لدم تار 
يتكلم هذا اللؤقع عن الطب والوصايا الشعبية وهناك وصايا شعبية للحفاظ على الصحة الإنسانية 
ؤيحتوي على الطرق والطقوس السحرية والطب والوصايا الشعبية وعن الأمور الزوجية والأسرة والطمع 
والأنانية وأي عوامل اجتماعية في حياتنا اليومية وبه أمثال شعبية من البلاد العربية. 
الطب :. الصحة : ؛ مقالات : 5٠١١‏ 


اتيجيات والكليات والأقسام الطبية ويتكلم عن 


يتكلم هذا لوقع عن طلاب الطب من ناحية الا. 
طب الأسنان ويوجد به 12-152311 يمكن الاتصال به في أي وقت. 
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الطب : 'طلاب الطب من الاستراتيجية ‏ ؛ مقالات .١‏ لبنان ,5005 


1115111 النشْنشنة 


الموقع يتحدث عن جامعة املك فيصل كلية الطب ويتكلم عن نشأة الكلية ولمحة عنها: ويتكلم عن 
الأقسام العلمية التي تحتويها هذه الكلية والنظام المتكامل ومتطلبات الدراسة في هذه الكلية وبرامج 
الدراسات العليا والمراكز العلمية وهناك أنشطة وأخبار وعناؤين تهم المستفيد. 

وتقوم هذه الكلية بأنشطة بحثية طبية عديدة في مختلف التخصصات الأساسية والطب السريرى 


والصحة ويتكلم عن أهداف الكلية ومنها تأهيل الأطباء وتوفير برامج الدراسات العليا في 


الطب. : جامعة . السعودية , 5٠١01‏ 
دمع ا نمع ط 0 نك. 3 
هذا الموقع يتكلم عن جانعة أم درمان . كلية الطب والعلوم وتاريخ قيام كلية الطب في جامعة أم 
درمان الإسلامية ويتناول الموقع نبذة عن تاريخ الكلية ونشأتها وأهداف الكلية والسيانات التعليمية. وأقسا 
3 ويتناول الموهم اريخ و و 9 لوا 


الكلية ومنشآت. الجامعة وقسم الطبيب المسلم ويعطى عن كل موضوع التوضيح الشامل له. 


الطب : العلوم الطبية ؛ جامعة , 001 


ابجلد الرايع». العدد. الأول والنان (يناير /فواير؟. ٠‏ ؟) 14 


6 1011 11 | نكن نشنم 
المستخلض هو عبارة عن دليل المواقع العربية للطب ويتكلم عن الطب والحياة وهو موقع متميز ويوجد به برامج 
تسلية رائعة ويوجد به عنوان بريد إلكتروني للمسئول عن. وبه تصنيف عن الطب والحياة وهو عبارة عن 


دليل يوجد به مواقع عربية مرتبة وفق ترتيب معين. 


المعالجة الطب : المواقع العربية . :“دليل + 5:05 
7 آلآ درف. مس ها لنده تسر 

المستخلصض يتحدث عن الطب الكونى وطب الألفية الثالثة - 

المعالجة. الطب.: الطب الكونى ؛ مقالات . 5١١١‏ 
8 .آلآ ملع طبة/-11017ط 1-15 ز/اعع هوطع تود 

الستخلص وهذا الموقع هو عبارة عن مكتبة جافيت وببليوجرافيا ويتكلم عن تاريخ الطب والأطباء في حلب وأطباء 


الأسنان والصيدلية وكثير من الموضوعات التى تخص الطب. 


المعالجة الطب ؛مكتبة . كندا , 1١949‏ 
10119 1 نشنم 
المستخلص وهذا الوقع عبارة عن كلية الطب البشري , والسياسة التعليمية الحديثة بها وتهدف هذه الكلية إلى 


إعداد جيل من الأطباء أكثر فهماً للمشاكل الطبية وأقدر على مواجهتها وبكفاءة أفضل.. وهذا النوع من 

الدراسة بدأ بالائتشار في عدد من مدارس الطب في العالم في كندا وأمريكا وأوربا ومنهج الكلية يُدْرس 

باللغتين الإنجليزية والعربية لخلق جيل أكثر فهماً للنشاكل الطبية وهناك شروط للقبول في هذه الكلية 
ومعرفة على الموقع. 


المعالجة الطب : الطب البشري ؛ كلية , 7١١1‏ 


101810 !105011 الذف النفنفنم 
| كعدوا 
المستخلص هذا لوقع عبارة عن تقرير الجمعية العاللية الإسلامية الدولية في ويتحدث لوقع عن هذه 
الجمعية ونشأتها ولمحة عنها. 
المعالجة الطب ؛. تقرير :“خنيف :7:40 
1 مظآآلآ1 درم .يه 1 1عمع مط تعر 
المستخلص هو عبارة عن سفارة الولايات المتحدة بدفشق وبه برنامج النشاطات في الطب ويوجد به أبرز جراحي 


القلب وروادها في القرن ال ٠١‏ ,و وكذلك الرؤاد في بعض أو أكثر العمليات الجراحية تعقيدا وهو يتعلق 


بطريقة أكثر بطب الجراحة والعمليات العقدة . 


المغالجة الطب ؛ طب الجراحة ؛ برنامج . دمشق , 7001 
72 لآلا 11 لكت 1ئ! 013 التشنفنم 
المستخلض هو عبارة عن مساهمة الإسلام في الطب وهو يتناؤل مقالاتٍ عن الطب الإسلامي وخكم الإسلام في كثير 


من العمليات الطبية . 


المعالجة الطب" : الطب الإسلامى ؛ فقالات ‏ . 5١005‏ 


0 اتصنيق مواقع الطب 


مكتبات© نت 


3 مآكخآنآ ١١1115!‏ الانشنشنة 
الستخلصض هذا الموقبع يتحدث عن وزارة الصحة في الملكة السعودية وعن الوظائف الشاغرة للمحترفين للعمل في 


هذه الوزارة وكيفية العمل فيها ومتطلياتها للعمل فيها. 


النالجة الطب : الصحة + مقالات . السعودية 1 
4 .آ1ن1 0 ان نشنم 
الستخلضص يتحدث اللوقع عن الطب البديل وما هو الطب البديل وما هى مجالات فعاليته ويتكلم عن الطب 


الإسلامى ويشرح كل موضوع من جميع جوانبه 


المعالجة الطب : الطب البديل ؛. مقالات, 1٠١:‏ 
1 5 .آ1ل1 11 تتفم 
المستخلص يتكلم الموقع عن الطب بشكل عام وعن الأبحاث العلمية بشكل عام ويشرح كل موضوع شرحاً وافياً 
واضحاً. 
المعالجة الطب : العلوم الطبية: ؛ ‏ مقالات,. 1١١6‏ 
6 .آلآ 10 نشنم 
المستخلص م عن جامعة اللنصورة كلية الطب البيطري ويتكلم الموقع عبن نثأتها وتاريخها والمهنيين 


الوجودين بها والأقسام العلمية التي تحتوى عليها والدرجات والدبلومات وهناك اتصالات بالكلية ويؤجد 


به العنوان والبريد الإلكتروني .. 


المعالجة الطب : الطب البيطري ؟؛ جامعة . مصر, 1٠١‏ 
7 مآثانآ لصخط. 11011605011 /لسصاطك نطمعة. اا 
الستخله اهو غبارة عن الطب والأدوية التقليدية الصينية وقد أوضح هذا الموقع أخدث الإحصاءات في 


المجال وتلقتى اهتماماً وترحيباً من قبل مختلف البلدان الأجنبية ومنها هيثات الطب والأدوية 
الصينية في أكثر من 1١‏ دولة ومنطقه وفقاأ للإحصاءات التي تمت في فرنسا وبريطانيا وكندا واسترا 


وتضم حوالي ١١4‏ ألف مستوصف للطب التقليدي الصيني. 
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المعالجة الطب : الطب التقليدي الصيني ؛ مقالات: 5٠0١‏ 
8 مآآلآ1 10 ١111‏ اللنشْنشنة 
الستخلض وهو عنيازة عن مؤتمرات وندوات. وكانت الندوة الثالثة عن الطب البديل ويحتوى معلومات جيده عن 
الطب بشكل عام 
المعالجة الطب : الطب البديل ؛ ندوات ومؤتمرات : السعودية 31 
9 .1011 دصمع. ومسا مط ام 
1 المستخلص وهو يعبر عن حياتنا النفسية في واقع الطب ويتكلم عن واقع الطب الذقسي في العالم العربي وعن 


معوقات تطور الطب النفسي ويعمل على عرض حقائق أوضاع الاختصاص في العالم العربي بصورها 
الطبيعية القبيحة ومعوقات تطور الطب النقني 


المعالجة الطب : الطب النقسي” 4 مقالات ,5005 
0 .1181 .ع2 ناعهنا ونا 1 
الستخلصض لوقع عبارة عن مجلة طبية في أبو ظبي كما تتوافر ببليؤجرافيا بالمجالات الطبية الختلفة. 


المعالجة الطب ؛ مجلة . السعودية ,5:05 


املد الرابع» الغدد الأول والثا (يناير/قوائر؟ )5١‏ 03 


كشاف بالمواقع 
101 
درمء. كع مومس نط هه انالا 


اصناط .11011605011 /لمساط/ع اط مع نضا 


0000010 
ددمء .202005 لضا 
دوع دع ةداع 21 ناا 
درمء. ممم لاه تسد 


دممع .دع نهنع لقتاماء00. اخا دالا 
ع الع لاا 


م.ق نا نع معع. 'لاللاللا 

جرمع. كلقساة جم ناواير 

دوع عه 1 لع معمط لاطا 
غ02 تسنطة ا ااانا 


ا 
دمع دج هك انار 
نالع .ناك . انالا 
عمعة. باع هنا وطن اناالا 
نالع 5 انلا للا 
دمع . مطحم ! نم تار 
لذ») :]114111 تفلن 
لالخالا 
لامع انه ماه اام 
تمع ىلدعة هم اناا 
اللا 
.ماع 3 انالا 
تطمع. طانتدع طل0ناة. اناير 
اناالا 
11 ف انفانا 
.كن تالالا 


نوع ,طني /-1017 1 داع نه - 1 ز/اععه زماء نذا انالا 


1 


سم] نم|] دى] ذجذأا | ه| فى | مه | ف 


تصنيف مواقع الطب 


7 البلاد 


1 سن آل 


ابجلد الرابع؛ العدد الأول والثان(يساير/فبراير؟ ١١‏ 1) 


كشاف بالأماكن 
101 
00402161816 . "ا الاللا 
11ل اناما 
نفنفااا 
».1121:01:11 الالناللا 


1ع ز21. انالا 
ع .ناك لانناللا 


22 ناع ةنا 155 لالخالا 


8 /10017.501. الا للاللا 


120.03 الاللاللا 


الع نهة/-1017 1ع - 1 زناععه زجاع نذا الاللاللا 


انالا 
الوع.21221131-2. ازا نالا 
5ع. ناللء. 5 . الاللاللا 
».5ع 3م-6 1ه انا نا للا 


اط 11011605011/امناطعتطقعة. سد 


م ااا 


2 انالا 


.6 1 أعمعك. الاللاللا 


انف 
اذ انا اللا 


151201122 الا انالا 


5 11ن ان ]ا #نفنفن 
شف 
0112-0. اع اللا 
تمع علدء215م. انالا 
71 لفان 


1117/0 انا الاللا 
ع نة. الا اللا 


فنا 
1 فنئفنا 


: 


التاريخ__ 
1544 


مكتبات© نت 


كشاف بتاريخ إنشاء الوقع 
تنآ 
نالع طابيه/- 1017 1 معن -1 زناععه زاعة. لاللاللا 


حطمهء.وععوم-ع نط هه . /خانناا 
عع هنا سمطة 151 اضنالا 


ددمء. 2005م له. اناا 


دمع لدع 15م انار 
تغط 11011605011 /لصفطا/ نطمة. سس 
1١ 190‏ اتفانفانة 
باللع. 2 22ع-2 222 . ااانا 
تمع . ممم . انا 
دمع .دع نعي لقرماءه0. انالا 
تمع .ع نالع . ماللا 
دمع .كع لمعه . لاللاللا 
111 51111 الف نفام 
دومع .12 عصرم سي 
0 لط لا 


11[ هاتفئقنا 


1 م خا نالا 
54 نالع. ناك]!. انالنالل 


عةعة. ناعقنا. كط ذل لاطا 


المع .5 انا نالا 


حم». مح ة) !2 لاد 


1111 ان فانفااا 


06.2 الاللاللا 
لامع طنط سام نناير 
161 انالا 
0 طاع 11103 الاللا بلا 


0 


جزمع. طاتدع 0ناك. قالخالا 


01 1 فنفنا 


1 ا فنفانم 
الع. 5 . مانالا للا 


لها 


لقا 


1 


14 


اتضنيف مواق الطب 


اتلد الرابعء العدد الأول والناني (يناير/فيزاير؟ ٠٠‏ 


كشاف المادة وفق تصنيف رانجاناثان 


05 المادة 4ه 

1 ابحث أع2. نكا . نا لقالا 

0 برنامج دممعة 1 1ع 76طط. اتاننالط 

و اتقوير ورمع .ع داع الالزاللا 

3 دليل تدمع .مم قع!21. اااي 

0 دليل دمء.وع8ةم-ء زط هه . الاننالاا 

0 جابعة دمء. 202005 ةحاتا 

١‏ جامعة باللء.222ع-21221:31. انال 

0 جامعة ع الع .15 انالا 

14 جامعة تمع ط] ندع 0ك . اناللاير 

1 كتب ع .م ل خالا 

ل كلية نالوع. كنا ناملالا 

1١‏ 3 ع2.ع2. لاعفنا وطخ ]. /ناللاللا 

ل مقالات اصصخط. 11011605011 سطع نط فيه . انا 

14 مقالات اع لطعم 22 زله. ااانا 

0 | نعلات تمع .21202005 . نا نالل 

ل مقالات درمع.وء نعي 31 ماع00 . انالا 

17 مقالات ع .. الاللاللا 

10 مقالات م لالخالا 

14 مقالات 1 ل تفن 

7 مقالات 11 4151 تفائفاا 

لقا مقالات تمع . 2211220 خاما يل 
دمء. 0م ة) 211 اناي 

دمع لدع 15م انالا 
01 ع0 اللا للا 
).اناا 
.ع لالخالا 
نالع طنه/-11017طاعن-1 زناععه زجاع :3 انالا 
لدنا ندوات 02 الاللالا 


1 6 


كشاف بالطاقة 
5 الطاقة كيك رقمه 
0 أمراض ااا 5 
1 خدمات ع مل ااا 0 
3 الصحة أع0. فعع مه 21 انالا لل 
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تَصنيف مواقع الطب 


التجهيزات في المكتبات ومراكز المعلومات , 
فى ظل البيئة الرقمية 


د. رؤوف هلال 

مدرس المعلومات 
قسم المكتبات والمعلومات - جامعة النصورة 
صرمء. تفصو« © كنامم"_لتداعط 


هل تغيرت التجهيزات الكتبية في ظل البيئة التكنولوجية الجديدة.أم ستظل كما هى المكتبات ومراكز 
المعلومات بشكلها التقذيدي الذي عهدناه دون تغير ؟ الحقيقة أن هناك تطوراً حدث لتجهيزات المكتبات 
ومراكز المعلومات للمقابلة التطورات المتلاحقة لمصادر المعلومات وظهور الأشكال الجديدة منها. 

فكما نعرف جميعا أن المكتبة في أبسط صورها كانت تتكون من مجموعة من الرفوف سواء كانت 
مخصصة لمصادر المعلومات من الكتب أو الدوريات: وبعض الدواليب المغلقة التي كانت تحفظ فيها بعض 
مصادر المعلومات السمعية والبصرية من شرائط كاسيت أو فيديو» وأيضا مجموعة من المناضد والكراسي بغرض 


القراءة. وهذه كانت ومازالت أبسط صور تجهيزات المكتبات من الأثاث (شكل رقم : ١‏ ). 


(شكل رقم : )1١‏ 
تجهيزات المكتبة التقليدية في أبسط صورها 


انجلد الرابع: الغدد الأول والثان (يناير/فيراير؟ 5٠ ٠‏ 


الحقيقة في عصرنا هذا أصبحت المكتبة في أبسط صورها تحتوي إضافة إلى ما سبق مجموعة من أجهزة 
الحاسب الآلى موضوعة على مناضد مخصصة لها مرتبطة بشبكة الإنترنت وكل جهاز مرتبط بطابعة أو تشترك 
هذه الأجهزة في طابعة واحدة من خلال شبكة داخلية» ومجموعة من الأرفف و الدواليب الخصصة لحفظ 


الأقراص الضوئية المدمجة والمرنة( شكل رقم: 7 ) 


(شكل رقم : ؟) 
المكتبة الرقمية في أبسط صورها 


السؤال الذي يفرض نفسه الآن هل مكتباتنا العربية استعدت لهذ النقلة النوعية في تجهيزاتهاء أم 
مازال التجهيز يتم بنظرة سطحية لا تأخذ في الاعتبار ما تم من تغيرات في نوعية الأثاث لمقابلة الاحتياجات 
التي فرضتها أشكال مصادر المعلومات الجديدة وطبيعة العصر الذي نعيشه.؟ 
للإجابة على هذا السؤال تم إعداد استبيان ولع على عينة من المكتبات النوعية في مختلف الدول 
العربية؛ يُستَفْسَر فيه عن نوعية التجهيزات الموجودة وأماكن الحصول عليها وتاريخ آخر تغيير وتجديد لهذه 
التجهيزات والإضافات الجديدة من التجهيزات وتاريخ الإضافة» وهل هناك استراتيجية لتجهيز المكتبة 
تراعي التطور الحادث في مجال المعلومات. 
الحقيقة أن الإجابات جاءت مخيبة للآمال فلقد فوجئت بأن معظم تجهيزات المكتبات مازالت تقليدية 
لا تواكب هذا العصرء وأن هناك إضافات حديثة لكنها مخصصه للعاملين فقط وليس لجمهور المستفيدين. 
ومن خلال شبكة المعلومات الدولية تمكنت من التجول في عدد من المكتبات في الولايات المتحدة 


الأمريكية و مشاهدة تجهيزاتهاء ولاحظت أن هذه المكتبات على اختلاف أنواعها مازالت تقدم خدماتها من 


54538 النجهيزات ف المكتبات ومراكز المعلومات في ظل البيئة الرقمية 


مكتبات©9 نت 


خلال الرفوق والمناضد التقليدية وغيرها من أنواع الأثاث التقليدي: والجَديدَ ب إدخال وحدات الية 
قوف و وغيرد وم يء وا هِ و 


كوحدات القراءة التقليدية يمكن تسميتها هنا بوحدات القراءة الآلية كما هو ظاهر في( الشكل رقم: 5 ). 


(شكل رقم : 17 ) 


وحدة آلية للقراءة داخل المكتبة 

وإِنْ دل ذلك على شئ فإنه يدل أن التنبؤات بانتهاء عصر الكتبات التقليدية هو تنبؤ غير صحيح؛ 
لأن الدول مصدر هذه الثورة التكنولوجية ومنبع صناعة الأثاث المكتبي الحديث ‏ مازالت تحتفظ بالشكل 
التقليدي بجانب الشكل الإلكتروني في معظم مكتباتها باختلاف أنواعهاء وبالتالي فإن الصيحة التي تنادي 
بالتحول الرقمي على حساب الكتاب التقليدي ليس لها أساس علمي سليمء لأنها مبنية على عدم وعي 
بسيكولوجية الستفيدين وأهمية احترامهاء التي مازالت تميل إلى التقليدية في القراءة لأنها تثير نوع من الراحة 
النفسية» فالكتاب المطبوع يتفاعل معه المستفيد أكثر من الشكل الإلكتروني وبالتالي يكون التركيز والفهم 
والاستيعاب أكثر. 

فإن أردنا أن نواكب هذا العصر؛ ليس ذلك يعني أن نهدم القديم ونستغني عن الكتب ونحل محلها 


الأقراص الضوئية والمكتبات الرقمية» وبالتالي الاستغناء عن التجهيزات المكتبية التقليدية من الأثاث., المواكبة 


امخلد الرابع؛ العدد الأول والثاني (نايرأفراير ٠١‏ ؟) 18 


مكتبات©9 نت 


هنا استجدات ما ليس موجود. والذي من أنه أن يُسَهّل عملية الحخصول على المعلومة: مهما كان موقعهاء 
ويوفر الراحة للمستفيد ويشجعه على الإقبال على منابع المعرفة. 
وحتى لا تضيع الخطا ونتخرف عن المسار الصحيح فإنه ينبغي أن تصاغ استراتيجية تراعي 
التطورات الحديثة في تجهيزات المكتبات ومراكز المغلومات تؤكد على النقاط الآتية : 
-١‏ ضرورة استحداث وحدات للقراءة الآلية. 
؟- الاقتصاد في تجهيزات المصادر التقليدية بشكل يُلائم نوعية مختارة من أحدث المصادر التقليدية. 
م الاطلاع على كتالوجات الأثاث العالمية. 
4- تكليف الشركات العربية بتصميم و تنفيذ تجهيزات المكتبات العربية بما يتلاءم مع الطبيعة العربية 
والحداثة العصرية. 
ه- النظر برؤية مستقبلية عند اختيار التجهيزات الملائمة للمكتبة. 
5- مناسبة التجهيزات مع التصميم المعماري للمكتبة أو المركز. 


+- الاستعانة باللتخصصين في المكتبات والمعلومات عند بناء وتجهيز المكتبات ومراكز المعلومات. 


قريبا سيتم إعلان عن تنفيذ دورة بعنوان: 


١ البيئة‎ 

وسوف تتناول اللوضوعات الآتية: 
بيئة المعلومات الرقمية. 
أنواع مصادر المعلومات الرقمية. 
اختيار مصادر المعلومات الرقمية. 
التجهيزات المناسبة للبيئة الرقمية. 
الوظائف التي تطلبها بيئة المعلومات الرقمية. 
توزيع الوظائف في ظل البيئة الرقمية. 


وضع سياسة العمل الملائمة للبيئة الرقمية. 


13 التجهيزات في المكتبات ومراكز المعلومات في:ظل البيئة الرقمية 


التقذيات الحديثة فى المكتبات 


دأب الإنسان منذ القدم على أن 
| فك يعزز من ذاكرته الداخلية وذلك 
باستخدام ذاكرة خارجية تساعده 
في حفظ معلوماته واستدعائها عند الحاجة. وعبر 
تاريخ الإنسان المدييد تعددت الوسائط للذاكرة 
الخارجية وذلك حسب الحضارات. فقد عرفت 
بعض الحضارات القديمة الكتابة على الحجارة» 
وعرف البعض الآخر الكتابة على البردي وجلود 
الحيوانات من غزال ونحوه. 
وبعض الحضارات استخدمت الورق» وهو 
الذي شاع استخدامه خلال الحضارة الإسلامية وفي 
غيرها من الحضارات التي زامنت هذه الحضارة. 
واستُخدم الورق قبل عصر الطباعة في كتابة ونسخ 
المخطوطات» وبعد ذلك شاع وانتشر استخدامه 
حتى أصبح هوالمعول عليه في صناعة ونشر 
. الكتب.وظل هذا الوسيط (الكتاب المطبوع) هو الأكثر 


انتشاراً واستخداماً حتى وقتنا الحاضر. 


اجلد الرابع» الغدد الأول الثاني (يناير/فبراير* 5١ ١‏ 


ومع بزوغ عصر التقنية في منتصف القرن 
العشرين ظهر الحاسب الآلي كوسيط جديد لنقل 
المعرفة وخزنها. 

هذا الوسيط فاق جميع وسائط نقل المعرفة 
الأخرى. وذلك لقدرته الهائلة على التعامل مع 
المعلومات من حيث التخزين أو الاسترجاع. 
وتنوعت ذاكرة الحاسب ما بين داخلية وخارجية» 
ومع تطور تقنية الحاسبات تطورت قدرة الذاكرة 
الخارجية للحاسب. 

فكانت ابتداءً على أقراص ممغنطة؛ أغعقب 
ذلك ظهور أقراص الليزر (المدمجة) والتي بدورها 
زادت من قدرة التخزين. 

وفي تطور تال لأقراص الليزر (/101601©) 
ظهرت أقراص تعرف باسم (10171. هذه الأقراص 
تفوق أقراص (0101014) في قدرة التخزين سبع 
مرات تقزيباء القدرة الهائلة التي تتميز بها هذه 


الؤسائط سهلت من تخزين كم هائل من المعلومات 


على قرص واحد؛ فعلى سبيل المثال يمكن خزن ما 
معدله5.000 مجلد كل مجلد يحوي 0١٠؛‏ صفحة 
على قرص واحد من أقراص (1(1/1. 

ومع هذا التوجه الحديث في عملية حرّن 
المعلومات واسترجاعها ظهر ما يعرف باسم 
المجتمع اللاورقي أو المكتبة الإلكترونية وأحيانا ما 
يعرف باسم المكتبة الرقمية أو المكتبة الافتراضية. 

حيث يفترض في هذا المجتمع أن تكون جميع 
محتويات المكتبة من كتب ومراجع وقواميس 
وخرائط وفهارس على وسيط إلكتروني بدلاً من 
الوسيط الورقي. وبسبب هذا التوجه في صناعة 
المعلومات راهن البعض على موت الكتاب المطبوع» 
وأن الكتاب الإلكتروني سيحل محله؛ كما حدث 
ذلك بالذسبة للكتاب المطبوع عندما أذاح عن طريقه 
المخطوط وتربع - أي المطبوع - على عرش الصدارة 
في مجال نشر المعرفة كوسيط ليس له منافس. أقول 
هناك من بالغ؛ وذهب إلى أن الكتاب المطبوع 
سيكون أثراً بعد حين» وأن المستقبل ينتظر الكتاب 
الإلكتروني كي يكون وسيطاً لا منافس له في نقل 


المعرفة. 
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على أية حال. فالكتاب المطبوع لا يزال هو 
الأكثر اتتشاراً ومبيعاً. بل إن معارض الكتنب 
العالمية والمتوافر فيها الكتاب بنوعيه الطبوع 
والإلكتروني رصدت معلوماتها أن الكتاب المطبوع 
هو الأكثر إقبالاً عليه من قبل المستفيدين: ولا يزال 
له تألقه وحضوره. 

وقد يكون موت الكتاب المطبوع من مبالغات 
بعض الكتاب» وقولنا هذا لا يعني أن الكتاب 
الإلكتروني أو المكتبات الرقمية أو الإلكترونية ليست 
واقعاً أو أنها من خيالات الكتّاب: بل هناك 
مكتتبات كاملة يتم البحث فيها بشكل إلكتروني 
وليس ثمة وسيط مطبوع في هذه المكتبات يمكن 
تداوله لنقل المعرفة. وخير مثال على ذلك ما نراه في 
شبكة الإنترنت من الصحف والمجلات والكتب 
والمراجع الإلكترونية؛ حيث بإمكان الواحد'منا أن 
يصل إلى هذه المعومات الهائلة: وهو في منزله» 
وبقدرته أن يؤلف ويكتب وليس في بيته كتابٌ 


واحد. 


التقنيات الحديئة في فلكتبات: 


تلعب المكتبات ومراكز المعلومات دوراً مهماً في 
تغذية حياة الأمم والشعوب بالثقافة والعلم والمعرفة» 
لاسيما في هذه الفترة التي تشهد تطوراً في مجالات 
البحث العلمي وتدفق المعلومات. هذا وتتميز 
المكتبات الجامعية بالدور الأساسي الذي تلعبه في 
تقدم وازدهار التعليم والبحث بالجامعات خصوصاً 
بعد أن تغيرت أساليب التعليم و أصبحت تعتمد 
اعتماداً كبيراً على التحصيل الذاتي عن طريق 
الإطلاع والبحث المستمر. 

وإيماناً بالدور الذي تقوم به المكتبة الرئيسية 


لجامعة السلطان قابوس: فقد حظيت بقدر كبير من 


العناية والاهتمام منذ افتتاح الجامعة. وقد خُطط 
لها على أسس علمية سليمة لكي تخدم الهدف 
المنشود منها هلق دعم مناهج الدراسة والبحث 
بالجامعة. 

يوجد بالجامعة إضافة إلى المكتبة الرئيسية 
مكتبات أخرى متخصصة لكلية الطب وكلية 
التجارة والاقتصاد ومسجد الجامعة. 

تهدف هذه المقالة إلى إلقاء الضوء على المكتبة 
الرئيسية من خلال المعلومات المختصرة المقدمة عن 
أقسامها اللختلفة للاستفادة من مقتنياتهاء من قبل 


الدارسين والباخثين» ‏ ولتكون مرشدا ومعينا لرواد 
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وبالناسبة تسر إدارة المكتبة تلقى أي 
مقترحات أو توصيات من شأنها رفع وتطوير 
الخدمات العلمية والبحثية التى تقدمها المكتبة. 


» أنشأت المكتبة الرئيسية عام 21485 وفتحت 
أبوابها للطلاب وأعضاء هيئة التدريس في شهر 
سبتمبر من نفس العام» وظلت المكتبة في نمو 
مطرد منذ تأسيسها وإلى الآن» حيث بلغت 
مقتنياتها ١44,885‏ عنوان و8,045م مادة 


سمعية وبصرية» وحوالي 745 عنوان دورية 


وثقافية 48١(‏ عربية و5851 إنجليزية) منها 
جارية (ه7 عربية و ١١517‏ إنجليزية). 
تشغل المكتبة مبنى مكون من ثلاثة طوابق يتوسط 
مباني كليات الجامعة ويميزه الإطار الأحمر 
بالقرب من أعلاه: ويحتوي هذا المبنى أيضا على 
كل من مركز نظم المعلومات ومركز تقنيات 
التعليم. 


٠‏ تتألف المكتبة من قسمين رئيسين» هما: 


١-الخدمات‏ العامة 
؟-الخدمات الفنية 

ه تستعمل المكتبة نظام الأرفف المفتوحة الذي يتيح 
للقراء فرصة الاقتراب من والتعرف على الكتب 
المختلفة التي تعالج موضوعاً واحداًء مما يترتب 


عليه الاستفادة العظمى من مصادر المكتبة 
وتشجيع وتنمية عادة الإظلاع. 

ه تستخدم المكتبة الحاسب الآلي (الكمبيوتر) في 
معالجة جميع الإجراءات والعمليات المكتبية: 
من تزويد وفهرسة وتصنيف وإعارة وخدمات 


مرجعية. 

٠‏ تتولى المكتبة قدراً كبيراً في عملية التدريب لطلاب 
قسم المكتبات والمعومات بالجامعة وكذا موظفي 
الدوائر الحكومية الأخرى. 

مواعيد الكتية: 

السبت- الأربعاء 


الخميس 


صباحة 5:٠١‏ مساءاً 

صباحمٌ 7:١‏ ظهراً 

أقسام الكتية - الخدمات العامة 

(أ) قسم الإعارة: وظيفة هذا القسم, الموجود 
بالدور الأول من المكتبة هى تقديم وتسهيل 
الخدمات الخاصة بإعارة الكتب داخليا 
وخارجيا لجميع الستفيدين من المكتبة. 
والإعارة الخارجية لمن يحمل بطاقة الهوية 
الجامعية وهم طلبة الجامعة وأعضاء هيئة 
التدريس والموظفين؛ كما تتاح خدمات الإعارة 
لجهات أكاديمية مشابهة و ذلك عن طريق 
التبادل مع مكتيات هذه المؤسسات. 

مدة الإعارة وعدد النسخ الصرح باستعارتها: 

أعضاء هيئة التدريس ٠١‏ كتب لمدة 8 أسابيع 

موظفو الجامعة 

طلاب الدراسات العليا 8 كتب لمدة ؛ أسابيع 


ه كتب لدة ؛ أسابيع 


الطلاب ه كتب للدة 8 أسابيع 


جهات خارج الجامعة * كتب لمدة + أسابيع 


في حالة التأخير بالنسبة للطلبة والظاليات» 
هناك غرامة وقدرها ٠٠١‏ بيسة عن كل يوم 
تأخير أما غرامة التأخير بالنسبة لأعضاء هيئة 
التدريس و الموظفين فهى 50٠‏ بيسة عن كل يوم 
تأخير للمادة الواحدة لمدة أسبوعين: ثم ترتفع 
إلى ريال واحد عن كل يوم . 

٠‏ في حالة فقد أو إتلاف المواد المعارة ستضطر 
المكتبة إلى فرض غرامات مالية وفقاً للوائحها 
الداخلية. 

٠‏ يمكن لأعضاء هيئة التدريس حجز مجموعة من 
الكتب لادة دراسية: حتى تصبح في متناول 
جميع الطلاب ولا تعار خارجياء وهذه المواد قد 
تكون من مجموعات المكتبة أو خاصة بأعضاء 
هيئة التدريس. 

(ب) قسم المراجع: يقوم هذا القسم بأنشطة عديدة 
تشملء الرد على أسئلة واستفسارات القراء» 
إما شخصياء أوعن طريق الهاتف 
(كههاه ‏ ١191)؛‏ وتقديم المساعدة فيما 
يتعلق بتيسير الوصول إلى مصادر المعلومات 
المختلفة مع التركيز على المجموعات 
المرجعية؛: كما يقوم القسم بإعداد البرامج 
التدريبية المختلفة في كيفية استخدام الكتبة 
لجميع فئات المستفيدين من المكتبة» وتقديم 
خدمة الإعارة بين المكتبات (آ.آ]): كذلك 
خدمة البحث العلمي عن طريق استخدام 
نظام الأقراص المدمجة أو المكتنزة. . (-(6©1 
4 كما يقوم القسم بإعداد الأدلة 


تمكتبة جامعة السلطان قابوس 


والببليوجرافيات الخاصة بالمكتبة. وهى الآن 


موجودة بالإنترنت على العنوان التالي: 


0 1 عمط 
المجلات الإلكترونية: 


المكتبة مشتركة بخدمة ©1758 1010. وهى 
خدمة تحوي أكثر من 40٠١‏ مجلة إلكترونيّة) 
يحق للمكتبة الرئيسية الاستفادة ٠٠١‏ دورية كل 
يوم يمكن تغيرها كل ١:4‏ ساعة. وهى موجودة 
على العنوان: 


نارع1020017.8316. ع2 تام كصة. 171797 //:صاخط 
ماع تا -دانذ/ماع ناا الترمء.م 


(ج) قسم المجموعات الخاصة: ويحتوي هذا القسم 
على الكتب العمانية» والمطبوعات الحكومية» 
والرسائل الجامعية؛ واللخطوطات» والخرائط» 
واللواصفات القياسية؛ وأدلة الجامعات» 
والمقالات العلمية المنشورة في الدوريات العربية 
والأجنبية الخاصة بعمان» وقصاصات الجرائد. 

(د) قسم الوسائل السمعية والبصرية: يحتوي هذا 
القسم على مجموعة من الأفلام العلمية 
والشرائط الصوتية والشرائح وأقراص الكمبيوتر 
والطبوعات التي تتعلق بموضوعات الدراسة 
بالجامعة والنواحي المختلفة من الثقافة العامة 
بالإضافة إلى الأنشطة الجامعية. ويمكن للرواد 
استخدام هذه المواد داخل المكتبة» ويمكنهم 
أيضا استعارتها للاستخدام خارج المكتبة وذلك 
على النحو التالي: 

أعضاء هيئة التدريس ه مواد لمدة أسبوعين 

موظفي الجامعة * مواد لمدة ه أيام 


الطلاب * مواد لمدةاه أيام 


امحلد الرابع العدد الأول والثان (يناير إفراير؟ ١ ٠‏ ؟) 0 
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وهناك غرامات بالنسبة للتأخيرء وهي نفس 


الغرامات المطبقة للكتب . 
أقسام الكتبة - الخدمات الفنية: 
(أ) قسم التزويد (العربي/ الإنجليزي): ويقوم 


هذا القسم بتوفير وتنمية مصادر المعلومات 
بالكتبة وذلك عن طريق الشراء والتبادل 


والإهداء. 


٠‏ هنالك استمارة اقتراح الشراء يمكن من خلالها 


للرواد اقتراح شراء كتب معينة لتضاف إلى 


مجموعات المكتبة. 


(ب) قسمي الفهرسة والتصنيف (العسربي/ 


والإنجليزي): يقوم هذان القسمان بالمعالجة 
الفنية للمجموعات المكتبية وذلك بفهرستها 
وتصنيفها وفقاً لقواعد الفهرسة الأنجلو - 
أمريكية (4.40192) ولخطة تصنيف مكتبة 
الكونجرس (01355180608© 2 لل) 
والفهرس المعتمد بالمكتبة الرئيسية هو 
الفهرس الإلكتروني المباشر» وهو قمة أشكال 
الفهارس المتوفرة إذ يمكن من اختزال كميات 
هائلة من البيانات واسترجاعها بسرعة فائقة 
ونقلها عبر مسافات مختلفة ومن الاتصال 
الفوري بين المستفيد والحاسب الآلي؛ ونظام 
إدارة المعلومات المستخدمة منذ العام 1985 
مهونظم دوبيس / نييسيس 
15 . إلا انه و اغتباراً من 
بداية العام ١٠0٠م‏ تم إحلال نظام أميكوس 
15 مكانه. 


ومن المميزات الرئيسية في هذا النظام توافقه 

مع نظام ويندوز 7/1200185. كما أنه مبني 

أساسا لاستخدامه في الحواسيب الشخصية» إضافة 
إلى أن الفهرس العام للمكتبة 014.0 وهو متاح 

من خلال شبكة الإنترنت على العنوان التالى: 

تنه نالع .تود جاع نوزطن1:/لصاغط 

2( قسم الإعداد والصيانة: مهمة هذا القسم إعداد 
وتجليد وترميم وصيانة مجموعات المكتبة من 
كتب ودوريات ومواد أخرى. 

(د) قسم الخدمات الآلية (أو نظم معلومات 
المكتبة): يقوم هذا القسم بالإشراف على 
جميع نظم لمعلومات (سواء البرامج 
733:6 أو الأجهمزة علتة1131019]) 
اللتاحة في المكتبة كما يتولى الإشراف على نظام 
إدارة المعلومات بمكتبات الجامعة (المكتبة 
الرئيسية؛ والطبية؛ ومركز معلومات كلية 
التجارة والاقتصاد). ومهمة أخرى يقوم بها 
هذا القسم وهى تدريب موظفي المكتبة على 
استخدام نظام المعلومات المتاح؛ والإسهام في 
عملية اقتناء البرامج المناسبة لكل قسم من 
أقسام المكتبة 

(ه) قسم الدوريات: تحتوي الكتبة على مجموعة 
قيمة من الدوريات العلمية والثقافية. وهى 
مرتبة هجائيا سواء على رفوف عرض الأعداد 
الجديدة أو على رفوف الأعداد السابقة. 
والجدير بالذكر أن بعض هذه الدوريات متوفر 
على شكل مصغرات أو أقراص أو حتى على 


شكل إلكتروني ومتاحة عبر الإنترنت. 


ديل الزرسائل الجامعية العمانية 
(عربي /إنجليزي). 

٠‏ دليل المكتبات العمانية (عربي/ إنجليزي). 

دليل المراجع الرئيسية (عربي/ إنجليزي). 

٠‏ دليل مراكز البحوث في سلطنة عمان 
(عربي /إنجليزي). 

٠‏ دليل مجموعات عمان (عربي/ إنجليزي). 

٠‏ دليل المجموعات الخاصة (عربي/ إنجليزي). 

٠‏ دليل مجموعات الخرائط (عربي/ إنجليزي). 

٠‏ دليل المواد العربية بقسم الوسائل السمعية 
والبصرية (عربي). 


٠. 


دليل الدوريات العمانية (عربي). 

إرشادات و توجيهات عامة: 

٠‏ المكتبة للجميع أنشأت لسد حاجات البحث 
والقراءة. 

موظفو المكتبة دائما على استعداد لمساعدتك فيما 
قد تحتاجه. 

ه الهدوء التام في جميع أقسام المكتبة واجب ينبغي 
على الجميع تحقيقه احتراما للمكتبة ومراعاة 
لشعور الآخرين: ولخلق الجو المناسب للإطلاع و 
البحث. 

ه المكتبة تستقبل اقتراحات المستفيدين وتوصياتهم 
لتطوير خدمات الكتبة و تنمية مجموعاتها. 

عتوان الكتبة: _جامغة السلطان قابوس 

المكتبة الرئيسية 
ص.ب : #07 الرمز البريدي : 1١177‏ 


سلطنة عمان ‏ مسقط 


1 مكتبة خامعة السلطان قابوس 


أخبارإلكترونية : 


دبى تنشئ أول شبكة معلومات ومكتبات طبية 


إلكترونية متكاملة في المنطقة 


أعلنت دائرة الصحة والخدمات الطبية في دبي 
عن تأسيس شبكة معلومات ومكتبات طبية متكاملة 
إلكترونية تربط بين مختلف المكتبات الطبية التابعة 
لها في إمارة دبي. جاء هذا في المؤتمر الصحفي الذي 
عُقِدَ في نادي دبي للصحافة الثلاثاء العاشر من 
أكتوبر الحالي بحضور سعادة أحمد عتيق 
الجميري مدير عام دائرة الصحة والخدمات 
الطبية بدبي والمهندس عبد الجبار العبدالجيار 
الرئيس التنفيذي لشركة النظم العربية المتطورة وهى 
الشركة المنفذة للمشروع. 

وفي سياق حديثه عن الشروع الذي وصفه بأنه 
معلوماتي حيويء» قال سعادة أحمد الجميري "أن 
هذا الشروع يُعد النواة الأولى للوصول إلى المكتبة 
الافتراضية والتي نعذي بها الكتبة التي لا حدود 
لها من خيث الوقت ومكان وملكية المعلومات” 
وأضاف سعادة أحمد الجميري "أننا نسعى إلى 
مواكبة الانتقال العالني من المفهوم التقليدي 


للمكتبات إلى مفهوم جديد يواكب عصر تقنية 


المعلومات”. 


الشروع الذي قال عنه سعادة أحمد الجميري بأنه 


يأتي ضمن توجيهات سمو الشيخ محمد بن راشد 


“آل مكتوم نحو الوصول إلى الحكومة الإلكترونية؛ 


يهدف إلى ما يلي: 

- بناء شبكة معلوماتية متطورة تعتمد مصادر 
المعلومات الإلكترونية 

- توسيع نطاق الوصول إلى مصادر المعلومات الطبية 
مع مراعاة السرعة؛ الشمولية والسهولة. 

- تمكين الباحثين من الوصول إلى قواعد المعلومات 
العالمية من خلال شبكة الإنترنت. 

- التحكم المركزي بالأعمال الفنية والإدارية لجميع 
مكتبات دائرة الصحة. 
وعن بنية المشروع والبرامج التي شملها قال 

سعادة أحمد الجميري “أن تحقيق أهداف المشروع 

سوف تتحقق- إن شاء الله عبر: 

- نظام الأفق ( 1101512011 ) لإدارة المكاتبات 

والمعلومات 
- قواعد البيانات الطبية الإلكترونية من شركتي 


017110 '1500111101.00185 322 8850 


018116 والذي يمكن من خلالهما 
الوصول إلى فهارس آلاف المراجع والدوريات 
والمعلومات الطبية والصحية. 

من جهته وصف المهندس عبد الجبار العبد 
الجبار بأن هذا المشروع هو مصدر اعتزاز وفخر 
للنظم العربية المتطورة كونه “أولا: مشروع رائد في 
تطوير الخدمات الطبية في إمارة دبئوثانيا كون 
هذه الشراكة تأتي مع حكومة دبي والتي ما برحت 
تثبت لنا يوما بعد يوم بأنه ما إن توفرت الإرادة 
الضادقة والأسلوب العلمي. في اتخاذ القرار فإنه لا 
يمكن لأي عائق أن يحول دون تحقيق النجاح وبلوغ 
الأهذاف مهما كانت”. 

إن هذه الشبكة- قال المهندس العبد الجبار 
” توفر أهم مصادر المعلومات الطبية حيث تحتوي 
على مئات الدوريات الطبية اللتخصصة وأهم الكتب 
الحديثة في مجال الطب إضافة إلى قواعد المعلومات 
الطبية العالية كلها ضمن نظام إلكتروني موحد 
يربط هذه الصادر في مجموعة متناسقة ومترابطة 
باستخدام نظام الأفق والذي يعد العمود الفقري 
لهذه الشبكة”. ورأى أن دعم المشروع للغة العربية 
“هومن الأهمية بمكان لتوفير هذه التقنيات 


والخدمات المعلوماتية المهمة لأيناء هذا البلد”. 
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وعن السبب وراء اختيار دائرة الضحة 
والخدمات الظبية بدبي لشركة النظم العربية 
المتطورة لتنفيذ هذا الشروع قال سعادة أحمد 
الجميري أن الاختيار وقع على شركة النظم العربية 
المتطورة “كشريك متخصص في مجال نظم إدارة 
المكتبات: وَمصادر المغلومنات. لتنقيذ المشتزوع :ونقل 
الخبرات الفنية المطلوبة ونحن نتوقع من هذا 
التعاقد كل النجاح وخاصة أن النظم العربية 
اللتطورة قامت بتنفيذ مشاريع حيوية ممائلة في 
الوطن العربي”. 

محمد حسام الدين مدير فرع شركة النظم 
العربية المتطورة في الإمارات العربية المتحدة وصف 
المشروع بأنه ”مميز.وفريد” وأضاف السيد حسام 
الدين ” بأنه الأول من نوعه من حيث شموليته 
لختلف الخدمات المعلوماتية اللازمسة من نظم 
مكتبات: وقواع د معلومات_طبية: تشمل. الدوريات 
والكتب بكامل نصوصها وصورها ويؤسس لشبكة 
إلكترونية معلوماتية تربط بين مختلف مكتبات 
دائزة الصحة في بوتقة واحدة”. 

يُذكر أن دائرة الضحة والخدمات الطبية 
التابعة لحكومة دبي تشرف على الخدمات الطبية 
في إمارة دبي وتدير أربع مستشفيات مركزية وما 


يزيد على ٠١‏ عيادة متخصصة. وقد قات مؤخرا 


شبكة مغلومات ومكتبات طيية إلكترونية متكاملة في النطقة 


بتأسيس مكتبة طبية عامة في مجمع راشد بدبي 
حيث ستكون هذه المكتبة هى المكتبة المركزية في 
الشروع وسترتبط بالمكتبات الفرعية من خلال 
الشبكة الموسعة في الدائرة. وترتبط جميع هذه 
الكتبات بالإنترنت وتقدم خدماتها للمستفيدين في 
دبي وخارجها. 

شركة النظم العربية التطورة هى شركة عربية 
خليجية تأسست عام 1984 بهدف توفير خدمات 
معلوماتية محترفة للمجتمع العربي وهى تنشط في 
مجال خدمات المكتبات والمعلومات والنشسز 
الإلكتروني ولديها تواجد مباشر في السعودية 
والكويت ومصر ولبنان فضلا عن فرعيها في دبي 
وأبو ظبي. 

والنظم العربية المتطورة هئ المطور للنسخة 
العربية من نظام الأفق ر 1101212013 ) والذي 
تستخدمه أكثر من 4٠‏ مكتبة عربية من ضمنها 
مكتبات أكاديمية وطبية وعامة ومتخصصة من قبيل 
مكتبات كليات التقنية العليا وجامعة زايد 
والمكتبات العامة في دبي ومكتبة ديوان سمو ولي 
عهد أبو ظبي وغيرها. 

كما أن النظم العربية المتطورة هي الممثل لشركة 
01711 التي تنشط في مجال نشر المعلومفات 


الإلكترونية الطبية والأكاذيمية في العالم وتخدم أكثر 


ابجلد الزابع» الغدد الأول والثاق (يناير /فبزاير؟ ٠‏ 0 


2 مركز طببي حول العالم وني اللنطقة من 
مثل جامعة الشارقة. وزارة الصحة الكويتية وكلية 
دبي الطبية وغيرهم. 

كما أن النظم العربية المتطورة هى الممثل لشركة 
8500 في المنطقة والتي تنشط أيضا في مجال 
النشر الإلكتروني للدوريات قواعد المعلومسات 
المتخصصة في المجالات الطبية والأكاديمية وغيرها 
وتقدم خدماتها منذ عام 19٠‏ لآلاف المراكز 
البحثية حول العالم وفي المنطقة من قبيل الجامعة 
الأمريكية بالشارقة» وجامعة زايد والمجمع الثقاني 


وغيرهم. 


بدون شك» فإن الشبكة الدولية للمعلومات 


سوف تستمر في التوسع والانتشار بأعلى المعايير من 
وجهة النظر التاريخية. وحسب تقديرات شهر 
مارس 7٠٠٠١‏ فقد وصل عدد مستخدمي الشبكة 
الدولية إلى ٠٠١‏ مليون مستخدم من بين ” مليارات 
نسمة يشكلون عدد سكان العالم؛ وعدد الشبكات 
الفرعية ارتفع إلى ٠٠١‏ آلف شبكة فرعية تشكل معا 
الشبكة الدولية. وتشير بعض التقديرات إلى استمرار 
نسبة النمو السنوي العالية حتى خمس سنوات 
قادمة: إلى أن يصل عدد المستخدمين إلى حوالي 
بليون مستخدم. وتشير تقدييرات أخرى إلى عدد 
أكبر يفوق؟ بليون نسمة» أي ثلث عدد سكان العالم 
سيكونون مرتبطين معاً. وبعدها ستقل نسبة نمو 
الشبكة مع مطلع .٠0١05‏ وفى حال كهذا ستكون 
الشبكة أكثر من مجرد وسيلة اتصال مفتوخة: إن 
ستتحول إلى أسلوب أكثر حرية وأقل قيوداً للتفاعل 
الإنساني بين الأفراد والمجتمعات وبعضها. 

لكن الواقع يشير إلى وجود فجوة كبيرة أصطّلح 
على تسميتها بالفجوة الرقمية» أي المسافة بين 
حالة انتشار استخدام الشبكة في الدول المتقدمة بما 
ينطوي عليه ذلك من تغيير أنماط التفاعل في 


مجالات التجارة والعلاقات الإنسانية وعلاقات 


مركز الأهرام للدراسات الأستيرانيجية. 


امجلد الرابع» العدد الأول والتان (يناير إفيزاير؟ )5٠ ٠‏ 


العصل» وبين حالة انتشار الشبكة في البلدان النامية 
بوجه عام. فإجمالي الذين يستخدمون الشبكة عبر 
العالم كله يمثلون فقط 5// من إجمالي السكان: 
منهم 88 : حسب التقرير السنوي لبرنامج الأهم 
المتحدة الإنمائي لعام 1444: مركزون في الدول 
الصناعية الكبرىء التي تشكل بدورها 15 فقط 
من إجمالي سكان العالم. وأن تصف هؤلاء 
المستخدمين للشبكة موجودون 5 الولايات المتحدة 
وكندا. 

ويشير نفس التقرير إلى أن القارة الأفريقية التي 
يمثل سكانها +1 / من إجمالي سكان العالم؛ 
تحتوى فقط على ما نسبته /١‏ من إجمالي 
مستخدمي الشبكة. أما مستخدمو الشبكة في كل 
الدول العربية فيمثلون فقط م في الألف من إجمالي 
مستخدميها على مستوى العالم. 

على الجاننب الآخرء فإن واقع استخدام 
الشبكة في الدول المتقدمة يشير إلى تفؤق مطلق»: 
فحجم تردد المستخدمين للشبكة عام 19949 في 
الولايات المتحدة زاد عن " بلايين: يليها اليابان 
بحواكى",؟ مليارء ثم بريطانيا بحؤالى”,١‏ مليار: ثم 
كندا وألمانيا وفزنسا واستراليا وهولندا وتايوان 


والسويدء بحجم تردد يقل عن المليار. 


وبالنسبة لامتلاك المواقع على الشبكة تأتى 
الولايات المتحدة في المقدمة بلا منازع» أما قياساً إلى 
حجم السكان: فتأتى فنلندا في اللقدمة: تليها 
الولايات المتحدة وأيسلندا والسويد وكندا وباقي 
الدول الأوربية واليابان: ولا تظهر أي دولة أفريقية 
أو أمريكية لاتينية في الصورة. 

وإذا نظرنا إلى هذه الإحصاءات كمؤشر للفجوة 
الرقمية بين الأكثر تقدماً والأكثر تخلفاًء تتضح 
السافة الكبرى بين الحدين: فضلاً عن زيادة حالة 
اللا مساواة بين الأغنياء والفقراء. وهى مسافة تعد 
عائقا أمام طموحات عمالقة صناعة العلوماتية في 
نشر الشبكة وتقنياتها وتطبيقاتها على مستوى 
العالم أجمع: وتعد المبادرة التي أقرتها قمة الدول 
الثماني الصناعية الكبرى في أوكيناوا باليايان ١١‏ 
يونيه ٠٠٠١‏ محاولة من هذه الدول لتقليل الفجوة 
الرقمية وإتاحة مجالات عمل أمام الشركات 
العملاقة في هذا المجال وهى غالبيتها تنتمي إلى 
الدول الثماني» وتنص على تقديم دعم مالي من 
الدول الكبرى للدول النامية بالنسبة للشروعات 
البنية الأساسية للاتصالات» وإتاحة خدمة 
الاتصضالات للدول النامية بكلفة أقل» وإنشاء كيان 
تنظيمي لدعم النمو في مجال خدمة المعلوماتية في 
الدول النامية» وتشكيل قوة عمل لبحث سيل 
تضييق هذه الفجوة الرقمية على أن تقدم تقريرها إلى 
قمة المجموعة التي عقدت في جنوا بإيطاليا عام 
0. وقد أقرت اليابان من جانبها دعماً مالياً 


قيمته ١١‏ مليار دولار للدول النامية يصرف في 


خمس سنوات ويخصص لساعدتها لتدريب خبراء 
في تقنيات المعلومات. 
الواقع أن هذه المجموعة من الوسائل أقل بكثير مما 
يتطليه هدف نشر استخدام الشبكة وتقنيات 
المعلومات على مستوى العالم النامي؛ حتى من 
منظور فتح أسواق جديدة أمام الشركات اليابانية 
والأمريكية والأوربية» إذ تتجاهل هذه الوسائل 
حالة التعليم ومستوى الأمية وارتفاع نسب الفقر 
ومستويات الدخل المنخفضة:, وارتفاع الديون 
وخدماتها السنوية» وتدنى حالة البنيات الأساسية 
في هذه البلدان تجاهلا تاما. 

وإدراكا من الدول الأوربية للدور السلبي لهذه 
الفجؤة الرقمية على علاقاتها مع بلدان البخر 
المتوسط؛ صممت برنامجا يسفى اختصارا 
اوميديسء يهدف إلى ردم الفجوة الرقمية بين أوربا 
ودول المتوسط وتأمين شروط تطور مجتمع المعلوماتية 
في هذه البلدان عبر تنفيذ عدد من المشروعات 
المشتركة خصص الاتحاد لها موازنة قدرها 0ه 
مليون يورو . وقد وقمت كل من مصر والأردن 
ولبنان وتونس والمغرب وسوريا والجزائر اتفاقات 
تعاون مع الاتحاد الأوربي وفقا لهذا البرنامج. وكان 
الاجتماع الأول للمثلي الدول المشاركة في البرنامج 
الذي عقد قٍ مايوركا مايو 64> قد حدد مجالاته 
الرئيسية في: الهوة الاجتماعية: الفجوة الرقمية» 
أساليب سد هذه الفجوة؛ تأثير التقنيات المعلوماتية 
على التنمية؛ دور وأثر غياب المعلومات على 
مستويات العاملين في القطاعات الإنتاجية المختلفة. 


ابوه ار قمصية 


إببيس . كوم 011 . ٠1م[‏ 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 5115 0126102 "دمكس] يى دمن معتاطوسط عرن] 


نفيد سيادتكم علما بأننا قد انتهينا من إصدار المجلد 
الثالث لدورية مكتبات. نت لعام 2002 ونحن الآن بصدد 
إصدار المجلد الرابع لدورية مكتبات. نت لعام 2003 
وفَخٌ حالة رغبة سيادتكم فذق تجديد الاشتراك بالدورية 
يرجة إخطارنا بخطاب رسمهةٌ يفيد ذلك 
علق العنوان التالخ: 
شركة " إيبيس.كوم " 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
ص.ب 647 الأوورمان الرمز البريدى 12612 الجبيزة 


جمهوربة مصر العربية 
ف لق 3832836 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلوفات وعء كعد صمأ )مدص مكساع سمم تاطسط ه10 


ْ استمارة اشتراك ف مكتثبات #انت 


نوع الاشتراك: سي دوست ارد ] 
الاسم (اشتراك الأفراد): و لات ل د 2 


الوظيفة: ل ل سه 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): كاه ام ل ا 211 0 


العنوان البريدي ص.ب: حة ل ل لي ا ا و يي 


رمز بريدي 


ص.ب 5437 الأورمان - رمز بريدي 775317 جيزة - جمهورية مصر العربية 
-00 ستكضنننا 


تامع.لتقصطمط © 1215_0011 :لتقسصةء 


إيبيسره كوم 11111 


للدشر والتوزيع وخدمات لمعلومات 515 03 عه تم رمكسلاع دسمناق تاطسط عنك"1 


© الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ٠‏ 
ٌ الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة 
ا © _الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ٠١‏ جنيها مصريا في العام نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 
1" كوم للنشر وا وخدمات المعلومات 7 


©._الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 5" دولاراً في العام -- 08 يبيس.كوم للذذرا 


ا 
أوالتوزيع وخدمات المعلوماتة أ 
أ أ 
ا 


© _الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ ٠١‏ دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة /59054 ابيس كو للنشر] 


ا يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 061/١‏ جمهورية مصر العربية. ا 
)1 يسعدنا دائماً فيظ0171© 170199 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
ليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


ى يمكنك الحصول عل ىأعداد عام ٠٠١١‏ من دورية مكتيات لانت مجلدة. ا 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 
ص.ب 547 الأورمان الرمز البريدي 1١7517‏ الجيزة جمهورية مصر العربية 
12150001 
مكتبات 0 نت 


ان - رمز بريديي ١1753717‏ جيزة - جمهورية مصر العربية 
استسضنننا ف/ 16 


تدمع.لتقسامط 1215_0011 ملتفدد 


ماهوالطريق...! 
لاحتراقف الختظ م الإليه ... 


استخدامات الإنترانت !! 


فنحعنمفك علو الطريق 
تعلن شركة 
ألعسسسسطل 
عن عقد دورتين تدريبيتين 
فى الفترة من 30-15 ديسجت 2003 

1 - شكل الاتصال اطمعيارى (( مارك عتم]ة؟ )). 
2- إستخدامات الإنترنت فى اطكتبات ومراكز امعلومات: 
كما أن الشركة على استعداد 
اعفد دورات تتخضصة بفسواف العمبل 


9 


05 


سواء بداخل جمهورية مصرالعربية أو بخغارجها 


00 


عم جبويب دحا جحو 


إلبيس.كوم 
قائمة منشورات 
2003 


كتيب غير دوري يصدر مؤقتاً 


داز لانترن نت 00 الآلية في 15 ا و 


1 
00 .م لإ وع 15 م1 . لاثالاا بالا 


إيبيس . كوم 


مسعشاء التحرير 
أ.د فتحي عبد الهادي 


رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 


مراجحعة 
أ. شريفه السيد 


إيبيس . كوم 
ص.ب.: 647 الأورمان 
2 - الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ت/ف : 33832836 
موبايل: 0101816656 
: 0106630770 


تسم .ام نرووء مم1 وو !| | 
صرمع.لتمسمطهكسمهم_تماعط ١‏ 


تسمء.لتقساه طصقملء سطمموعتط 


أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتبات ومراكز المعلومات 


00 


- هل تمكل مكدر زو جا النطلومات كيم امضنافة 
للإقتصاد الوطنى؟ 
أبد. صلاح الدين فهمى 
- إدارة المعرفة كأحد خدمات نظم المعلومات 
فى المؤسسات الرقمية 
م. محمد محمد الألفى 
- خدمة الترجمة الآلية على مواقع الإنترنت 
أ. أروى جمال الدين 
- المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاهرة 
جمهورية مصر العربية 
دواحة فككيات رتك 
أ. عبير أحمد 


ثلا نلا ابا 


نشرة غير دورية تصدر 
مؤقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة-السابق 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلوان 
©2041 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة عين “مس 
مصمء. لتقدنوط © قبمة_لقاعطا 


مراجعة 
أ. شريفة السيد 

مسثول النشاط الثقالي 
دار الكتب المصرية 


1001© لعنزةواء نانع 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
2000 


الافنتتاحية: ثنقافةالمعلومات 


و زؤوَق هشاهل تتححسبينت. 3 


ييمكفاءة مواقع الإنترنت 


أ.د. جمال الدين محمد -- 4 


اهل تمثل تكنولوجيا المعلومات قيمة مضافة للاقتصاد الوطني؟ 


أ.د. صلاح الدين فهمي ل 14 


إدارة المعرفة كأحد خدمات نظم المعلومات في المؤسسات الرقميةا 
بيق على إدارة الموارد البشرية 


م. محمد محمد الألفي ل 22 


أبحاث جديدة في المكتبات والمعلومات(7): خدمة الترجمة الآلية 


أ. أروى جمال إبراهيء لل 30 


أضواء على المكتسبات ومراكز المعلومات العربية 
|المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاهرةا 


جمهورية مصر العربية لل -م37 


ثقافةالمعلومات 


ثقافة المعلومات من أنواع الثقافات التي ينبغي أن 
تأخذ مساحة من التوعية؛ فالمعلومات لحك 
أساس كل عمل من الأعمال و لا غني عنهاء فلا 
يمكن أداء أي عمل بدون الحد الأدنى من 
المعلومات عن هذا العمل . وثقافة المعلومات 
المطلوبة هي التي تتناول شتى العناصر التي من 
شانها أن تؤدي و تؤكد الإفادة من المعلومات» 
فالاختيار الجيد للمعلومات وعمليات تحليل 
وتنظيم المعلومات وعمليات استرجاع وبسث 
المعلومات» كلها عناصر أساسية لا غنى عنها. 
والمشكلة أن هناك جهلاً بثقافة المعلومات بين 
مختلف أبناء أقطارنا العربية» الأمر الذي انعكس 
على جميع مؤسساتنا العربية» فلابد لنا من وقفة 
نعيد من خلالها النظر في كيفية نشر هذه الثقافة 
بين أفراد شعوبنا العربية. وأرى أنه لا بد من 
وجود مقرر دراسي عن ثقافة المعلومات يدرس في 
مدارسناء والنتيجة سوف تكون إيجابية على 
مجتمعاتناء فثقافة المعلومات ممكن أن تنعكس في 
التخطيط الجيد لمدئنا العربية» كذلك في الصحة» 
والقضاء؛ وكذلك في الشرطة» وغيرها من المجالات 
الحيوية التي تعاني من قصور في مختلف أوجه 
أنشطتها المختلفة؛ وبالتالي يعاني منها أفراد 
المجتمع . 

اعتقد أنه حان الوقت الذي*يستطيع فيه أي 
مواطن أن يشاهد خريطة بلده مبيئاً فيها التخطيط 
الحالي والمستقبلي ‏ ينبغي أن يعرف كل مواطن 
الأماكن العمرانية الجديدة والأماكن التي يمكن أن 


الجلد التاسع العدد الثاني (ابريل؛ ماير» يونيه 2008) 


د. رؤوف هلال 

درم». اتمصمط © كسمتتر_لدلعط 
تصلح مختلف الشروعات. أعتقد أيضاً أنه ينبغي 
أن تدار العملية الصحية إلكترونيا في جميع 
أوطائناء بمعنى أن يستطيع الطبيب المعالج أن يلم 
بكل المعلومات المرضية عن أي فرد من خلال 
رقمه القومي » فهذا من شأنه أن يفيد في تشخيص 
حالته» وكذلك ينبغي من خلال هذا الرقم أن 
تتحدد الأدوية اللازمة المطلوب توفيرها لكل فرد 
في الوطن. وإذا حدثت إصلاحات في طريق ما 
ينبغي أن تعلم عنه الجهة المسؤولة عن رصفه 
حتى تقوم برصفه أو وضعه ضمن الأولويات.ينبغي 
أن نعرف ما هي المساحات التي تصلح أن تزرع 
أنواعا معينة من الزراعات مثل زراعة القمح على 
سبيل المثال وتحديد المساحات والأماكن التي 
يمكن أن يزرع فيها مثل هذا المحصول وهكذا مع 
باقي المحاصيل. وأعتقد أيضاً أنه حان الوقت لأن 
تكون الانتخابات من خلال الرقم القومي وليس 
بالبطاقة الانتخابية. 
كثير من مشاكلنا الحالية يمكن أن نسيطر عليها 
ونجد لها حلولاً من خلال المعلومات؛ أعتقد أن 
ثقافة المعلومات إذا كانت متوفرة لدى مسئوليناء 
فسوف تحدث نقلة نوعية كبيرة في مختلف 
قطاعاتناء فبحو أميتنا المعلوماتية ضروري» 
والتفكير في القضاء على عثوائية المعلومات مُلمٌ 
جدا الآن وإلا سوف نظل تبني ونهدم؛ ونرصف 
ونكسرء ونوصّل ونقطع؛ وهكذا كل ما نمشي 
خطوة نرجع خطوتين . 


تقييم كفاءة مواقع الإنترندت 


مقدمة: 

تعد عملية تقييم المواقع الإلكترونية على شبكة 
المعلومات الدولية (الإنترنت) بمثابة العامل 
الأساسي لبناء موقع جيد يحقق الفائدة المرجوة 
منه» ولجذب زائري الإنترنت وجعلهم يترددون 
على الموقع ليسوا كزائرين فقط ولكن كمستفيدين» 
لذا فنحن في حاجة إلى التعقيب على المسارات 
والروابط الموجودة في الموقعم والتىي تجذب 
انتباههم» وؤفقاً لذلك يتم تخطيط الاستراتيجيات 
وإجراء التعديلات اللازمة على الوقع. 

إن أي موقع إلكتروني يشبه في حد ذاته إلى حد 
كبير آلة معقدة» إن يوجد العديد من العناصر 
المختلفة الموجودة في كل موقع والتي يعمل بعضها 
مع بعضها الآخر في بيئة تفاعلية» حيث يؤثر 
عمل أي جزء من الموقع بشكل ما على الأجزاء 
الأخرى وعليه فإن الموقع الناجح يتطلب أن يساهم 
كل جزء فيه بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في 
تحقيق أهداف بناء الموقع. 

وتعد عملية قياس أداء الموقع هامة جداً لمعرفة 
فعاليته في المساعدة على الوصول إلى الأهداف 


المرجوة من خلاله أو بوضع ذلك في الاعتبار فإنه 
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أ.د. جمال الدين محمد علي 
مستشار وزير الاتصالات 
يجب فهم أهداف الموقع بوضوح قبل البدء في 
وفى الصفحات التالية» سوف يتم استعراض 
المنهجية والعناصر المستخدمة في تقييم المواقم؛ ثم 
نعرض بإيجاز أحد نماذج التقييم المستخدمة. 
1. منهجية تقييم أي موقع على الإنترنت:- 
يعتمد بناء أي موقع إلكتروني على الإنترنت على 
أدوات التطوير التكنولوجية والتقنيات المتاحة مثل 
عاطقاععوءة ,218 ,تعطممع ,معن 
55 ومومجموعة من الاختيارات القائمة 
على تقييم هذه الوسائل من حيث مدى ملاءمتها 
لتحقيق الأهداف المرجوة من الموقعم واستيفاء 
متطلبات المستفيدين. 
و يعتمد التطور في استراتيجية الإنترنت على أربع 
مراحل أساسية وهى : 
1- مرحلة التأسيس 1112112211013 0016© 
2- مرحلة التطوير ]1061610171611 
3- مرحلة التطبيق والتنفيذ وترابط أجزاء الموقع 
1121002 


4- مرحلة التقييم 121/211121011 


كما هو موضح في شكل (1) 


تقييم لموقع الاكترونى 4 |__تقييع_ 


اداء الموقع 


شكل (1) : نموذج عام لتقييم موقع إلكتروني 


1-2. منهجيات التقييم الآلية بالحاسوب : 

من أهم التحديات في عملية تقييم أي موقع هي 
إمكانية استعمال الموقع في حد ذاته لتجميع 
وتحليل بيانات تساعد في عملية التقييم» وتعتبر 
عملية استخدام البرامج لمراقبة وتحليل وإصدار 
تقرير عن مدى كفاءة استخدام الموقع من أهم 
الطرق المستخدمة في هذه المنهجية» وتستخدم عدة 
طرق لتحليل ملفات سجل الاستخدام التي تتجمع 
بشكل دوري بخادمات الويب. كما تعتبر عملية 
القيام بالاستطلاعات على الإنترنت لجمع 
المعلومات والحصول على الردود والتعليقات 
16605301 من الأساليب الأخرى المتبعة في 


عملية التقييم من خلال استعمال الموقع في حد 
ذاته. 

2-2. منهجية استطلاع الرأي: 

تلعب وسائل استطلاع الرأي التقليدية دورا مهما 
في عملية تقييم المواقعء ويمكن القيام بعملية 
استطلاع الرأي أثناء مرحلتي التأسيس والتطوير 
لعمل دراسة تسويقية, 
المستهدفين والتحقق من احتياجاتهم المعلوماتية 
وخبراتهم في مجال الحاسب الآلي» كما يمكن 
القيام بهذه العملية أثناء مرحلتي التطبيق والتقييم 
لتحديد ردود أفعال المستخدم لكل من محتويات 


وتحديد المستخدمين 


الموقع وصلاحيته للاستعمال. 


تفييم كفاءة مواقع الإنترنت 


3-2. التصميم التجريبي وشبه التجريبي : 
من المحتمل أن يلعب الموقع في حد ذاته دورا 
بسيطا فقط في البنية العقدة لحياة مستخدم أي 
موقع» فعندما نحاول تقييم تأثيرات تلك المواقع 
على الستخدمين؛ نواجه التحدي المتوقع لمحاولة 
فصل تأثيرات الموقع عن تأثيرات كل العوامل 
الأخرى على النتائج الجديرة بالاهتمام. ومثلاً 
على ذلك؛ كيف تأمل أن نقيم مدى كفاءة تكلفة 
أي موقع والفائدة المرجوة منه لو لم نتمكن من 
تحديد كفاءة تكلفة الموقع نفسه والفائدة المرجوة 
منه بالمقارنة بعدة عوامل مؤثرة. وتعتبر التصميمات 
التجريبية وشبه التجريبية من أهم الوسائل 
المستخدمة من قبل مقيُمي المواقع لتحديد الأسئلة 
الخاصة بهذه العوامل المؤثرة. 
2. مراحل تقييم الموقع الإلكتروني: 
يتم تقييم أي موقع إلكتروئي من خلال مرحلتين 
أساسيتين وهما : 

" المرحلة التمهيدية 

* مرحلة التقييم الفعلي والتي تعتمد على 

تسجيل الإجابات على الأسئلة المطروحة من 
خلال عناصر التقييم. 

وسوف نستعرض في الأجزاء التالية شرحاً 
مستفيضاً لهذه المراحل حيث تعتبر دراسة سلوك 
زائري المواقع الإلكترونية على شبكة الإنترنت 
شيئا ضرورياء حيث إنها تساعد على معرفة ما 
يجب أن يتخذ لرفع مستوى كفاءة وتأثير اللوقع 
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على الزائرين. إن الاستناد إلى الملاحظة فقط غير 

كاف لبناء موقع جيدء في حين يتطلب الأمر 

لإجراء دراسة مستفيضة مبنية على تحليل دقيق 

لحركة المرور على الموقع وخاصة في وجود شبكة 

تتداخل فيها المواقع الإلكترونية. 

3. امرحلة التمهيدية: 

وتشمل هذه المرحلة إجراء ما يلي : 

1. تسجيل عنوان الموقع الإلكتروني -[خ101 
وتاريخ المراجعة. 

2 فحص ومعاينة الموقمع بالاستعانة ببرامج 
التصفم المعروفة ( 


(81015615 مثل ‏ رمه كاء[7) 


1م20 


(..... ,1115 بكلتا النسختين الحديثة 
والسابقة مع الأخذ في الاعتبار اختيار 
المتصفحات الأكثر استخداماً من قبل زائري 
المواقع » ثم القيام بتسجيل ملاحظات عن 
المشاكل التي لوحظت أثناء استعراض الموقع 
بواسطة المتصفحات. 


3. البحث عن أي عناوين مواقم أخرى 
115[] تمتلكها المؤسسة. 


4. مرحلة التقييم الفعلي 

5-ا. التعرف على أهداف الموقع 

دائماً ما يعانى العديد من المؤسسات من أداء متدن 
للمواقع الخاصة بهاء وذلك يرجع إلى عدم تحنيد 
أهداف محددة للموقع من البداية قبل إنشائه» 


لذا يجب مراعاة ما يلى: 
ولذا يجب مرا 


مكتبات© نت 


1. هل يوجد في هذا الموقع ما يميزه عن غيره 
وهل هدفه واضح مثل (تعليم المستخدمين» 
توفير الأخبار» موقع حكومي أو سياسي» 
تعزيز قضية اجتماعية. أعمال مصرفيةء 
تجارة إلكترونية» علاقات استثمارية» توزيع 
منتجات أو تقديم خدمات أدبية وتعليمية» 


خدمة الأغراض البحثية» تقديم خدمة 


الإنترنت ..... الخ)؟ 
2. هل يتم تعزيز وتحقيق هذا الهدف من خلال 
المواقع؟ 


3. لو كان هدف الموقع هو تحقيق ربح معين؛ 
فما هو نموذج العمل المتبع (بيع اشتراكات» 
بيع إعلانات» بيع منتجات».....الخ)؟ 

4. هل أهداف الموقع مفهومة واضحة بالنسبة 
للمستخدم ويتم تحقيقها بالفعل مثل (شراء 
بعض الأشياءء قراءة وتصفم الموقعء 
الاشتراك في خدمة ما» 26 الخ)؟ 

5. هل تتوفر نشرات إعلامية (مطبوعة أو على 
الإنترنت) تعلن عن ابتداء عمل الموقع» 
وتوضح في الوقت نفسه الأهداف الرئيسية 
للموقع» وأي تعديلات أو تغييرات قد 
تحدث لهذه الأهداف؟ 

2-5. كيفية البحث عن الموقع المطلوب: 

عغزد عط عستمسم 

تعد مدى سهولة إمكانية الوصول إك الموقع عن 

طريق أدوات البحث المختلفة من أهم العناصر 


الرئيسية التي تساهم في تصنيف الموقع» وهناك 


بعض العوامل التي تساعدنا في البحث عن الموقع 

المطلوب ومنها : 

1. عنوان الوقع ب1خ1[1: 

"هل عنوان الموقع منطقي» ويتناسب مع اسم 
الشركة 0101 1216.6 001028137)؟ 

"هل يتكون عنوان الموقع ب151[] من أسماء 
مركبة مما تمثل صعوبة في معرفة عنوان الموقع؟ 

" هل تم الاحتفاظ بأسماء المنتجات والماركات 
العالمية ضمن عنوان الموقع؟ 

2. أدوات البحث 5ع طتعص]]1 طاعتدوء5: 

" لو لم يكن عنوان الموقع معروفاآ[16[]؛ هل 
مازالت هناك سهولة في البحث عنه باستخدام 
اسم الشركة أو الاسم التجاري؟ 

"هل يتوافر العديد من الروابط 10165مآ 
للوصول إلى الموقع من خلال أدوات البحث 
الرئيسية ؟ 

" عندما يتم البحث باستخدام إحدى الكلماتة * 
هل تم تسجيل اسم الموقع فى أدوات البحث؟ 

" هل توجد إمكانية للبحث داخل الموقع»ء وإذا 
وجدت هذه الخاصية هل هي مفيدة وتعمل 
بفاعلية؟ 

3. إحصائيات استخدام الموقع : 

يعتبر تحديد عدد زائري أي موقع على الإنترنت 

عاملا مهما في قياس كفاءة أداء هذا الموقع. ولهذا 

فإن غالبية مالكي المواقع لديهم إحصائيات عن 

معدلات استخدام مواقعهم. وعادة ما تكون هذه 


الإحصائيات مقدمة من قبل الشركة التي 


تقييم كفاءة مواقع الإنترنت 


تستضيف الموقع عندهاء حيث إنه بدون معرفة 
أعداد الزائرين الذين يترددون على الموقع في فترة 
زمنية ماء لا يمكن تحديد ما إذا كان الموقع قادرا 
على تحقيق الأهداف المرجوة منه أم لا. وتعد 
البيانات القياسية الصادرة من استخدام الموقع 
خلال فترة شهر على الأقل بمثابة عينة فعلية 

يمكن الحكم من خلالها على أداء الموقع . 

3-5. المناورة والتنقل خلال صفحات الموقع 

مع 

1. هل يحظى الموقع بمظهر وإحساس ملائم؟ 

2. هل يمكن المناورة والتنقل خلال صفحات 
الموقع بسهولة؟ 

3. هل تصميم الموقع معقداً بحيث يحتاج 
المستخدم الكثير من الأيقونات عن المعلومة 
المطلوبة ؟ 

4. هل تم تقليص استخدام خاصية التحريك 


هذاه 5: وخاصة على صفحات ' 


الموقع الرئيسية؟ 

5. هل طرق الناورة والتنقل خلال الصفحات 
ثابتة وموجودة في أماكن متشابهة؟ 

6. هل تحقق الرموز والأيقونات والصور 
المستخدمة في المناورة الهدف المقصود منها 
بالنسبة للمستخدم؟ 

7. هل تحدد الصفحة الرئيسية للموقع طرق 
المناورة الأساسية ؟ 

8. هل الأماكن التي يمكن أن ينقر عليها الزائر 
واضحة؟ 
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9 هل توجد أشرطة للتصفم؟ 

0 . هل يتم توزيع الأوان بشكل منطقي؟ وهل 
من السهل تمييز الكلمات والرسومات التي 
تنقلنا إلى صفحات أخرى أم لا؟ وهل 
يتناسب لون الخلفية مع سائر الألوان؟ 

1]. هل يضل المستخدمون طريقهم في اللوقع 
عند فتح نافذة متصفح أخرى» بحيث لا 
يمكن للزائر الخروج من الصفحة الجديدة 
والعودة للصفحة السابقة؟ 

2. هل يتسم الموقع باللخادعة (بمعنى إذا ما 
ضغط الزائر على زر العودة إلى الصفحة 
السابقة فيتم توجيهه إلى موقع آخر بدلاً 
من العودة) ؟ 

3. هل أيقونة “الصفحة الرئيسية ” والأزرار 
والروابط في الموقع موجودة في نفس الوضع 
في كافة الصفحات؟ 

4. هل يتعرف الموقع على زائريه عند زيارتهم 
للموقع مرة أخرى؟ وهل يوضح لهم بطريقة 
أو بأخرى أنه قد تم التعرف عليهم؟ 

5 . هل يتمكن المستخدم من التعديل في شكل 
الوقع الظاهر أمامه (مثال على ذلك بعض 
أدوات البحث ومواقع الأخبا؟ 

6. لو كانت عملية الوصول إلى أجزاء معينة 
في الموقع تحتاج إلى كلمة سر 
5:74 رقم شفري 2121 


:1261 وغيرهاء فهل توجد وسيلة 


ولو اختيارية لحفظ هذه المعلومات دون 
الحاجة إلى إدخالها مرة أخرى؟ 

4-5. عناصر تقييم عامة 

1. هل يدار الموقع داخلياً/محلياً. أم يعمل من 
خلال وكالة إعلانات أو إحدى الشركات 
المقدمة لخدمة الإنترنت ‏ 10161266 
101 ؟ حيث إن المواقع التي يتم 
إدارتها داخليا تتفاعل مع المستخدمين 
بطريقة أفضل. 

2. هل يتم تحديث الموقع بطريقة منتظمة 
(استاتيكية أم ديناميكية)؟ 

3. هل يتم حفظ وأرشفة المحتويات بالموقع؟ 

4. هل الموقع مزود بآخر تاريخ تم التحديث 
فيه؟ 

5. هل يتضمن الوقع قسماً يسمى "ما الجديد” 
لعرض قائمة بكل المحتويات الجديدة على 
الموقع؟ 

6. هل تتوفر خدمة الإعلان عن آخر التجديدات 
المضافة إلى الموقع بواسطة البريد الالكتروني؟ 

7. هل يتم العناية بكل التفاصيل؟ مثل الأخطاء 
الإملائية» الرسومات غير الواضحة» الروابط 
غير المكتملة (404 310]) 

8. هل وضع في الاعتبار عند إنشاء الموقع أنه 
موجه إلى الجمهور بحيث يستخدم الحوار 
المناسب والمصطلحات الشائعة بالنسية لهم؟ 


9. هل يبدو الموقع لطيفاً ومريحا لعين الزائر؟ 


10 


11 


.12 


13 


15 
9 


تحديد حجم الموقع (صغير / متوسط / 

كبير/ كبير جداً) 

هل يقدم الموقع محتوى ذا دلالة؛ م أنه 

مجرد دليل مبسط مع عرض لمجموعة من 

اللواقع الأخرى؟ 

هل من السهل مطالعة الموقع من خلال 

برامجح التصفح الشهيرة مثل 
عم116]5602 وغيرها بأحدث 

الإصدارات وإصدارات أخرى سابقة؟ 

هل يتوافر الموقع بأكثر من لغة» وهل 

مستوى الترجمة في اللغات المختلفة 


صحيحة وملائمة ؟ 


. هل يشبه الموقع مواقع أخرى في نفس 


المجال ؟ 


. هل يتم تحميل الموقع بسرعة ؟ 
. هل المعلومات المعروضة عن المنتجات 


كافية لتساعد على الاختيار؟ 


. هل يسهل طباعة المعلومات من صفحات 


الموقع ؟ 
هل توجد عناوين لكل الصفحات؟ 


استخدام للإطارات 1"182265: 


" هل تسهل المناورة في الموقع (هل هناك الكثير 


من :833 6561011)؟ 


" هل يمكن طباعة محتوى الإطارات؟ 


" هل يمكن إدراج الصفحات الداخلية في قائمة 


العناوين المحفوظة 18001002211660؟ 


تقييم كفاءة مواقع الإنترنت 


مكتبات© نت 


"هل تتمكن أدوات البحث 568161 
5 من الوصول إلى المحتوى 
الموجود في الإطارات؟ 
0. هل يترك الموقع للمستخدم انطباعا جيدا 
يرغبه في زيارته مرة أخرى؟ 

5-5. اللكونات الأساسية للموقع 11112817 

عازك عطا آه عسمنتاءء5 

1. أدوات الخدمة 10015 519166 : 

" هل يوجد مكون خاص بالأسئلة المتكررة 
0 التي يتم طرحها على الإنترنت؟ 

" هل تتوفر أدلة الخدمات على الانترنت؟ 

" هل توجد نشرات خاصة بخدمة المنتج على 
الانترئنت؟ 

" هل يستخدم البريد الالكتروني لخدمة 
المجموعة؟ 

2. هل توجد قائمة بالأماكن الموجودة محليا 
للشراء؟ 

3. هل الموقع مزود بروابط 11115آ إلى مواقع 
أخرى مفيدة؟ 

4. لو كان الموقع يحتوي على خدمة التعريف 
بالمنتجين والبائعين وتحديد أماكنهمء فهل 
هذه الخدمة مؤثرة وتعمل بطريقة فعالة؟ هل 
توجد خرائط لوصف كيفية الوصول إلى هذه 
الأماكن؟ 

5. إذا كان هناك قسم متاح لغتم فرص عمل 
ووظائف على الموقع» فهل تتصف المعلومات 
بأنها متجددة ؟ وهل يعرض هذا القسم 
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معلومات كافية عن الوظائف المطلوبة؟ وهل 
يتمكن اللستخدم من تقديم سيرته الذاتية على 


الإنترنت؟ 


. الأدوات المساعدة - هل تستخدم اللخططات 


5) - الجداول - الحاسبات - 
الرسومات وغيرها للساعدة المستخدم على 
الفهم الصحيح للمعلومات المعروضة بالكامل 
والاستفادة منها؟ 


. الروابط الخارجية - هل تم إضافة بعض 


الروابط الخارجية على الموقع لتحقيق فائدة 
أكبر للمستخدم؟ 


8. مستوى التفاعل على الإنترنت: 


" استخدام البريد الإلكتروني لإرسال الأسئلة. 
ومدى سرعة الاستجابة؟ 

" هل زود الموقع بأي وسائل مساعدة إضافية؟ 

"هل توجد خاصية التواصل على البعد من 
خلال الكاميرا 917761021205 

" هل يتوافر رقم تليفون للتواصل مع الشركة؟ 

" لو كان الموقع يطلب ملء بيانات لإمكانية 
الاستفادة من (1*01150 400688 )؛ فهل 
تم تقليص حجم البيانات المطلوبة إلى أقصى 
حدء حتى لا يؤثر ذلك بالسلب على الزائر؟ 


9 هل تم إضافة أي أقسام أخرى مفيدة 


للموقع » مثل ما يخص الأطفال» أو المرأق» 


وغيرهما؟ 


مكتبات© نت 


10 هل تم إضافة أي برامج مفيدة داخل الموقع 


مثل 1/113. حالة الطقس» تاريخ اليوم» 


الوقت وغيرها؟ 


6-5. التجارة الإلكترونية : 


.1 


هل الموقع آمن لتقديم خدمة التجارة 
الالكترونية؟ 


. هل يوفر الموقع بيانات عن مصاريف الشحن 


والمعاملات الأخرى؟ 


. لو لم يوفر الموقع خدمة الشراء من خلاله 


باستخدام الإنترنت فهل المعلومات الخاصة 


بالأسعار ما زالت معروضة؟ 


. هل يقبل الموقع التعامل مع بطاقات الائتمان 


من خلال الانترنت؟ 


. هل يقبل الموقع التعامل مع العملات 


الأجنبية؟ 


. مدى سهولة الشراء من خلال الموقع بالمقارنة 


بمواقع الشراء العالمية - مثل : الأمازون 


. هل يتم التأكيد على أمر الشراء بالبريد 


الالكتروني مع إرسال رقم الطلبيّة؟ 


. هل يتم تبليغ العميل بالبريد الالكتروني 


عندما يتم شحن طلبيّته؟ 


. هل تعرض المنتجات المطبوع عليها شعار 


الشركة للبيع على الموقع؟ 


. هل تعرض المنتجات المعاد تصنيعها أو 


تجديدها على الموقع من خلال الانترنت أم 
يقوم الموقع بمساعدة البائعين من خلال 


عرض بضائعهم فقط؟ 


11 


1 


2 


1. هل توجد سياسة إعارة أو استبدال 
البضائع؟ هل يسهل تطبيقها؟ 

1. هل تقل سرعة استجابة الموقع في فترات 
الذروة مثل الأعياد القومية والمناسبات 
الدينية؟ 

1. قياس كفاءة الموقعء كم يستغرق الوقت 
للبحث عن بند معروف والوصول إليه 
وإصدار أمر شرائه واستلامه بالنسبة للمواقع 
المماثلة؟ 


7-5. الجوانب التقنية : 


1 


4 


. الوسيلة المستخدمة لإنشاء الموقع؟ هل تم 


كتابته بلغة ب[21111/1» أم بواسطة 
عق امم 506م180 م 
باستخدام حزم برامج وقواعد بيانات ذات 
قوة تحمل عالية 101303 /[116837؟ 


. هل تم إنشاء الموقع بواسطة مجموعة عمل 


داخل الشركة أم بواسطة شركات دعاية 


وإعلان متخصصة؟ 


. هل يسهل العثور على الموقع باستخدام اسم 


الشركة» أو أسماء منتجاتهاء أو الأسماء 
التجارية الخاصة بها؟ 

بيانات الملفات 1/16]34885 : 

#مدى جودة استخدام بيانات الملفات 
روك ةأهاء1/ ؟ 

" هل تلتزم بيانات الملفات بالأطوال المحددة؟ 
"مدى مناسبة استخدام كلمات المفتاح 
(1370505) الصحيحة؛ والوصول 
إليها حتى في حالة وجود غلطات إملائية؟ 


تقييم كفاءة مواقع الإنترنت 


مكتبات© نت 


" هل تذكر الشركات المنافسة ومنتجاتها في ال 
ا 12770105 

5. هل يوجد أي تعليقات على مستوى سرعة 
وازدحام الموقع؟ 

6. من الذي يستضيف الموقع ؟ 

7. هل يمكن ملاحظة واكتشاف شعار الموقع؟ 
وهل يتم استخدامها بالأسلوب الأمثل 
لتحسين الموقع؟ 

8. هل تم فحص كل أنواع ونسخ المتصفحات 
للتأكد أن كل مستخدم يستطيع الاطلاع على 
المادة المقدمة إليه؟ 

9. هل تتوفر غرف الدردشة والإعلانات 001284 
5 صناء81111 عى؟ 

10 هل يتعامل الموقع مع قاعدة بيانات خاصة 

به 

1 . هل الموقع آمن لإدخال معلومات شخصية؟ 

2. ما هي لغات الحاسوب الستخدمة في 

لموقع 


بآتهء2 رأمتء5 8و1 ,3078[) 


979... ع , 111141 
3. هل الوقع 


15 لتنفيذ حدث معين 


يستخدم ال 


عند مجيء الفأرة على كلمة أو صورة ؟ 


4. هل يوضم الموقع الاختلافات في 


المتصفحات الحالية والسابقة؟ 
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5. البرامج المساعدة 
* هل يحتاج الموقع برامج مساعدة - 1118 12) 
(125 للعرض والمشاهدة مثل 
ع06ل40 ,طمة11 عتكهتتكاء 600 
,قنخ لدع5 , غوطمجعم 
ودعط 0 
" هل ما زال الموقع قابلاً للعرض ولو بطريقة 
محدودة بدون هذه البرامج المساعدة 
(125- عنا1ط)؟ 
" هل زود الموقع برابطة للحصول على البرامج 
المساعدة؟ 
6 . هل الموقع مزود بمحتويات مقروءة من 
خلال الحاسوب لمساعدة المكفوفين؟ 
7. هل يتبع لوقع نظماً لأخذ النسخ 
الاحتياطية والاحتفاظ بها في مكان بعيد 


عن الموقع الأصلي؟ 


8 . هل يوجد نظام لأخذ النسخ الاحتياطية 
لحظة بلحظة بحيث يمكن إعادة تشغيل 
الموقع كله بدون لحظة فشل واحدة؟ 

9 . تقليل الرسومات للحصول على التحميل 
السريع للموقع عن طريق تقليل عدد 
الألوان المستخدمة. 

0. هل يتوفر للموقع سجل ضيوف؟ 

21. هل يعرض الموقع ال 8[آ - 5181 
للاشتراك؟ 

2. هل يتعرف الموقع على الزائرين عند 
عودتهم إليه؟ 


23 


24 


25 


26 


2 


28 


29 


.30 
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هل يوفر الموقع للزائرين مواداً للاطلاع 
اعتماداً على اختياراتهم السابقة؟ 

هل يقترح الموقع اختيارات للزائرين 
اعتماداً على اختياراتهم السابقة؟ 

هل يتم رفض بعض ال 5آ1[18 
(الخاصة بالمنافسين أو المتسللين» ....)؟ 
ما هي أنواع أنظمة التشغيل المستخدمة 
, عنطلآ , 055 كمة11)؟ 
ما هي أنواع برامج الخادم المستخدمة؟ 

ما هو نوع ال 1191018356 المستخدم 
في جهاز لتنامع 
000 


الخادم 


لو كان الوقع من الواقع الضخمة كثيرة 
الاستخدامء فهل يتمتع الموقع بخاصية 
قابلية إمكانية توافقه مع زيادة عد 
المستخدمين عن طريق مجرد إضافة أجهزة 
خادم أخرى أو تقليل حجم أو إلغاء الصور 
المعروضة؟ 

هل يتمتع الكود المستخدم في كتابة الموقع 
بالكفاءة؟ 


8-5. الاحتياطات الأمنية: 


.1 


هل يوجد نظام محدد لأخذ نسخ احتياطية 
بصفة دورية للموقع بكل محتوياته (يومياً 
أسبوعياً.......)» وهل يطبق الحل الخاص 
بالتغلب الفوري على آثار أي كارثة قد 
تحدث للموقع 153516[ عمتلم0 


077 
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2. هل يوجد مراجعة ومراقبة المتسللين 

والخربين ؟ وهل تطبق علي الموقع أي من 
الحلول 
0 ؟ مثل نظام تعقب المتطفلين 


أنظمة الآمنة ( /إأتتتاععم 
«متاععاء10 ممأوتتاصلء أو نظام 
برنامج الحماية 1715615/211: أو نظام ضد 


الفيروسات 5011111011 12]1715115لل. 


6. المراجع: 


لطتمع .اعم لقتحاكذ؟. 7179/17 //نصخط .1 

نتم تتتاعم. /17/99///:صاطط . 
/تنامء.ع 

-6653أقناط-للهصدة. 177179/177// :صا . 
أعم. قغصة) 0511م 

ماع تلعمكسناممط. /7/17/8ا// :مقط ١‏ 
تعامعه وستاممط مصطم1 ,/عه.» 
10 امتحتام» 101 


10105١ 


تفييم كغاءة مواقع الإنترنت 


أن صلاح الدين فهمي محمود 
أستاذ الاقتصاد بكلية التجارة - جامعة الأزهر 


رئيس قسم الاقتصاد الإسلامي - الجامعة الأمريكية 


إشكالية الدراسة: غير مسبوق) في تحديد خصائص المجتمعات 
تتمثل إشكالية الدراسة في تساؤل هام حول دور وتصنيفها بين متقدمة ومتخلفة. 

التكنولوجيا والتقدم المعرفي في القيمة المضافة» أثر تكنولوجيا المعلومات والمعرفة على التذمية 
بمعنى دور وأثر التطور التكنولوجي في دعم الاقتصادية: 

عمليات التنمية الاقتصادية في جميع دول العالم. هناك جدل أو خلاف بين العلماء حول أثر 
وهنا يبرز التساؤل التالي: تكنولوجيا المعلومات والمعرفة في التنمية 
“هل يعد التطور في تكنولوجيا المعلومات واقتصاد الاقتصادية. 

المعرفة قوة إنتاجية اقتصادية تدفع الاقتصاد - فالفريق المؤيد للأثر الإيجابي لتكنولوجيا 
أي اقتصاد- إلى التقدم والتنمية”؟ المعلومات والمعرفة» يرون أن القوى المسيطرة على 
وقبل الاسترسال في محاولة الإجابة على هذا الاقتصاد العالمي, هي القوى التي تمتلك ناصية 
السؤال» يجب أن توح أن مجال علم الاقتصاد التفوق التكنولوجي والمعرفي بصفة عامة والتطوير 
بصفة عامة ليس هو قوانين الإنتاج ولا بنية التكنولوجي بصفة خاصة, وأن هذه القوى هي 
القواعد الإنتاجية» بل مجاله علاقاته الأفراد التي تشكل ملامح الاقتصاد الدولي وتحدد قواعده. 
الاجتماعية بالإنتاج وبنية الإنتاج الاجتماعية: هذا أما الفريق الثاني فيرى أن الأثر الإيجابي للتغيير 
من جهة. ومن جهة أخرى فإن عملية الإنتاج في الثقاني هوالذي يؤدي إلى التقدم والتنمية 
جانبها الفني ترتبط بمجال العلوم الطبيعية الاقتصادية وتصدر آراؤهم عن قراءة تجارب الدول 
والهندسية والتقنية وما إليها. الآسيوية كاليابان وشرق وجنوب شرق آسيا 
هذا التوضيح هام لنا حيث يُلاحظ أن أي تحديد والصيني والتي كانت تعيش في ظروف سدت 
أو وصف لخصائص المجتمع المعاصر إنما يرتبط أو دونها الطرق والمسالك القديمة لإحداث التنمية. 
يتوقف على دور العرفة وتكنولوجيا المعلومات ولا كان مجال التكنولوجيا هو تطبيق ثمار المعرفة 
والتطورات العلمية (التكنولوجيا المتسارعة بشكل العلمية على الإنتاج والاستهلاك وغيرها من أنماط 


النشاط الاقتصادي- بصورة اقتصادية- فإن هذا 
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يعني تحويل نواتج تكنولوجيا المعلومات والمعرفة 
العلمية إلى أدوات. ومن ثم إلى قوة اقتصادية. 
ومن العوامل التي غلّبت هذه النظرة» تطور 
الأهمية النسبة للأنشطة العلمية /التكنولوجية في 
الاستثمار. حيث أصييح مجال تكنولوجيا المعلومات 
والمعرفة مجالا استثماريا مربحا في ذاته. منطلق 
التكلفة/ العائد. بل إن أرباحه سجلت أرقاما 
قياسية بالمقارنة بغيره من المجالات (الأنشطة) مع 
إعادة هيكلة الأنشطة الإنتاجية؛ وارتفاع الوزن 
النسبي لأنشطة الخدمات بما فيها خدمات 
البحث والتطويرء وكذلك ما لهذه التطورات من 
انعكاسات على تنظيم العمل الدولي وعلى تقنين 
اتفاقات التجارة العالمية0أ), 

:تحول تكنولوجيا العلومات والمعرفة إى 
مؤسسة0©: 

وبخصوص تحول العلم إلى مؤسسة: فبالإضافة 
لاعتبار النشاط العلمي والتكنولوجي (البحث 
والتطوير) مجالاً للاستثمار ذا عوائد مرتفعة (قيمة 
مضافة)» تجري المفاضلة بينه وبين غيره من 
المجالات الاستثمارية عند البحث عن الفرصة 
البديلة» فإن مجال العلم أصبح مجلاً احترافياً 


لمهئة العلماء. 


(1 ) يتضح ذلك أكثر بالنسية لنصوص حقوق الملكية الفكرية وبراءات 
الاستراع. 

(2 ) د. سعد حافظ» هل تمثل اللعرفة قوة إنتاجية» بحث منشور عركز 
الدراسات وبحرث الدول النامية؛ كلية الاقتصاد والعلوم السياسية؛ 
جامعة القاهرة» 200» ص 3. 
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متى تصبح تكنولوجيا المعلومات واللعرفة قوة 
إنتاجية؟ 
السعي للإجابة على هذا السؤال هو بحث في 
الشروط اللازمة والكافية لتستحول تكنولوجيا 
المعلومات والمعرفة إلى قوة إنتاجية مباشرة تضيف 
إلى الاقتصاد القومي. 
وبقراءة الخبرات التاريخية تبين أن لتكنولوجيا 
امعلومات والمعرفة دوراً أساسياً في بناء القدرات 
الإنتاجية - ويصفة خاصة عند الانتقال من مرحلة 
التقاط الثمار إلى الزراعة والهيمنة على الثار عند 
إدراك كنهها- وقد يأتي ذلك من خلال دور 
المعرفة في كسر حالة الانكفاء الثقافي» ومن خلال 
دورها في رفع الإنتاجية وتنمية قوى الإنتاج القائمة 
أو إبداع قوى إنتاج جديدة (أثر المعرفة على إبداع 
وتطور التكنولوجيا). 
ولهذا فإن هناك متطلبات يجب حدوثها لتصبح 
تكنولوجيا المعلومات والمعرفة قوة إنتاجية» وهذه 
المتطلبات عا 
1- كسر حالة الانكفاء الذاتي الثقافي (الجمود 
الثقافي): 
قد ارتبط الإبداع العلمي والمعرفي تاريخيا في 
المجتمعات المختلفة بكسر حالات الانكفاء الثقافي 
الذاتي للمجتمعات المختلفة» فقد أدى الجمود 
الثقافي في الإمبراطوريتين الرومانية والفارسية إلى 


تخلف العلم وكذلك قوى الإنتاج » إلى أن أحدث 


(3 ) اللرجع السابق» ص 5-4. 


هل ممثل تكنولوجيا المعلومات قيمة مضافة للاقتصاد الوطي؟ 


مكتبات© نت 


الفتم الإسلامي كسرا لهذا الجمود ففتح الآفاق 

أمام الإبداع العلمي والمعرني. 

وتشير تجارب كل من الصين واليابان: إلى أن 

النهضة العلمية» أي تطور المعرفة العلمية قد ارتبط 

بإحداث الانقلاب الجذري في الثقافات الموروثة. 

وقد تأشرت بها وأثرت فيها. وبصدد المقارنة بين 

نمو كوريا وغاناء أظهر تقرير البنك الدولي أثر 

تكنولوجيا المعلومات والعرفة في هذا السبق!!". 

ويرجع هذا الدور لتكنولوجيا المعلومات والمعرفة 

في دفع عجلة القطور إلى أمرين: 

أ- دور تكنولوجيا المعلومات والمعرفة في مواجهة 
الخرافة» وهو ما أكسبها قوة ذاتية في تفسير 
الظواهر المختلفة. 

ب- تسليم أتباع الحضارة الغربية بدور العلم في 
هذا التطور المذهل» حيث أصبحت الحضارة 
الغربية أول حضارة في التاريخ تتمركز حول 
العلم وتكنولوجيا التطوير والإبداع. 

2- رفع الإنتاجية وتنمية قوى الإنتاج القائمة: 

لا نقصد برفع الإنتاجية ذلك الأثر المباشر للتدريب 

على استيعاب ثمار التكنولوجيا وكيفية التعامل 
معهاء بل نقصد به ما تمد به تكنولوجيا المعلومات 
والمعرفة العلمية الناس من قدرة على التفكير 
والإبداع في التعامل مع الظواهر المستجدة في 
حياتهم وتجديد أساليبهم في مواجهتها وفي 
تحسين ظروف عملهم (إنتاجهم) وحياتهم بشكل 
عامء وبصفة خاصة فيما يتعلق بغهمهم للمعرفة 


(1 ) البنك الدولي» تقرير عن التنمية في العالم» واشنطن» 2006. 
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العلمية المتعلقة بالتعامل مع المرض والمحافظة 
على الصحة» وتنمية المقدرة على التعلم الذاتي أو 
في خلق فرص التشغيل الذاتي بتوظيف ثمار العلم 
والتطور التكنولوجي الذي وظفت فيه قدراته. 
ويعتبر هذا الدور لتكنولوجيا المعلومات والمعرفة في 
تنمية البشر دورا مباشرا للمعرفة عامة والمعرفة 
العلمية بصفة خاصة في إحداث التنمية» أو في 
إمكان النظر إليه على أنه يمثل قوة إنتاجية في 
ذاتها إذا ما هُيئت الظروف المؤسسية الملائمة لها. 
3- تحويل تكنولوجيا المعلومات والملعرفة 
العلمية إلى استثمار: 
لعل من أبرز معالم تطور المعرفة العلمية هي 
ارتباطها الوثيق بالتكنولوجيا بداية من عصر 
النهضة وبشكل لا ينفصم في معظم المجالات منذ 
القرنين الثامن عشر والتاسع عشر. 
بل وأكثر من ذلك فإن ما شهده القرن السابع عشر 
من تطور صناعي هائل إنما يعزي إلى هذا الارتباط 
الوثيق بين العلم التجريبي والتطور التكنولوجي. 
فالثورة الصناعية في مراحلها الأولى ليست نتاجا 
للتقدم العلمي المباشر» على الرغم من تأثير ذلك 
من خلال ثورة البخار واختراع الآلة البخارية» 
ولكن ما أحدثه التطور العلمي من تغييرات فكرية 
واجتماعية لتحويل المجتمع من مجتمع يسيطر 
فيه التجار والحرفيون الصناعيون على مقاليد 
الحياة الاقتصادية إلى مجتمع يسيطر فيه الممولون 
ورجال الصناعة الثقيلة (الرأسمالية الصناعية) على 


هذه المقاليد. وقد تضافرت هذه العوامل مجتمعة 


مكتبات9 نت 


بما فيها التطور السياسي للنظام الرأسمالي- وهذه 
العوامل جميعها نتاجها المعرفة والمعلومات- في 
إحداث الثورة الصناعية. 

دور تكنولوجيا المعلومات والمعرفة في التذمية: 
تتعدد أدوار تكنولوجيا المعلومات والمعرفة في عملية 
التنمية بتعدد مجالاتها ولعل أبرز هذه الأدوار 


سآ 


هي 

- الإسراع بعملية التنمية. 

- خفض تكلفة التنمية. 

- التغيير الثقاني. 

- التنمية البشرية. 

- توسيع السوق. 
أولا: الإسراع بعملية التنمية: 
ينجم إسراع عملية التنمية عن التطور التكنولوجي 
الناجم عن التطور المعرفي في كافة فروعه ومجالاته. 
حيث إن أحد سمات التطور التكنولوجي المعاصر 
هو سرعة تطوره. 
ويسرتبط بهذا سمة التكامل بين فروع المعرفة 
والأنشطة الاقتصادية المرتبطة بها. فالتطور المعرفي 
في مجال الإلكترونيات كان أحد الأسباب الكامنة 
وراء الثورة في أنشطة وصناعات الإلكترونيات 
والصناعية المعتمدة عليهاء مما أدى إلى تطوير 
والإسراع بتطوير العديد من الأنشطة الاقتصادية 
الصناعية والخدمية» وفي مقدمتها أنشطة 
الاتصالات والمعلومات والتي تكتس دوراً هاماً في 


تحسين عملية التطوير التكنولوجي ذاتها وتحسين 


(1) د. سعد حافظه المرجع سابق الذكرء ص7 


نواتجها مما يسهم في الإسراع بمعدلات التنمية 
ومن ثم الإنتاج. 
ثانياً: خفض تكلفة التنمية©: 
أثر التكنولوجيا على خفض تكلفة التنمية من 
الأمور المستقرة والتي ليست بحاجة لإعادة بحث» 
إذ ينجم الخفض في تكاليف التنمية ومن ثم الإنتاج 
من خلال: 
- خفض معدلات استخدام المدخلات. 
- توفير بدائل صناعية أرخص من الموارد 
الطبيعية القابلة للنضوب. 
- رفع إنتاجية العوامل (العمل ورأس المال). 
- خفض كتكاليف تبادل المنتجات والخدمات 
بين الأنشطة والأفرع الإنتاجية المحلية 
السوق العالي (أثر التجارة والسنقود 
والإلكترونية). 
-- خفض في معدلات استهلاك الطاقة. 
- الخفض في التكلفة الناجم عن تحسين 
شروط البيئة وإعادة تدوير مخلفات العملية 
الإنتاجية. 
ثالثاً: التغيير الثقافي: 
ألمحنا فيما سبق لأثر التغيير الثقاني على الإبداع 
المعرني ومن ثم على عملية التنمية البشرية» فمن 
شأن تحرير الثقافات القديمة من الخرافة إحداث 
عملية فرز ثقافي للمواريث القائمة من أجل إطلاق 


طاقات الإبداع والتطوير الحضاري. كما أن التطور 


© انظر د, محمد أحمد عيد الدائم؛ العلم والتكنولوجيا التنمية؛ سلسلة 
الكتب المترجمة» موسسة الكويت للتقدم العلم» 1998) ص 
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هل تمثل تكنولوجيا المعلومات قيمة مضافة للاقتصاد الوطي؟ 


التكنولوجي في مجال المعلومات يسهم في تفاعل 
الثقافات وفي إبداع ثقافة العولمة مع ضرورة التعامل 
الحذر مع مفهوم ثقافة العولة» حتى لا تبني على 
قمع ثقافات الأمم والشعوب النامية وإحلال الثقافة 
الغربية محلها. 

كما أن اكتساب القدرة على التعامل مع 
التكنولوجيا الحديثة وفي مقدمتها تكنولوجيا 
المعلومات يرتبط بإحداث تغييرات ثقافية وبصفة 
أساسية في مجالات التربية ونظم التعليم والجوائب 
الؤسسية المرتبطة بهاء وهو ما يفتح المجال أمام 
التطوير الاقتصادي والاجتماعي. 

رابعاً: التنمية البشرية: 

إن واحداً من المهام الأساسية للمعرفة المعلوماتية 
والأنشطة الاقتصادية المرتبطة بكل هى إحداث 
عملية تنمية بشرية حقيقية تبدأ من عملية 
التربية» ذلك أن أثر تكنولوجيا المعلومات وثورة 
المعلومات في إحداث التغيير الثقافي كشرط لإطلاق 
قوى الإبداع التحديث يتأتى من خلال عملية 
التربية ويؤثر فيها. 

خامساً: توسيع حجم السوق: 

غالباً ما تمثل السوق قيد أمام التنمية» فلم يوفر 
الطلب الطافي على المنتجات الجديدة وزيادة حجم 
إنتاج المنتجات القائمة» ويزداد أثر ضيق السوق 
على التنمية في تحجيم الفرصة أمام تكنولوجيا 
الإنتاج الكبير. 

ويبرز أثر المعرفة (الم»لومات وتكنولوجيا المعلومات) 
ف توسيع نطاق السوق من خلال: 
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إدخال منتجات جديدة ممثلة في كافة 
الصناعات المرتبطة بأنشطة المعلومات 
وبتكنولوجيا المعلومات. 
- توفير مستوى مرتفع من دخول المشتغلين 
بهذه الأنشطة والصناعات الجديدة 
والخدمات المرتبطة بهاء مما يؤدي لخلق 
قوة شرائية مرتفعة واحتمالات النمو 
المتزايد للطلب. 
- التأثير في الومي الاستهلاكي والأنماط 
السلوكية الاستهلاكية. 
- فتم المجالات أمام الاستثمارات في 
أنشطة إنتاج أدوات المعرفة والمعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات. 
- تكريس الميزانيات للإنفاق على عمليات 
البحث (المعرفة) والتطوير في مجال 
صناعة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 
ومجالات المعرفة والتطبيق الأخرى. 
نموذج العمل عن بعد 7510115 161 كأحد 
تطبيقات تكنولوجيا المعلسومات في المجال 
الاقتصادي: 
أدت التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات إلى تأثير شديد على الاقتصاديات 
الوطنية والعالمية خلال الخمس عشرة سنة الماضية 
وذلك من خلال ما أحدثته من انعكاسات على كل 
مناحى الحياة: ثقافية وسياسية واجتماعية 
واقتصادية...الخ ولعل التأثير العميق لهذه 
المتغيرات التكنولوجية كان واضحاً في مجال 


مكتبات9 نت 


الاقتصاد حيث أحدث تغييرات أساسية في أنماط 
الإنتاج والتوزيع . ومفاهيم التجارة والحماية 
الجمركية والتشغيل وظروف الحياة. 

وكمثال للتدليل على أهمية تكنولوجيا المعلومات 
في مكافحة مشكلة البطالة تُذكر بما حدث من 
تطور على شكل العلم؛ والذي أصبح يتم في معظم 
البلدان المتقدمة عن بُعد 5757051 هاه :2 
حيث أدى التسارع في سعات وسرعة خطوط 
الاتصالات» والتكلفة المنخفضة لنقل البيانات 
والمعلومات من بعد عن طريق الحاسبات الآلية 
بعضها وبعضء إلى ظهور أنماط العمل الأكثر 
شيوعاًء وهو العمل عن بعد متخطياً بذلك بيئة 
العلم التقليدية» وفي ظل المفهوم الحديث تراجعت 
حواجز الجغرافيا واللغة والمسافة بين العامل ومقر 
عمله. حيث أصبح من السهولة على العامل أن 
ينجز مهام وظيفته عن بعد من خلال ما يعرف 
بأسلوب المؤتمر عن طريق الفيديو 1/1060 
2161622). والحديث عبر التليفون» وعبر 
شبكة الإنترنت» وتبادل الوثائق والمستندات 
وحضور الاجتماعات والتوقيع على الأوراق من 
خلال التوقيع الإلكتروني؛ فضلاً عن القيام 
بعمليات الشراء والبيع عن بعد فيما يعرف 
بالتجارة الإلكترونية. 


م0 عسرفت مسنظمة العمل الدولية» (11],0 والعمل عن يُعد بأنه "نظام 


عمل قائم في مكان بعيد عن المكتب الرئيسي أو موقع الإنتاج 
حيث يكون العامل منفصلاً عن الاتصال الشخصي مع العاملين 


الآخرين. 
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ومع انتشار هذا المفهوم في كثر من بلدان العالم 
المتقدم (أمريكا وأوريا واليابان)» ويعد بلدان العالم 
النامسي (جنوب أفريقياء المكسيك....) زادت 
فرص العمل امنتجة لمواطني هذه الدول» وزيادة 
فرص العمل تعني زيادة الناتج الذي يعد بدوره 
زيادة في القيمة المضافة للاقتصاد الوطني أولاً ثم 
الاقتصاد العالمي ثانيأًء وذلك من خلال ما يتيحه 
هذا النظام من فرص أكبر لاستثمار ذلك على: 
توفير فرص عمل إضافية لقوة عمل جديدة لديها 
مهارات التعامل مع الحاسبات الآلية» والاستفادة 
من العمالة الأقل أجراً والأكثر استعداداً للعمل في 
مراكز ومواقع مختلفة» فضلاً عن تقليل نسب 
الغياب» فهؤلاء العاملون عن بعد سيكونون أقل 
من غيرهم العاملين عن قرب بالنسبة لطلبات 
الإجازات والأعذار...الخ» بالإضافة إلى تحسين 
الإنتاجية ورفع مستوى الكفاءة الناتج عن توفير 
الوقت وتقليل الفاقد نتيجة الانتقال من عملية إلى 
أخرى» فضلاً عن تنظيم العمل على نحو أكفأ من 
حيث التوقيت والتتابع . 

ولتأكيد أثر تكنولوجيا المعلومات على التوظف 
والإنتاجية نعرض ملخصاً لما جاء بمجلة عالم 
العمل؛ التي تصدر عن منظمة العمل الدولية©, 
وهو عبارة عن عرض لتجارب بعض البلدان 
الساعية إلى التقدم وذلك على النحو التالي: 

2 منظمة العمل الدولية؛ ردم الو الرقمية: هل يستطيع عصر المعلومات 


أن يخلق الوظائف ويشجع التدمية الاقتصادية ويقضي على الفقرء بحلة 
عالم العمل» منظمة العمل الدولية؛ جنيف» العدد 38) يونير 1 200 


هل تمثل تكتولوحيا المعاومات قيمة مضافة للاقتصاد الوطني؟ 


مكتبات© نت 


الأثر على العمالة والتشغيل: 

حققت العديد من دول العالم فوائد عديدة نتيجة 
ظهور ثورة تكنولوجيا اللعلومات والاتصالات» 
سواء في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
نفسه؛ أو نتيجة للاستفادة من تطبيقاته؛ فعلى 
سبيل المثال تمكنت بعض الاقتصادات مثل الصين 
والهند وماليزيا وتايلاند والسنغال وجنوب أفريقيا 
من تحقيق تقدم سريع في الصناعة المعلوماتية التي 
ساهمت في زيادة التصدير وتوفير المزيد من فرص 
العمل 

فقد شهدت “الهند” نمو قطاع إنتاج البرامج 
العلوماتية لديها بنسبة 50// خلال التسعينات» 
الأمر الذي أدى إلى زيادة التصدير وخلق آلاف 
الوظائف المحلية. وفي جنوب أفريقيا أدى نمو 
المراكز عن بعد إلى توفير المعلومات الأساسية حول 
الخدمات العامة؛ والعناية الصحية والمسنافع 
الاجتماعية» والخدمات الحكومية الأخرى. 

ولقد أثبتت التجرية في هذه الدول النامية» فضلاً 
عما أحدثته في الدول المتقدمة أن تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والمعلومات قد ساهمت في 
هذه التجارب في حل مشكلة نقص المهارات في 
صناعة تكنولوجيا المعلومات من خلال توفيره 
للعديد من فرص العمل» حيث لوحظ أن نقص 


المهارات كان من إحدى المشكلات الأساسية التي 


(! د. طارق نوير» العمل عن بعد ومتطليات التطبيق في مصرء مصر 
امعاصرة: اللجمعية المصرية للاقتصاد السياسي والإحصاء والتشريع» 
القاهرة) يناير لإبريل 2004؛ ص 358 
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تواجه نمو صناعة الإلكترونيات وتزايدها كما 
يعتبر ضياعاً لفرص العمل. 

وقد أشار تقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
0800 من التجارة الإلكترونية يشمل تقييماً 
لوظائف تكنولوجيا المعلومات الشاغرة بسبب نقص 
المهارات إلى أن بعض الدول النامية تعاني من 
نقص مهارات تكنولوجيا المعلومات؛ فعلى سبيل 
المثال نجد أن الهند على الرغم من أن لديها قوة 
عاملة تقدر ب 160 ألف مبرمج محترف عالي 
المهارات خلال عام 2000-99 وأن هناك زيادة 
في العمالية بمقدار 55 ألف خريج سنوياً فإنه 
يعتبر غير كاف للحفاظ على خطط تنمية صناعة 
البرمجيات التي تتزايد بمعدل 40/ سنوي 
كما بلغ عدد الوظائف الخالية بسبب نقص 
المهارات في الولايات الأمريكية حوالي 346 ألف 
وظيفة» ويبلغ هذا العدد حوالي 60 ألف وظيفة 


في ألمانيا. 
الأثر على الإنتاجية: 


تؤكد التجارب على أن لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصال أثراً إيجابياً على الإنتاجية» فالولايات 
المتحدة الأمريكية قامت باستثمار مكثف في مجال 
تكنولوجيا المعلومات» ولم يظهر لهذا الاستثمار أي 
مردود خلال السئوات الثلاث الأول لتطبيقه. إلا 
أن مردود هذا الاستثمار قد أخذ في الظهور بعد 
مرور خمس سئوات» حيث لوحظ تضاعف 


الإنتاجية من متوسط سنوي 1/ عام 1996 إلى 


© الرجع السابق» ص 359 


2 عام 1998 ثم إلى 4// عام 2000؛. وقد تم 
تبرير ذلك بأنه نتيجة لظهور التطور في التجارة 
الإلكترونية والإنترنت» كما يرى البعض أن الطرق 
الجديدة في العمل نتسيجة تطبيق تكنولوجيا 


المعلومات والاتصالات قد جعلت العاملين يعملون 


فهذه شركة أمريكان إكسبريس» وجدت أن العمال 
الذين تم تحويلهم إلى نظام العمل عن يعد 
(مستفيدين من هذه التكنولوجيا المتقدمة) وعددهم 
0 عاملاً. وجدت أنهم يقضون 25 ساعة 
أسبوعياً مع العملاء بدلاً من 15-12 ساعة 
أسبوعياً من قبل'!»: كما أن 79 من العاملين 
تحت مظلة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد 
ارتفعت إنتاجيتهمء بسبب الزيادة في جودة 
العمل فضلاً عن تقليل المقاطعة أثناء العمل. 
الأثر على البيئة: 
بمعايير التأثير البيئي سينتج عن التحول عن 
العمل التقليدي إلى العمل في ظل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات ما يلي: 
- انخفاض في مستويات الازدحام المروري» 
وانخفاض تلوث الهواء واستخدام الوقودي 
وبالتالي إمكانية خفض الإنفاق على بناء 


2 
الطرق © . 


02 أعمصة لقئعهة ههه عتسمهمءة ع1" ,0800 . لك 
.0 ,1999 بقمعدعع رعمتعتصدممه عتصمئاعماء 
2) د. طارق» المرجع السابق» ص 368 
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- خفض معدلات استهلاك الأدوات 
الكتابية. مع استخدام أكثر اقتصاداً في 
مستلزمات المكاتب. 
- مشرعع المفوضية الأوربية ©1711 1616 
يوضح أن معدلات الاختناقات المرورية 
سينخفض بحوالي 6/ فقطع وسيقل 
احتراق الوقود وانخفاض انبعاث أكاسيد 
النيتروجين؛ وطبقاً لدراسة قامة بها 
جامعة كاليفورنيا توصلت الدراسة إلى أن 
الأثر العام للعمل عن بعد أنه يقلل 
استخدام الوقود ويقلل تلوث الهواء؛ كما 
يقلل إهلاك الطرق والاختناقات المرورية 
وعدد الحوادث. 
خلاصة الأمرء أن تأثير تكنولوجيا المعلومات على 
العمل وجهود العمل سوف يؤدي إلى زيادة 
الإنتاجية وزيادة نسية التوظيف وخفض نسب 
التلوث. وكلها عوامل تضيف قيمة مضافة إلى 
الناتج القومي. ولكن كل ذلك لن يتحقق إلا 
بشروط تتحقق عن طريق تحرير التجارة وخفض 
تكلفة خدمات الاتصالات وتطوير البنية الأساسية 
ودعم الموارد البشرية المتميزة المهارات؛ ففي عصر 
تكنولوجيا اللعلومات يجب الاستثمار بكثافة في 
المعرفة والتعليم (الاستثمار البشري) بجانسب 
الاستثمار المادي. 


هل تمثل تكنولوجيا المعلومات قيمة مضافة للاقتصاد الوطي؟ 


إدارة المعرفة كأحد خدمات نظم المعلومات في المؤسسات الرقمية 


تطبيق على إدارة الموارد البشرية 


المستشار/ محمد محمد الألفى 


نائب رئيس الجمعية الصرية لمكافحة جرائم العلوماتية و الإنترنت 
تختلف مهمة إدارة الموارد البشرية في الوقت الحالي عما كانت عليه من قبل نظرا للتغيرات الهائلة التي 
تحدث في البيئة المحيطة بالمنظمة» ومن بين مظاهر الاختلاف في الموارد البشرية ارتفاع مستوى التعليم وتنوع 
الموارد وتكونها من مجموعات غير متجانسة والانفتاح العالمي بتنقل العمالة من بلد إلى آخر. 
ومع كل هذه العوامل أصبحت مهمة إدارة الموارد البشرية مهمة صعبة تحتاج إلى المزيد من البيانات 
والمعلومات المنظمة مع حسن استخدامها لضمان الوصول إلى درجة عالية من الكفاءة والفعالية» ومن هنا ظهرت 
الحاجة إلى نظم معلومات الموارد البشرية لإمداد المديرين بالمعلومات الكافية في الوقت المناسب لدعم اتخاذ 
القرار. 
مفهوم نظلم معلومات الموارد البشرية ومراحل تطوره: 
يمكن تعريف نظم المعلومات الخاصة بالموارد البشرية 1665010108658 111010811 (511615) 
3 1111011121011 بأنها "الإجراءات المنظمة الخاصة بجمع وتخزين وحفظ واسترجاع البيانات 
الصحيحة والفعالة عن الموارد البشرية وأنشطة الأفراد وخصائصهم في أي منظمة؛» بما يدعم كفاءة وفاعلية إدارة 
الموارد البشرية في اتخاذ القرارات الخاصة بالعنصر البشرى. 
ويتضح من التعريف السابق عدة اعتبارات أهمها: 
أ) يعتمد نظام المعلومات البشرية على إجراءات محددة ومنظمة ومنطقية. 
ب) يهتم هذا النظام - شأنه شأن النظم العامة للمعلومات - بجمع وتخزين وحفظ واسترجاع البيانات 
الصادقة والدقيقة والموضوعية أي ذات الفائدة في تعظيم الأداء البشرى. 
ج) يهتم نظام المعلومات المرتبط بالموارد البشرية بجميع أنشطة العنصر البشرى من اختيار وتعيين وترقية 
ونقل وأجور وحوافز وتخطيط للقوى العاملة وغيرها. 
د) أن الهدف النهائي لهذه النظم هو تعظيم وترشيد عملية صنع واتخاذ القرارات في أسمى وأغلى ما 
تملك منظمة من المنظمات ألا وهو العنصر البشرى. 
© وبمعرفة أن الموارد البشرية تنتشر في جميع أجزاء المنظمة» لذا يمكن القول بأن العلاقة تبادلية بين نظم 
معلومات الموارد البشرية ونظم مغلومات مختلف الأنشطة الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها. 
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تطبيقات الحاسب الآلي في نظم معلومات إدارة اللوارد البشرية 


الستويات المختلفة لنظم معلومات الموارد البشرية 


المستوى التشغيلي 
[ءوع1 لمسمنفومعم 0 
11 
كتداع ]5 


/) نظممعلومات 
المرتبات 
ب) نظم معلومات المهام 


ج) نخظم معلومات 


الموظفين 
.) نظم معلومات تقييم 
الأداء 


المستوى التكتيكي 
[ءوع.آ لوعناع د11" 
مخ مس1 
كع و5 


عي 


) نظم معلومات تحليل 


وتصميم الوظائف 

ب) نظم معلومات جذب 
الموظفين 

ج) نظم ومعلومات المزايا 
والتعويض 
العاملين 


المستوى الإستراتيجي 
نيك ات ناتك 
س1 
تمت 


أ) نظم معلومات تخطيط 
العمالة 
ب) الا تخدامات 


الاستراتيجية الأخرى 
لنظم معلسومات 
الموارد البشرية 
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نظم.معلومات المستوى التشغيلى 

قططء )575 دمن حرم كس] لمسمنمترء م0 

تهتم هذه النظم بإمداد المدير بالبيانات اللازمة لدعم قرارات الأقراد المكررة والروتينية» وتشمل: 

أ) نظم معلومات المرتبات: 577561225 122401123261012 21011 
تحتوى ملفات كشوف المرتبات على العديد من المعلومات عن الموظفين مثل تصنيفات ومعدلات الأجور. 
الأقدمية والتي تساعد بدورها المديرين على اتخاذ القرارات السليمة. ويساعد استخدام نظم إدارة البيانات 
في تقليل البيانات الزائدة عن الحاجة فيما يتعلق بمعلومات المرتبات والموظفين. 

ب)نظم معلومات المهام الوظيفية: 5705161035 113601133861012 1205111011 
وهنا يجب التفرقة بين الوظيفة والمهام الوظيفية حيث إن: 
الوظيفة (108) هى مجموعة من المهام الوظيفية المتشابهةء أما المهام الوظيفية (2©0810101) فهى 
المهام والأعمال التي يقوم بها عامل واحد. 
والغرض من استخدام نظم معلومات المهام الوظيفية يتضم فيما يلي: 

© المساعدة في تحديد الموظف الذي يقوم بكل مجموعة مهام داخل المنظمة. وفئة الوظيفة التي تندرج تحتها 
تلك المهام. 

© تحديد مخزون المهام الوظيفية (/[185611101 1”081]1011) من خلال إعداد قوائم توضم تصنيف كل 
مهمة تحت مسمى وظيفي أو قسم معين؛ وتحدد مضمونها ومتطلباتها. 

* المساعدة في تحديد مشاكل الموارد البشرية مثل ملاحظة ارتفاع معدل دوران العمالة في وظيفة معينة» 
وبالبحث عن الأسباب المؤدية لهذا قد نجد أن السبب هو أن مهام تلك الوظيفة صعبة أو مملة بالنسبة 
للموظف أو أن الموظف لا يتلقى التعويض المناسب من حيث الأجر والترقية مما يترتب عليه التعديل في 
(القرارات التكتيكية بخصوص التدريب الطلوب» التعويضات المناسبة» أو مراجعة مسئوليات الوظيفة). 

ج) نظم معلومات الموظفين: 575161035 12401713861012 م076[ مك1 
ينبغي على قسم شئون العاملين أن يحتفظ بمعلومات عن كل موظف يعمل بالمنظمة لاستخدامها عند 


الحاجة.وينقسم نظام معلومات الموظفين إلى: 
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د( 


ملفات الأفراد (17116 261501121) والتي تحتوى على معلومات شخصية وعملية مثل الاسم. العنوان. 
سنوات الخدمة» التعليم والتدريب» الخبرة السابقة» التاريخ الوظيفي داخل النظمة» وقد تتضمن أيضاً 
معلومات عن تفضيلات الموظف لنوبات وأماكن العمل 100811023 320 قأققط5 ع1زه/17). 
مخزون المهارات (/11177611013 911115): والذي يحوى معلومات عن الخبرة. تفضيلات العمل» 
الاهتمامات» والمهارات الخاصة بكل موظف بالمنظمة. وتساعد هذه المعلومات على تحديد الموظفين الذين 
تفوق مهاراتهم المسئوليات التي يؤدونها. 

وتظهر فوائد استخدام نظم معلومات الموظفين في العديد من النواحي. فمثلاً تمد هذه النظم بمعلومات عن 
الموظفين المحالين للمعاش خلال فترة معينة. وتظهر أهميتها أيضاً عند تخطيط النظمة للتوسع أو غزو 
أسواق جديدة» فتستطيع المنظمة بناءً على هذه المعلومات المتاحة اتخاذ القرارات بشأن مواردها البشرية 
من حيث قدرتها على تنفيذ تلك التغيرات أو اللجوء لتعيينات جديدة أو الاستعانة بخبراء. 

نظم معلومات تقييم الأداءب «متأهسمددمكم1 كلحمتة«دمم4 ععسفستم عط 
كع ىز5 ده ممصم كصآ سمتأقصله1 عع ترم اصسة1 "ده كسعاور5 

تلجأ المنظمات لنظام تقييم أداء الموظفين لتحديد مدى كفاءتهم وعليه تتحدد قرارات الترقية والنقل وزيادة 
المرتبات. وتعتبر البيانات التي تجمع من الرؤساء المباشرين أهم مدخلات تلك النظام. 

وتستخدم نظم تقييم الأداء والمعلومات الناتجة عنه في تحديد المشرفين الذين قدموا عدداً كبيراً من التقارير 
التي تشير لضعف أداء الموظفين» فارتفاع عدد تقارير ضعف الأداء يشير إلى الحاجة لتقييم قدرة هؤلاء 
المشرفين على العمل مع موظفيهمء أو تحديد الوظائف التي يصاحبها الكثير من التقييم السلبي وبالتالي 


تحتاج لتعيين موظفين بصفات معينة تناسب متطلباتها. 


ه) نظم الاختيار والتعيين: قح )575 أسعصعء 212 لس دمتاععاء5 أتسعع تاممصم 


عند تقدم الكثير من الأفراد للعمل في وظائف معينة بالمنظمة يتم تقييمهم واختيار الأفضل من بينهم بما 
يناسب متطلبات الوظيفة ثم يتم تعيينه للعمل بها وعليه يجب جمع المعلومات والبيانات من المقابلات 


الشخصية والاختبارات وقرارات التعيين وحفظها تبعاً للوائ وقوانين العمل. 
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مكتبات9 نت 


ففي حالة اختبار المتقدمين لتحسين فرص الاختيار والتوظيف يجب حفظ بيانات المتقدمين ونتائج 
اختبارهم لخضوعها للتحليل فيما بعد. كما يجب القيام بتحاليل متابعة حيث يتم مقارنة كفاية أداء 
الأشخاص الذين تم اختيارهم بنتائج الاختبارات التي خضعوا لها وبلك يمكن الاستفادة بشكل أكبر من 
نتائج الاختبارات في عملية اختيار وتوظيف العاملين. 

1- نظم معلومات المستوى التكتيكي: كص ]525 متا متسدمكص1 لمعتاعة 1" 

أ) تدعم هذه النظم المديرين في عمليات اتخاذ القرارات الخاصة بتخصيص الوارد البشرية» ومن 
أمثلتها قرارات تحليل وتصميم الوظائف» خطة تعويضات الموظفين» قرارات جذب الأفراد للعمل 
بالمنظمة... الخ. 

ب)نظم معلومات تحليل وتصميم الوظائف: 380101دمكد1 سعزوء 12 لصه كتوتزلقصسة طمل 
قط 5 

تحليل وتصميم الوظائف: هى عملية توضح الوظائف المطلوبة داخل المنظمة» والمواصفات التي يجب 
توافرها في الفرد لشغل تلك الوظيفة. 


وتنقسم هذه العملية إلى : 
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توصيف الوظيفة 
سمامتءيء2 طمل 


تحديد الغرضء المهام» 
والمسئوليات لكل وظيفة 
ومعايير أداء تلك 
المهام 
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مواصفات الوظيفة 


كصمناق لأععم5 طمل 


وهى المهارات؛ المعارف» 


والخبرات» وملامح الشخصية 
الواجب توافرها في شاغل 
هذه الوظيفة 
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© وتتكون مدخلات هذا النظام من البيانات المجموعة عن طريق المقابلات الشخصية مع العاملين. 
المشرفين وأيضاً من الصادر الخارجية مثل المنافسين واتحادات العمال والوكالات الحكومية. وتكون 
مخرجات هذا النظام هى توصيف ومواصفات الوظائف كما سبق شرحها. ْ 

© يمكن الاستفادة من نظم تحليل وتصميم الوظائف في التأكد من أن الوظائف ذات المهام المتساوية تنال 
عائدا متساوياً عن العمل. وبالتالي تصنيف الوظيفة تحت فئة مرتبات معينة» وهذا يمكن من حسن 
استغلال الموارد البشرية المتاحة داخل المنظمة. 

» من مخرجات هذا النظام (مواصفات الوظيفة) بحيث يمكن تحديد أنواع الأفراد الذين يمكن اختيارهم 
وتوظيفهم في المكان المناسب. 

(ب) نظم معلومات جذب الموظفين (الاستقطاب) : 35ا]5[:5 101401121012 عس تعمج 

© وظيفة الاستقطاب هي إمداد المنظمة بمستودع من المرشحين المؤهلين للعمل. وتقوم المنظمة بدورها بالاختيار 
منهم لشغل الوظائف الخالية التي حددها نظام معلومات المهام الوظيفية. 

© ومن أهم مدخلات هذا النظام توافر معلومات عن الوظائف الخالية بالمنظمة ومسئولياتها ومتطلباتهاء خطط 
النقل والفصل والإحالة للمعاشمهارات وتفضيلات الموظفين الحاليين؛ ومعلومات عن معدلات دوران 
العمال هو مدى كفاءة التعيينات السابقة. 

© تقوم نظم معلومات جذب الموظفين بجمع ومعالجة المعلومات لوضع وتنفيذ خطة جذب الموظفين التي 
تحدد الوظائف الخالية ومتطلباتها من المهارات البشرية. 

(ج) نظم تدريب وتنمية العامئين 1067102624 ده عستستهء]' ععتزوامسكل 

كع 5 

© ومن أهم مدخلات نظم التدريب والتنمية معلومات تجمع من عدة عناصر وأنظمة أخرى مثل نظم معلومات 
الموظفين» نظم معلومات المهام الوظيفية» نظم معلومات تحليل وتصميم الوظائف. 

© تستخدم هذه المعلومات في إعداد خطط التنمية لتوجيهها لمقابلة احتياجات الوظائف وتوجيهها أيضا 


للأشخاص المهتمين وذوي القدرة على الاستفادة من هذه البرامج . 
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© مخرجات النظام تساعد على إعداد مجموعة من الموارد البشرية قادرة على مواكبة متطلبات البيئة 
الجديدة المحيطة با منظمة. 

2- نظم معلومات المستوى الاستراتيجي: 5775]61225 151401131261012 عزق ]50:2 

تتركز أهمية تخطيط الموارد البشرية في تحديد مدى كفاءة المنظمة وقدرتها على اجتذاب القدرات البشرية 

التفوقة وتوظيفها في الأماكن التي يمكن من خلالها استغلال مهاراتهم جيدا لتحقيق أهداف المنظمة»ومن 

الملاحظ أن غالبية أنشطة تخطيط الموارد البشرية تعتبر ذات أهمية استراتيجية في حياة المنظمة. 

(أ) نظم معلومات تخطيط العمالة : 12401503811011 وستصسها5 عوستاكما5 

تخطيط العمالة هو “عملية تحديد الحاجة من الموارد البشرية التي يمكن من خلالها تحقيق أهداف المنظمة عن 

طريق التنبؤ بالعرض والطلب من الموارد البشرية المراد الاحتفاظ بها". 

ويتضمن هذا التنبؤ تقديرات عن عدد وصفات ومهارات القوى العاملة اللطلوبة لتنفيذ خطط المنظمة لتنفيذ خطط 

المنظمة طويلة المدى. 

(ب) الاستخدامات الاستراتيجية الأخرى لنظم معلومات اموارد البشرية: 5686816 7ع ط01 

5 ]0 وعول1 
نظم معلومات الموارد البشرية تدعم العديد من القرارات الاستراتيجية الأخرى. فمثلا المنظمات التي تخطط 
لإعادة الهيكلة».و حذف بعض الأقسام؛ أو الاندماج مع منظمات أخرى تحتاج لمعرفة أثر تلك القرارات على 


العمالة وتكلفتها الكلية والتكلفة التي تخص خطط المعاش و التأمين الصحي وباقي المزايا الوظيفية. 


29 إدارة اللعرفة كأحد نحدمات نظم المعلومات في الؤسسات الرقمية 


أبحاث جديدة في الكتبات والعلومات (7): 


خدمة الترجمة الآلية على مواقع الإنترنت 


إعداد وعرض 
أ. أروى جمال إبراهيم الخولي 
لماكت 


هناك كثير من الأبحاث التي ترى هيئة تحرير المجلة أنها تستحق أن تسلط عليها الأضواء لأنها تشكل 
إضافة جديدة إلى علم المكتبات والمعلومات. وبحثنا هذه المرة هو في الواقع أطروحة دكتوراه تحت الإعداد» 
تم تسجيلها في قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة عين شمس. 

استهلت الباحثة مخططها بتمهيد قالت فيه : 

الإنسان مخلوق معرفي ينفرد عن غيره من المخلوقات بحب المعرفة والعلم؛ والمعلومات هى أداة العلم الرئيسية 
للقوة المحركة لهذا العالم في العصر الحديث؛ فمن يملكها يملك العالم سواء على مستوى الأفراد أو الجمعيات 
أو على مستوى الدول والحكومات. 

وقد تضخمت المعلومات وتنامت بشكل كبير في ظل ما يسمى بعصر انفجار المعلومات أي تزايدها كما وكيفاء 
فقد تشعبت موضوعات المعرفة الإنسانية وتعددت أشكال ولغات هذه المعرفة بحيث لا يستطيع فرداً مهما 
حاول الإلمام بكل ما يحتاجه من المعلومات بكل لغات الإنتاج الفكري» ومن ثم ظهرت الحاجة إلى نقل 
النصوص والمعلومات من اللغات الأصلية التي أنتجت بها إلى اللغات التي يحتاج المتكلمون بها إلى الحصول 
على هذه المعلومات. 

ولم تكن اللغة العربية بعيدة عن مجال الترجمة منهاء وانطلاقاً من دعوة النبي محمد صلى الله عليه وسلم ”“من 
عرف لغة قوم أمن مكرهم” ففي عصر الحضارة الإسلامية ترجم العرب إنتاج علماء اليونان؛ فمنذ زمن المأمون 
أصبحت الترجمة عملاً رسمياً للدولة''. كما قام الأوربيون بترجمة الكتب العربية إلى لغاتهم عندما أسس 
“ريدموند” أسقف طليطلة من سنة 1126 إلى سنة 1م مدرسة للترجمة حملت على عاتقها مسئولية 


نقل أهم الؤلفات العربية واليونانية والمصرية إلى اللاتينية©. 


() عبد الستار الحلوجي. لمحات من تاريخ الكتب والمكتبات  .‏ [القاهرة]: دار الثقافة 1988 . - ص 49. 
#) نفس المصدر السايقء ص 60. 
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وقد تعاظمت أهمية الترجمة في نقل مضمون النصوص مع زيادة حجم الإنتاج الفكري بكل أشكاله؛ ومن ثم فقد 
أصبم الاعتماد في الترجمة على الجهود الفردية أو المؤسسية للإنسان يشكل عجزاً كبيراً في ملاحقة ما ينشر 
من نصوص بمثات بل وآلاف اللغات المستخدمة في العالم» ومن هنا برزت الحاجة إلى ضرورة اللجوء للوسائل 
التقنية الحديثة في سبيل الإسراع بعملية نقلها وتناقلها بين الشعوب المختلفة» أي اللجوء إلى مساعدة الآلة في 
الترجمة أو ما يسمى بالترجمة الآلية 115825136001 عمتطعة]/1. 

ولقد “ظلت الترجمة الآلية حلماً يراود خيال الكثير منذ ظهور الكمبيوتر في أواخر الأربعينيات» وبعد سلسلة 
من البدايات الفاشلة أخذت الترجمة الآلية تحقق نجاحاً ملفوينا في ترجمة الوثائق الفنية والعلمية»1أ» ولأن 
مجال الترجمة الآلية رغم أهميتها ليس بمجهول في عالنا العربي فإن الدراسة تتوجه إلى إماطة اللثام عن هذا 
الموضوع الحيوي وإلقاء الضوء على جوانبه النظرية والعملية دعماً للتطبيق العلمي لأنظمة الترجمة المستخدمة 
في المنطقة العربية بتحليلها عبر الوقوف على نقاط الضعف والقوة فيها بناء على معايير ثابتة يتم التوصل إليها 
عبر هذه الدراسة وصولاً إلى تقديم المقترحات والتوصيات التي تأمل الباحثة في أن تساهم في تطوير هذه المواقع 
والارتفاع بجودتها. 

وحددت الباحثة مجموعة من المصطلحات التي سوف تتناول دراستها .هي: 

الترجمة الآلية: 26102[قصة]' عستء 1/12 

وتعني النظم الحاسوبية المسئولة عن إنتاج ترجمات النصوص من إحدى اللغات الطبيعية إلى لغة أخرى 
بواسطة الحاسب الآلي. 

اللغة المصدر: 1213811386 لقاع 015 

هى اللغة التي تتم الترجمة منها إلى اللغات الأخرى. 

اللغة الهدف: 132811286 تنتخ 

اللغة التي تتم الترجمة إليها وغالباً ما تكون اللغة الأم للمترجم. 

الذكاء الاصطناعي : ععدعع تلاعغسط تدك تتام 

ذلك الفرع من علوم الحاسب 5016266 عن ه01 الذي يمكن بواسطته تصميم برامج للحاسبات التي 
تحاكي أسلوب الذكاء الإنساني لكي يتمكن الحاسب من أداء بعض المهام بدلاً من الإنسان والتي تتطلب 


لتفكير والتفهم والسمع والتكلم. 


نبيل على. العرب وعصر المعلومات  .‏ الكويت : المجلس الوطني للثقافة» 1993 . - ص 377. 
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وبررت الباحثة أهمية دراستها بقولها إن الاعتماد في تقديم خدمة الترجمة على مواقع الإنترنت لم يحظ من 
قبل بالدراسة وإن كان هناك عدد من المقالات التي ظهرت فإنها لم تتعمق في دراسة هذه العملية بل أخذت 
الجانب النظري لعملية الترجمة الآلية وبالتالي لا توجد أي دراسة تحلل وتقيم ناتج هذه المواقع من عمليات 
الترجمة, بالإضافة إلى كثرة مواقع الترجمة على الإنترنت مما دفع الباحثة إلى محاولة دراسة هذه المواقع 
وأهميتها ودورها في بيئة البحث العلمي. 

وستقوم هذه الدراسة بوضع معيار ثابت لتقييم مواقع الترجمة العربية» وقد ظهرت الحاجة الماسة لوضع هذا 
المعيار لمواجهة المشكلات التي ظهرت في مواقع الترجمة الآلية ومحاولة تطويرهاء والتغلب على ما يظهر فيها 
من قصور. 

وقالت الباحثة إن مشكلة الدراسة تاتت نتيجة أن تكنولوجيا المعلومات فجرت إشكالية اللغة كما لم 
يحدث من قبل بعد أن أظهرت المواجهة بينهما الحاجة الماسة إلى المراجعة الشاملة للمنظومة اللغوية ككل 
وذلك حتى تتهيأ اللغة للقاء هذه الآلة المثيرة المتحدية هذا من جهة اللغة. أما من جهة الحاسب فقد كان 
لزاماً عليه أن يتخلص من لغة الآلة المعقدة وتراكيبها. 

وقد وجدت الباحثة أن هناك تقصيراً كبيراً فيما يخص الترجمة الآلية من وإلى اللغة العربية حيث إن مواقع 
الترجمة الآلية لا تخضع لمعايير محددة. وقد أدى هذا إلى ظهور عدد من المشكلات نذكر منها: 

1- تصميم معظم لغات البرمجة باللغة الإنجليزية» وبالتالي استخدام شفرات لتبادل بيانات مصممة 
أصلاً للتعامل مع الألفبائية الإنجليزية المحدودة في عدد حروفها وأشكال هذه الحروف. 

2- محاولة استيعاب اللغة العربية في نطاق هذه التقنيات أدت إلى تشويه الترجمة العربية وأيضاً سطحية 
التعريب. 

3- إن الجهود الفردية العربية لن تصل إلى نتيجة عملية إلا إذا وحدت طاقاتها وأعمالها وعدم الاكتفاء 
بإنتاج بعض الأدوات والبرامج التي تعالج اللغة العربية جزئياً مثل برامج القواميس الإلكترونية 
والتدقيق الإملائي وبرامج القواعد والتشكيل والصرفء فالترجمة الآلية تتطلب أكثر من ذلك بكثير» 
فهناك عمئيات التحليل الدلالي والنحوي والصرفي وعمليات نقل معاني وبنى الجمل العربية إلى ما 
يقابلها في اللغات الأخرىء ثم عملية التحرير أو الصياغة النهائية. 

4- هناك نقص في الاعتمادات المالية والاستثمارات العربية الجادة الحكومية منها والخاصة لدعم مثل 


هذه الأعمال من البحث والتطوير. 
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5- غياب البحوث الأساسية في حقل اللسانيات الحاسوبية؛ فعلى الرغم من جهود بعض الهيئات 
والمؤسسات السابقة ما زال اهتمام جامعتنا ومعاهدنا اللغوية دون الحد الأدنى المطلوب: وعدم 
الاعتماد على جهود تعريب تكنولوجيا المعلومات التي تفد إلينا من خارج الوطن العربي وبخاصة من 
الولايات المتحدة وكندا والمملكة المتحدة وفرنسا. 

وقد وضعت الباحثة مجموعة من التساؤلات لمحاولة التعرف على واقع الترجمة الآلية هي: 

1 ما أنواع الترجمة الآلية؟ 

2- ما هى مواقع الترجمة على شبكة الإنترنت؟ 

3- ما جدوى الإفادة من خدمة الترجمة الآلية في المكتبات ومراكز المعلومات؟ 

4- ما أفضل البرمجيات العربية للترجمة الآلية؟ 

5- ما الجهود العربية والمشروعات القائمة حالياً في مجال الترجمة الآلية العربية؟ 

6- هل تقوم مواقع الترجمة وبرامج الترجمة بإعطاء أفضل شكل للترجمة الآلية أم يوجد قصور في عملها؟ 

7- هل الترجمة الآلية يمكن أن تغني عن الترجمة البشرية وإلى أي مدى؟ 

8- ما هى معايير تصميم موقع ترجمة آلي نموذجي؟ 

ورسمت الباحثة حدود ومجال دراستها في ما يلي : 

1- لغوياً: 

سوف تتعرض الباحثة لمواقع الترجمة العربية إلى الإنجليزية ومن الإنجليزية إلى العربية. 

2- مكانياً: 

سوف تقتصر الدراسة على الترجمة العربية من وإلى لغة واحدة وهى اللغة الإنجليزية لأنها الأكثر شيوعاً 
واستخداماً في عاللنا العربي. 

3- زمنياً: 

سوف تعمد الدراسة إلى تناول مواقع الترجمة العربية القائمة وقت إجراء الدراسة والتي يتوقع إجراؤها بعد 
الاطلاع على أدبيات الموضوع» بحيث تشتمل الدراسة على المواقع المستخدمة بالفعل بصرف النظر عن تاريخ 
نشأتها. 


33 خدمة الترجمة الآلية على مواقع الإثرنت 


وأما المنهج الذي سوف تستخدمه الباحثة في سبيل إتمام هذه الدراسة. فهو المنهج المسحي لحصر مواقع 
الترجمة واختيار عينة منها في ضوء معايير لتحديدها وهى: 

1- الأقدمية. 

2- أن تكون من دول متعددة. 

3- أن يسهل الوصول إليها من نقاط إتاحة مختلفة. 

4- أن تكون مواقع عربية وغير عربية لأغراض المقارنة. 
وسوف تعتمد الباحثة على تكوين مجموعة من الخبراء من أعضاء هيئة تدريس من تخصصات مختلفة لقياس 
كفاءة ترجمة كل موقع في مجتمع الدراسة. 
وسوف تستخدم بالطبع منهج دراسة الحالة لدراسة كل موقع على حدة للوصول إلى تاريخه وإمكانياته 
وسلبياته وإيجابياته. 
وستحاول الباحثة أيضاً القيام بإعداد ة بالمعايير المستخدمة لتقييم هذه المواقع وتحكيمها من قبل مجموعة من 
الخبراء يتم تحديدهم بالتعاون مع هيئة الإشراف» وبعد تحكيمها سوف تقوم بتجريبها على نماذج من 
اللواقع . 
أما عيئة الدراسة فقد توصلت الباحثة من خلال عمليات البحث المتكرر في محركات البحث مثل جوجل 
وياهو .....الخ إلى عينة من مواقع الترجمة قوامها (29) موقعاً متاحة على الإنترنت وهذا العدد يتوافر فيه 
الخصائص التي تم تحديدها مسبقاً من قبل الباحثة (انظر حدود الدراسة) على أنه ينبغي الإشارة إلى أن هذا 
العدد سوف يتغير بطبيعة الحال - غالبا بالزيادة - نظراً للنمو السريع والمطرد لمواقع الترجمة العربية التي 
تزداد يوم بعد يوم استجابة لاحتياجات الباحثين والعلماء الدارسين العرب لمثل هذه المواقع » وفيما يلي قائمة 


بأسماء هذه المواقع : 
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اسم المحرك 


موقع عجيب 


دولة | نوعه نصوص 
العنوان على الإنترنت رسوم الإتاحة 
المنشأ كلمات 
نصوص- اتصال مباشر 
مرمء.5311.مع46 | الكويت | كلمات-تحليل | 07770500 
نص سوبرنت___ | 
اتصال مباشرت- 
411550312 | السعودية | نصوص-كلمات 
شبكة مصراوي 
كلمات-نصوص 
3520375 | السعودية مجاني 
قصيرة 8 
2 اإ !]| السعودية | نصوص-كلمات | مجاني 
ممع هنا/[835 | الكويت | نصوص-كلمات | مجاني 
62 | السعودية | نصوص-كلمات | تسجيل دخول 
مه. 710110131 | السعودية | نصوص-كلمات | مجانى 
نصوص حسب 
20.1 | لبنان التخصص- مجاني 
كلمات 
2038/.00 .115 | السعودية | نصوص-كلمات | مجاني 
نصوص-كلمات 
حرمء.[ع8315:35 | السعودية تسجيل دخول 
صفحات 
حرمء.20ع[131 | لبنان نصوص-كلمات | مجاني 
مه 61 ارد | اتجارا نصوص-كلمات | مجاني 
0 | فرنسا 2 | نصوص-كلمات | تسجيل دخول 
45001-0.0 | قطر نصوص-كلمات | مجاني 
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دولة 
0 اسم المحرك العنوان على الإنترنت نا 
ستان 21 
15- طامء. 5135521 | نيويورك 
ران 
فيري 
16- 5126.2 .ع1 | إيطاليا 
ترانسليتد 3 
7- ]| شبكة لغاتي 0 ]| مصر 
8 إ|ابحث 61.2 | تونس 
19- | الوافي الذهبى تام». 017243 6 
0- | بابيلون ممه. ه8210 | براغ 
1- |سواني م.5511 | السعودية 
2- | ترانسليتور | 1181513]01.0181268501.60131 | البحرين 
للش سم 
بوابة عز 
23 0-6 ©51200.32.6 1 | البحرين 
. | للترجمة 
4- | صخر حزمء.قط521 | الكويت 
25 | الباق 1 10.2 | السعودية 
6- | ترجم انفو 0.1210طع 12 | السعودية 
7- | ترجم لى طلمء. لإلصء زكه1 | سوريا 
8- | عرابيتا 03 حتامء.م10ء512018.206 | السعودية 
9- | الهزيعى ددمء.مهرعء [./151233ك | السعودية 
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53-5 
نوعه نصوص 

رسوم الإتاحة 

كلمات 

نصوص-كلمات | مجاني 
نصوص-كلمات | مجانيى 
نصوص-كلمات | مجاني 
نصوص-كلمات | مجاذ 

اي 
نصوص-كلمات | اشتراك مادي 
نصوص-كلمات | اشتراك مادي 
نصوص-كلمات 

تسجيل دخول 
صفحات 

سيا 

نصوص-كلمات 

مجاني 
اق ١‏ 
1 
نصوص-كلمات | تسجيل دخول 
ميعنت تسجيل دخولك 
نصوص-كلمات مجاني 
نصوص-كلمات | مجاني 
نصوص-كلمات | تسجيل دخولك 
نصوص-كلمات | اشتراك مادي 
| انعو كنات | يسجون دخول 
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المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاهرة 


أولا: الدوافع والأهداف: 

في إطار سياسة تطوير وتحديث جامعة القاهرة 
سعيا وراء دخولها القرن الحادي والعشرين وهى 
مزودة بكل مقومات وركائز هذا القرن الجديد وفى 
مقدمتها ثورة المعلومات بكل تقنياتهاء وكذلك ثورة 
الاتصالات بكل جوانبهاء حرصت إدارة جامعة 
القاهرة على أن تكون قضية تطوير وتحديث 
الكتبة المركزية ضمن أولويات برامجها في هذا 
الصدد. 

وفى 24 فبراير 1994 وبمناسبة إعادة قاعة 
أحمد لطفي السيد بإدارة الجامعة» وجهت السيدة 
الفاضلة سوزان مبارك قرينة السيد رئيس 
الجمهورية التي شرفت احتفال الجامعة بافتتاح 
القاعة إلى دراسة كيفية تجديد وتحديث مكتبة 
الجامعة. ووعدت سيادتها بأن تسهم في حشد 
الطاقات الممكنة من أجل تحقيق هذا المشروع. 
واستجابة لذلك التوجيه الكريم» أصدر الأستاذ 
الدكتور مفيد شهاب رئيس جامعة القاهرة قرارا 
بتشكيل لجنة عليا متخصصة تضم كافة العناصر 
الخبيرة في هذا المجال برئاسة الأستاذ 
الدكتور/فاروق إسماعيل نائب رئيس الجامعة 


للدراسات العليا والبحوث. 
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جمهورية مصر العربية 
وكشفت دراسة الوضع الراهن لكتبة جامعة القاهرة 
المركزية التي تجاوز عمرها 65 عاما أنها قامت 
بدورها خير قيام طوال الفترة الماضية ولكنها أمام 
المستجدات والمستحدثات في عالم المعلومات 
والمكتبات» إضافة إلى متغيرات أخرى تتصل 
بتطور التخصصات العلمية وزيادة أعداد الطلاب 
وإنشاء كليات جديدة أصبحت في حاجة إلى تطوير 
شامل. 
وتضم المكتبة المركزية الحالية لجامعة القاهرة 
طابقين وطابقا أرضيا عيارة عن ثلاثة مستويات 
ويشمل : 
- السدور الأرضي: غرف العمليات الفنية 
(فهرسة- تصنيف - تزويد - دوريات)؛ غرف 
التصوير والتجليد» قاعات اطلاع الباحثين. 
- الدور الأول: قاعات المخطوطات» الدراسات 
الشرقية» الدراسات الأجنبية» الفهارسء 
الإعارة الكمبيوتر» ومخازن الكتب العربية 
والأجنبية. 
- الدور الثاني: قاعات المراجع والمكفوفين. 
والرسائل الجامعية» وغرف خاصة بإدارة 


المكتبة. 


مكتبات© نت 


وأشكال أو وسائط المعلومات المتاحة الآن في اللكتبة 
المركزية هى المطبوعات؛ الكتب؛» الدوريات» 
المراجع » الرسائل الجامعية» والمخطوطات والكتب 
النادرة» المواد السمعية بقاعات المكفوفين» 
والمصغرات الفيلمية (الميكروفيلم والميكروفيش). 
وقد عقدت اللجنة العليا المشكلة لدراسة مشروع 
الكتبة المركزية الجديدة اجتماعات طوال العامين 
الماضيين درست خلالها الأوضاع الراهنة للمكتبة 
المركزية وانتهت إلى أن عملية الإصلاح والتجديد 
للمكتبة الحالية أمر قاصر. 

وأن هناك ضرورة للتفكير في إنشاء مكتبة مركزية 
جديدة تلبى الاحتياجات والتطلبات المستقبلية. 
واستقر الرأي بعد الدراسة المتعمقة خلال 
اجتماعات رئيس الجامعة ونواب وأمين عام 
الجامعة على إنشاء مكتبة مركزية جديدة تقتحم 
بها الجامعة القرن القادم» أما مقر المكتبة المركزية 
الحالية فسيتم تحديثه وتخصيصه كمكتبة 
متخصصة لكلية الآداب» ووافق مجلس جامعة 
القاهرة في 31 يوليو 1996 على إنشاء المكتبة 
الجديدة وعلى البدء في اتخاذ الإجراءات التنفيذية 
الخاصة بذلك. 

وقام الأستاذ الدكتور/على رأفت أستاذ العمارة 
بكلية الهندسة بإعداد التصميم لمشروع المكتبة 
الركزية الجديدة تحت إشراف الأستاذ الدكتور / 


فاروق إسماعيل نائب رئيس جامعة القاهرة لشئون 


الدراسات العليا والبحوث ورئيس لجنتي المنشآت 

والمكتيات الجامعية. 

وتحت إشراف الأستاذ الدكتور مفيد شهاب رئيس 

جامعة القاهرة تم إعداد دراسة شاملة للمكتبة 

المركزية الجديدة المقترحة للجامعة. 

وقد تحددت أهداف إنشاء المكتبة المركزية 

الجديدة لجامعة القاهرة في تحقيق الأمور 

-  ةيلاتلا‎ 

1- تلبية حاجات الطلاب في المرحلة الجامعية 
الأولى إلى خدمة مكتبية متطورة. 

2- تلبية متطلبات الدراسات العليا والبحث 
العلمي من حيث الكتب والدوريات والأوعية 
الجديدة للمعلومات. 

3- تلبية احتياجات جمهور القراء العاديين 
والباحثين من خارج الجامعة. 

4- جعل مكتبات الكليات المتعددة ومكتبة 
الجامعة في منظومة واحدة متكاملة. 

5- تحقيق الصلة مع المكتبات الكبرى ومراكز 
المعلومات المتخصصة في العالم. 

6 التكامل مع منظومة المكتبات الكبرى الجديدة 
والمطورة في مصر. 

7- ربط جامعة القاهرة بحركة البحث العلمي 
والدراسات العليا في العالم من خلال توظيف 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ربط 
المكتبة الجديدة بمؤسسات المعلومات المختلفة 
في العالم كالكتبات ومراكز وشبكات وبنوك 


المعلومات العالمية والإقليمية. 


المكتبة المركزية الحديدة يجامعة القاهرة 


مكتبات© نت 


ثانيا: الخدمات والجوانب الفنية: 

وأبرز ما تتسم به المكتبة المركزية الجديدة من 

الناحية الفنية الجوانب التالية: 

1- استخدام الحاسبات الإلكترونية في إدارة 
عمليات المكتبة سواء الفنية أو الإدارية في 
إطار نظام متكامل. 

2- ربط أو تشبيك نظم معلومات وخدمات المكتبة 
الجديدة معا في شبكة داخلية» وربطها مع 
مكتبات الجامعة والكتبات خارج الجامعة» 
كذلك ربطها مبع شبكات المعلومات العالمية 
مثل شبكة الإنترنت. 


3- اقتناء وسائط معلومات غير تقليدية مثل 


أقراص الليزر 010-1501/]5. 
4- تقديم خدمة معلوماتية مكتبية خاصة 


5- وضع برامج تدريبية للمستفيدين توضح كيفية 
استخدام المكتبة والاستفادة منها. 

6- الاهتمام بعملية ترميم المخطوطات وصيانتها 
وتخزينها أو حفظها على وسائط أخرى مثل 
حفظها على أقراص الليزر. 

ص توسيع نطاق الخدمة لتشمل مجتمع الباحثين 
من خارج الجامعة. 

8- توفير الخدمات المعلوماتية التالية 
للمستفيدين: 

«خدمة البحث في الفهرس العام على الخط 
المباشر. 


٠«خدمة‏ البحث الانتقائي للمعلومات. 
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٠‏ خدمة الإحاطة الجارية للمعلومات. 
٠خدمة‏ البحث في قواعد البيانات المختلفة(من 
خلال اقتنائها على أقراص الليزر أو من 
خلال الاشتراك في تلك الخدمات). 
٠خدمة‏ الحصول على الوثائق. 
٠‏ خدمة الإحالة إلى أماكن وجود المعلومات أو 
مصادرها, 
٠‏ خدمة الرد على الاستفسارات. 
٠خدمة‏ إعداد وإصدار الكشافات والنشرات 
والمستخلصات. 
٠‏ خدمة الترجمة العلمية. 
. خدمة عقد المؤتمرات والندوات. 
وقد قامت سيدة مصر الأولى بافتتاح المكتبة رسمياً 
في 2008/1/29. 
والجدير بالذكر هنا أنه تم تعيين أ.د. شريف 
كامل شاهين أول مدير للمكتبة» وهناك خطط 
طموحة لتفعيل دور اللكتبة في خدمة البحث 
العلمي ف جامعة القاهرة من خلال التعاون 


والتحالف مع المؤسسات العربية والدولية الثيلة. 


واحة مكتبات.نت 


أ.عبير أحمد 
درمء.اتقصنمح © لعسمطدموتط 


عرف بأبي العلاء زهر»ء وصحف اسمه باللغة اللاتينية» في القرون الوسطى على أشكال شتى 
اشهرها تصحيف (أبو العلاء زهر). وهذا دليل على شهرته وسير اسمه في أوساط الطب» ل 
الأطياء الأوروبيين إذ ذاك. وكان قد أتقن هذا العلم على أبيه؛ كما درس الفلسفة والمنطق» وأخذ 
الأدب حبك من شيوخ قرطبة. وجعل يمارس الطب نظرياً وعملياًء فخرج عدة تلامذة» وأصبح 
علماً في تشخيص الأمراض وبلغت شهرته المعتمد بن عباد» أمير إشبيلية» فاستدعاه إليه وألحقه 
ببلاطه؛ وكان لجده أبي بكر محمد ضيعة صادرها أرباب السلطان فأعادها المعتمد إليه. وظل أبو 
العلاء في بلاط إشبيلية حتى غزاها الرابطون وأسر أميرها سنة 484 ه. ثم استدرجه السلطان 
يوسف بن تاشفين الرابطي لخدمته؛ فالتحق ببلاطه: وولاه منصب الوزارة. وكانت وفاته من تأثير 
ثفلة, أي دمّل فاسد» بين كتفيه. سئة 525 ه في قرطبة» على قول ابن الأبار وابن دحية ومن 
أخذ عنهماء ونقل جثمانه إلى إشبيلية. إلا أن ابن أبي أصيبعة يقول إنه توفي بإشبيلية. 


** لاذا تقلق على المستقبل .. تكفيك متاعب الحاضر . 
** تتغير حياتك إذا تغير تفكيرك . 
*]* كثيرون يؤمنون بالحقيقة؛ وقليلون ينطقون بها 
4 الع هي الشيء الوحيد الذي لا يصدقه الناس . 


ن تقول الحقيقة للآخرين .. قلها لنفسك أولاً . 
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إببيبسة كوم 1111 


للدنشر والتوزيسع وخدمات المعلومات 5ع 516 102 هم مكساعة ممغى تاطسط 10 


| عليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: 
٠.‏ . إلافتتراك اللإنران من تاغل حمموزنة فضي العرييق سيلة 


5ق ايبيس.كوم للنشر والتوزيع وخدمات نوتأ 
ل اادشت راك اران ين اندو الس ا ا 
© الاشتراك للمؤسسات من الدول العر ببة بمبلغ 70 دولاراً في العام -نقداً أووبشيك مصرقي بام شركة “/155977911 


© الاشتراك للأفراد من 58 وبا بمبلغ 45 دولاراً في العام -- نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة “!! .كوم للنشرأ 
ادع ينس نينا 
5 دا يكا وأ ا بسبلغ 90 دولارا في العام - نقدً أو بشيك مصرفي بام شركة “1959799911117 
00 
ا أيضا القيام بتحويل بذكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرء:الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائماً في 0011© 18198 من خلال مكتبات.نت أن نستقبر. اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا الفتوحة 
إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي 


3 يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتيات_( نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


121591 
مكتبات 3 نت 
توزيع شركة إيبيس كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


رقم الاع: 2002/12102. 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 33832836 ف/ 33832836 
حدمء. آتقمماوط © مامهم_لماعط 
حهمء. لتمتسامط © لعسمطدهمعزط 
ل اشيفنننا 


إيبيسرة كوم 1111 


للدشسر والتوزييع وخدمات المعلومات 5217165 241012 "تمكساعة مدع اطنط عرهك] 


اسسّمارة اشتراك فيمكثبات 6# نت 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): شه!<”<”*#*19ذ 
لعنوان البريدي ص.ب: 0ك 


عدد النسخ: ك2 أرغب/الاشتر تراك في عدد 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 33832836 ف/ 33832836 
صمء. اتقدصاهط © تمتامهم_لواعط 
تمهء. لتقسنامط © لعمصطد هعلط 
دح نفنفا 


*#تدري. كم 
نابي “؟لاووى 
- ا م اناي “موي 
؟لاومى. أ ا اوور 
اموي وي اقبي “سوبي 
تي الارييي و لدبي 
وي 5و لحري ام اع 
ان لي لومي ' لوبي 
ل لقدري, ام امو 
الاليربي يل 
ع وبي 


د ان 
اوري 
وو لوه 


.نام لاوع 5أمذ. الاللالنا : مخاط - ووععل0 .م 


1 4 كوم هنة إعلائك هنا 


للنشر والتوزية وخدمات المعلوهات 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص المكتبات 


والمعلومات تأسست شركة إيبيس. كوم في ديسمبر من عام 1١5955‏ تتا مكتبات 3ت 


بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى في مجال المكتبات والمعلومات بين 
المتخصصين والمهتمين بهذا المجال وتطبيق تكنولوجيا المعلومات 


ونشر ثقافة الإنترنت والمكتيات الرقمية , 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى مايلي: 

. البحث في قواعد البيانات الأجنبية‎ -١ 

7- البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت . 

- تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية . 

4- البحث عن الكتب المصرية وشحنها. 

5- البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات المصرية 

1- تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر . 

" “- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات المنعقدة فى مصر. 

8- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب في 


مصر وشحتها. 


حقوق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم ٠٠٠١‏ - ا١٠؟٠‏ © 


م 


كتيب غير دوري يصدر مؤقتا 


التكنولوحيا الستقبلية 


مكتثبات "إل 


10م . م لامع 1215 . ثانا اناالا 


الموجة:الثانية من المكتيات الرّقمية 


إيبيس . كوم 
مستشار التحرير 
أ.د فتحي عبد الهادي 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 


مراجعة 
أ. شريفه السيد 


إيبيس . كوم 
ص.ب.: 647 الأورمان 
2- الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ت/ف : 33832836 
ت : 35839668 
محمول: 0101816656 
: 0106630770 
سدمع ام ويوء متم توم 


سرع لتمسامطهكسمهم_لماعم 
صم لتعسه طهع ل سطمممعتط 


| 


0 تإموعطال 
د. زين عبد الهادي 


أوراق العدد 
- أمن المعلوم قرفي المكتبات ومراكز 
المعلومات 
أ. مشيرة أحمد صالح 
- شبكة المعلومات الدولية مصدر:لمعلومات 
الأطباء 
أ. نجوى شكري 
- التسويق في المكتنات ومراكز - مكتبة جامعة 7 أكتوبر 
المعلوماتت جمهورية مهتئز العربية 


م ل اتلك 
أ. محمد يحيى إِبْراًاهَيم 


ٌ أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتيات ومراكز المعلوسات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتآ تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآذاب جامعة القاهرة-السابق 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلوان 


00000 [1 


مدير العحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات رالمعلومات 
كلية الآداب جامعة عين مس 
صرعء.لتمصمط © قبمةر_لماعط 


مراجعة 
أ. شريفة السيد 
مسئول الدشاط الثقافي 
داز الكتب المصرية 


نادء, مول © لعردقاء_واتعرعراق 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
2000 


الافتتاحية: الموجة الثانية من المكتبات 


التسويق في المكتبات 
أ محمد قطن تمجيبت 5 


أمن المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات 5 


أ. مشيرة أحمد صالحخ ل 19 


شبكة المعلومات الدولية مصدرا لمعلومات الأطباء 5 
أ. نجوى شكري دل ب 29 


الائفتتاحية. 


الموجة الثانية من المكتبات الرقمية 
0 111:21 


الكتية عبر تاريخها الحضاري 
الطويل تحمل اسم المكتبة» حتى 
مع تطور مصدر العلومات من 
قطعة حجر أو عظم وورق بردي» ووصولا إلى الرق 
وأخيراً الورق الذي نعرفه في عالم اليوم والذي 
استقر عليه الأمر كوعاء أساسي للمعلومات منذ 


عدة قرون حين اكتشفه الصينيون. وبعد ظهور 


الحاسب الآلى أصبم هناك وعاء جديد هو ملفات” 
: ي اصح 9 هو 


الحاسب. وأكدت الإنترنت هذه الثورة الرقمية 
الجديدة في عالم العلوسات مع ظهور مصطلح 
جديد تماماً يوحي بما ستؤول إليه مؤسسات 
المكتبات في العالم الرقمي الجديد. وعلى الرغم من 
ذلك لم يستطع المصطلح أن يهرب من براثن 
المصطلح القديم؛ فلم يستطع العالم أن ينحت | أ 
جديداً للمفهوم الجديد التكنولوجي للمكتتبات 
سوى أن يضيف إليه رقم (2) ليعبر به عن الموجة 
الجديدة الثانية من المكتبات في العالم 

إذن فنحن أمام نموذج آخر يوازي نموذج العالم 
الرقمي الجديد أو عالم المعلومات الذي اعترف به 
العالم في مؤتمري جنيف وتونس اللذين عقدا على 


التوالي بين عامي 2003 و2005»: حيث أكد 


البجلد الثامن» العدد الرابع (أكتوبر» نوفمير» ديسمير 2007) 


د.زين عبد الهادي 
عع.عم:0.مله د © 2711503041 


المجتمع العالمي اعترافه بوجود مجتمع مواز للعالم 
البشري اسمه مجتمع المعلومات: يحتاج إلى بيئة 
تشريعية جديدة وقوانين جديدة» ويفرض آليات 
محددة للتعامل معه. 

لا يمكن القول إن المصطلم جديد تماماً حيث سبق 
استخدام الرقم (2) مسع مصطلحات مثل 
0 811512655 و 2.0 «اع17آ ليمنيا 
أيضاً الموجة الثانية من إدارة الأعمال والموجة 
الثانية للشبكة العنكبوتية؛ بل سبق ذلك ظهور 
مصطلح (الإنترنت 2) ليعني أيضاً هذا انوع 
الجديد من شبكة الإنترئت القادرة على التعامل 
مع الأنواع المختلفة من الملفات» سواء أكانت 
نصية أم فيديوأم صوتاً أم (ملتيميديا)؛ كذلك 
ضمان السرعة الفائقة لأداء الأعمال والنقل المباشر 
لأي فعاليات صوتا وصورة؛ بحيث يمكن رؤيتها 
وسماعها في نفس الوقت الذي تبث فيه. 

لم تكن المكتدبة كمؤسسة تعكس فعاليات الحضارة 
الإنسانية لتتخلف عن هذا الركب الحضاري 
الجديد. لقد واجهت المكتبة التقليدية هذه الأزمة 
منذ ظهور مصطلح المكتبة الرقمية» اللشكلة كانت 


في أن الصطلح مرتبط بخاصيتين فقط؛ هما نوع 


الوعاء الذي تستخدمه؛ كما تقدم بعض خدماتها 
لفئات الستخدمين عبر الإنترنت على سبيل المثال 
إضافة إلى تقديم خدمات كان يتم بشكل خجول 
لهؤلاء المستخدمين؛ حيث إنها لم تصل بعد إلى 
النضج الكامل» كذلك كان ثمة عدم ضمان بأن كل 
أعمال المكتبة تتم بشكل إلكتروني بالكامل» إضافة 
إلى كل ذلك كان المصطلح يعكس إشكالية أخرى 
هو أنئا نتحدث عن ججزء فقط من المكتبة يعمل 
بشكل إلكتروني بالكامل وليس عن مكتسبة 
إلكترونية متكاملة يمكن أن تتم كل فعالياتها 
إلكترونياً» إضافة إلى وجودها الكلي عبر هذه القناة 
الاتصالية. 

ثمة لفظ كبير حدث في مجتمع المتخصصين في 
علوم المكتبات والمعلومات حين ظهر هذا الصطلم» 
لقد ظهر اللصطلم للمرة الأولى على موقع مايكل 
كاسسي 03567 1816261 كنقل 
للمصطلحين السابق ذكرهما المتعلقين بإدارة 
الأعمال والشبكة العنكبوتية الثانية, وقال إن 
(اللكتبة العامة) باستخدامها لكل خواص الشبكة 
العنكيوتسية في أداء العمل داخلها تساعد على 
توصيل المعلومات إلى مجتمع المستفيدين منهاء 
حيث تقدم خدماتها اعتمادا على كل من الأدوات 
التقلميدية وتلك التي أخرجتها لنا تكنولوجيا 
العلوسات» حيث دعا أيضاً إلى أهمية ووجوب 


وجود استراتيجية تعمل على صهر هذه 


التكنولوجيا في المكتبات إضافة إلى تشجيع مجتمع 
المستفيدين على الإفادة منها. 

من هذه المقولة وأثناء انعقاد مؤتمر اختصاصي 
مكتسبات الإنترنت عام 5 أعلن مايكل 
ستيفنس 516716128 11161361 مسؤول 
مكتبة سانت جوزيف العامة إلى تبني هذه الفكرة 
تماماً على موقع مكتبته على شبكة الإنترنت. 
عبر مشروع الموجة الثانية للمكتبات يتم تقييم 
وتحديث خدمات المكتبات لتواجه الاحتياجات 
المتغيرة للمستفيدين من هذه المكتبات؛ إضافة إلى 
دعوة هؤلاء الستفيدين إلى المشاركة في تطوير 
وصيانة وتقييم خدمات المكتبات؛ بحيث يمكن 
تطوير الخدمات عبر طريقين» تلك الخدمات التي 
اتقسدم للمستفيدين» وأراء المستفيدين في هذه 
الخدمات» أي بناء علاقة تفاعلية كاملة وإيجابية 
بين الطرفين» أي تحويل المستفيد من عنصر ساكن 
يحصل على خدمات المكتبة فقطء إلى عنصر 
متفاعل مع هذه الخدمات. 

يمكن القول: إن الموجة الثانية هى اعتماد 
تكنولوجيا المعلومات في آخر تطوراتها في العمل في 
الكتبات التقليدية» وتحويل المتلقين لهسذه 
الخدمات إلى مشاركين في حركة تطور المجتمع 
العالمي للمكتبات. 


زيسن 


اللوجة الثانية من للكتبات الرقمية 2.0 /5853 مآ 


التسويق في المكتبات ومراكز المعلومات 


القناعة بأن أساس نجاح أي منظمة هورضاء 
العملاء أو الستفيدين منهاء وهذا هو جوهر 
التسويق. وحتى تصل المنظمة لرضاء عملائها 


فعليها أن تتعرف عليهم . 
بعبارة أخرى فإن على المنظمة- والمقصود بالمنظمة 
هنا الكتبات- أن تستعرف على السوق 


الستهدف؛ أي معرفة المستفيدين منها سواء 
الحاليين والمحتملين» والتعرف على بيئاتهم 
الاقتصادية والثقافية والاجتماعية .. إلخ . 
وبعبارة أخرى فالسوق اللقصود هنا هو جمهور 
المستفيديمه الآني والآتي - من خدمات 
المعلوسات التي تقدمها المكتبات» وهو بالطبع 
جمهور عريض في : 

عدده؛ واحتياجاته ورغباته المعلوماتية؛ وفي 
مستوياته الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 
والعمرية ..إلخ. وحتى يكون التعرف على السوق 
الستهدف ممكناًء فعلى القائمين بالتخطيط 
التسويقي تقسيم هذا السوق من خلال الاعتماد 
على بحوث السوق 102564711 1107161 
والتي تساعد في مطابقة خدمات المعلومات المقدمة 
مع المستفيدين منها . 

أهم الاستراتيجيات لتحديد السوق المستهدف 
هناك عدد كبير من العوامل والأسس التي يمكن 
استخدامها في تجزثة السوق إلى شرائح» ومن أهم 
هذه الأسس ما يلي : ْ 


للجلد الثامن» العدد الرابع (أكتوبر» توقمير» ديسمير 2007) 


أ محمود قطر 

مدير عام المكتبة اللركزية- جامعة حلوان 

1. التقسيم الجغرائي: وفيه يتم تقسيم السوق إلى 
كينونات جغرافية مختلفة كالدول؛ الأمم» 
الأقاليمء باعتبار أن احتياجات اللستهلك 
تختلف جغرافياً. وفي هذا الصدد قد تقرر 
النشأة أن تعمل في جزء أو قليل من الأجزاء 
في الدولة كمتخصص في مقابل احتدياجات 
المستهلك؛ فعلى سبيل المثال قد تقوم إحدى 
شركات بيع الملابس الجاهزة بإنتاج وبيع 
أنواع معينة من الملابس على مستوى الدولة 
ككل ولكن بتصميمات وأذواق مختلفة» وذلك 
لتلبية الرغبات المختلفة للأقاليم 


والمحافظات. 


2. التقسيم الديموجرافي: وهنا يتم تقسيم السوق 


إلى مجموعات على أساس متغيرات 
ديموجرافية : كالعمر» والجنس وحجم الأسرة 
ودورة حياة الأسرة والدخل والهنة والتعليم 
والدين. وتعتبر المتغيرات الديموجرافية من 
أكثر الأسس انتشاراً أو استخداماً في تمييز 
وتصنيف مجموعات المستهلكين . 

3. التقسيم السيكوجراني: وفيه يتم تقسيم 
الشترين إلى مجموعات مختلفة على أساس 
طبقاتهم الاجتماعية؛ نمطالحياة» أو 
خصائص الشخصية. فالناس داخل 
المجموعة الديموجرافية قد يبدون مظاهر 
سيكولوجية مختلفة تماماً. 


4. التقسيم السلوكي: في هذه الطريقة من 


التقسيم يتم تقسيم المستهلكين على أساس 


مكتبات© نت 


طرق استعمالاتهم أو استجابتهم إلى منتج 
معسين؛ كالتقسيم على أساس الفائدة» أو 
الولاء لنتج معين» أو معدل الاستعمال» أو 
مكانة مستعمل السلعة» أو حالة الاستعمال.. 
وكلها عوامل تقع ضمن هذا التقسيم (1) . 
استراتيجيات اختيار السوق الستهدف : 
إن فلسفة تقسيم السوق إلى شرائم أو قطاعات 
تعكس الفرص التسويقية التي يتيحها القطاع 


السوقي للمنشأة» وهنا نجد أن المنشأة مطالبة" 


بالمفاضلة بين ثلاث استراتيجيات رئيسية لاختيار 

السوقء وهي : 

1. اسستراتيجية التسويق اللاامتنوع: 
ل لك 
وفي هذه الحالة قد تقرر الشركة خدمة السوق 
الكلي بتقديم منتج واحد؛ واستخدام مزيج 
تسويقي محدد بهدف جذب أكبر عدد من 
العملاء . 

2. استراتيجية التسويق التسنوع: 
وانناع 11271 101/2114 

وفي هذه الحالة قد تقر الشركة خدمة السوق 
الكلي بتقديم منتجات ذات خصائص مختلفة 
مع استخدام مزيج تسويقي مختلف لكل منتج 
على حدة. 

3. استراتيجية التسويق التركيز: 

عانقاع تدا 1170160رعء 1م 
وفي هذه الحالة قد تقرر الشركة خدمة جزثئية أو 
تروط بعينة + الوق الحلي مع تدم اناج 
المناسب والمزيج التسويقي الفعال(2). 


- توفيق محمد عبد المحسن. التسويق: وتدعيم 
القدرة التنافسية للتصدير. القاهرة: دار الفكر 
العربي» 2003. ص ص 117-109 

2 -المرجع السابق. ص ص 131-130 


أهمية التسويق للمكتبات ومراكز المعلومات 
حظي موضوع تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات 
باهتمام عدد كبير من الكتاب والمفكرين في دول 
العالم الغربي» حيث نشرت العديد من الدراسات 
والبحوث والمقالات والكتب التي تبرز الدور 
الرئيسي والحيوي للتسويق في الكتبات بشكل 
عام والمكتبات المتخصصة والعامة بشكل خاص» 
وأصبح واضحاً للعالم الغربي بل شيء مسلم به 
أن التسويق هو الأداة الحقيقية لتحقيق أهداف 
المكتبات ومراكز المعلومات؛ بل ووسيلتها 
ففي عام 1990» أثبتتت الدراسة التي أجراها 
بيورسيل سآمآ14)؟51[1 .1/1.17 عدم فعالية 
الكتبات العامة في سد احتياجات الأفسراد 
والجماعات بأيرلندا. لذلك فقد أوصى باستغلال 
مفاهيم وأساليب علم التسويق في تسويق خدمات 
العلوسات بالمكتبات العامة؛ بهدف رفع مستواها 
وكفايتها وبالتالي كسب المستفيدين كعملاء وأعضاء 
دائمين (3). 

كما أشارت إحدى الدراسات إلى تسويق خدمات 
امعلومات بالكتبات باعتباره مدخلا للتنافسية بين 
المكتبات في الاستحواذ على أكبر عدد ممكن من 
المستفيدين» وذلك من خلال بحث أولي على عدد 
16 مكتبة في الولايات المتحدة في ربيع 
1 4. 


3 - هشام بن عبد الله بن عباس. تسويق خدمات 
المكتبات العامة. عالم الكتب ( الرياض )؛ ع6» 
مج 13 الجماديان 1413ه (1992). ص 
7 

566 ,نالةأع8010, عكترآد6 115 بلناهدع8 -4 
001 ععمعمعقع 1 لل :طعهدء5 1156 00105 
قععذاعة ععدع عع :851. ومتحاهظ الناى 

7 21,52 7 ,1993 .للاعزاعر 


التسويق في المكتبات ومراكز للعلومات 


وتقدم دراسة أخرى عرضاً لأدبيات تسويق 
خدمات المعلومات بالمكتبات العامة والأكاديمية 
والمدرسية والمتخصصة منذ عام 1982 وتحتوي 
على 114 فقرة ببليوجرافية» بالإضافة إلى النتائج 
التي توصل إليها هذا السح في كيفية استخدام 
آليات التسويق (5). 

التسويق الداخلي 7110716011718 171167711 
نجاح أي منظمة يتوقف إلى حد كبير على مدى 
قدرتها على خدمة أسواقها بفاعلية وكفاءة من 
خلال تطبيق المفاهيم التسويقية الحديثة؛ وبقدر 
أهمية تطبيق هذه المفاهيم على عملاء المنظمة 
وإقناعهم بمدى جاذبية وقدرة النتجات على 
إشباع احتياجاتهم والحصول على تفضيلاتهم لها 
فإن قدرا من الاهتمام مطلوب أيضاً لضمان قيام 
العاملين داخل المنظمة بتحويل أفكار 
واستراتيجيات المنظمة إلى واقع فعلي» ويتطلب 
ذلك ضرورة إقناعهم بالأفكار والخطط التي تقوم 
المنظمة بانتهاجها والحصول على تأييدهم لها. 
فمن الضروري بمكان اقتناع الأفراد داخل التنظيم 
بأهمية النظمة وما تقدمه من منتجات وإسهام 
عملهم في تحقيق أهداف النظمة» وذلك قبل القيام 
بأي تسويق خارجي لمنتجاتها . 

ومن هذا المنطلق بدأت الكتابات التسويقيةفي 
الآونة الأخيرة- في التطرق إلى مفهوم التسويق 
الداخلي ©7710:7164171 17116771011 للإضارة 
إلى الجهود التسويقية المبذولة في اقتناع العاملين 


لمةءطننآ عمناععلية/1 .0626 .0 ,تتقمترهك2 5 
مث مذ نوعء أ كتء35 رمتأقمممكصآ لمة 
4 كلمع غمعععظ مغ 10ت 0 
56213 ععمع ع 181 .5امعسرمماء 126 
.3 م ١17‏ ؛ ,1989 .لتاعالاع 


امحل الئاس العدد الرابع (أكتوبر» نوقميرء ديسمير 2007) 


داخل المنظمة بأهمية أدائهم الفعال ودوره في 

تحقيق الأهداف العامة للمنظمة. وفي هذا الصدد 

فإن العملاء هم العاملون داخل المنظمة» ومن ثم 

يتم تصميم مزيج تسويقي مناسب لتسويق أفكار 

المنظمة وخططها والحصول على رضاهم مع تحقيق 

أهداف النظمة المتعلقة بالربحية من خلال تأييدهم 

لهذه الخطط والأفكار . 

وقد بدأ ظهور مفهوم التسويق الداخلي في قطاع 

الخدمات حيث تتميز الخدمات عن السلع بارتباط 

مقدم الخدمة بالمستفيد منها أثناء تأدية الخدمة 

(عملية إنتاج الخدمة). ومن ثم يمكن اعتبار أن 

كل فرد داخل المنظمة الخدمية له اتصال مباشر 

بالعملاء يؤدي دور تسويقي (6) . 

ويعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي تعتمد 

عليها أي منظمة؛ وتزداد هذه الأهمية في المنظمات 

الخدمية. وتصنف المكتبات على اختلاف 

أنواعها ومراكز المعلومات على أنها منظمات 

خدمية »ومسئولة عن خدمتين أساسيتين هما: 

1-خدمة تقديم المعلومات . 

2-خدمة إتاحة أوعية المعلومات . 

ونظراً للسمات الميزة للخدمات بشكل عام حيت 

إنها: 

1- غير ملموسة؛ أي ليس لها مواصفات وأبعاد 
معيارية أو مادية. 

2- غير نمطية؛ أي تتشكل حسب رغبة متلقي 
الخدمة. 

3- وجود علاقة أو اتصال مباشر بين منظمة 
الخدمة وبين متلقي الخدمة. 

4 مساهمة متلقي الخدمة في إنتاج الخدمة . 

» - محمد فريد الصحن. التسويق: المفاهيم 


والاستراتيجيات .الإسكندرية: الدار الجامعية؛ 
8. ص ص 35-34 


فإن عبء ” تسويق ” خدمات المكتيات ومراكز 

المعلومات يقبع على أفرادهاء لا سيما المتواجدين 

في نقاط الخدمة المباشرة بالجمهور» مثل أفراد: 

الإرشاد المرجعي» الإعارة الخارجية» الاشتراكات 

والعضوية إلخ. بل قد يصل العبء إلى ” أفراد 
الأمن ” المتواجدين في مداخل تلك المكتبات أو 

مراكز المعلومات . 

والسؤال الأول المطروح هنا : 

لماذا يتحمل مقدمو الخدمة المكتبية عبء " 

تسويقها ” ؟ والإجابة سبق الإشارة إليها في الفقرة 

السابقة» بالإضافة إلى أن: 

أ- تعقد عملية الاتصال بين تلك النوعية من 
المنظمات الخدمية وبين جمهورهاء يجعل 
هذا الجمهور يُقيّم الكتبة أو مركز المعلومات 
بالجزء المرئي لهء ولا يعنيه الأداء المتميز 
لأقسام التزويد أو الإعداد الفني أو النظام 
الآلي »أو مدى كفاءة الإدارة. بل كل ما 
يعنيه أداء الفرد الذي تعامل معه مباشرة: 
هل بذل جهداً ؟ هل تواصل فكرياً معه؟ هل 
كان بشوش الوجه ؟. 
وعليه فإنه في هذه الحالة لا يمكن فصل 
جودة الخدمة عن جودة سلوك مقدم الخدمة 
مع متلقي الخدمة, أي أن متلقي الخدمة 
يسمي الخدمة بأضعف حلقات الاتصال» 
ويعمم ما يراه على ما لا يراه. 

ب- أهمية عنصر الثقة في مقدم/ مقدمي الخدمة 
حيث تلعب دوراً كبيراً في تفضيل مكتبة على 
أخرىء إذ يعتقد ” القارئ ” أن ( س ) من 
أفراد الخدمة بمكتبة ما يستحق ثقته لأن 
هذا الفرد أرشده لمعلومات وثيقة الصلة 
ببحتقة : أو أنه تواصل فكرياً مع متطلباته 


المعلوماتية» أو أنه يجعله يشعر أنه القارئ 
الوحيد بهذه المكتبة . 
والسؤال الثاني: كيف يمكن تطوير مهارات 
العاملين باللكتبات ومراكز المعلومات بما يتمشى 
مع متطلبات الجمهورء في إطار سعي تلك 
الكتبات ومراكز العلومات للنجاح مهنياً و 
إداريا؟. 
بطبيعة الحال ستكون الإجابة الفورية هي: 
الدراسات الجامعية الأولى واللتخصصة في المجال» 
ولكن نظراً للتطور الستمر في هذا المجال فإن 
العاملين بتلك المنظمات يحتاجون من وقت لآخر 
لتطوير ذواتهم (7): وأحياناً يكون التطوير من 
خلال: المحاكاة عند القيام بزيارات ميدانية 
لنماذج من المكتبات الناجحة» أو بواسطة البرامج 
التدريبية التنشيطية أثناء العمل وبما يسمى: خبرة 
رأس العملء أو حضور الملتقيات وورش العمل 
والمؤتمرات المهنية» أو بالقراءة على الأقل . 
الخدمات 
سمات الخدمة ومشاكلها وحلولها 
الفرق بين السلعة والخدمة 
درجة اللموسية: فالخدمات ليس لها وجود 
مادي» عكس السلع يمكن رؤيتها أو لمسها أو 
الشعور المادي بهاء ولا ينطبق ذلك على الخدمات 
لطبيعتها غير المادية . 
توقيت عمليتي الإنتاج والاستهلاك: في حالة 
"الخدمسات” ففإن عمليتي الإنتاج والاستهلاك 
تحدثان في آن واحد» ويترتب على ذلك خاصية 
فرعية أخرى وهي صعوبة معاينة الخدمة قبل 
7 - محمود قطر. نحو أخصائي معلومات متميز. 
الإسكندرية: جامعة الإسكندرية,1999.ص 5 


( بحث مقدم إلى المؤتمر القومي الثالث 
لأخصائيي المكتبات والمعلومات ) 


التسويق في المكتبات ومراكز امعلومات 


استهلاكها .أما السلع» فيوجد فارق زماني بل 
ومكاني أيضاً- بين عمليتي الإنتاج والاستهلاك . 
تواجد العميل: فالانتفاع بالخدمة يتطلب وجود 
المنتفع أو العميل أثناء إنتاجها بواسطة : موظفي 
الشباك بالينك» الطبيب أو المرضة في المستشفى» 
موظف الاستقبال في الفندق, المضيفة في رحلة 
الطيران» أخصائي المعلومات في اللكتبة أو مركز 
معلومات. وذلك بعكس السلع التي تنتج في مكان 
ثم تباع في مكان آخر وقد لا يرى العميل أي 
خطوة من خطوات إنتاج السلعة أو من يقوم 
بذلك, 
مساهمة العميل في الإنتاج: وتعتبر هذه خاصية 
أساسية في حالة الخدمة, إذ لا يمكسن تقديم 
الخدمة بكفاءة دون مساهمة العميل في الإنتاج. 
وكمثال على ذلك نجد أن دقة تشخيص الطبيب 
تتوقف جزئياً على دقة البيانات والإجابات 
التي يعطيها المريض؛ كما أن دقة الاستشارات 
الإدارية تتوقف إلى حدكبير على دقة 
البيانات التى يعطيها العميل. 
ويعني ذلك أن مشروع الخدمة لا ينفرد وحده 
بإنتاج خدماته كما هو الحال بالنسبة للمشروع 
الذي ينتج سلعا مادية . 
المشاكل النابعة من خصوصية سمات الخدمة 
يترتب عل الخصائص السابقة المميزة للخدمات 
عدد من المشاكل المتعلقة بتسويقها على مستويات 
ثلاثة؛ هي: المنظمة المؤدية للخدمة» المستهلك 
للخدمة (أو العميل)» السياسة العامة أو المجتمع. 
المشاكل المتعلقة بخاصية أن الخدمات غير ملموسة 
(من وجهة نظر المنظمة ): 

أ- عدم القابلية للتخزين. 

ب- الاتصالات. 

ج- التسعير. 


الجلد الثامن, العدد الرابع (أكتوبر» توقمير» ديسمير 2007) 


الشاكل المرتبطة بعدم الملموسية (من وجهة نظر 
مستهلك الخدمة ): 

أ- فكرة الثقة 

ب- عملية البحث 

ج- صورة الخدمة في ذهن الستهلك 

د- أهمية الكلمة المنطوقة 77:01/4[2 0 17070 
المشاكل المرتبطة بعدم الملموسية والمجتمع 0 

أ- الرقابة على الخدمات 

ب- قياس الإنتاجية 

ج- التضحم ‏ 171/1211011 
المشاكل المرتبطة بخاصية العلاقة المباشرة بين 
المنظمة الخدمية وعملائها : 

أ- تعقد الاتصال ( التفاعل ) 

ب- تقسيم بيئة الخدمة 

ج- توزيع الخدمة 
النتائج المترتبة على هذه العلاقة بالنسبة لمستهلك 
الخدمة: 

أ-شخصية العلاقة 

ب- السيطرة (11 0021110 
النتائج المترتبة على هذه العلاقة بالنسبة 

أ- التوفيق بين تواجد الخدمات والتخطيط 

الإقليمي 

ب-الجودة العامة للخدمة 

مشاكل مساهمة العميل في إنتاج الخدمة من وجهة 


نظر العميل ذاته : 

أ- الاعتمادية 

ب- ارتباط العميل بالمنظمة الخدمية 
الحلول وت خدمات المعلومات 
المخزون : 


تعمل وظيفة المخزون على تحقيق ذلك التوازن بين 
الاستمرار في الإنتاج بشكل منتظم من ناحية وبين 


مكتبات© نت 


عدم انتظام الطلب من ناحية أخرى. أما في حالة 
الكتبات العامة وهي منظمة خدمية - فإن 
مشكلة التوفيق بين إنتاج الخدمة والطلب عليها 
يحتاج حلا آخر غير "المخزون”؛ فمقابلة الطلب 
المتغير على خدمات المعلومات المقدمة من خلالها 
تتم عن طريق الاحتفاظ بطاقة إنتاجية وليس 
إنتاجاً فعلياً. حيث لا تستطيع تلك المكتبات 
إنتاج 100خدمة إعارة خارجية مقدمأ مثلكف 
وتخزينها لحين طلبهاء ولكنها تستطيع في فترات 
ذروة الطلب على تلك الخدمة زيادة أعداد مقدميها 
لجمهور المستفيدين» فبدلاً من وجود فردين بنقاط 
خدمة الإعارة الخارجية بها يتم زيادتهم إلى العدد 
المتناسب مع الطلب المتوقع من جمهور المستفيدين 
من تلك الخدمة. 

أما إذا قامت تلك المكتبات العامة بشكل 
خاص- والمنظمات الخدمية بشكل عام بتقديم 
خدماتها وفق تصور غير مدروس» فإنها قد تجني 
خسائر جمة من وراء ذلك» فقد يتم تصميم مبنى 
مكتبة عامة ويتم تجهيزه ( أفراد؛ مقتنيات» 
معدات ..إلخ ) ليكون مستعداً لاستقبالك 500 
متردد ف المرة الواحدة ولكن حجم التردد القعلي 
يقل عن هذا كثيراً مما يعتبر هدراً في نفقات 
تشغيلهاء وتبدو هذه الخسارة أكثر وضوحاً في 
المنشآت المتصلة بخدمة السياحة كالفنادق 
والمطارات والمطاعم ..إلخ؛ إذ إنها اضطرت إى 
زيادة الطاقة الإنتاجية (أسِرّة أكثر بالفنادق» 
مقاعد أكثر بالطاعم؛ طائرات ومطارات أكثر 
..إلخ) أملاً في زيادة توافد السياح» ولكن لأسباب 
خارجة عن توقعاتهم مثل: أحداث الحادي عشر 
من سبتمبر لعام 2001 بأميركا فقد عادت هذه 
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الزيادات في الطاقة الإنتاجية بالسلب على كثير 
من المنشآت الخدمية بمصر والعالم أجمع . 
الاتصالات : 

خاصية أن الخدمات غير ملموسة تجعل عملية 
الاتصالات صعبة بالنسبة للعملاء بصفة عامة» 
والعملاء المحتملين بصغة خاصة:. فعند الإعلان 
كيف يمكن خلق صورة ©1718 لشيء ليس له 
مظهر مادي بطبيعته ؟. فمثلاً ما هي الصورة التي 
يتم الإعلان بها عن خدمات المعلومات بالمكتبات 
العامة ؟ 

إن كل ما يمكن عمله هو التركيز على بيان أو 
إظهار الفوائد المحتملة التي يمكن الحصول عليها 
من الخدمة المؤداة مثل: سرعة الحصول على 
خدمة الإعارة الخارجية» الدقة في الحصول على 
إجابة لسؤال مرجعي» أو التركيز على إظهار 
الفوائد المصاحبة لخدمة معلومات ما مثل: أجهزة 
الحاسبات الحديثة» التنظيم الداخلي الجيد لبنى 
الكتبة: التكييف والإذاعة الداخلية» المشروبات 
السريعة .. إل . 

كما يترتب على هذه المشكلة مشكلة أخرى» تتعلق 
بالتمييز بين خدمات المنظمات الخدمية المنتمية 
لقطاع واحد ممثل قطاع المعلومات. 

التسعير : 

يعتبر حساب تكلفة السلعة أقل تعقيداً من حساب 
تكلفة الخدمة»فعلى سبيل المثال - عند حساب 
تكلفة السلعة- يمكن للمنشأة حساب التكاليف 
المباشرة بشكل مبسط من خلال حاصل جمع تكلفة 
الخامات والعمل وجزء من التكاليف الثابتة» وإذا 
تم إضافة هامش ربح مناسب فإن المنشأة يمكن أن 
تحصل على “سعر السلعة "( على الرغم من أن 
هذه الطريقة في كيفية احتساب السعر قد لا تكون 


التسويق في المكتبات ومراكز المعلومات 


مكتبات9 نت 


متفقة مع المفهوم التسويقي الحديثء لكنها 
تناسب بعض المنشآت) . 

أما في حالة الخدمة, فالأمر يبدو أكثر تعقيداً 
حيث تبدأ الصعوبة عند حساب التكاليف الباشرة 
للخدمة. وذلك بسبب عدم وجود مواد أولية أو 
خامات» بالإضافة إلى صعوبة قياس الوقت اللازم 
لإنتاج الخدمة والعائد إلى عدم قابليتها للتنبيط 
مع وجود صعوبة في توزيع التكاليف الثابتة . 
فعند إنتاج خدمة إتاحة المعلومات سواء خلال 
البحث الآلي أو عبر بنوك المعلومات بالمكتبات 
” تسعير ” هذه 
الخدمة؛ هل سيتم حساب السعر ” بالصفحة ” أم 
” بالساعة ”؟. وإذا تم حساب السعر بالصفحة» 
فهل يتم احتساب سعر الصفحة كخامة ؟ أم 
سيضاف عليها تكاليف أخرى: كتكلفة الحبر 
الذي طبع به الصفحة؛ وقيمة أجر أخصائي 
المكتبات خلال فترة البحث عن المعلومسات 
وطباعتهاء وقيمة "“قسطاستهلاك” الآلات 
المستخدمة في البحث والطباعة سواء أكانت أجهزة 


العامة» فإنه تبرز صعوبة 


حاسبات أو طابعات. وقيمة استهلاك الطاقة 

(كهرباء) والاتصالات (تليفون) ..إلخ من بتود 

يجب حسابها مسع وضع البعد الاقتصادي 

للمستفيد في الاعتبار . 

خصخصة المؤسسات الثقافية 

مع التحول نحو ما يسمى باقتصاديات السوق وما 

استتبع ذلك من خصخصة للؤسسات القطاع العام- 

ومنها دور السينما والمساري والمكتتبات ومراكز 

المعلومات فقد طرح شعار خصخصة المؤسسات 

الثقافية (8). 

8- د خصة المؤ ت الثقافية) عنوان 
لموضوع عرض على المجلس القومي للثقافة 
والفنون والآداب والإعلام بتاريخ 2001/2/3 


في دورته الثانية والعشرين .2001/2000: 
وسيتم التعرض له لاحقا (الباحث). 


ابجلد الثامن» العدد الرابع (أكتوبر» نوقمير» ديسمير 2007) 


11 


فالمعروف أن تعمل المكتبات وغيرها من مرافق 
المعلوسات لطالبيهاء ولكن عديداً من الأسئلة التي 
تثار هناء منها : 

هل تتاح المعلومات مجاناً أم بمقابل: خاصة بعد 
أن تبين أن تكاليف الحصول على مصادر 
المعلومات وتجهيزها واختزانها وإتاحتها أصبحت 
مرتفعة للغاية ومرهقة للميزانيات المقررة لمرافق 
المعلومات . 

البعض يرى أنه من حق المواطن الحصول على 
العلومات مجاناء والبعض الآخر يرى أنه لابد أن 
يساهم في التكاليف. وعلى كل حال فالظروف 
الحالية تتطلب أن يساهم الفرد ولو بقدر قليل من 
التكاليف (9). 

وبالطبع هي معادلة صعبة أن تتمتع المؤسسات 
الثقافية» المرتبطة بالإبداع ومخاطبة الوجدان العام 
للشعبء في عدد غير قليل من الفنون :الرسم» 
النحت»ء التصوير» العمارة» الموسيقى» السرح 
والسينماء الكلمة المطبوعة في المجلات والكتب» 
بما تحويه مسن موضوعات النشاط الإنساني في 
السياسة والاقتصاد والاجتماع والفلسفة وسائر 
العلوم الإنسانية بخاصة أن تتمتع تلك 
المؤسسات صاحبة هذه الفنون بالاستقلال» الذي 
يرعى ويستجيب لتطلعات المتلقين» قبل التوجه 
الخاص نحو السلطة السياسية؛ أو الخضوع لا 
تحرص عليه الجهات الاقتصادية والتجارية» 
صاحبة المصالم الخاصة . 

إنها المعادلة الصعبة التي تحقق هذا الاستقلال 
لتلك المؤسسات» وفي الوقت نفسه تتوفر لها 


”.محمد فتحي عبد الهادي. أخلاقيات المعلومات 
في المكتبات ومراكز المعلومات. الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات .مج7٠ع14‏ 
»يوليو2000. ص 30 


التطلبات التمويلية للقيام بواجباتها ومسئولياتهاء 
نحو مجتمعاتها على الوجه الأكمل الممكن (10). 
وبسبب أن الثقافة ركن أساسي في البناء العام 
للدولة؛ فإنها تمثل إحدى أدواتها في تحقيق 
مشروعاتها السياسية والاقتصادية» وخوض المعارك 
الفكرية المرتبطة بهما .. فليس هناك فرق كبير 
بين هيمنة القطاع العام المركزي التابع مباشرة 
للسلطة» وهيمنة القطاع الخاص الأناني الذي قد 
ينجم في مصادقة السلطة أو مغافلتها. وهناك 
شواهد معينة قد تكون محدودة؛ على وجود هذين 
المسلكين أو أحدهماء في بعض الجهات الثقافية 
بمصر» أخذت مكانها أواخر التسعينيات من القرن 
الماضي . 

ودون الدخول في المفاهيم والأهداف القريبة 
والبعيدة» بالنسبة لخصخصة القطاع العام في 
المجال الاقتصادي التجاريء؛ فهل المقصود 
بخصخصة المؤسسات الثقافية المصرية» أن تأخذ 
هي أيضاً تلك المفاهيم وهذه الأغراض نفسها كما 
هي .. وهكذا تصبح الخصخصة في مصر توأماً 
واحدا متكاملاء له شقه الثقافي المأمول» كما أن له 
شقه التجاري الاقتصادي الذي تحقق منه جزء 
كبير في السنوات القليلة الماضية؟ (11) . 

وقبل أن نتوه بين "نعم" أو "لا” مطلقة لهذا 
التساؤل المشروع» فإن الإجابة يمكن أن تكون 
تطبيقاً لواحدة من المسلمات الاقتصادية» ذلك أن 
الستفيد بشيء داخل المجتمع عليه أن يدفع 
ثمنه. فالشيء الذي يعود على المجتمع بصفته 


*' -المجالس القومية المتخصصة. تقرير المجلس 
القومي للثقافة والفنون والآداب. القاهرة: رئاسة 
الجمهورية» 2001 (الدورة الثانية والعشرون 
0 ص 61 

11 - المرجع السابق. ص ص 63-62 
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الكلية؛ كالحماية القومية التي تتولاها القوات 
المسلحة؛ على الدولة الممثلة لذلك المجتمع أن 
تدفع تكلفتهاء والطعام والشراب واللباس وما إليها 
مِمّا يتمتع بها الأفرادء على كل منهم أن يدقع 
ثمنها. أما الأشياء والأمور التي لا تدخل في 
الفشتين السابقتين؛ كما تتمثل في امؤسسات 
التعليمية والفكرية والثقافيةء فعلى الأفراد أن 
يدفعوا بعض تكلفتهاء ويبقى البعض الآخر قليلاً 
أو كثيراً الذي ينتظر تمويلً من جهة حكومية أو 
غير حكومية» بشرط ألا تفرض على المؤسسة 
الثقافية وجهة نظر معينة (12) . 

وهذا ما يذهب إليه البعض حيث يرى أنه بسبب 
تغير المنظور الاقتصادي للمعلومات» فقد بدأ النظر 
إلى العلومات باعتبارها مورداً اقتصادياً منذ 
سبعينيات القرن العشرين» ولكن الجديد الآن هو 
ازدياد الإحساس بصناعة وتجارة المعلومات» 
واعتبار المعرفة أهم مصادر القوة وموردا يفوق في 
أهميته الموارد الطبيعية والمادية» وما ترتب على 
ذلك من إخضاع المعلومات كسلعة لقوائين السوق 
إنتاجا وتوزيعا أو توصيلأ» وبالتالي إعادة النظر في 
بعض امفاهيم الراسخة مثل “المجانية المطلقة 
لخدمات المكتبات والمعلومات”؛ وأصبح من المقبول 
في الوقت الراهن أن يتحمل المستفيدون تكلفة 
الحصول على المعلومات أو على الأقل جزءا من 
هذه التكلفة» ومن المنتظر أن يتوسع هذا الاتجاه 
في المستقبل بحيث تخضع خدمات المعلومات 
لسياسة السوق المفتوحة» حيث يكفل ذلك زيادة 
حجم استخدام المعلومات» كما يكفل تنافساً قوياً 
بين موردي الخدمات يؤدي في النهاية إلى رفع 


2 - المرجع السابق. ص 64 


التسويق في اللكتبات ومراكز المعلومات 


مكتبات9 نت 


مستوى الخدمات وتقليل أسعارها أو حتى جعلها 
في المستوى المقبول (13) . 

لذاء فإن المكتبة سوف تجد نفسها مضطرة 
للحصول على مقابل لما تقدمه من خدمات لكي 
تطور اللاتبة خدماتها وترفع مستوى 
جودتها(14). 

أنواع مخرجات المكتبات ومراكز المعلومات 
تشكيلة الخدمات 

من الأقوال الشائعة أن ” المنتج الجيد يبيع نفسه ” 
سواء كان هذا المنتج الجيد سلعة جيدة أو خدمة 
جيدة؛ ويتضمن هذا القول جانبا من الصحةق- 
وليس كل جوانبها- ولكن إذا ؟أردنا مراعاة الدقة 
في التعبير فإنه يمكن القول أن ” المنتج الجيد ” 
تقل معه احتمالات الخسارة أو عدم الرواج لأنه 
ينجم في إثارة اهتمام المستفيد أو المستهلك بسهولة 
أكبر؛ وبالتالي يصبح هذا المستفيد أو الستهلك 
أكثر استعدادا لقبوله . 

إلا أن الواقع المشاهد في حالة ” المنتج الجيد ” 
بالمكتبات العامة يغاير ما سبق الإشارة إليهء 
حيث لوحظ تحول المستفيدين من مكتبة لكتبة 
أخرى على الرغم من وجود هذا “النتج الجيد” 
اللتمثل في رصيد كبير من أوعية المعلومات» حيث 
تعتبر الخدمات والأنشطة المقدمة داخل المكتبات 
من “الميزات النسبية” التي يفاضل على أساسها 
جمهور اللستفيدين بين مكتبة عامة وأخرى. 


13 ثروت يوسف الغلبان. تعليم المكتبات 
والمعلومات في مصر: الموقف عند نهاية القرن. 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات .مج 
77)هيوليو2000. ص 92 

14 - خالد حسين إبراهيم. الإدارة المالية للمكتبات 
المتخصصة المصرية: دراسة تحليلية ؛ إشراف 
أسامة السيد محمودء محمود محمود عفيفي. 
(أطروحة) دكتوراه. القاهرة: جامعة حلوانء كلية 
الآداب؛ 2001. ص 43 
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وقد ظلت هذه الخدمات والأنشطة بالمكتبات أسيرة 
النمطية والتقليدية حتى منتصف الثمانينيات من 
القرن الاضي» حيث بدأت إرهاصات وجود رسالة 
ثقافية أوسع للمكتبات العامة-على سبيل المثال- 
مع بداية نشاط جمعية تنمية حي مصر الجديدة في 
تطوير مكتبتي مصر الجديدة والمستقبل التابعتين 
لهاء وأخذت شكلاً أوضح مع قيام جمعية الرعاية 
المتكاملة بإنشاء سلسلة مكتبات للأطفال في تلك 
الفترة: إلا أن التغيير الأكبر بدأ مع إنشاء 
مكتبتي : القاهرة الكبرى (بالزمالك) ومبارك العامة 
(بالجيزة) والذي جمعهما النيل والرؤية الثقافية 
الشاملة . 
ومن أهم الخدمات والأنشطة المقدمة بالكتبات 
- خدمة الاطلاع الداخلي للمقتنيات من: كتب 
ومراجع » دوريات علمية وعامة؛ مصغرات 
- خدمة المشاهدة والاستماع الداخلي: للوسائط 
المتعددة (أقراص ضوئية» شرائط مرشية» 
شرائط صوتية). 
- خدمة الإعارة الخارجية . 
- خدمة التصوير . 
- نادي القرن 21 (التجوال عبر الإنترنت» 
الاستخدام الحر للحاسب) . 
- دورات الحاسب . 
- نشاط الركن الأخضر (نشاط بيئي) 
- نشاط العروض السيثمائية . 
- الأنشضطة الفنية والتي تتضمن: العروض 
المسرحية والغنائية والموسيقية؛ الأعمال اليدوية 
الفنية وعرض الأعمال المتميزة منها بمعارض 
داخلية . 


مكتبات9 نت 


- الأنشطة العلمية والتي تتضمن: نوادي العلوم 
والتكنولوجياء المخترع الصغير, 
- الأنشطة الثقافية والتي تتضمن: الندوات» 
المجلات الحائطية:؛ المسابقة الثقافية الكبرى 
والتي تشمل تباري أعضاء تلك المكتسبات 
بأبحاثهم حول موضوع معين. 
- الأنشطة الترفيهية والتي تتضمن: الرحلات» 
مسابقات متنوعة» مسابقات خاصة بلعبات 
معينة (مثل لعبة الشطرنج) . 
ومن الملاحظ تعدد وتنوع تشكيلة الخدمسات 
والأنشطة الغير تقليدية والتي نجحت في اجتذاب 
عدد كبير من المستفيدين للمكتبات العامة إلا أنه 
كان نجاحاً موسميأء حيث يتركز إقبال المستفيدين 
على هذه الخدمات والأنشطة بالمكتبات العامة ولا 
سيما التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة خلال 
مهرجان القراءة للجميع والذي تبدأ فعالياته من 
كل عامء ثم ينحسر الإقبال مع منتصف شهر 
أكتوبر بسبب بداية الموسم الدراسي» ويظل مؤشر 
الانحسار في حالة هبوط وتذبذب طيلة أشهر 
الدراسة والتي تتراوح بين 9-8 أشهر. 
وتسمى هذه الحالة بحالة ” الطلب غير المنتظم 
0714 17768141647 ” والتي يلاحظ فيها 
أن العديد من المنظمات تواجه حالات اختلاف 
الطلب (على خدماتها) سواء على مستوى الموسم 
أو الأيام وحتى الساعات. أي موسمية الطلب 
والتي تسبب مشاكل في تحديد الطاقة المناسبة 
لمواجهة الطلب» ومن أمثلتها: المنظمات امنتجة 
للمشروبات الغازية» والمنظمات المقدمة لخدمات 
النقل والسياحة والفندقة . 
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ويتم التكيف “ تسويقياً ” مع هذه الحالة بواسطة 
”التسويق المتزامن ©5[/111170115 
18 * والذي يهدف إكى إيجاد طريقة 
لتحقيق المطابقة والموائمة بين الطلب والعرض عن 
طريق التسعير المرن والترويج وتنشيط المبيعات 
(الخدمات) أو زيادة الطاقات المتاحة عن طريق 
تشغيل الأفراد أوقات إضافية» مشاركة العملاء في 
تأدية الخدمة .. إلخ (15) . 

ويمكن تطبيق ” التسويق المتزامن ” لضمان 
استمرارية التردد طيلة شهور العام على المكتبات 
العامة بشكل شبه منتظمء وذلك من خلال تنشيط 
الخدمات التقليدية مثل: خدمة الاطلاع الداخلي 
والإعارة الخارجية والتصوير» مع ربط هذه 
الخدمات بالخصائص الديموجرافية للمستفيدين 
مثل: العمر والحالة التعليمية والحالة الوظيفية . 
فالمعروف أن النسبة الأكبر من المترددين على 
المكتبات العامة خلال الموسم الصيفي (أو ما يعرف 
بمهرجان القراءة للجميع) من الطلاب بلغت 
نسبتهم المئوية 95.3/ من إجمالي أفراد العينة- 
والذين يمكن جذبهم لتلك المكتبات العامة خلال 
الموسم الشتوي (أو ما يعرف بالموسم الدراسي) 
بتوفير بعض أوعية المعلومات المتصلة بمقرراتهم 
الدراسية؛ على أن يؤخذ في الاعتبار التوازن 
المطلوب بين مجموعات القتنيات حتى لا تتحول 
المكتبات العامة إلى مكتبات مدرسية أو جامعية . 
كما أن هناك نسبة تتزايد أعدادها بشكل مستمر 
من المستفيدين الذين خرجوا من العمل سواء 
ببلوغهم سن المعاش أو المعاش التقاعدي (المبكر) 
وهذه الفئة تتشكل احتياجاتها المعلومائية من 


*! - محمد فريد الصحن. التسويق: المفاهيم 
والاستراتيجيات. مرجع سابق. ص 50 


التسويق ف للكثبات ومراكز المعلومات 


مكتبات© نت 


الدوريات العامة (الصحف اليومية والمجلات 

الأسبوعية والشهرية) بالإضافة إلى الكتب والمراجع 

ذات الصبغة التاريخية والدينية . 

لذا على المكتبات العامة أن تدرس فثات المترددين 

عليها من النواحي الديموجرافية: العمر والحالة 

التعليمية والحالة الوظيفية» وتعمل على إيجاد ” 

تشكيلة الخدمات ” التي توائم بين تلك الخصائص 

الديموجرافية من ناحية وبين كونها “مكتبة عامة” 

من ناحية أخرى . 

ويمكنها أن تضعتلك المكتبات العامة- لقائمة 

تشكيلة الخدمات والأنشطة التي تقدمهاء أفكاراً 

جديدة مثل: 

- خدمة البث الانتقائي لنتائج البحث عبر شبكة 
الإنترنت» من خلال إرسال هذه النتائج إلى 
الأعضاء بالبريد الإلكتروني» وذلك بعد أن يقوم 
الأعضاء الراغبون في الاشتراك بهذه الخدمة 
بموافاة المكتبة بعناوين بريدهم الإلكتروني 
بالإضافة إلى الكلمات الدالة على اهتماماتهم أو 
تخصصاتهم العلمية أو المهنية. 

- إقامة معارض للكتب والمراجع والوسائط 
الحديثة بسعر مخفض . 

- إقامة معارض لعرض وبيع الشغولات الفنية 
اليدوية وغيرها من إنتاج أعضاء المكتبات 
التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة . 
© استراتيجيات التسعير : 

يعتبر عنصر ” التسعير ” من العناصر الهامة في 

المزيج التسويقي» لا سيما في المجتمعات النامية 

والتي يقل فيها مستوى دخل أفرادها مما يدفعهم 

إلى إعادة ترتيب حاجاتهم وإعطاء أولويات 

الإشباع لحاجاتهم المادية من مأكل ومسكن وملبس 
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وذلك على حساب إشياع الحاجة للمعرفة وتحقيق 
الذات . 

وتعتبر الحاجات الإنسانية المفهوم الأساسي 
لدراسة التسويق» فالإنسان لديه العديد 1 
الحاجات التي يسعى إلى إشباعها. وتتضمن هذه 
الحاجات مجموعة الحاجات المادية للطعام 
والملبس والدفء والأمان: والحاجات الاجتماعية 
للانتماء والتفاعل والتقدير» والحاجات الفردية 
للمعرفة وتحقيق الذات» وبطبيعة الحال يسعى 
الفرد إلى التدرج في إشباع هذه الحاجات بحيث 
ينتقل من مستوى معين للحلجات بعد إشباعها إلى 
مستوى أعلى لمحاولة تحقيقها وإشباعها . 
ويلاحظ أن الحاجة غير الشبعة قد تفرض على 
الغرد تصرفين أساسين وهما: (أ) التطلع إلى إشباع 
الحاجة أو (ب) محاولة تقليل مستوى الحاجة. 
ويلاحظ أن حاجات الفرد تختلف من مجتمع 
لآخر حسب مستوى التقدم الاقتصادي داخل 
المجتمع. قفي المجتمعات المتقدمة اقتصادياً 
يتطلع الفرد إلى إشباع حاجاته ويساعده في ذلك 
ارتفاع مستوى دخله ومن ثم قدرته على الإشباع 
بعكس الأفراد في المجتمعات المتخلفة نسبياً والذين 
يسعون إلى التقليل من مستوى الحاجة أو محاولة 
إشباعها بما هو متام من سلع وخدمات (16) . 
لذا فإن التسعير يعتبر من أحد القرارات 
الاستراتيجية التي تؤثر على نجاح الجهات 
المقدمة لخدمات المكتبات والمعلومات» حيث 
تستمد أهسية قرار السعر ليس فقط من تأثيره على 
المزيج التسويقي باعتباره أحد عناصره؛ ولكن 
التأثير يمتد ليشمل الأداء الكلي لهذه الجهات» 


“! - محمد فريد الصحن. التسويق: المفاهيم 
والاستراتيجيات. مرجع سابق. ص 8 


فبالإضافة إلى مساهمة قرارات التسعير في زيادة أو 
تقليل الربحية» فإنه يمكن استخدامه كعنصر فعال 
ومؤثر في جذب أعضاء جدد للمكتبات التي 
معثى السعر : 

يمكن التعبير عن السعر على أنه القيمة المعطاة 
لسلعة أو خدمة معينة؛ والتي يتم التعبير عنها في 
شكل نقدي. فالمنفعة التي يحصل عليها المستهلك 
مسن شراء سلعة أو خدمة معينة يعبر عنها في شكل 
قيمة معينة يتم ترجمتها من جانب الشركة (أو 
المنظمة بشكل عام) في شكل سعر معين يدفعه 
المستهلك (أو الستفيد) ثمناً لهذه اللنفعة. وبالتالي 
فإن السعر المدفوع لا يعكس فقط المكونات المادية 
للسلعة (أو الخدمة) ولكن يمكن أن يشمل أيضأ 
العديد من النواحي مثل: النفسية» شهرة المنتج» 
مجموعة الخدمات المقدمة والمرتبطة ببيع السلعة 
أو الخدمة (17) . 

وحسب السنظرية الاقتصادية تتحدد الأسعار في 
السوق وفي ظل المنافسة الكاملة بتفاعل العرض مع 
الطلب حتى تصل إلى سعر التعادل؛ وهو السعر 
الذي تتساوى فيه قوى العرض مع قوى الطلب. 
والسعر الذي يتحدد بالعرض والطلب هو ما يطلق 
عليه سعر السوق ©7710 1/1471:64/) والأسعار 
التي تتحدد في المزادات العلنية هي أقرب ما 
نلمسه من أمثلة على تقابل العرض مع الطلب 
وتحديد السعر على أساس توافق العرض مع 
الطلب . 

وإذا كان غالبية المنتجين يلجئون إلى تحديد 
أسعارهم على أساس التكلفة ثم إضافة نسبة معينة 


والاستراتيجيات. مرجع سابق. ص ص 288- 
289 
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تمثل الربح الذي يجدونه مجزياً لهم فإن هؤلاء 

النتجين عندما يضعون أسعارهم ويعرضون سلعهم 

ف السوق لا يحددون أسعارها اعتباطأء وإلا فإن 

سلعهم ستظل إما بدون بيع إذا كانت الأسعار 

أعلى مما يجب أن تكون عليهء وإما أن تنفذ 
سلعهم في الحال ويحققون خسائر أو لا يحققون 
أرباحاً على الإطلاق إذا كانت أسعارهم أقل مما 
إن هؤلاء المنتجين عندما يحددون أسعارهم يجب 
أن يعتمدوا على معلومات دقيقة عن السوق وعن 
الطلب المحتمل للمستهلك ومدى قدرته على دفع 
أشعار معيتة: وعلى مركز السلعة التنافسي في 
السوق» وطبيعة السوق الذي ستنزل فيهء كل هذه 
العوامل يأخذها المنتج أو بائع السلعة في الحسبان 
عندما يحدد نسبة الربح التي يضيفها إلى تكلفة 

السلعة (18) . 

أساليب تحديد السعر : 

هناك العديد من الأساليب والمداخل المستخدمة 

كأساس لتحديد أسعار المنتجات (سلع وخدمات)» 

ومنها: 

1. التسعير على أساس التكلفة: تعتبر هذه 
الطريقة من أبسط طرق التسعير وأكثرها 
شيوعاً ويطبق عليها مدخل " التكلفة زائد 
15 0051) “” ووفقاً لهذه الطريقة يتحدد 
السعر كالآتي : السعر- التكاليف الكلية+ 
هامش الربح وقد يتحدد هامش الربح كنسبة 
مئوية من التكاليف أو كنسبة تحقق عائد 


معين من الاستثمار» وتعتبر هذه الطريقة من 


*! - صلاح الشنواني. الإدارة التسويقية الحديثة: 
المفهوم والاستراتيجية. الإسكندرية: مؤسسة 
شباب الجامعة؛ء 2000. ص 164 


التسويق في اللكتبات ومراكز العلومات 


مكتبات9 نت 


الأساليب المناسبة لكثير من الشركات 
(المنظمات) الصناعية والخدمية . 

2. التسعير على أساس الطلب: يعتبر الطلب 
على الساعة (أو الخدمة) أحد القوى 
الرئيسية التي تحدد سعر السلعة (أو 
الخدمة)؛ فبينما تضع التكاليف الحدود 
الدنيا للسعر الذي يمكن أن تباع به السلعة 
(أو الخدمة)؛ فإن مستوى الطلب يضع 
الحدود القصوى لما يستطيع المستهلك دفعه. 
والمعروف أن عملية التبادل -بين المنظمة 
والمستهلك تعتمد- على مدى الإشباع المتحقق 
بواسطة السلعة (أو الخدمة) للمستهلك» فإذا 
كان الإشباع المتوقع من السلعة (أو الخدمة) 
أقل من السعر المدفوع فإن عملية التبادل لن 
تتم ولهذا فإن الطلب على السلعة (أو 
الخدمة) يعكس السعر الذي عنده يكون 
الستهلك مستعداً للحصول على السلعة (أو 
الخدمة). والذي عنده تتساوى المنفعة 
المتحققة من السلعة (أو الخدمة) مع سعرها 
المعلن. 

3. التسعير على أساس أسعار النافسين: تقوم 
هذه الطريقة على أساس تحديد أسعار 
منتجات الشركة (أو المنظمة) بعد الأخذ في 
الاعتسبار أسعار السوق لمواجهة المنافسة» 
وهناك ثلاثة بدائل مطروحة في هذا المجال: 
أ- التسعير في مستوى المنافسين. 
بج التسعير أقل من مستوى المنافسين. 
- التسعير أعلى من مستوى المنافسين(19). 


"" - محمد فريد الصحن. التسويق: المفاهيم 
والاسئر اتيجيات. مرجع سابق. ص ص 296- 
310 


وقد تبين من الجداول الإحصائية المقارنة في أحد 
الدراسات الخاصة بتسويق خدمات المعلومات أن 
أغلبية أفراد عينة الدراسة مع ثبات القيمة 
الحالية لرسوم الاشتراك بالمكتبات التابعة لجمعية 
الرعاية المتكاملة وذلك بنسبة 86.6/: أما 
الأقلية فتنقسم إلى فريقين: فريق مع تخفيض قيمة 
الرسوم الحالية بنسبة 8.8/» وفريق مع زيادتها 
وهم يمثلون نسبة 4.6/ . 

كما تبين أن عنصر التسعير يحتل المركز الأول في 
التأثير على جذب المشتركين بالكتبات التابعة 
لجمعية الرعاية المتكاملة بنسبة 86.6/: ويليه 
عنصر منافذ التوزيع بنسبة 14.4//؛ ثم عنصر 
تصميم المنتجات بمتوسط نسبي 21/111 وأخيرا 
عنصر الترويج بنسبة 2/6 مما يؤكد على مدى 
تأثير عنصر ” التسعير ” في تسسويق خدمات 
المعلومات بتلك المكتبات» وبالتالي على أعداد 
أعضاء المكتبات العامة والمستفيدين منهاء ومما 
يجعل الباحث يدعو المسثولين عن قرار تسعير 
خدمات المعلومات بالكتبانعلا سيما العامة 
منها- إلى مراعاة هذا العنصر ومراعاة مدى تناغمه 
مع باقي عناصر المزيج التسويقيء بالإضافة إلى 
مراعاة الظروف والتحولات الاقتصادية التي تمر به 
بلادناء وتأثير ذلك على مستوى الدخل للفرد 
ومدى القدرة على إشباع الحاجات الأساسية ومن 
حاجته للمعرفة.ء حيث نجد ” أسبابا اقتصادية 
للقصور الواضح في معدلات القراءة لدى الأطفال» 
حيث إن القوة الشرائية لشريحة عريضة من 
المواطنين» منخفضة عموماء وحتى في الأسر ذات 
الدخل المعقول» فإن الكتب لا تزال لهم باهظة 


الثمن. لذلك فإنهم لا يعطونها أولوية في قائمة 

مشترياتهم”(20). 

وني هذا السياق يقترح الباحث مجموعة من 

الداخل الإضافية لتسعير خدمات المعلومات 

بالمكتبات العامة : 

1 مدخل المنافع المرتبطة بالخدمة: بمعنى أن 
تكسون هناك مستويات سعرية متدرجة» 
بحيث يكون هناك سعراً لدخول الكتبة مع 
التمتع بخدمة واحدة أساسية وهي خدمة 
الإطلاع الداخلي على مقتنياتهاء وأن يكون 
هناك سعرا لدخولها مع التمتع بخدمتي 
الإطلاع والاستعارة الخارجية» وأن يكون 
هسناك سعرا لدخولها والتستع بجسيع 
الخدمات والأنشطة , 

2. مدخل الخصم بالكمية: بمعنى تقليل رسوم 
العضوية عند زيسادة أعدادهاء بحيث يتم 
محاسبة الفرد الواحد بالقيمة الكاملة للرسوم 
أو ما يمكن تسميه بالاشتراك الفردي» أما إذا 
كان رب أسرة فتتم محاسبته هو شخصياً 
بالقيمة الكاملة للرسوم ومحاسبة الأفراد 
المنتسبين إليه-من الدرجة الأولى: الزوجة 
والأبناء- بنصف قيمة الرسوم الواجب دفعها 
لو كانوا فرادى؛ أي ما يمكن تسميته 
بالاشتراك العائلي وهذا النظام عملت به 
إحدى المكتبات العامة المصرية (مكتبة مبارك 
العامة بالجيزة) . 


” - فقرة من نص خطاب السيدة سوزان مبارك 
بتاريخ 1991/5/23 بمناسبة انطلاق الحملة 
القومية للقراءة للجميع (الباحث) 
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3. مدخل الخصم بالدة: بمعنى أن تكون هناك 


عدة مستويات لرسوم الاشتراك ترتبط بالمدى 
الزمني الذي تغطيهء فيكون هناك اشتراك 
لدة ثلاث سنوات وتكون تكلفته تعادل 
0 من تكلفة الاشتراك السنوي» ومع 
وجود مستوى الاشتراك السنوي يضاف 
مستويين آخرين وهما مستوى الاشتراك 
الصيفي وتكون تكلفته 75// من تكلفة 
الاشتراك السنوي ويصلح للفترة من أول شهر 
مايو حتى نهاية شهر سبتمبر» أما مستوى 
الاشتراك الدراسي فتكون تكلفته 50/ من 
تكلفة الاشتراك السنوي ويصلم للفترة من 
أول أكتوبر حتى نهابة شهر إبريل. 


4 المدخل الديموجراني: بمعنى عمل شرائج 


مالية للرسوم وفقا للخصائص الديموجرافية 
للمستفيدين من تلك المكتبات» بحيث تراعي 
هذه الشرائح الفوارق في حالة العمل (يعمل أو 
على المعاش)» والفوارق في الحالة الاجتماعية 
ومستوى الدخلء وذلك أسوة بما تم مراعاته 
حسب الحالة العمرية (أطفال: حتى 15 


سنة كبار: فوق 15 سنة) . 


التسويق في اللكتبات ومراكز العلومات 


شغلت قضية أمن المعلومات في الآونة الأخيرة 
اهتمام أفراد المجتمع والمتخصصينء والواقع أنه 
نتيجة لظهور تكنولوجيا الحاسبات الشخصية 
والخوادم 56175/615والشبكات والأقراص المدمجة 
والاتصال عبر الإنترنت وتسويق الكتبة عبر صفحة 
الويب» أصبحت المكتبات ومراكز المعلومات تمتلك 
أفضل أجهزة الحاسب الآلى 000100111615 
وأكبر أجهزة الخادم 5 كما أنه أصبح 
مطلوبا من المكتبات جمع معلومات شخصية عن 
المستفيدين من المكتبة» بالإضافة إلى أن النظم 
الآلية المتكاملة للمكتبات ‏ 11268128]60 
1 1133[7آ ومواقع الويب <آء/17 
85 تعد مخازن مركزية ضخمة تحتوي على 
معلومات شخصية عن المستفيد والعمليات البحثية 
التي قام بها واهتماماته القرائية'. وهي لم 
تختلف في ذلك عن بقية مؤسسات المجتمع 

والواقع أن الحرص على أمن المعلومات ليس 
بالموضوع الجديد على المكتبا 
الكتبات ولازالت تحمى مجموعاتها بأساليب 


ات» فقد كانت 
متعددة تتمثل في إجراءات الصيانة» والتجليد» 
والترميمء وكذلك باستخدام النظم الأمنية التي 
تكفل حماية مجموعاتهاء مثل: التشفير»ء وأنظمة 
جدران النار» وبرامج مضادات الفيروسات» 
والنسخ الاحتياطي©. 
إن أمن المعلومات ليس مجرد أمن الحاسب الآلي. 
إذ إن أمن الحاسب الآلي 012011161 
560111117 يرتبط بتأمين أو أمن النظم المحسبة 
ضد الاستخدام والوصول غير المرغوب للمعلومات» 
وأمن المعلومات أيضا يحتوي على قضايا مثل إدارة 


لمحلد الثامن» العدد الرابع (أكتوبر» نوقمير» ديسمير 2007) 
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المعلومات 1213112561026121 111101111011 
وخصوصية المعلومات 
11178[7م: وتكامل وصحة البيانات 0848 
121681117 فعلى سبيل امثال؛ يحتوى أمن 
المعلومات في المكتبة على الأمن الشخصي 
ااتتتاععد 50081معم والفئاسات 
68 ولخطوات التي تتخذ للنسم 
الاحتياطي الفعال 5م3ك[عة ع لاتاد6 ]ع 
والتكامل المادي للتجهيزات المحسبة ©1106 
نام طم 01 زاتتوعاما لمع تستطم 


1111101010 


عع 

وأمن المعلومات الفعال في المكتبات يجب أن 

يشتمل على : 

1. اختيار وتعيين الموظفين للقيام بمهام أمن 
المعلومات . 


2. تدريب كل الأشخاص (المستفيدين والموظفين) 
على إجراءات وقضايا أمن المعلومات . 

السياسات الخاصة التي تعالج مسائل 
خصوصية أمن المعلومات 1010101911011 


21193 والأمن المادي للأجهزة 

05 كتتدعهةة ‏ لمع أوتقطم 
6011181164: وإجراءات أمن الحاسب 
الآلى 'جانتجاعع 5‏ لعا ممه 


تلع وص ومستويات الأمن المادي 
قهقام "زاتتتاءة5 3:5169[1طم . 
مقاييس ومعايير تكامل وصحة البيانات 
5 المع عاطأ 0968 . 


5. مستويات الوصول إلى البيانات أو الأجهزة» 
ومراقبة الأشكال المختلفة من الوصول إلى 
المعلومات © 

وأمن المعلومات يتكون من ثلاثة عناصر أساسية» 

وهي : 

1. درجة السرية المتعلقة بمعلومات معينة أو 
وثائق تتطلب حماية 005060418[117: 
وتعني التأكد من أن المعلومات لا تكشف ولا 
يطلع عليها من قبل أشخاص غير مخولين 
بذلك . 

2. أمن وسلامة واكتمال المعلومات والبيانات 
12]68117: فالتأكد من أن محتوى 
المعلومات صحيح ولم يتم تعديله أو العبث 
به» وبشكل خاص يؤدي إلى عدم تدمير 
المحتوى أو تغيره أو العبث به في أية مرحلة 
من مراحل المعالجة أو التبادل سواء في مرحلة 
التعامل الداخلي مع المعلومات أو عن طريق 
تدخل غير مشروع . 

3. إتاحة المعلومات أو إمكانية الحصول عليها 
7118111 : أي التأكد من استمرار 
عمل نظام المعلومات» وقدرته على التفاعل 
مع المعلومات وتقديم الخدمة للمستفيدء 
وأنه لن يتعرض إلى منع استخدامه 
للمعلومات أو دخوله إليها. 

وهذه العناصر الثلاثة هي التي تؤلف برامج الأمن 

الفعالة لحماية معلومات المكتبة ومواردهاء 

والإعداد الفني» والدخلات والمخرجات» والتي 
تكون متاحة عندما يحتاج إليها المستفيدون 

المرخص لهم بالاستخداء, 

أهم صور جرائم الحاسب الآلي والشبكات : 

ومن الممكن تقسيم المخاطر أو الجرائم التي تتعرض 

لها نظم المعلومات إلى مجموعتين أساسيتين : 
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المجموعة الأولى: جرائم تقع على الحاسب الآلي 
والإنترنت . 

الجرائم التي تقع على الحاسب الآلي والإنترنت 
هي الجرائم التي يكون فيها الحاسب الآلي 
وشبكة الإنترنت هدف المجرم» وهي ذاتها محل 
الاعتداء. ومن هذه الجرائم : 

1) جرائم الاختراقات 113619108 

الاختراق هو الدخول غير الصرح به إلى أجهزة 
الحاسب الآلي وشبكات المعلومات» وذلك اعتمادا 
على برامج الاختراق المتوفرة على شبكة 
الإنترنت» ويستهدف الاختراق بالدرجة الأول 
نظم المعلومات (الحاسب الآلي. والشبكات بصفة 
عامة وشبكة الإنترنت بصفة خاصة) التي تغتقر 
إلى الأمن أو تشتمل على الثغرات الأمنية في نظم 
الحماية الخاصة بها. وتختلف أهداف جرائم 
الاختراقات ما بين تدمير المواقع على الإنترنت» 
واختراق المواقع الرسمية والشخصية والتحريف 
فيهاء والاقتحام والدخول عنوة إلى نظام المعلومات 
للوصول إلى ملفات البيانات لتغيير أو تعديل أو 
مسم أو تخريب أو سرقة معلومات معينة» أو 
استخدام النظام في أغراض غير مشروعة» مثل: 
تخزين البرمجيات التى يحصل عليها الفرد عن 
طريق القرصنة والدخول إلى شبكات الهواتف 
بأنواعها لاستغلال الموارد المتاحة فيهاء وكسر 
شفرات البرمجيات التطبيقية المحمية أو الملفات 
المشفرة» ونشر الفيروسات لإحداث خلل في أداء 
نظام المعلومات»ء واختراق البريد الإلكتروني 
للآخرين أو الاستيلاء عليه أو إغراقه: والاستيلاء 
على اشتراكات الآخرين وأرقامهم السرية9, 

2) الفيروسات 7/1111565 

والفيروس هو “ عبارة عن برنامج حاسب آلي مثل 
أي برنامج تطبيقي آخرء ولكن يتم تصميمه 
بواسطة أحد المخربين بهدف محددء هو إحداث 


أمن المعلومات في اللكتبات ومراكز المعلومات 


أكبر ضرر ممكن بنظام الحاسب الآليء ولتنفيذ 
ذلك يتم إعطاؤه القدرة على ربط نفسه بالبرامج 
الأخرى» وكذلك إعادة إنشاء نفسه حتى يبدو 
كأنه يتكاثر ويتوالد ذاتياء مما يتيح له القدرة على 
الانتشار بين برامج الحاسب المختلفة» وكذلك بين 
مواقع مختلفة في ذاكرة الحاسب الآلي حتى يحقق 
أهدافه التدميرية”,” 

والفيروسات لا تظهر صدفة» بل يكتبها مبرمجون 
ذوو مهارات عالية عادة» ثم يجدون طريقة لنشرها 
في أجهزة المستخدمين الغافلين عنها. وكلما 
أصبحت برامج مكافحة الفيروسات أقوى. زاد 
المبرمجون من جهودهم لتطوير فيروسات أذكى» 
للتحايل عليها. والهدف من تطوير الفيروسات» 
بالنسبة للكثير من مؤلفيهاء ليس أكثر من 
التحدى؛: والرغبة في إثبات تفوقهم. بينما هو 
للبعض الآخر تلذذ بإثارة حيرة الآخرين وشكوكهم 
في الحاسب الآلي» أو إزعاجهم» وحتى إيذائهم» 
وهذا أمر سيئ جدأء إذ يمكنهم أن يجنوا أموالاً 
طائلة» إذا وجهوا مواهبهم لمساعدة الشركات. وقد 
لا يتجاوز تأثير الفيروس بعد انتشاره أداء عمل 
غير ضار مثل ترك رسائل غير مرغوبة» أو تدمير 
مساحات تخزين على القرص» وجزء من ذاكرة 
الحاسب الآلي» كما يشغل جزءا من طاقة المعالج» 
ومن ثم فهو يؤثر على سرعة وكفاءة الجهازء 
ومسح أو تدمير البيانات» وإعادة تهيئة الأقراص 
الصلبة. والفيروسات تنتشر في المقام الأول عن 
طريق الأقراص المرنة» أو البرامج المنقولة عبر 
الشبكات (ومن بينها الإنترنت)» كجزء من برنامج 
تركيب نسخة تجريبية من تطبيق معين» أو ماكرو 
لأحد التطبيقات الشهيرة» أو كملف مرفق 
( 20801321624 ) برسالة بريد إلكتر: وفيا 
ويقدر مكاني 1/1)08171515: وهو من أهم بائعي 
البرمجيات المضادة للفيروسات» أن حوالي 1000 
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من مجموع الفيروسات تكون منقولة عن طريق 

الإنترنت» مع ملاحظة أن هذه الفيروسات تتغير 

باستمرار» فتقترب بعض الفيروسات من بعضها 
وتتشابه وتظهر أنواع جديدة"». ومن أخطر وأشهر 
الفيروسات في تاريخ شبكات الحاسب الآلي ننه 

1. فيروس الشفرة الحمراء 1960 0006 
ضرب شيكة الإنترنت في عام 2001 
وأحدث الكثير من الخسائر. 

2. فيروس جرثومة الحب 60118 1096 أسرع 
الفيروسات انتشارا عبر التاريخ» وكان مكتوبا 
بلغة (501156 178) واستغل برنامج 
البريد الإلكتروني (011]10016) للانتشار. 
وقدرت خسائره بمبلغ 10 بلايين دولار . 

3. فيروس مليسا ثاني أسرع الفيروسات انتشارا 
عبر التاريخ واستخدم في انتشاره البريد 
الإلكتروني» وقد أصاب أكثر من 1.2 مليون 
جهاز حاسب آلى خلال ساعات قليلة . 

وهناك برامج اغرى مصممة لإلحاق الأذى 
بالحاسبات؛ ويطلق عليها أيضا مصطلح فيروس 
على الرغم من أنها لا تستطيع نسم نفسهاء ومنها 
ما يأتي : 
أ. حصان طروادة 1101556 170[822" 
نسبة للأسطورة الإغريقية الواردة في ملحمة 
الأوديسا لهوميروس010, وتعتمد برامج أحصنة 
طروادة على المبدأ ذاتهء فهي تختبئ ضمن برامج 
يبدو مظهرها بريئاًء وعندما يشغل المستخدم واحدا 
من هذه البرامج» ينشط الجزء الماكر ويقوم بعمل 
معين مصمم له. وتختلف أحصنة طروادة عن 
الفيروسات العادية» في أنها لا تعيد إنتاج 
نفسهااتة 

وحصان طروادة هو برنامج غير مرخص 

3260 متضمن في برنامج شرعي 

0816تالع16: ويقوم البرنامج غير الرخص 


مكتبات©9 نت 


بجملة من الأنشطة غير المشروعة التي لا يريدها 
اللستخدم» مثل: سرقة كلمة المرور» واستنساخ 
الملفات أو إلغائها دون علم اللستخدم» والتجسس 
ومتابعة كل ما يتم عمله من إجراءات» وتقوم 
أحيانا بنوع آخر من الأذى على الأجهزة المصابة» 
مثل تشفير البيانات» أو التعريض والتشهير بنظام 
المعلومات من خلال كشف أسرار !03 
ولا يمكن لحصان طروادة أن ينسم نفسه والالتصاق 
بالبرامج الأخرى» ولكنه يؤدى عملا معينا تم 
تصميمه من أجلهء فهو يقوم بأداء أعمال عادية 
توحي للمستخدم بأنه يقوم بعمل معين في حين 
أنه في واقع الأمر يؤدى عملا آخر تخريبياً في 
الغالب04, 
والإصابة بهذا النوع من الفيروسات لا يتم إلا عن 
طريق استلام ملف يحوى هذه الآفة» ويتم إعداده 
بواسطة مبرمج متخصص» وليس هناك احتمال 
لنشوء حصان طروادة نتيجة لعملية طباعة عشوائية 
يقوم بها المستخدم على الحاسب الآلي حتى لو 
استمرت هذه العملية بضعة اقل 
وتكمن خطورة حصان طروادة في صعوبة تحديد 
مستوى الاختراق الذي حققه في النظامء الأمر 
الذي يورث إدارة النظام قلقا مستمرا حتى بعد 
اكتشافه» لصعوبة تحديد حجم الاختراق» والمدى 
الذي ستمتد عليه تأثيراته. 
ب. القنابل المنطقية 801215 ع1أع10 
والقنابل الموقوتة 1801215 111226" 
القنابل المنطقية هي من أنواع أحصنة طروادة» 
وتعمل عند حدوث شرط منطقي محددء مثل: 
وصول الموظفين لعدد معين» أو رفع اسم أحد 
اللوظفين من كشف الرواتب» أو كتابة كلمة 
معينة09, 
أما القنابل الموقوتة فهي أيضا من أنواع حصان 
طروادة» وتقوم بتنفيذ مجموعة من التعليمات في 
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وقت وتاريخ محددين» مثل إظهار رسائل معينة 
على الشاشة (فيمكن برمجة قنبلة مثلاء مسح 
كافة الملفات ذات الامتداد .10000 من على 
القرص الصلب» عشية رأس السنة الميلادية» أو 
لعرض رسالة على الشاشة» في اليوم المصادف لعيد 
ميلاد شخصية مشهورة)» أو مسح نظام المعلومات 
نفسه. وليس التوقيت فقط هو المقياس الوحيد لبدء 
القنابل الموقوتة» فهذه القنابل قد تبدأ بالعمل عند 
تشغيل برنامج معين لعدد محدد من المرات 177 
ج.الديدان 0ك 

لا تحتاج الدودة إلى برنامج آخر تلتصق به للقيام 
بدورها كما هو الحال بالنسبة للفيروس» فهى 
عبارة عن برنامج قائم بذاته ويوجد بشكل مستقل 
عن أي برنامج آخرء ولديها القدرة على نس 
نفسها والانتقال من ملف إلى آخرء ومن جهاز إلى 
آخر متصل بالشبكة. وهذه الديدان لا تكون 
مدمرة» ولكن لديها ميول عدوانية» مثل استهلاك 
الذاكرة أو المعالج أو الأقراص أو سائر موارد 
الحاسب مما يؤدى إلى زيادة عبء على تحميل 
الشبكة؛ ومن ثم توقف النظاء :18 , 

ط. الكوكيز 001[5365© 

الكوكيز عبارة عن ملفات نصية تضعها معظم 
مواقع الويب عندما يتم زياراتها لأول مرة على 
القرص الصلب الخاص يجهاز الحاسب الآلي 
المستخدمء وتحتوي هذه الملفات النصية (الكوكيز) 
على معلومات عن الشخص أثناء تصفحه لمواقع 
الويب المزارة» مثل عنوان ”11 الخاص بهء ونوع 
المتصفح الذي يستخدمه» ونظام التشغيل مما يعد 
انتهاكاً لخصوصية المستخدمء كما تتيح للموقع 
الذي أودعها أن يسترجعها عند الحاجة» أو عند 
زيارة الشخص للموقع مرة أخرى ”0 ومع أنها 
وسيلة اتبعت ابتداء لغرض غير جرمي وهو إرسال 
بريد إلكتروني من الشركات التجارية في إطاز 


أمن للعلومات في المكتبات ومراكز للملومات 


مكتبات© نت 


أنشطتها الدعائية» إلا أن ذلك لا يمنع أنها تمثل 
كشفا عن بيانات قد لا يرغب الشخص في الكشف 
عنها. فشركة مثل دبل كليك 1116© 12011516 
استخدمت ما حصلت عليه من رسائل الكوكيز 
لتحديد أهداف وجهة خطط الإعلان على الخط. 
إن ملفات الكوكيزء وبعيدا عن فوائدهاء مثلت 
وسيلة مهمة للاحقة واقتفاء أثر المستخدمين وجمع 
المعلومات عنهم وتحليلها لغايات الإعلان ولغايات 
الدراسات التسويقية على الخط. ولم تكن هذه 
المعلومات بعيدة عن الاستغلال في أغراض غير 
مشروعة أو على الأقل لا علم لصاحبها بها ولم 


تتم له خيارات هذه الاستخدام أو رفضة 29 
ويستطيع متصفح الإنترنت 126611166 


561 تخزين ملفات الكوكيز تلقائياً ومع 
ذلك يمكنك أن تختار رفض تخزين بعض ملفات 
الكوكيز أو أن يطلب موافقتك قبل أن يحفظ أي 
كوكيز على القرص الصلبء من خلال تعديل 
الأفضليات في المتصفح. ومع ذلك إذا رفض التصفح 
تخزين ملفات الكوكيز قد لا تتوفر بعض مزايا 
الموقع لك. وقد لا تعرض بعض صفحات الموقع 
بشكل ملاثم. ويهدف الكوكيز إلى جمع بعض 
المعلومات عن المستخدم وكيفية استخدامه لجهاز 
الحاسب الآلي. فعلى سبيل المثال يستطيع 
الكوكيز تسجيل قائمة بمواقع الويب المزارة من 
خلال الحاسب الآلي » ويمكن استخدام الكوكيز في 
الإعلان المباشر للزبائن المحتملين» ومعرفة كلمة 
السر الخاصة بالستخدم في حالة المواقع التي 
تتطلب إدخال كلمة مرور لتسمح للمستخدم بزيارة 
اللوقع» أيضا يمكن استخدام الكوكيز في تجميع 
معلومات شخخصية عن المستخدمين من خلال 
سجلات استخدام الإنترنت 01 1600105 
156 12161866 وإعداد نسخة أخرى من 
البيانات العامة والخاصة الموجودة في قاعدة 
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البيانات عن الأشخاص. وهذه المعلومات مثل: 
الاسمء العنوان: رقم التليفون» المرتبء التأمين 
الصحيء عادات الأكل إلى أخر زلنلك, 

3) قرصنة البرامج والشبكات ‏ 501]57/356 
لإعدغتط علرهباع11 مد 

قرصنة البرامج '[©2152 501]17/356 هي نسح 
برامج الحاسب الآلي التي تتمتع بحق النشر أو 
التأليف دون تفويض أو ترخيص. وهناك أساليب 
عديدة لنسخ هذه البرامج » منها: نس برنامج من 
قرص مرن لقرص آخرء أو تحميل البرنامج على 
جهاز الكمبيوتر من على شبكة الإنترنت وعمل 
نسحة منه6, 

أما قرصنة الشبكة /[©1126م 261997011 فهي 
توزيع المواد التي تتمتع بحق النشر والتأليف في 
صورة تسجيلات رقمية عبر شبكة الإنترنت دون 


الحصول على ترخيص بذلك 63 

4) الانتهاكات التي تتعرض لها نظم المعلومات 
من خلال الأشخاص : 

ُ. الموظفون 


يعد الموظفون من العناصر الأساسية التي قد تؤدي 
إلى تهديد أمن المعلومات بالمكتبة وإلحاق الضرر 
بهاء سواء بشكل مقصود نتيجة لدافع معين 
(الرغبة في الإساءة للمكتبة» الكراهية؛ الملل» 
الطمع» أو الرغبة في التحدي)» أو بشكل غير 
مقصودء فبعض الموظفين قد لا يكونون على 
المستوى الفني المطلوب» ومن ثم فقد يتسببون في 
تدمير البيانات في النظام دون قصد©, 
وقد يرتكب الموظفون أخطاءً فاحشة وساذجة» 
وتؤدي في الوقت نفسه إلى كوارث معلوماتية» ومن 
تلك الأخطاء !© 
[. تعليق كلمات المرور: فكثيرا ما يقوم 
المستخدمون بتدمير كل إجراءات 
المعلومات بلصق كلمات المرور على مقدمة 


أمن 


شاشة الحاسب» أو على سطح المكتب» 
حيث يمكنهم رؤيتها بسهولة» هم وكل من 
حولهمء ثقة منهم فيهم أو لأي سبب آخرء 
وقد أثبتت دراسة حديثة أن 1/20 من 
موظفي تكنولوجيا أمن المعلومات يفعلون 
ذلك . 

. ترك الجهاز مفتوحا: والابتعاد عنه للحظات 
أو لمدة من الوقت» وهو ما يسهل مهمة 
السارق في حصوله على كلمة المرور» وبخاصة 
إذا كان خبيرا بما يفعل أو عليما بما يريد . 

. فتم مرفقات البريد الإلكتروني : فالبعض لا 
يكلف نفسه عناء التفكير فيما ورد إليه من 
رسائل . 

. اختيار كلمة مرور سيئة: وهذا ما يخيف 
خبراء أمن المعلومات؛ إذ يمكن للمقربين 
التكهن بهذه الكلمة التي ترتبط باسم الابن» 
أو فريق الكرة؛ وكلما طالت الكلمة وتعقدت 
كان التكهن بها أصعب أو مستحيلاء 
ولاختيار كلمة المرور قواعد يحسن أن تقوم 
المؤسسات باتباعها . 

. الثرثرة: كأن يجلس الشخص ويقول: لقد 
غيرت كلمة المرور إلى كذاء أو أضفت كذاء أو 
حذفت كذاء ولا يدري أنه قد يكون هناك 
من يتلقف هذه المعلومة ويسهم مباشرة أو 
بطريقه غير مباشرة في مخاطر جمة . 

. تجاهل سياسة أمن المعلومات: فمهما كانت 
هذه السياسة جيدة؛ فإن إهمالها يتساوى مع 
عدم وجودهاء فهناك من العاملين من لا 
يقتنع بهذه القواعد» ويرى أن لديه الأسباب 
الوجيهة لإهمالهاء فمثلا قد يعطل بعضهم 
برامج الكشف عن الفيروسات» لأنها تبطئ 
من سرعة الجهاز . 
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7. الفشل في مراقبة الموظفين: لأنهم أعلم بأوجه 
الضرر أكثر من غيرهم . 

8. البطه في مواكبة الستجدات: فالجريمة بشكل 
عام؛ وجرائم المعلومات بشكل خاص في تطور 
مستمرء وهي في أغلب الأحيان تسبق وسائل 
الأمن والحماية: لذا ينبغي تحديث وسائل 
وسياسات أمن المعلومات بشكل دائم : 

ووفقا للدراسات الخاصة بمجال العمل فإن معظم 

المشكلات الأخلاقية 2506516505 6101081 

متعلقة بالأشخاص المتخصصين في الهنة ؛ إذ إن 

المهنيين 210165510881 يؤدون دوراً مفتاحياً 
في أي مهنة. كما أن الغالبية العظمى من هذه 

المشكلات تكون بين الأطباء 00014015 

والمحامين 1318/3/6158. ولذلك فإن العديد من 

المهن خاصة التي تتطلب مهارة واحترافاً من 
الأشخاص المشتغلين بالهنة تمتلك تشريعات 
خاصة بها 600065 21016551082831 وهذه 
التشريعات تقوم بضبط وتعديل سلوكيات وأنشطة 
أهل المهئة الواحدة. لأن أهداف وإخلاص العاملين 
في المهنة الواحدة لا تكون واحدة تجاه المستفيدين 
أو العملاء. فعلى سبيل المثال» تنص التشريعات في 
مجال الطب على أنه من الضروري حصول 
الطبيب على موافقة كتابية من المريض قبل أن 
يجري العملية الجراحية. أما في مجال المكتبات 
والمعلومات. فإن العلاقة ما بين أمين المكتبة 
والمستفيدين تكون عبارة عن عقد أو اتفاقية أو دفاع 
عن الثقة» وهذا العقد لا يعتمد فقط على مساعدة 
المستفيد في الوصول إلى المعلومات التي يحتاج إليها 
واتخاذ القرارء فإنه يمتد أيضا إلى المحافظة على 
المعلومات الشخصية للمستفيدين وحماية 
خصوصيتهم وعدم الكشف عن أي معلومات عنهم 
إلا بعد الحصول على موافقتهم!6©, 


أمن اللعلومات في المكتباث ومراكز المعلومات 


ب. المستفيدون 

لابد من تدريب المستفيدين ومستخدمي النظام 
بشكل كاف فقد يتعمد بعض المستفيدين إلحاق 
الضرر بالنظام» وذلك بعمل الفيروسات» أو إلحاق 
الضرر بالأجهزة» وقد يكون الدافع لذلك هو 
تحدي الإجراءات الأمنية المتشددة التي تتبع 
ضدهر؛ ومن ثم 
بالأسباب التي تدعو إلى استخدام كلمات المرور» 
والخروج من النظام 011 108 بطريقة سليمة» 
وضرورة عمل مسح للأقراص المرئة في حالة جلبها 


لابد من توعية الستفيدين 


المجموعة الثانية: جرائم تقع بواسطة الحاسب 
الآلي والإنترنت 

إن الجرائم التى تقع بواسطة الحاسب الآلي 
والإنترنت» أو بمعني آخر الجرائم التي وسيلتها 
الحاسب الآلي والإنترنت» هي تلك الأفعال التي 
تتخذ من شبكة الإنترنت وسيلة لارتكابهاء من 
أجل سلب قيمة مادية أو أدبية أو اجتماعية 
تتجاوز حدود جهاز الحاسب الآلي وشبكة 
الإنترنت ومنها : 

1) المواد الإباحية 1201110813123 

المواد الإباحية هي عبارة عن صور وكتابات وأي 
مواد أخرى ذات طابع جنسي وتكون في متناول 
الجميع على شبكة الإنترنت» وتعد صناعة ونشر 
الإباحية جريمة في العديد من الدول إلا أننا نجد 
أن مصطلح المواد الإباحية لإتأص 1201732081 
يتمتع بالحماية القانونية من خلال التعديل الأول 
للدستور الأمريكي أوعة عطا 
2606م الذي يتغاضى أحيانا عن 
إباحية الكبار بدعوى الحق في حماية الخصوصية 
285787 01 غطعن1 وحق الغرد في بث 
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أفكاره ونشرها والتعبير عنها بحرية» أما مصطلح 
الدعارة '[0050611) فهو لا يتمتع بحماية 
التعديل الأول للدستور الأمريكي 111256 116 
4167010684 خاصة عندما يتعلق الأمر 
بإغراء أو إكراه الأطفال على المشاركة في أي 
نشاطات جنسية غير قانونية» واستغلال الأطفال 
لأغراض الدعارة أو في العروض أو في المواد 
الإباحية :28 

2) جرائم الابتزاز والقذف وتشويه السمعة 
11 

تهدف جرائم القذف وتشويه السمعة إلى إبراز 
سلبيات الستهدف ونشر أسراره التي قد يتم 
الحصول عليها بطريقة غير مشروعة بعد الدخوك 
على جهازه» خاصة أن غالبية مستخدمي شبكة 
الإنترنت لا يكونون على قدر كبير من الحذر 
والحرص أثناء وجودهم على الشبكة» أو بالافتراء 
عليه بأخبار غير صحيحة بهدف الإساءة إلى أو 
تشويه سمعة الشخص7”. ومن أمثلة هذه الجرائم 
القضية رقم 6692 إداري شبرا الخيمة» حيث 
قدمت النيابة العامة المتهم للمحاكمة بالتهم 
الآتية» أولا: قذف المجني عليها علانية من 
خلال البريد الإلكتروني بعبارات خادشة لشرفها 
وهي عبارات تضمئتها وحوتها إحدى عشرة رسالة 
أرسلها إليها المتهم باستخدام الإنترنت. ثانيا: 
تعمد المتهم مضايقة المجني عليهاء حيث تضررت 
المجني عليها من قيام المتهم بإرسال رسائل إليها 
بطريق البريد الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت على 
عنوان البريد الإلكتروني الخاص بعملها تضمنت 
عبارات سب وقذف وتشهير بها وإرسال صور 
فاضحة مخلة بالآداب العامة وخادشة للحياء» 


وأن تلك الرسائل علم بها كافة زملائها بالعمل مما 
سبب لها أضرارا معنوية كبيرة» وأنه بضبطه 
وضبط الجهاز المستخدم أقر بارتكابه للواقعة بقصد 
الفشيين ه801 

أما عمليات الابتزاز فهي قد ترتكب من جانب 
موظفي المؤسسة أو المكتبة الحاليين أو السابقين أو 
المؤقتين» كما قد ترتكب من جانب المستفيدين أو 
الموظفين كذلك؛ إذ تشجع حالات عدم الرضا 
الوظيفي بعض الموظفين على ارتكاب هذا النوع من 
الجرائم خاصة عند قيام المؤسسة أو المكتبة بفصل 
بعضهم خلال إجراءات تخفيض العمالة مثلا؟©, 
ومن أمثلة هذه الجرائم قيام موظف بقسم المعلومات 
بهيئة المصل واللقاح بإنشاء موقعين عبر الإنترنت 
مستخدما البريد الإلكتروني لهما وهما يحملان 
الاسم التجاري للهيئة على شبكة الإنترنت وأرسل 
إلى الشركات العالمية والمتعاملين مع الهيئة 
ووكلائها في مصر والخارج رسائل تتضمن سبا 
وقذفا وتشهير بالشركة وتخوفا من منتجاتها 
وخاصة الأنسولين والمستحضرات الأخرى» وتم 
القبض عليه ولقد اعترف بارتكابه الواقعة بسبب 
تأخير صرف الكافأة 15 يوماء وسوء معاملة 
المسئولين لون 

3) انتهاك الخصوصية 

الخصوصية الفردية هي حق الفرد في حجب 
معلوماته الشخصية عن الآخرين. ويعد التطفل 
على مكتب شخص آخر أو منزله أو جهاز 
الحاسب الشخصي الخاص به والاطلاع فقط على 
ما به من بيانات أو حتى أفكاره يعد انتهاكا لهذه 
الخصوصية !683 
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ولا يقتصر الأمر على المعلومات الموجودة في 
الحاسب الآلي الخاص بالفرد بل يمتد إكى 
المعلومات الشخصية الموجودة على الإنترنت» 
فأنت عند اتصالك بأي موقع على الإنترنت فإما 
أن يترك هذا الموقع على جهازك بعض املفات 
الصغيرة (00016468)) أو يحصل منك» سواء 
برغبتك أو دون أن تدرى على الكثير من المعلومات 
السجلة في حاسبك الشخصي6, 
الدخول إلى صفحة الموقع فإن معلومات معينة 


فبيجرد 


تتوفر عن المستخدم وهي ما يعرف بمعلومات رأس 
الصفحة ( 1014010180102 1162061 ) وهي 
التي يزودها الحاسب الآلي المستخدم للحاسب 
الآني الخادم الذي يستضيف مواقع الإنترنت» 
وهذه المعلومات قد تتضمن: عنوان بروتوكول 
الإنترنت للمستخدم (11) ومن خلاله يمكن 
تحديد اسم النطاق وتبعا له تحديد اسم الشركة أو 
الجهة التي قامت بتسجيل النطاق عن طريق نظام 
أسماء المنظمات وتحديد موقعها ولمعلومات 
الأساسية عن المتصفح ونظام التشغيل وتجهيزات 
النظام المادية المستخدمة من قبل الستخدم؛ ووقت 
وتاريخ زيارة اللوقع ومواقع الإنترنت وعنوان 
الصفحات السابقة التي زارها المستخدم من قبل 
دخوله الصفحة في كل زيارة. وقد تتضمن أيضا 
معلومات محرك البحث الذي استخدمه الستخدم 
للوصول إلى الصفحة. وتبعا لنوع المتصفح قد يظهر 


عنوان البريد الإلكتروني للمستخده'2, 


أمن للعلومات في المكتباث ومراكز المعلومات 
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أمس انعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات 


شبكة المعلومات الدولية مصدراً لمعلومات الأطباء 


أ. نجوى شكري 


أحدثئت شبكة الإنترنت الدولية ثورة فى مجال 
المعلومات بصفة عامة والمعلومات الطبية بصفة 
خاصة» واحتلت فى السنوات الأخيرة مكانة 
مرموقة كمورد أساسي للمعلومات الطبية بالنسبة 
للأطباء حيث إنها بالإضافة إلى كونها مصدرا 
خصباً ومتجدداً للمعلومات الطبية؛ يمكنها توفير 
الوقت وسرعة الاستجابة بأقل جهد,ء هذا 
بالإضافة إلى إمكانية النفاذ إليها من أي مكان» 
سواء كان ذلك من خلال العمل أو البيت . 

وشبكة الإنتردت تستخدم الآن في معظم الدول 
المتقدمة على نطاق واسع من جانب العديد من 
المؤسسات الطبية على اختلاف أنواعها 
(العلاجية» والتعليمية؛ والبحثية) وكان من 
نتيجة استخدام هذه الشبكة على نطاق واسع 
استفادة هذه المؤسسات وبالطبع الأطباء أيضا من 
اللشاركة فى المصادر العلمية الطبية العالية 
بتكالديف معقولة» والاستفادة من الخدمات 


المتطورة التى توفرها الشبكة والتي بإمكانها أن 
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معيدة بقسم اللكتبات والمعلومات 

كلية الآداب جامعة عين شمس 
تلبي وتشبع حاجة الأطباء وغيرهم. بالإضافة إلى 
ذلك فإن شبكة الإنترنت يمكنها الساهمة فى 
تحسين صورة المكتبة الطبية» وذلك بإعطائها 
أبعاد جديدة وإمكانيات حديثة تضفي عليها 
المزيد من الأهمية لدى المجتمع الطبي من أطباء 
وممرضين وإداريين وغيرهم. 
فلقد أصبح الإنترنت مصدراً يمكن استخدامه 
واستشارته مثل أي أداة مرجعية أخرىء؛ كما 
تعتبر مصدراً ديناميكياً ذو آماد وحدود أبعد من 
أي مصدر آخر فى المكتبة؛ فهي وسيلة اتصال 
توسع من التفاعل المحتمل ما بين الأطباء والأطباء 
الآخرين وما بينهم وبين مرضاهم أيضاً فيما وراء 
الحدود المادية للمكتبة» وبطرق جديدة غير 
مألوفة» وكذلك هي وسيلة الاتصال الأقل تكلفة 
والأكثر سرعة مقارنة بمراصد البيانات المتاحة 
على الخط المباشر أو التوافر على الأقسراص 
المدمجة. وتعمل الإنترنت على الارتقاء بخدمة 


تسليم الوشائق. بالإضافة إلى ذلك فإنها تقدم 


إمكاثنسات التشسر الأولى 1211118177 
8 ركذلك فإنها تقدم خدمة هامة 
جداً للأطباء ألا وهي البحث فى النصوص الكاملة 
وخدمة البث الانتقائي للمعلومات والإعارة 
التبادلة بين اللكتبات الطبية. 

فمن خلال الإنترنت يمكن النفاذ إلى العديد من 
الواقع العربية والأجنبية اللفيدة» على سبيل المثال 
وليس الحصر : مواقع منظمة الصحة العالمية» 
علاج الإدمان؛ القلب المفتوح» جراحة الخ 
والأعصابءاتحاد أطباء الأشعة بأمريكاء طب 
الأسرة والمجتمع» شبكة الأطباء العرب» مراكز 
المعلومات الطبية» مراكز أبحاث التاريخ الصحي» 
الجمعيات الطبية؛ المكتبات الطبية العاللية» 
الصحة وأخر أخبارهاء الإبر الصينية» الطب 
البديل» موقع الأطباء؛ وأشهر المجلات الطبية» 
والعلوم العصبية والأدلة الصحية التي يمكن 
البحث من خلالها على المجال الصحي المناسب 
الذي يريده الطبيب أو الباحثء وكذلك 
اللستلزمات الطببية والخدمات الصحية؛ والمواقع 
الطبية الجيدة» والمعاهد والجمعيات الطبية 


والمستشفيات...الخ 5 
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هذا إلى جانب العديد من الصفحات الخاصة 
بالعناية الطبية وكذلك المواضيع القانونية الطبية. 
وإمكانية الوصول للهيئات الوطنية الطبية التابعة 
للدولة» والهيئات الطبية الحكومية والشركات 
الطبية؛ والمعلومات القانونية الطبية. ويتيح أيضا 
النفاذ إلى المنظمات والهيئات الطبية والبرامج 
التعليمية الطبية والأبحاث القانونية الطبية 
بالإضافة إلى الوصول إلى المستشفيات والمراكز 
الطبية. والمواقع الإدارية الطبية والصحية وصناعة 
الصحة؛ التي تتيح معلومات إدارية واقتصادية 
طبية وآخر أخبار صناعة الطب والصادر 
التخطيطية للطب» وأخر المستجدات القانونية 


الطبية. 


شبكة المعلومات الدولية مصدرا لمعلرمات الأطباء 


انطلاقاً من إدراك جامعة 6 أكتوبر لدور المكتبة 


الجامعية» وأهميتها القصوى في مسائدة ودعم 
العمليتين التعليمية والبحثشية بالجامعة» فقد 
أنشأت الجامعة مكتبة جامعة 6 أكتوبر التي 
تعتبر بحق بمثابة مركز إشعاع حضاري ثقافي 
وتعليمي وبحثي؛ ليس لخدمة الجامعة فقطء 
ولكسن لخدمة المج تمع الأك اديمي التعليمي 
والبحسثي أيضاً؛ وتستمد رسالتها مسن رسالة 
الجامعة ذاتهاء ويتمثل ذلك فيما يلي: 

أ- مساندة العملية التعليمية بالجامعة على 
مستوى كافة التخصصات والبرامج 
الدراسية النظرية والعملية بها. 

ب- مساندة البرامج والشروعات البحثية 
بالجامعة على مستوى كافة تخصصاتها 
أيضا. 

ج- خدمة المجتمع سواء على مستوى تقديم 
خدمات المعلوسات للطلاب والباحثين 
وأعضاء هيئات التدريس من خارج 
جامعة 6 أكتوبر» أو على مستوى تقديم 
بعض الخدمات المعلوماتية لمجتمع 
مديئة 6 أكتوبر. 
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وفي سبيل تحقيق ذلك تقوم مكتبة جامعة 6 
أكتوبر بالوظائف التالية : 

1- بناء مجموعات مكتبية حديثة ومتميزة» 
والعمل على تنميتها أولاً بأولء متضمنة 
كافة أشكال أوعية المعلومات المطبوعة 
والسموعة والمرئية والمصغرة والإلكترونية 

2- التنظيم الفني الجيد لهذه المجموعات» 
وإتاحة بياناتها الببليوجرافية في شكل 
فهرس إلكتروني متام على الخط المباشر 
:02860 عبر موقع المكتبة على شبكة 
الويب أو من خلال صفحة الجامعة على 
الشبكة؛ وذلك لتيسير الإفادة من 
مجموعات المكتبة عن بعد وعلى مدار 
اليوم. 

3- تقديم خدمات العلومات الحديثة 
للمستفيدين كخدمات الإطلاع الداخلي» 
والإعارة الخارجية» والخدمات 
المرجعية الرد على أسئلة المستفيدين 
واستفساراتهم- والبحث في قواعد 
البيانات 1(2]803885 المتاحة على الخط 


المباشر 136آ-08؛ أو غير المباشر 


المتاحة على الأقراص المدمجة 01(5.. 
وغيرها. 

4 التعاون مع العديد من الهيئات 
والمؤسسات الكتبية؛ وغير الكتبية- 
سواء على المستوى الوطني أو الإقليمي أو 
الدولي- لدعم وإثراء مجموعات الكتبة 
وأنشطتها وخدماتها. 

الموقع والبنى: 

تشغل المكتبة مبنى -خاص ومستقل خارج الجامعة 
بجوار مسجد الحصري بمديئة 6 أكتوبر. 

ويتسيز البنى الجديد للكتبة 6 أكتوبر بعدة مزايا 
سواء على مستوى الموقع المتميزء أو المساحة (في 
حدود 9000 متر مربع) أو الجودة في 
التجهيزات والإمكانيات» كما أنها محاطة 
بمساحات خضراء بمساحة 2000م. 

ويتكون المبنى من ثلاثة طوابق: طابق أرضيء 
وطابقين علويينء بالإضافة إلى البدروم» وتحتوي 
على قاعات للكتب. والدوريات؛ والمراجع العامة 
والتخصصة. والمجموعات الخاصة. والمكتبة 
الإلكترونية» وكذلك قاعات للبحث المباشرء 
والمصغرات الفيلمية؛ والمواد السمعية والبصرية 
والندوات والمؤتمرات. ٠‏ 

الطابق الأرضي: 

يعد مركز إشعاع ثقافي وحضاري متميز وقد تم 
إعداده ليقوم المجتمع ومساندة التراث والمحافظة 


على الفن والأدب» وأعمال المشاهير من عمالقة 
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الفكر والأدب والثقافة والعلم في المجتمع المصري» 
والعربي» والعاللي. 

حيث يؤدي المدخل إلى البهو الرئيسي الذي تعلو 
واجهته لوحتان من الرسم الزيتي على الطراز 
الروماني» وفي الجائبين الأيمن والأيسر يوجد عدد 
2 بانوراما إحداهما لجامعة 6 أكتوبر والأخرى 
لمدينة الثقافة والعلوم وفي نهاية المدخل نسوذج 
مجسم ومصغر للجامعة يمثل المباني الخاصة 
بالكلميات والإدارات والمساحات الخضراءء وكذلك 
نموذج آخمر مجسم لدينة الثقافة والعلوم بمقاييس 
رسم مناسبة لكسل مجسم وفي مدخسل قاعة 
الحضارات والفنون والتراث نموذج من خامة 
البولي استر المقوي بألياف الزجاج لحجر رشيد 
وآخر للكاتب المصري يعبران عن بداية دخول 
عصر الثقافة والعلوم. 

ويحتوي الطابق الأرضي على: 

1- صالة الحضارات: 

مزودة بمجموعة من لوحات زيتية لصور 
شخصيات عالمية» ومشاهير الأدب والفن مثل 
(نجيب محفوظ ويوسف إدريسء» وعائشة عبد 
الرحمن (بنت الشاطئ)» وعلى مبارك سليمان؛ 
وإدوارد سعيدء وتوفيق الحكيم» وطه حسين. 
وعلى مشرفة؛ والدكتور أحمد زويل» والدكتور 
فاروق الباز» والشيخ محمد متولي الشعراوي» 
وعباس العقاد؛ ويحيى حقيء وتشارلز ديكنز»ء 
ووليم شكسبير» ويوسف السباعي» ورفاعة 


مكتبة جامعة 6 أكتوبر 


الطهطاوي)؛ كما توجد لوحة جدارية من 
الموزاييك لنجيب محفوظ وأخرى على الجانب 
الآخر لتوفيق الحكيم كما توجد نماذج متحفية 
وأشرية ومستنسخات من بعض تحف العصر 
المصري القديم. 

2- قاعتا المشاهير: 

يوجد قاعتان رئيسيتان إحداهما تحتوي على 
اللقتنيات الشخصية للأديب توفيق الحكيمء 
وتمثال نصفي له ومكتبه الخاصء ومكتبته 
الشخصية» والتي تحتوي على العديد من 
مؤلفاته؛ بالإضافة إلى آخر قصة كتبها الأديب 
الراحل بخط اليد. 

أما القاعة الأخرى فتحتوي على بعض المقتنيات 
الشخصية الخاصة بالأديب نجيب محفوظء 
إضافة إلى بعض المقتنيات الخاصة بالدكتور يوسف 
إدريس» والأديب الكبير عباس العقاد» إضافة إلى 
كتب ومؤلفات هؤلاء الأدباء مع تماثيل نصفية 
لهم وكذلك نماذج من بعض المقتنيات التحفية 
والأثرية الهامة. 

3- قاعات المؤتمرات والندوات: 

يضم الطابق الأرضي قاعتين كبيرتين وتسمى (قاعة 
كبار الزوار 1 2) وتسع كل منهما لمائة شخص» 
مجهزتين بأحدث الوسائل والتجهيزات والأدوات 
الإلكترونية لخدمة عقد الندوات» والمؤتمرات في 
المكتبة (دش ستلايت- رسيفر الفيديو- 


81/2 مكبرات الصوت- الجروجيكتور وجهاز 
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عرض الصور المستمة وعرض الشرائج شاشة 
عرض كهربائية وسبورة إلكترونية ذكية- أجهزة 
حاسب آلي- عدد من الوسائط المتعددة)» وترتبط 
هاتين القاعتين بالصالة الخارجية عن طريق عدد 
(2) شاشة بلازما حتى يتمكن الحاضرون في هذه 
الأماكن من مشاهدة ما يحدث من وقائع وأحداث 
داخل القاعتين. 

4- قاعة العرض: 

وهى الصالة الخارجية لقاعتي المؤتمرات والندوات 
ومجهزة بوحدات عرض خاصة ويمكن فكها 
وتركيبها وهى مجهزة لإقامة المعارض الفنية» 
وبعض المعارض الخاصة للشركات والمؤسسات» 
وتخدم رواد المكتعبة العامة في حالة عدم إقامة 
المعارض» واستخدامها كصالة إطلاع» وتتسع 
لأكثر من مائة طالب. وفي هذه القاعة توجد 
بانوراما فنية شغافة على الزجاج الذي يرتفع من 
الطابق الأرضي إلى الطابق العلوي. 

5 معرض العلوم: 

ويحتوي على مشاريع التخرج الخاصة بطلاب 
الكليات العملية بالجامعة مثل كلية الهندسة» 
كلية نظم المعلومات وعلوم الحاسب» وكلية العلوم 
الطبية التطبيقية» إضافة إلى الكليات العملية 
الأخرى. 

6 معرض دائم للناشرين: 

وهو يضم مجموعة من الناشرين المتواجدين في 


عرض دائم طوال العام تعرض فيه أحدث الكتب 


والإصدارات التي تم نشرها وهى تخدم الرواد من 
داخل الجامعة وخارجها. 

7 المكتبة العامة: 

وتحتوي على مقتنيات في شتى فرع المعرفة 
لتخدم المجتمع الأكاديمي سواء من داخل مديئة 
6 أكتوبر أو خارجها. 

8- مكتب العلاقات العامة: 

ويقوم بتنظضيم والإشراف على عقد المعارض 
والمتاحف الفنية وإقامة المؤتمرات والندوات التي 
تقام بالكتبة» كما أنه الممسؤول عن التنويه 
الإعلامي عن كافة أنشطة المكتبة. 

مقتنيات المكتبة (الطابق الأول والثاني): 

سبق التنويه إلى أن جامعة 6 أكتوبر أنشأت هذه 
المكتتبة الحديثة إدراكاً منها لدور المكتبة الجامعية 
وأهميتها في دعم وإثراء العمليتين التعليمية 
والبحثية» والستي يجب أن تساير أحدث 
التطورات والنظم التعليمية واللكتبية والتكنولوجية 
على المستوى العالمي» لذا فقد ساندت الجامعة 
هذه المكتبة ودعمتها على كافة المستويات لتكون 
نموذجاً يحتذى به. 

وتعتمد المكتبة نظام الرفوف المفتوحة؛ كما تقدم 
خدماتها للقراء من الأساتذة» والباحثين» 
والطلاب؛ والعاملين» كما تتيح الفرصة أمام 
الزائرين من خارج الجامعة للاستفادة مسن 


مقتنياتها. 
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مجموعة الكتب: 
تحتوي مكتبة جامعة 6 أكتوبر على أكثر من 


(85000) عنواناً مطبوع سواء باللغة العربية أو 
الإنجليزية أو لغات أجنبية أخرى في مختلف 
التخصصات» كذلك تحوي الكتبة على أكثر من 
(60000) كتاب إلكتروني» والتي تخدم جميع 
فروع المعرفة» وجميعها مرتبة بأكثر من قاعة 
بالكتبة؛. ومصنفة تصنيفاً دقيقا حسب تصنيف 
ديوي العشري (001(0. 

مجموعة الرسائل العلمية: 

تضم مكتبة جامعة 6 أكتوبر حوالي (500) 
رسالة علمية بمختلف اللغات»؛ وفي مختلف 
التخصصات,ء وهى مودعة في الكتبة من قبل 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة؛ وجميعها مرتبة 
حسب تصنيف ديوي العشري بالطابق الأول 
ويمكن الوصول لأي منها على فهرس المكتبة 
الإلكتروني المتاح على الشبكة. 

مجموعة المراجع: 

تضم مكتبة جامعة 6 أكتوبر حوالي (1467) 
مرجعاً باللغتين العربية والإنجليزية» وتشمل دوائر 
المسارف والموسوعات والقواميس والببليوجرافيات 
والنشرات»...الخ. وهى متاحة في قاعة المراجع 
بالطابق الأول. 

مجموعة الدوريات: 

تشترك مكتبة جامعة 6 أكتوبر سنويا في أكثر من 


(200) دورية؛ ومجلة علمية عربية» وإنجليزية 


مكتبة حامعة 6 أكتوبر 


مطبوعة أما الإلكترونية فتشترك اللكتبة في أكثر من 
(4500) دورية إلكترونية؛ وجميعها في كافة 
التخصصات والعلوم والآداب. تتاح الدوريات 
الورقية للباحثين بقاعة الدوريات؛ وجميعها 
مرتبة حسب تصنيف ديوي العشري» ويمكن 
للمستفيد من داخل المكتبة أو خارجها الحصول 
على أي معلومات عن مجموعة الدوريات من 
خلال البحث في فهرس الكتبة الإلكتروني 
(لهتمع تقمل) المتام على الشبكة؛ كما يمكن 
للباحث الدخول إلى عدد كبير من هذه الدوريات 
في شكلها الإلكتروني عن طريق الإنترنت. فالمكتبة 
تشترك في عدد كبير من الدوريات الإلكترونية -7 
1011331 من خلال اشتراكها في الشبكة القومية 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية '151151127171 
وشبكة الجامعات المصرية 81011 

اللقتنيات السمعية والبصرية والوسائط المتعددة: 
تضم مكتبة جامعة 6 أكتوبر عدد من القاعات 
والمعامل بالطابق الثاني وهى مجهزة بأكثر من 
(37) جهاز تليغزيون» وأجهزة فيديو 121/0 
وأجهزة حاسب آلي» وأجهزة تسجيل وراديو 
كاسيت وسماعات وشاشات عرض وبروجكتور. 
كما يوجد ما يقرب من (500) وعاء في شتتى 
المعارف ومختلف الأشكال من (شرائط كاسيت» 
وشرائط فيديو» وأقراص مضغوطة 01(5))» وتغطي 
جميع المجموعات موضوعات مختلفة في كافة 


فروع المعرفة من مواد علمية» وتعليمية» ودينية» 
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وتاريخية؛ وسياسية» وأيضاً مجموعة أفلام 
أرشيفية من الندوات العلمية والمؤتمرات والأنشطة 
المختلفة بالجامعة» بالإضافة إلى خدمات البث 
المباشر لبعض القنوات الفضائية المنتقاة من الأقمار 
الصناعية المختلفة (برامج تعليمية» ثقافية...)» 
وجاري تدعيم المكتبة بمجموعة أخرى من الوسائط 
المتعددة التخصصة التي تخدم البحث العلمي 
وتخدم طلاب الجامعة؛ وكذلك بعض الوسائط 
التعليمية والترفيهية والثقافية لجميع الفئات 
العمرية والتي تخدم جميع الترددين على المكتبة. 

المكتبة الإلكترونية: 

تضم مكتبة 6 أكتوبر مكتدبة إلكترونية وتشمل 
ثلاث قاعات وجميعها مخصصة للإنترنت وقواعد 
البيانات والنظام الآلي بالمكتبة» ويتوفر بها 
(170) جهاز حاسب آلي يتيح البحث والتصفح 
في شبكة الإنترنت» والإطلاع على المعلومات 
المتاحة عليها وذلك للساعدة الباحثين على الوقوف 
على أحدث وآخر المعلومات في مجالات 
تخصصاتهم المختلفة» كما تحتوي على (4500) 
دورية إلكترونية» و (60000) كتاب إلكتروني» 
و(5000) 005 بالإضافة إلى دليل الواقع 
المجانية بالإنترنت لخدمة البحث العلمي. 

وفي هذه القاعات توجد أماكن للمستفيدين الذين 
يرغبون في استعمال ال م10 هآ 

كما تشترك اللكتبة في عدد من الصحف اليومية 


المصرية والعربية والأجنيية» كذلك المجلات 


مكتبات9 نت 


الأسبوعية والشهرية والتي تغطي كافة الأخبار 
المحلية والعالمية. 

خدمات المكتبة: 

تقدم مكتبة جامعة 6 أكتوبر عددا متنوعاً من 
الخدمات المكتبية التقليدية وخدمات المعلومات 
الحديثة؛ وذلك على النحو الآتي: 

1- خدمة الإطلاع الداخلي: 

تيم المكتبة عدداً من قاعات الإطلاع المفتوحة 
الكيفة والبجهزة بأحدث الإمكانسيات 
والتجهيزات» والستي تساعد الستفيدين على 
الإفادة من هذه الخدمة على أكمل وجهء ومنها 
أساكن تصلح للدراسة الفردية» وكذلك القاعات 
المفتوحة للاطلاع الجماعي. 

2- خدمة الإرشاد والتوجيه بالكتبة: 

تقدم الكتبة خدمة إرشاد الباحثين من خلال فريق 
عمل متخصص يقدمون النصح والتوجيه والإرشاد 
فيما يتعلق بالأنشطة المختلفة بالمكتبة وخدماتها 
المتنوعة وإمكانياتها. 

3- خدمة الإعارة الخارجية: 

تتيح الكتبة خدمة الإعارة الخارجية لمستفيديها 


وفقاً لا أقرته لائحة المكتبة. 


4- خدمة التصوير: 
تتيم الكتبة خدمة التصوير للباحثين لتيسير 


انتفاعهم من مقتنياتهاء وذلك وفقا للقواعد التي 


تقرها المكتبة؛ حيث توفر قاعة خاصة بها 
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ماكينات تصوير» ويقوم بتقديم هذه الخدمة أفراد 
متخصصون من بين العاملين في الكتبة. 
5- خدمات البحث في قواعد البيانات 
الإلكترونية: 
تتيم المكتبة إمكانية البحث الآلي في عدد متنوع 
من قواعد البيانات المباشضرة 26آ-00 
683 وغي الباشضسرة عهفآ-]01. 
55 وذلك على النحو التالي: 
أ- البحث في النظام الآلي المتكامل للمكتبة: 
تستخدم الكتبة النظام الآلي المتكامل 12518218 
وهو نظام مكتبي معياري كندي؛ يتيح للمستفيد 
البحث فيه عن أوعية المعلومات المتاحة بالمكتبة 
بسرعة فائقة وسهولة ودقة عالية. هذا بالإضافة 
إلى مسائدة هذا النظام لعدد من الخدمات المهمة 
كخدمات الإعارة وتجديدهاء وحجز الكتب» 
والرد على أسئلة المستفيدين» واستفساراتهم 
وغيرهاء ويستطيع المستفيد البحث في هذا النظام 
الآلي المتكامل للمكتبة من داخل موقع المكتبة أو 
من أي مكان خارج المكتبة من خلال موقع المكتبة 
على شبكة الويب العالمية. 
ويمكنك الحصول على الموجز الإرشادي 1/920121 
الخاص بكيفية استخدام هذا النظام الآلي من 
مكتب العلاقات العامة بالمكتبة. 
ب- البحث في قواعد البيانات باللكتبة 
الإلكترونية: 
تشيم المكتبة الرقمية عدداً من قواعد البيانات 


النصية لمستفيديها في شتى تخصصات الجامعة» 


مكتبة جامعة 6 أكتوير 


مكتبات© نت 


وذلك من خلال اشتراك المكتبة في خدمات الشبكة 
القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية 
187151117151 وشبكة الجامعات المصرية 
2107 وغيرهما. والتي تتيم للباحث إمكانية 
البحث في العديد من الدوريات الإلكترونية -8 
131 المهمة في شتى التخصصات التي 
تسائدها الجامعة» هذا بالإضافة إلى إتاحة إمكانية 
الاتصال بشبكة المعلومات الدولية (الإنترنت). 
6- الخدمة المرجعية (الرد على الأسئلة 
والاستفسارات): 
تتيم الكتبة هذه الخدمة لمستفيديها لتسهيل 
وصولهم إلى الأوعية المطلوبة داخل المكتتبة؛ أو 
كيفية البحث عن المعلومات بداخلهاء فضلاً عن 
تذليل أية عقبات تحول دون انتفاعهم بمقتنياتهاء 
وأنشطتهاء وخدماتها. 
وتقدم اللكتبة هذه الخدمة من خلال الحضور 
الشخصي إلى المكتبة» أو الاتصال التليفوني أو 
البريدي» أو الإلكتروني (عبر موقع المكتبة على 
شبكة الويب العالمية). 
7- خدمة الإحاطة الجارية: 
تحيط المكتبة مستفيديها- بصفة دورية- علماً 
بالمواد المكتبية المضافة إليها حديثاً 8 خلال 
إصدارها قوائم المواد المضافة حديثاً إلى الكتبة في 
شتى التخصصات الموضوعية التي تخدمهاء» 


وإرسالها إلى الأقسام الأكاديمية بكليات الجامعة. 


املد الثامن» العدد الرابع (أكتوبر» توفميرء ديسمير 2007) 


357 


وتقدم الكتبة كافة المعلومات الجارية عن أنشطتها 
ومقتنياتها وخدماتها من خلال نشراتها 
الإلكترونية المتاحة عبر موقع الكتبة على شبكة 
الويب. 

8- خدمة إقامة المحاضرات والندوات العلمية 

والثقافية : 

تقدم الكتبة هذه الخدمة كمركز حضاري متكامل 
يساند إقامة المحاضرات» وعقد الندوات العلمية» 
والثقافية» والفنية» واستضافة كبار الشخصيات 
البارزة في هذه التخصصات من أجل الاستزادة في 
العرفة وتنمية الفكر والإبداع» فضلاً عن إنجاح 
دور الجامعة في مساندة وخدمة المجتمع وقضاياه. 

ويتولى قسم العلاقات العامة بالمكتبة تنظيم إقامة 
هذه المحاضرات والندوات» ويعلن عن مواعيدها 


مسبقاً سواء داخل الكتبة أو عبر موقعها على 


«الويب. 


مواعيد الكتبة: 
تعمل المكتبة طوال أيام الأسبوع عدا الجمعة 


والعطلات الرسمية. , 


”الحماية القانونية لحقوق | 


الفكرية على شبكة الإنترنت” 


للدكتو ر/ عبد انه عبد الكريم عبد اقه 


صدر مؤخرا في الإسكندرية كتاب بعنوان الحماية 
القانونية لحقوق الللكية الفكرية على شبكة 
الإنترنت “دراسة في الأطر القانونية للحماية مع 
شرح النظام القانوني للملكية الفكرية في 
التشريعات المصرية والأردنية والأوروبية والأمريكية 
ومعاهدتي الإنترنت” للدكتور عبد الله عبد الكريم 
عبد الله وذلك لدى دار الجامعة الجديدة للنشر 
بالإسكندرية. 

ويأتي صدور هذا الكتاب في وقت أدت القفزة 
الرقسية التي حدثت في العالم إلى إحداث اثر بالغ 
على كافة جوانب الحياة؛ وكان لها أثر مباشر 
على الملكية الفكرية وتحديدا في مجال حق 
الؤألف؛ حييث أصبح نشر وتوزيسع وعسرض 
المصنفات غاية في السهولة والسرعة والإتقان وبأقل 
التكاليف وقد ارتبط ذلك بظهور الكمبيوتر» فبعد 
أن كانت عملية النسخ والنشر تتم بالطرق التقليدية 
والتي كان يشوبها عدم الإتقان والكلفة العالية» 
أصبح ذلك يتم الآن باستخدام التكنولوجيا 
الحديثة من خلال شبكة الإنترنت. وبا أن 
الحقوق المجاورة تتأثر بشكل مباشر بما يمس حق 


المؤلف فقد تأثر أطراف هذه العلاقة بشكل كبير 
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من خلال استخدام شبكة الإنترنت بطرق غير 
مشروعة؛ ولعل التطورات التي صاحبت مدلول 
حقوق اللكية الفكرية بعد بروز الإنترنت من 
الموضوعات التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار لدى 
صناع القرار في كافة الدول وكذلك في إطار المجتمع 
الدولي. 

ولقد أخذت العديد من الدول بشق طريقها إلى 
هذه التطورات وراحست تسن التشريعات الستي 
تضمن بها حقوق الملكية الفكرية 


الذي اعترفت فيه بمسألة ارتباط حقوق الملكية 


؛في الوقت 


الفكرية بحقوق الإنسان وتطورت هذه الرؤية إلى 
ربط هذه الحقوق بحقوق الفرد الاقتصادية كرؤية 
جديدة تأخذ مكانها بجدارة فائقة 

أمام هذه التطورات السريعة كان لابد للدول 
التدخل ضمن اتفاقية دولية تعيد الأمور إلى نصابها 
وتستجيب للتطورات التكنولوجيا الحديثة من 
حيث التقنين خاصة فيما يتعلق بحقوق الملكية 
الفكرية التي ترتبط بالمعالجة الآلية للبيانات أو 
وهذا ما حصل فعلا من خلال تحرك الدولك 


الأعضاء في الدول الأعضاء في الملكية الفكرية 


مكتبات© نت 


(وايبى حيث تم بتاريخ 20 ديسمبر/كانون الأول 
لعام 1996 اعتماد كل من معاهدة الوايبو بشأن 
حق المؤلف 

(17171) ودع غطع تدرمه0 11100 
و(معاهدة الوايبو بشأن الأداء والتسجيل الصوتي 

سخ وعءسمسسمعهء ‏ 117150 
(917221) دعن" كستدعمصمطط 
وذلك بتقنين ما اتفق عليها اصطلاحا بحق المؤلف 
والحقوق المجاورة ضمن شبكة الإنترنت» بحيث 
لم يتم إضافة أحكام جديدة لفهوم حق المؤلف 
والحقوق المجاورة » لذلك تزايد الاتجام في 
السنوات الأخيرة- نحو مكافحة الجرائم 
المرتبطة بالملكية الفكرية على الإنترنت من خلال 
جهود دولية ووطنية حثيثة استهدفت الحد من 
تلك الظاهرة والحيلولة دون نموها لما لذلك من آثار 
بالغة على استقرار الاقتصاد العالمي» وقد كان ذلك 
من دون الانتقاص من التأكيد على الحقوق 
الأساسية وضرورة تطبيق هذه الحقوق كما هي وإن 
كان المكان شسبكة الإنترنت بوصفها نتاج 
المعلوماتية. 
وقد عرضت الدراسة في الفصل التمهيدي للبحث 
في حقوق الملكية الفكرية من حيث الفهوم 
والنطاق» ثم خصص الفصل الأول لدراسة الملامح 
العامة لحماية الملكية الفكرية على شبكة 
الإنترنت» أما الفصل الثاني فقد تعرض فيه 
لبحث الإطار القانوني الوطني لحماية الملكية 


الفكرية بالمفهوم التقليدي وعلى شبكة الإنترنت. 
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بعد ذلك خصص الفصل الثالث لدراسة الإطار 
القانوني الدولي لحماية حقوق الملكية في المصنفات 
الرقمية وعلى شبكة الإنترنت (الملكية الرقمية). 

ومن الجدير بالذكر أن الدكتور عبدالله عبدالكريم 
عبدالله هو مؤلف وخبير دولي أردني حاصل 
على دكتوراه في القانون الدولي والملكية الفكرية 
وكان عضوا مساعدا في مشروع قوانين مكافحة 
الفساد بالأمم المتحدة وهو عضو مشارك لدى 
المجمع العربي للملكية الفكرية-الأردن» 
بالإضافة إلى انه عضو مشارك في الجمعية المصرية 
للقانون الدولي- القاهرة وعضو في جمعية الوساطة 
والتحكيم في الملكية الفكرية- لبنان وأيضا عضو 
مشارك في المنظمة الدولية لخبراء التراخيص- 
مدريد وميونيخ بالإضافة إلى عضويته كخبير دولي 
لدى المركز الدولي لمكافحة جرائم المعلوماتية 
وأخيراً فهو عضو في الركز الدولي لأبحاث التنمية 
والتطوير التابع للجنة الأمم المتحدة لغربي آسيا. 
وشارك الدكتور عبدالته في العديد من المؤتمرات 
الدولية محاضرا ومتحدثا ومشاركا في ورش عمل 
وندوات علمية وقانونية. وينتظر أن ينتهي الدكتور 
عبدالله من إصدار مؤلفات قائونية أخرى خلال 


هذا العام. 


سرك قنك 


اشتهر بعلمي البصريات والهندسة؛ ولد بالبصرة سنة 334 هجرية وتوني سنة 430 هجرية. وقد انتقل إلى مصر 
حيث أقام بها حتى وفاته. جاء في كتاب (أخبار الحكماء) للقفطي على لسان ابن الهيثم: (لو كنت بمصر لعملت 
بنيلها عملاً يحصل النفع في كل حالة من حالاته من زيادة ونقصان). فوصل قوله هذا إلى صاحب مصر الحاكم بأمر 
الله الفاطبي ؛ فأرسل إليه بعض الأموال سراء وطلب منه الحضور إلى مصر. فلبى ابن الهيثم الطلب وارتحل إلى مصر 
حيث كلفه الحاكم بأمر الله إنجاز ما وعد به. فباشر ابن الهيثم دراسة النهر على طول مجراه؛ ولا وصل إلى قرب 


أسوان حييث تنحدر مياه النيل منه تفحصه في جوانبه كافة: أدرك أنه كان واهماً متسرعاً في ما ادعى المقدرة عليه؛ 


وأنه عاجز على البر بوعده. حينئذ عاد إلى الحاكم بالله معتذراًء فقبل عذره وولاه أحد الناصب. غير أن ابن الهيثم 
ظن رضى الحاكم بالله تظاهرا بالرضى؛ فخشي أن يكيد له؛ وتظاهر بالجنون. وثابر على التظاهر به حتى وفاة 
الحاكم الفاطمي. وبعد وفاته عاد على التظاهر بالجنون؛ وخرج من داره؛ وسكن قبة على باب الجامع الأزهرء وطوى 
ما تبقى من 'حياته مؤلفا ومحققا وباحثا في حقول العلم. فكانت له إنجازات هائلة 


للاخ اسه ا فق اماق د مد جف اتن نه . برقا عطداد ناج عدا مالي لاني انا 
ّ الإنسان دون أمل كنبات دون ماء. 
الإنسان دون ابتسامة كوردة دون رائحة. 
الإنسان دون حب كغابة احترق شجرها. 


الإنسان دون إيمان وحش في قطيع لا يرحم. 
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إببيس كوم 1111 
دع ع3 سمتأقصسمتساع مصمتغمء اطنط ه10 


نشر والتعوزيع وخدمات المعلومات 


اسسّمارة اشتراك فيمكثبات #انت 


نوع الاشتراك: 1 كم . 


لاسم (اشتراك الأفراد): - 
الوظيفة:. 

اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): - 

لعنوان البريدي ص.ب: لظ 
رمز بريدي 

الدولة: تن 


ات 
ف 


بريد إلكتر و ني: الك 
عدد النسخ: سل أرغب/الاشتراك في عدد -- نسخة 


ص.ب 7 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 33832836 ف/ 33832836 
سرمء.لتقدذمط © كتامهم_لقاعط 
ددمء.لتقدذمط © لعسطهومعلة 
النفيفنا 


إببيسه كوم 1111 


للدشسر والتوزيسع وخدمات المعلومات دع ع5 دسمتأهدرمكساعة سمتاهء تلطبط مم1 


| عليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: 
© الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية ب 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة 


«_الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 
| © _الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 70 دولاراً في العام نقد أو بشيك مصرفي باسم شركة “125979901117 
| ©*_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأوروبا بمبلغ 45 دولارا في العام نقدا أو بشيك مصرفي بااسم شركة “2007259 
00 ظ 
٠ |‏ _الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأورويا بمبلغ 90 دولاراً في العام نقد أووبشيك مصرقي باس شركة 5726 
ا يمكنك أيضا القيام بتحويل بذكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 

يسعدنا دائماً في 0011© 17150 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم» ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة | 
إليكم إلا أهلا بكم في مستقبل اللكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


ل يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتبات_0 نت مجلدة. 


أ 
أ 
أ 
ا 
ا 
أ 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 


د. زيسن عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية ا 


12150001 
مكتبات ب نت 
توزيع شركة إيبيس وإكوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 33832836 .ف/33832836 
حدمء. انقح مط © كبامهم_لقاعط 
مممء. لتقسفمط © لعتمطوممعاط 
م زجع 15م 1. بابزا 


دي 
6 مع 


كاله 2 6070 ملاوع كاصا.الاللاللا: مغ ووععللم 


لججااك « ة إعلاثة هنا 


للنشر والتوزية وخدمات المعلوعات 


لان 2590© 2050© 2599© 2 


على أيدى مجموعة من الخبرا: العرب في مجال تخصص المكتبات 


والمُغلومات تاأسست شركة يس. كوم في ديسمير من عام ٠٠٠0‏ |7599 مكتبات 587 
بيدف اشر ومية لوعي التكرى في سيل لمعبت روت بن و 5255 
نضا 


المتخصصين والمهتمين بهذا المجال وتطبيق تكنولوجيا المعلومات 


ونشر ثقافة الإتترنت والمكتبات الرقمية . 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى مايلي: 
-١‏ البحث في قواعد البيانات الأجنبية . 


"- البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت . 


- تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية : 

4 - البحث عن الكتب المصرية وشحتها. 

5- البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات المصرية . 

1- تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر . 

- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات وتكنولوجيا 
المعلوهءات المنعقدة فى مصر. 

4 تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب في ْ 


مصر وشحتها. 


حقوم الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم 5 


كتيب غبر دوري يصدر مؤقتا 


إيبيس . كوم 
مستشار التحرير 
أ.د فتحي عبد الهادي 


رئيس التحرير 
د. زين عبذ الهادي 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 


سكرتير التحرير 
أ. محمود طارق 


إيبيس . كوم 
ص.ب.: 647 الأورمان 
2- الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ت/ف : 33832836 


محمول: 0101816656 
: 0106630770 


تسمع .ا منروء مت ة. وى 
دمع لتقسام ط وه كسمهح_تماعم 
صرمء.لتمسه طوع لع سطهممعتط 


أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتبات ومراكز المعلومات 


الاقتقاحية 
المناهج الجديدة في علم المكتبات 
وتأثير كك 
د. زين عبد الهادي 


أوراق العند 


> الصيانة وعلاقتهابالجودة في مؤسسات 
المعلومات 
د. رؤؤف هلال 


> إنعككاس ثلورة المعكلومات على إدارة 
الموارد البشرية 
م. محمد محمد الألفي 
> مبادرات التدفق الحر للمعلومات العلمية 


أ. مها محمد رمضان 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة-السابق 
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[ كت دك دما 2 الإإلكفتروني 001 : المفهوم والخصائص 


د. عماد عيسى صالحخ لب 21 


الفلوكسونومى - 1"011:550120123 


أ حسن حسين --- د34 


أ غبيز اأحفد سس يست 40 


إن اعتراف العالم بمجتمع المعلومات في مؤتمري 
جنيف وتونسء في عامي 2003 و2005 
على التوالي أكد على أهمية بناء المقررات 
الدراسية التي يمكن أن تواكب هذا الاعتراف» 
وإن كان تدريس هذه المقررات واحداً من إرهاصات 
هذا المجتمع الجديد النشأة» ولعل قيام اتحادات 
ومؤسسات دولية تحت مسمى الاتحاد الدولي 
للمكتبات الرقمية وظهور مؤسسات محلية تحمل 
مسميات قريبة» يدفعنا إلى القول بأن تعليم 


المكتبات في ضوء هذا التطور الجديد يجب أن 


ثة ف المؤسسات الأكاديمية 


ثمة إشكاليات عديدة في مراجعة المصادر والمراجع 
المتعلقة بمقررات جديدة في مجال المكتبات في 
المدارس الأكاديمية المتخصصة في علوم المكتبات 
والمعلومات وغيرهاء منها أن المقررات المرتبطة 
بالتطور الرقمي لا تدّرس فقط في أقسام المكتبات 
والمعلومات وإنما تمتد أيضا لتخصص الحاسبات 


والمعلومات وكذلك تخصصات الاتصالات وأيضا 


املد التاسع» العدد الثالث (يوليو» أغسطس» سبتميرة200) 


دن 


د.زين عبد الهادي 


تخصصات هندسة الحاسب والرقمنة 
ومن »هزه كما أنها في الغالب أيضا هي 
أجزاء من مقررات أخرى تتحدث عن تكنولوجيا 
المعلومات والإنترنت وغيرهاء كما أن الإشكالية 
الأكثر وضوحاً أنها تتعلق بتعليم تقنيات الوب 
والرقمنة والتعامل مع أوعية ومصادر المعلومات 
التقليدية وعملية تحويلهاء وعلاقة ذلك بالشبكات 
والأجهزة الخادمة وتوزيع هذه الستودعات 
الرقمية» وكذلك طرق الإفادة منها وتقديم 
الخدمات من خلالهاء لذلك يعد موضوع تعليم 
الكتبات الرقمية موضوعاً عريضاً يتطلب إدراكاً 
واعياً من قبل المخططين في مجال تعليم اللكتبات 
يراعون فيه التداخل بين حقول المعرفة المختلفة 
/[1 © اح أ 15 |١191‏ ومحاولة احتواء هذا 
الأمر لتقديم علوم الكتبات الجديدة بشكل صحيح 
لمجتمع الدارسين أولاء ولخدمة المجتمع البشري 


والمعلوماتي من جهة أخرى. 


زيسن 
7 
اذ #إتاتهئرع اح حن 1 1عإاذاقا 
عمط ]لاجم م 


الإدارة الإلكترونية) لرفع الأداء التنافسي 


د . إيمان صالح حسن عبد الفتاحم 
مدرس بقسم إدارة الأعماا 


المقدمة : 

يعيش الوطن العربي في هذه المرحلة التاريخية فترة حاسمة وهامة ويشهد تنمية اقتصادية واجتماعية في 
مختلف الميادين؛ ويواجه في ذلك كله تحديات عديدة . والتغلب على هذه التحديات يتطلب أولا العمل على 
التطور وتنمية المؤسسات العامة في البلدان العربية بما يتماشى وينسجم مع التطور الاقتصادي والاجتماعي في 
هذه البلدان .'!' ولن يحدث التطور من اجل التنافسية الحقيقية إلا من خلال تكنولوجيا امعلومات . 
والمعلومات تعني نوعًا جديدًا من الإدارة؛ وهكذا تتحرك المعلومات في كل مكان وتئتشر آثارها في كل مكان. رفي 
حالة الشركة؛ فإن أي عمل تمت فيه محاولات التنظيم من ناحية المعلومات» انتهى إلى تحقيق خفض - 
وبصورة سريعة - في عدد مستويات الإدارة بنحو النصف في الأقل؛ وبنحو (660) في المائة عادة. وكانت ماسي 
فيرجسون (1"618115011 ل[ع111355) - الحالة الأولى والأكثر إثارة للعجب بشكل واضم - حالة إفلاس 
تقريبًا لأكبر مصنع لمعدات الزراعة والديزل في العالم. كانت هذه الحالة تتطلب علاجًا جذريًا. لقد كانت منشأة 
معقدة من الناحية التنظيمية فهي تعمل من خلال مراكز رئيسة في كنداء 
0 من أسواقها في الولايات التحدة الأمريكية. ولا كان الناس الذين يديرونها قد سبق لهم العمل في “جنرال 
موتورز” و”فورد”» فقد جاء تنظيمها على غرار أية شركة سيارات أمريكية» مكونًا من أربع عشرة طبقة إدارية. 
أما الآن فلديها ستة مستويات؛ ولا يزال العدد آخدًا في الانخفاض. ©) 


- أساسا - في أورباء ويوجد 


وأمعنت شركة ماسي فيرجسون النظر في المعلومات اللازمة لإدارة أعمالهاء واكتشفت لحظة أن قامت بذلك» 
حتنيقة كبرى: مفادها أن مستويات إدارية كثيرة لا تدير شيئا في الواقع. ولا تصنع أية قرارات: والواقع أنهم 
لا يتعدون أن يكونوا أنصارًا متحمسين يضخمون الإشارات الباهتة جدًا التى تصعد وتهبط خلال المؤسسة. وإذا 
ما استطاعت شركة أن تنظم نفسها حول ما تحتاجه من معلومات: فإن هذه الستويات تصبح لا حاجة لها. 

وهناك أسباب جيدة من شأنها أن توضح لاذا تصبح المؤسسات الكبيرة مبنية على أساس من المعلومات. 
والديموجرافيات واحدة من هذه الأسباب. وأن العمال المعرفيين الذين تتكون منهم - بصورة متزايدة - قوة 
العمل ليسوا ممن يذعنون لطرائق الأمر والمراقبة التي كانت سائدة في الماضي. وثمة سبب آخر هو الحاجة إى 
تنظيم الابتكار تنظيمًا منهجيّاء وأيضا تنظيم العمل وجؤمن العف المعرفي» ونيب ثالث هو الحاجة إلى التوصل 
إلى تفاهم مع تكنولوجيا المعلومات. والحاسبات الإلكترونية تقدم البيانات بكميات كبيرة» ولكن البيانات 
ليست معلومات. أما المعلومات فهى تنت 1 


تحتاج إليها حتى تسير شثونها وإلاّ غرقت في البيانات. 
وليس هذا فحسب فان الدول والحكومات لابد أن تتجه نحو الإدارة الإلكترونية المتمثلة في الحكومة 
الإلكترونية لذلك سوف يتم عرض أحد النماذج الفعالة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسساتء وهو نموذج 


4 نماذج تطبيقية عن استخخدام تكنولوجيا المعلومات 


مكتبات© نت 


التخطيط والرقابة علي اللخزون ونماذج الإنتاج الاني» ثم عرض تطبيقات تكنولوجيا المعلومات علي مستوي 
دول العالم والدول العربية» علي النحو التالي : 
نماذج تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات 3 
تتمثل أهم هذه النماذج فيما يلي : 
1. تخطيط الاحتياجات من المواد ( 1/188 ) . 
2. نظام الإنتاج الفني ('311) . 
وقبل عرض لهذه النماذج لابد من توضيح الفرق بين النماذج التقليدية والحديثة علي النحو التالي 
تعتبر عملية التخطيط والرقابة على المخزون الأكثر الوظائف أهمية لنشاط إدارة المخازن في تحقيق أهداف 
المحزون وترشيد أداءه وكشف أي أخطاء والعمل على تصحيح أي انحرافات بما هو مخطط له. بالإضافة إلى 
ذلك زيادة كفاءة استغلال الموارد وتخفيض المخزون بالشكل الذي يحقق الميزة التنافسية . 
ويقصد بمراقبة أداء أنشطة المخازن تتبع وملاحظة تنفيذ الإجراءات والخطط والسياسات بعمليات الاستلام 
والتخزين والصرف وإدارة المساحة والمخزون ومراقبة المخزون وتقييم النتائج» في ضوء المعايير الموضوعة لتحديد 
الانحرافات وتصحيح مسار التنفيذ 30 . وتتضح حتمية التخطيط والرقابة على المخزون من خلال التخطيط 
والرقابة الفعال . 
أولاً : الفوائد التي يمكن تحقيقها نتيجة تطبيق نظام التخطيط والرقابة الفعال ومن أهمها ما يلي 
1- يساعد نظام التخطيط والرقابة الفعال للمخزون على الاحتفاظ بالكميات والأصناف المطلوبة 
وتوفيرهاء في الوقت المناسب للعملاء أو لعمليات الإنتاج . 
2- رفع كفاءة الأموال الستثمرة في المخزن من خلال خفض تكاليف التخزين . 
3- تفادى الازدواج والتكرار في الأصناف المتقادمة» والعمل على التخلص منها . 
4- كشف المخالفات أو الاختلاسات الموجودة في المخازن . 
ويعتمد أي نظام فعال للتخطيط والرقابة على» المخزون على توفير المعلومات الكافية والدقيقة عن مستويات 
المخازن أي لا بد وأن يكون هناك تحليل للمخزون بالمخازن العمومية أو الفرعية ويتم التحليل من خلال ما 
يلي يلت : 
© إعداد قائمة أو كتالوج المخزون 02]8108) '[171762001 . ويتم إعداد هذه القائمة أو الكتالوج 
بعد عمليات الفحص والاستلام للأصناف الواردة للمخازن؛ وبعد تصنيفها بشكل نهائي و وضعها في 
مجموعات رئيسية وفرعية وترقيمها لأغراض الفهرسة . إن التصميم الجيد مثل هذا الكتالوج يساعد 
على تحقيق عدة فوائد أكثرها تسهيل عمليات الاتصال والبحث حيث يمكن الرجوع إلى الكتالوج في 
أي وقت من جانب العاملين بالمخازن للتأكد من وجود الصنف المطلوب أو عدم وجودة كما يفيد هذا 
الكتالوج في حالة إعداده بدقة في تقليل الازدواجية في تسجيل الأصناف وفى تطبيق نظام الرقابة 
على المخزون . 
© التقسيم والتصنيف لموجودات المخازن من حيث كونها مواد خام أو معدات وآلات أم قطع غيار أم 
زيوت وشحوم ... وما شابه ذلك . 
السؤال الذي يطرح الآن هل يوجد فرق بين الرقابة التقليدية والرقابة الحديثة ؟ والجواب يكمن في السطور 
التالية ‏ - 
ثانياً : الرقابة التقليدية - الرقابة الحديثة :.- 
إن من أبرز الخصائص التي أتسمت بها الرقابة التقليدية هي» أنها رقابة موجهة للماضي وهذا إما يظهر 
واضحاً في كون الرقابة هي الرحلة التي تأتى بعد التخطيط والتنفيذ وتم بشكل دوري ( شهري أو سنوي )» 
كما أن نظام التقارير القائم على جمع البيانات والعلومات من جهات متعددة ومن ثم جدولتها وتحليلها 


يق 


املد التاسع العدد الثالث (يوليو» أغسطسء سبتمير 2008) 5 


وكتابة التقرير النهائي الذي يرفع إلى الإدارة العليا يجعل تاريخ التقرير متأخراً كثيراً؛ مما يؤدى إلى وجود 
فجوه زمنية في الأداء وهى واحدة من مشكلات الرقابة التقليدية لأنها لا تستطيع أن تكشف انحرافات ما هو 
فعلى عما هو مخطط عند أول تباعد يظهر بالسالب أو الإيجاب. وبالتالي تركت الفجوة تتفاقم إلى نهاية 
الفترة الدورية التى يعد فيها تقرير الرقابة . 
والواقع أن الرقابة عندما تمارس في فترات دورية فإنها تتحول إلى رصيد أي كحالة سكونية» وهذا خلاف ما 
يجب أن تقوم به الرقابة كعملية مستمرة تقوم بالمقارنة المستمرة والتحديث اللستمر» كما تم إنجازه والكشف 
المستمر عن الانحراف أول بأول بما يحولها إلى تدفق في حركة ديناميكية مستمرة بدلا من رصيد ثابت على 
الأقل ضمن الفترة الواحدةء وهذا يعنى معاملة الرقابة كأصل ثابت في حين أن أهميتها الأساسية 
تكمن في رافعته ( 1.69/65886[ 115 ) المتمثلة في الرقابة كتدفق أي كتحديثات ( 17008168 ) لما 
هو مخطط وما هو فعلى أولاً بأول . 5 
فماذا عن الرقابة في العصر الحديث ؟ 
أصبحت الرقابة أكثر قدرة على معرفة التغيرات الخاصة بالتنفيذ أولاً بأول وبالوقت الحقيقى» فالمعلومات 
التي تسجل فور التنفيذ تكون لدى الدير في نفس الوقت. مما يمكنه من معرفة التغيرات قبل وعند التنفيذ» ثم 
اتخاذ ما يلزم من إجراءات تصحيحية في لحظة حدوث الانحرافات بما يساعد على تجاوز فجره الأداء . 
ولاشك في أن هذا لا يقتصر على علاقة التنفيذ بالرقابة فقط, وإنما هو يربط التنفيذ بالتخطيط؛ والرقابة 
بالتخطيط أيضاً في علاقة شبكية في كل مكان وفى أي وقت بالمنظمة, وهذا بالطبع يلغى تلك الحدود الفاصلة 
التي أوجدتها المدرسة الكلاسيكية التي أكدت في المبدأ الرابع لتايلور ( 123/105 .177 . *1 ) القائل 
بأن التخطيط والرقابة مسئولية الإدارة والتنفيذ هو مسئولية العمال في حين التخطيط والرقابة والتنفيذ في العصر 
الحديث متداخلين بشكل كبير» وذلك ما يوضحه الشكل التالى : 

شكل ( 1 ) الرقابة التقليدية والرقابة الحديثة 


د 


المصدر : نجم عبود نجم. الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية والوظائف والشكلات (الملكة العربية السعودية دار المريخ. 2004, 
ص 275) 


6 نماذج تطبيقية عن استخخدام تكنولوجيا المعلومات 
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وتأسيساً على ما سبق فإن السؤال الذي يطرح الآن ما هي الأساليب الحديثة في التخطيط والرقابة على 
المخزون؟ وتكمن الإجابة على هذا السؤال من خلال النقاط التالية :- 
1- تخطيط الاحتياجات من المواد 
(1/112) سعاود عسمتسمواط غمعسعشاوع ]1 

ويعد نظام تخطيط الاحتياجات من المواد ( 1/1147 ). أحد النظم الذي أثبت نجاحه في هذا الميدان من 
حيث كونه نظاماً فعالاً للتخطيط والرقابة على العمليات الإنتاجية في بيئات متعددة” . كما انه يهدف إلى 
ضمان توافر الاحتياجات في موعدها حتى لا تتعرض العملية الإنتاجية للتوقف نتيجة عدم توافر المواد اللازمة» 
وذلك مع تقليل المستمر في المخزون الاحتفاظ بالصنف إلا عند الحاجة إليه . 
كما يعد (11191) من التقنيات المعلوماتية التى تطورت وانتشرت بسرعة» فخلال المدة (1976-1971) 
ازداد عدد الشركات التي تبنت هذا النظام من (150) شركة إلى ( 1000 ) شركة, وف أواخر 
السبعينيات ونتيجة لتطور صناعة الحاسوب وتطبيقاته برزت الحاجة إلى تطوير نظام ( ”1/1161 ) بشكل أكثر 
فاعلية,» حيث توسع هذا النظام ليشمل عناصر أخرى في تكوين النظام» وليتعدى مرحلة التخطيط ويستخدم 

في الرقابة وإعادة التخطيط أيضاً إذ جرى توسيع لنظامٍ 1/112 ). ليتضمن وظائف تخطيط 
الإنتاج والجدولة الرئيسة للإنتاج وتخطيط متطلبات الطاقة فضلاً عن وظائف السيطرة على عمليات 
التصنيع والمشتريات ( 1/1152 م1.00 010560) )؛ وبعد ذلك أصبم له إمكانات أكثر ليتضمن 
الوارد الأخرى المرتبطة بالإنتاج وخصوصا الموارد المالية © , 
مفهوم أسلوب تخطيط الاحتياجات من المواد ( ”1/141 ) :- 
تعددت التعريفات الخاصة بهذا الأسلوب ومن أهمها ما يلي :- 27 

1- عرفه ( لا0111016 ) ( من أوائل مصمى هذا النظام )» "بأنه مجموعة من الإجراءات المنطقية 
التسلسلة؛ والمكملة بعضها للبعض الآخر فهو عبارة عن تصميم قيود خاصة لترجمة جدولة الإنتاج 
الرئيسة إلى صافى الاحتياجات لكل عنصر من عناصر المخزون. وتحديد الزمن اللازم لتوفيرها لتتمكن 
الشركة الصناعية من الوفاء بالتزاماتها تجاه زبائنها هل 

2- كما عرف بأنه ” أسلوب لإدارة المخزون بهدف تقليل مستوي الاستثمار فيه إلى الحد الذي يمكن إدارة 
الشركة من تلبية متطلبات جدولة الإنقاج ».19ل 

3- أسلوب لبرمجة الإنتاج اعتماداً على الحاسوب» وبشكل متكامل يمكن إدارة الشركة من تخطيط أجزاء 
المنتج والرقابة على تدفق هذه الأجزاء لإتمام إنجاز السلع في مواعيد استحقاقها . 202 

4- واعتبر ( 51506061 ) نظام ( 1/1181 ) بمثابة القلب لنظام الإنتاج المتكامل حيث يساهم في 
تسهيل مهمة الإدارة لتخطيط الطاقة الإنتاجية والرقابة على خطوط الإنتاج» ورفع كفاءة إدارة 
المشتريات» فضلاً على أنه أسلوب لتوقيت واحتساب الاحتياجات من المواد الصناعية ذات الطلب 
الشتق . الكل 

5- نظام يستخدم لتخطيط وجدولة متطلبات العمليات الإنتاجية »وفق توقيتات محددة ويعمل على مقابلة 
مخرجات العناصر النهائية التي وصفت في جدول الإنتاج الرئيس . 14 

6- أسلوب يستخدم لتخطيط المخزون الصناعي والرقابة عليه. وأصبح شائع الاستخدام بسبب قدرة 
الحاسوب على الاهتمام بالحسابات الأساسية له بشكل أسرع وأكثر كفاءة . ” 
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إزاء ما تقدم يمكن التعرف بفلسفة نظام ( 1112 ) ومبادثه الأساسية من خلال_النقاط الآتية اليل 

1- يستمد نظام ( 1/151 ) قنوته من خلال تمييزه بين مخزون الطلب المستقل ومخزون الطلب» التابعٍ 
حيث يركز على النوع الثاني من الطلب لكونه يعتمد على خزين المنتجات النهائية باعتباره طلبا 

2- يقوم منطق نظام ( 1/112 ) على مبدأين أساسيين هما : 

» يتوصل نظام ( 1/1148 ) إلى تحديد حجم الطلب المشتق على المكونات أو التجمعات الفرعية والمواد 
الأولية: بالاعتماد على جدولة الإنتاج للمنتجات النهاثية التي تدخل في صنعها تلك الكونات 
والتجمعات والمواد . 

» إن نظام ( 11161 ) يحقق التنسيق بين تاريخ طلبات التعزيز للمواد والأجزاء وتاريخ الحاجة إليها 
من خلال أوامر الإنتاج أو الشراء التي يطلقها النظام . 

3- يتضمن نظام ( 1/1558 ) قاعدة بيانات ( 8256 10818 ) متكاملة تضمن تحقيق التنسيق بين 
وظائف الشركة في الإنتاج والتسويق والمالية والأفراد» ويكون ذلك كله من خلال تحديد الحاجة إلى 
التسهيلات الإنتاجية اللازمة واتخاذ القرارات المتعلقة بالعملية؛ بغية إيصال المنتج النهاثي للزبون أو 
الجهة اللستخدمة منه , 

4- يلائم نظام ( ”11131 ) نمط الطلب غير المنتظم أو الستقر على منتجات مختلفة كثيرة أو عديدة» فهو 
يلائم بيئة الإنتاج حسب الطلب ( 51202 100 ) وبيئة الإنتاج بالدفعة ر 88101 
)2 

5- يعمل نظام ( 111817 ) وفق فلسفة مفادها تخفيض الخزين وتحديد الوقت الصحيم للحاجة له كما 
يتغلب هذا النظام على حالات عدم التأكد في الطلب من خلال إضافة زمن احتياطي. وذلك عند تعديل 
واحتساب فترات الانتظار . 

6 يحدد نظام ( ”1/1151 ) مجموعة الأنشطة التي تسمح للشركة اعتماد المدخل الإستراتيجي للتخطيط 

والسيطرة على عملياتها . 
ونظرا لانخفاض تكلفة الحاسوب وتطور تطبيقاته وتشغيله فقد أدى هذا إلىء شيوع استخدام ( 1/1141 ) في 
كل أنواع الصناعات. وأصبح مثل هذا النظام أساسا في تحديث المعلومات والاستجابة للتغيرات في طلبات 
الزبائن والتعامل معها لغرض جدولتها وفى الوقت ذاته يكون في خدمة الإدارة بوصفة نظاماً سائداً للقرارات 
(5[5]610 51122011 1060151011 ) لأغراض معالجة النقص في الطاقة الإنتاجية ويمكن الإدارة من 
اتخاذ القرارات الصائبة في تعديل الطاقة أو أوامر الإنتاج أو تعديل طلبات الزبائن وأوقات تسليمها ,1!7) 
وبناء على ما سبق يتضم بساطة النطق الذي يقوم عليه أسلوب ال ( 1/1181 ) أنه يصعب القيام به يدوياً في 
حالة المشكلات الكبيرة» ولذلك لا بد أن تتبعه المنظمة بعد إدخال الحاسب الآلي في أعمالها الإدارية حتى 
تستطيع أن تطبق خطواته في التخطيط والرقابة على المخزون . 1 
- خطوات أسلوب ( 1/1182 ) , 18 

1- تجميع الاحتياجات من كل صنف 1656©1111611611]5 0010585 ... حيث أن كل صنف عادة ما 
يكون مطلوباً للاستخدام لأكثر من مرحلة إنتاجية قادمة؛ ويدخل في أكثر من منتج نهائي أو منتج 
وسيط» فإن النظام يقوم أولا في كل فترة زمنية بتجميع الاحتياجات ووضعها في شكل إجمالي؛ ويعتمد 
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مكتبات© نت 


هنا أساساً على جدول الإنتاج الأساسية 1/1105 للأصناف التي سوف يتم إنتاجها في كل مرحلة» 
وهى التي تعتبر أصناف والديه 11605 236106 بالنسبة للصنف محل التقدير . 

2- تحديد صافى الاحتياجات 11611128 من كل صنف . وفيها يتم تعديل إجمالي الاحتياجات في كل 
فترة بمقدار المخزون المتاح 011-118110)؛ وبمقدار الحد الأدنى اللازم من المخزون 
وبالكميات التى طلبت 01-01061) وتكون زمنية . 

3- تحديد مقدار الطلبيات الواجب استلامها 71601215 05061 21311260 في كل فترة زمنية: 
وهى إما تعادل تماما مقدار صافى الاحتياجات أو يتم هنا زيادة الرقم حتى يأخذ في الحسبان مزايا 
حجم اقتصادي معين 5126 ]10 تحسب قيمته باستخدام أي من القواعد العديدة المتاحة في هذا 
الشأن 8 

4- تحديد موعد وكمية إصدار الطلبيات 7616356 :08061 21311260 وهو الوقت الذي يتم فيه إصدار 
أمر التوريد أو أمر الإنتاج إلى الجهات القائمة بالتوريد أو الإنتاج» وهنا يتم الرجوع لعدد من الفترات 
إلى الوراء حتى يؤخذ في الحسبان مقدار فترة التوريد أو فترة الإنتاج المتوقعة» ويطلق على تلك الخطوة 
1126 1620 1*0 )01156 ويمثل هذا التاريخ آخر موعد يمكن فيه إصدار أمر الشراء أو الإنتاج. 

5- تكرار نفس الخطوات لبقية الأصناف في المستويات الأدنى نظرا لان تقدير كمية إنتاج» أو توريد أصناف 
معينة في مستويات أعلى. يترتب عليه ضرورة توافر الأصناف اللازمة لها حسب شجرة الأصناف 
5 2811101 فإنه يجب أن يتم تتبع هذه العلاقات في االستويات المختلفة متجهين إلى 
أسفل ومستخدمين كميات الطلبيات التي تحدد لها وقت معين» للإصدار أو بدء الإنتاج في تحديد 
الاحتياجات الإجمالية من كل صنف في المستويات الأدنى . وبالطبع يتوقف ذلك أيضاأ على عند 
الوحدات اللازمة من الصنف اللازم في المستوى الأدنى لإنتاج وحدة من الصنف في المستوى الأعلى» 
وتعرف هذه العملية بالتشعيب 17221051011 لأننا نبدأ بعدد محدود في المستويات الأعلى ثم يزيد 
عدد الأصناف اللازم في المستويات الأدنى» حيث أننا نحدد مكونات 001802011611]5) كل صنف 
في المستوى الأعلى . 

وبتكرار هذه الخطوات في كل اللستويات - حسب الأرقام امعطاة في شجرة الأصناف - ولكل 
الأصناف يتم التوصل إلى خطة لشراء» وإنتاج كل صنف من الأصناف اللازمة» ويكون لدينا في كل فترة قائمة 
بما هي الأصناف التي يتم إصدار أوامر شراؤها أو إنتاجهاء والكميات الواجب شراؤها أو إنتاجها من كل 
وبهذه النتيجة السابقة نكون قد توصلنا إلى ما هو واجب» ولكن في بعض الأحيان تظهر لدينا مشاكل خاصة 
بتوافر أو عدم توافر المواد اللازمة نتيجة لتغير الظروف التي تبنى عليها التخطيط ... وفى هذه الحالة يكون 
أمام نظام ( 1/151 ) ثلاثة بدائل : 

1- تسهيل وتعجيل 11060116 إنتاج أو توريد بعض الأصناف التي بها عجزء وذلك يكون الحالة 
الأخيرة يجب إصدارها فورا على أن يتم التوريد أو الإنتاج في فترة اقل من فترة التوريد العادية» ويكون 
ذلك طبعا بتكلفة أعلى . 

2- تأجيل وإرجاء 12:]0601]6 إنتاج أو توريد بعض الأصناف التي لدينا منها فائض أوء ليست هناك 
حاجة إليها في الوقت المتوقع للتوريدء وهذه السياسة قد تمكن وخاصة بالنسبة للأصناف المنتجة من 
جعل جزء من الطاقة متاح لاستخدام آخر قد يكون أكثر أهمية وحساس مثل تشغيل أصناف أخرى 
تحتاج إلى تعجيل . 
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3- إذا كان من غير الممكن تعديل مستوى الطاقة» فقد يكون من الأفضل تعديل تقديرات جدول الإنتاج 
الأساسي 21/5 . 
٠‏ مدخلات ومخرجات أسلوب ال يل 
يتكون أسلوب تخطيط الاحتياجات من المواد مجموعة من المدخلات والمخرجات كما يوضحه الشكل التالي : 
شكل (2) مدخلات ومخرجات أسلوب تخطيط الاحتياجات من المواد 


جدول الإنتاج الرئيسي 
؟ 
نظام تخطيط الاحتياجات من المواد ها 
4 
أوامر العمل | طلبات الشراء | اشع ات إعادة الجدولة | 


,. “2 اسعسععدهد1. كدممنادعم0 ,8.537 111 عمانيه] ع 2.5 اأعددن]1 : عممتمى 
. 2.634 .5.4,1998.[] ,.عمل, الوط ععنمعمم 


أ- مدخلات نظام ( 13/187 ) : 
تتكون المدخلات الأساسية لنظام ( ”11/1181 ) من جدول الإنتاج الرئيس وملف هيكل شجرة المنتج 
( 1166 5]1110]1016 2001161 )؛ أو قائمة المواد وملف حالة أو( سجل ) المخزون؛ وباستخدام 
معلومات هذه المخلات يحدد نظام ( 11161 ) الأنشطة التي يجب أن تقوم بها إدارة العمليات للتطابق مع 
الجدول مثل إصدار أوامر إنتاج جديدة وتعديل كميات تلك الأوامر و الطلبيات وتعجيل الأوامر المتأخرة 0١‏ 
1- جدول الإنتاج الرئيس ( 1/125 ) 

: ع1تلكعداء5 ممع نلمءط رعامة ]1/1 
عبارة عن جدول إنتاج يحدد عدد الوحدات أو المكونات اللازمة للإنتاج خلال فترة زمنية معينة فهو بصورة 
عاسة عبارة عن جدول يبين ما الذي ينبغي إنتاجه, وما هي كمياته المطلوبة ومتى يتم إنتاجه أ“ . ويجب 
أن يتسق هذا الجدول مع خطة الإنتاج الإجمالية التي توضع على مستوى المخرجات الكلية بشكل فقرات 
معروفة مثلا ( عائلات المنتج» » الساعات المعيارية ) . 
وييصمم جدول الإنتاج وفق الأفق التخطيطي ( 11011201 21311511185 ): الذي يعنى طول الوقت الذي 
تخطط فيه المنظمة لإنتاج منتجها النهائي» وعلى ( 1/1175 ) أن تغطى نطاقا من الزمن مساويا في الأقل لفترة 
الانتظار التراكمية لشراء وتصنيع الكونات لأي منتج من منتجات المنظمة النهائية: وتحدد (0/125) 
المنتجات تامة الصنع أو العناصر النهائية التي تقدمها الشركة والكميات المطلوبة منها وتواريخ طلبها . تتطلب 
عملية وضع جدول الإنتاج الرئيس دراسة جميع مصادر الطلب والمحددات المؤثرة عليهاء والتي تعد بمثابة 
مدخلات لها كما يوضحها الشكل التالي : 
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شكل رقم ( 3 ) مدخلات جدول الإنتاج الرئيس 


جدول الإنتاج الطلب المتنبأ به 


الرئيسي 7/05 


طلبيات المصانع 
الأخرى في الشركة 


طلبيات الأدوات 
الاحتياطية 


. 111/14,1998(25,520ط,رملدمة) لت .20 2 بأمعسععمصدل/! مم0 ,لقاعء,.]ا عاعه[ة :عممسه5ه 
تغطى ( 1/11”59 ) فترة زمنية تتراوح ما بين ( 6 - 12 ) شهرا كاملة عادة» وبالاعتماد على نوع المنتج 
وحجم الإنتاج وفترات الانتظار للأجزاء المؤلفة للمنتج النهائي؛ لذا يجب أن يمتد الجدول إلى فترة زمنية 
للتأكد من توافر الوقت الكافي لإنجاز جميع الأوامر الخاصة بشراء وتجميع اللكونات على نحو ملاثم . 

2- ملف هيكل المنتج :- 

هو النوع الثاني من الدخلات أسلوب ( 1/181 )؛ ويسمى أيضاً بالتركيبة الفنية للمنتج أو قائمة المواد 
800 8162131 012 8111 التي يدرج ضمنها جميع العناصر التي يتكون منها المنتج وتحوى وصفا 
مختصرا لكل عنصر, وتحدد الكمية اللازمة من كل عنصر ووقت الحاجة إليها أو وقت الانتظار لتوفيره.” © 
3- ملف حالة المخزون ( 1517 ) 1116 518005 1219/6101 :- 

يسمى أيضاً سجلات الخزون ( 18600108 111160101 )؛ ويستعمل هذا اللف لخزن البيانات عن 
حالة الخزين لكل عنصر ( 19001/1) للمنتج وفى كل وقت ويحتوى على الرمز التعريفي لكل جزء 
والكمية المتوافرة أو المتاحة (011-113110)). والكميات المجدول تسليمها أو إكمالها أو خزين الأمان وحجم 
الدفعة ومدة الانتظار لكل جزء وبيانات التكلفة والمجهزين . 

كما يحتوى على بيانات دقيقة عن التغييرات الحاصلة في تواريخ استحقاق الطلبات واستحقاق عمليات سحب 
الخزين من اللخازن والأوامر الملغاة والأوامر الاستثنائية اللازمة وغيرها وجميع المعاملات التي تطرأ على 
الخزين . 

ب- مخرجات أسلوب ( 1/1157 ) :- 

يزود نظام ( 1/181 ) الإدارة بعدد من التقارير والجداول والإشعارات التي تساعد في إدارة مخزون الطلب 
المعتمد لذلك تتمثل المخرجات بالآتي - 
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1- إشعارات العمل أو الحركة ( 11013065 461105 ) :- 
هي مذكرات يجرى توليدها بواسطة الحاسوب. وتبين الحاجة إلى إطلاق أمر أو تعديل تاريخ استحقاق الأمر 
المجدول تسلمه ويمكن أن تكون مقتصرة على تحديد رقم الجزء والكمية المطلوبة إطلاقها وتاريخ الاحتياج؛ أو 
عرض لقيد بالكامل مع المذكرة ويستفاد منها أيضاً في اتخاذ القرارات الخاصة بالمخزون وتعديل ملف حاله 
الخزين» وهذه هي إشعارات بإعادة الجدولة من حيث تحديد الكميات الواجب إنتاجها وتواريخ استحقاقها. 
2- تقارير الطاقة ( 1820115 17ز08220) ) : 
إن نظام ( 11112 ) لا يأخذ بالاعتبار محددات الطاقة عند احتسابه للأوامر المخططة» لذلك يجب تحديد 
الاحتياجات من الطاقة لمقابلة خطة والاحتياجات المادية» وفيما يأتي توضيح لهذه التقارير : 
تقارير تخطيط الاحتياجات من الطاقة : 

(82© ) كاجممع] ومتممداط كامعسعمتنوعظ] واأعدمة0 
إن عملية التخطيط والرقابة على موارد الشركة ( مكنات؛ معدات. وأفراد).تتطلب من الإدارة التخطيط 
والرقابة على الطاقة المتاحة واستخدامها بشكل امثل لتحقيق أهداف الشركة وان ( ”0151) )؛ تعبر عن 
الجهود المبذولة لخلق التوافق بين خطة الإنتاج والطاقة الإنتاجية . 
إن تحديد طاقة مراكز العمل وحجم احتياجات الطاقة المطلوبة من تلك المراكز يمكن الشركة من معرفة مستوى 
البيعات التي يمكن لنظام الإنتاج أن يدعمه .كما أن نظام ( 0161) ) يمكن الشركة من تحديد نقاط الاختناق 
في بعض مراكز العمل في الوقت المناسب» واتخاذ الإجراءات الكفيلة بحلها . 
ويعد تخطيط الاحتياجات من الطاقة أسلوباً فعالا للتأكد من إمكان التحقق من نتائج ( 1/1182 ). 
وذلك لأنه ينفذ بعد كل دورة أو تنفيذ لنظام ( 1/151 )؛ كما أن الهدف من التخطيط هو المفاضلة بين تسوية 
كميات الإنتاج خلال السنة أو تسوية الطاقة وبما يتلاءم مع مستويات الإنتاج . 
تقارير المدخلات والخرجات :5 

:( كاتتممعظ1 غناط غ011 - أتاط 10 ) 

هي إحدى تقارير الطاقة التي تقارن بين اللدخلات اللخططة من تقارير ( 01617) ) من المدخلات الفعلية من 
جهة واللخرجات المخططة مع المخرجات الفعلية من جهة أخرىء وتبين المعلومات في هذه التقارير ما إذا 
كانت محطات العمل تعمل بالكفاءة المتوقعة وتساعد المدراء على تحديد مصادر مشكلات الطاقة. وان 
الخرجات الحقيقية قد تخفق أمام المخرجات المخططة لسببين رئيسين كان يكون هناك نقص في المدخلات أو 
نقص في الطاقة . 
٠‏ تقارير أخرى : 
تحدد مخرجات نظام ( ”1/1161 ) بتقارير وإشعارات أخرىء مثل تقارير الاستثناء التي تشير إلى الأخطاء 
والخروج عن المعدل المحدد كالتأخير وتجاوز موعد الاستحقاق وتقارير التي تستخدم في التنبؤ بالخزين 
مستقبلا وتقارير رقابة الأداء وتقارير طلبيات الشراءء حيث ترسل إلى إدارة المشتريات للشروع في تهيئة المواد. 
فوائد نظام ( 2/187 ) ؛ 23 
إن مخرجات نظام ( ”1/1151 ) توفر معلومات مفيدة لمدراء الإنتاج والمخازن» تتجلى في ثلاثة استخدامات 
أساسية» هي التخطيط والرقابة على الخزين» والتخطيط التفصيلي للطاقة وتخطيط الأسبقية . 24 
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1 -- التخطيط والرقابة على الخزين : 0081101) 46 ع متصصة81 'دمأادع مآ 

بين نظام ( ”1/1181 ) الأوامر المخطط إطلاقها للمكونات المصنعة و المشتراة مما يساعد في عملية تخطيط 
ومراقبة الخزين؛ من خلال الإجابة عن أسئلة أساسية تتعلق بماذا وكم ومتى تطلب الكميات ؟ ومتى تجب 
جدولة تسليم المنتج ؟ 

لذا يطبق نظام ( 1/1167 ) تقنيات حجم الدفعة لتحقيق الترابط بين صافى الاحتياجات والأوامر المخطط 
إطلاقهاء من خلال تسوية فترات الانتظار ووفق قاعدة الرجوع إلى الخلف دون التأثير في خدمة الزبائن أو 
العمليات الإنتاجية . 

2 -- تخطيط احتياجات الطاقة  :‏ 21832011185 5620162)5ذاع] (واأعدمة0) 

يحدد نظام ( ”1/1151 ) المواد والمكونات المطلوبة لتلبية متطلبات جدول الإنتاج الرئيس» فتخطيط احتياجات 
الطاقة عبارة عن تحديد مقدر العمل والمكنات والموارد المطلوبة لإكمال مهمات الإنتاجء حيث تحتسب 
كل الإجراء والمكونات في خطة المواد . كما أن عملية تخطيط احتياجات الطاقة تشابه حالة 
التخطيط الإجمالي للطاقة ( 180007 ) ( 8ستصصة81 نوأأع2مة0) ]نان - 18118 ) ففي 
الوقت الذي يحدد نظام ( 1/1181 ) الكميات الطلوبة بدقة؛ فضلاً عن توقيت إنتاج كل جزء من المنتج وفقا 
لجدول الإنتاج الرئيس. فان ( 1000017 ) يركز على فحص واختيار المعدات الأساسية ومراكز العمل 
الطلوبة للإنتاج» لذا فإن تخطيط احتياجات الطاقة يقوم بفحص كل مراكز العمل. ويعطى معلومات تفصيلية 
عن جميع هذه الأمور؛ وتحتتسب احتياجات الطاقة من خلال ضرب عدد الوحدات المجدولة للركز العمل( 
الأوامر المخطط إطلاقها )»اعتماداً على منطق ونتائج نظام ( 11182 ) مضروباً في الاحتياجات المطلوبة من 
ساعات العمل. مضافا إليها وقت تهيئة وإعداد المكنات والأجهزة الإنتاجية . 

وهكذا يلاحظ فائدة نظام ( 1/1161 ) في تحديد الأوامر المخطط إطلاقهاء ومنة يمكن تحديد احتياجات طاقة 
مراكز العمل من 0 وساعات عمل لإنجاز الكمية اللخططة . 

3 - تخطيط الأسبقية ( 8لتصطة21 /21020 ) : 

يتجسد دور نظام ( 214182 ) في تخطيط أسبقية الإنتاج أو الشراء وفق الأوامر المخطط إطلاقها 
لمكوئات وإجراء المنتجء فعند حدوث ما هو غير متوقع مما يؤثر على تنفيذ الطلبيات في مواعد تسليمها - مثل 
عطل الآلات أو تأخير المواد - فإن الرقابة على الأسبقية تكون من عا التعجيل أو التبطيء؛ أي إعادة 
جدولة الإنتاج» » مما يجعل الطلبية تنتج بسرعة اكبر أو اقل على التوالي 37 8 

4 - فوائد أخرى لنظام ( ”0/1181 : 

ه يساعد في عملية التنبؤ الإحصائي لكونات المنتج النهائي 
ه يخفض تكليف الاحتفاظ بالخزين: لأنة يسعى إلى ضمان وصول المواد والأجراء في المواعيد المحددة 
لاستخدامهاء وبالكميات المطلوبة . 

يحسن خدمة الزبون» مسن حيث توقيت وإكمال إنتاج الطلبيات بالمواعيد المقررة وبتواريخ الاستحقاق 
المجدولة . 

. يقلل نسبة التلف في التجمعات الثانوية» بسبب استخدام الأجزاء الصحيحة‎ ٠ 

ه يحسن إنتاجية الوحدة الصناعية» نتيجة الاستخدام الأفضل لعنصر العمل والمكنات والمواد . 

ء المحددات ( 910135اتتساط ) : 

مما لاشك فيه أن نظام 1118 ) حقق مساهمات خلال تطبيقاته» لكن نتائج تطبيقاته تؤثر المحددات 
الآتية 0 

1 - يستغرق تنفيذ (1/1161 ) فترة زمئية طويلة» ذلك نتيجة للكيفية التي تم بها ترتيب البيانات . 
2 - يتجاهل نظام (111151) واقع العمليات الإنتاجية . 
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3 - إن منطق الجدولة لنظام (111161) يعد غير منطقي. فهو مدخل لجدولة الإنتاج إلى الخلف مع 
استخدام فترات الانتظار الثابتة والملخططة سلفا فضلا عن أن استخدام لدفعات الإنتاج ذات الحجم 
الثابت خلال العملية الإنتاجية يتجاهل الطاقة المحددة للموارد . 

2- نظام الإنتاج الأني ؛ 08 

( 11[ ) علا سآ - امال 
يعد نظام الإنتاج الأني ( 11106 - 111 - ]1118 ) فلسفة حديثة» برزت الفكرة الأساسية لها في الصناعة 
اليابانية من قبل شركة (1/10101 10[/018) . ومع بداية الثمائينيات من القرن الماضي حقق النظام 
نجاحات متميزة وانتشارا واسعا في اليابان» ومن ثم خارجها . ويستخدم نظام (11:1) مفهومة الأساسي من 
فكرة وصول المواد فقط عند الحاجة إليهاء ومن ابرز أهداف النظام هو إحداث تحسينات مستمرة في أنشطة 
الإنتاج والتي تتعلق بالمنتجات أو العمليات في إطار مبادئ فلسفية مرنة» بالإمكان تطبيقها بصيغ مختلفة من 

بيئة إلى أخرى . 

يوصف نظام الإنتاج الآتي (111): بأنة ” منظور جديد يقدم مفاهيم وأساليب ذات كفاءة عالية تساعد في 

تعزيز الوقع التنافسي ما بين الشركات في الأسواق الدولية “. ومع أن هذا النظام قد حقق نتائج إيجابية كبيرة 

ساهمت في انتشاره السريع» ولكن الحاجة تتزايد من اجل الدراسة والتعمق في هذا النظام . حيث تفسر 
فلسفته جوانب مهمة في طريقة التفكير والمعالجة اليابانية لعمليات أساسية في المنظمات الحديثة كالرقابة على 
الخزون؛ وتصميم المنتجات والرقابة النوعية» والشراء والتوزيع » والعلاقات مع ( الموردين ) واستغلال الموارد 

بكفاءة أعلى» ونتائج أفضل ” 3 

: )711' ( فلسفة نظام‎ ٠ 

يوصف نظام (11'1) بأنة “ فلسفة تجمع بين التقنيات الحديثة والقديمة» مما جعل تطبيقها ممكنا في جميع 

مجالات الأعمال من إنتاج وشراء وتسليم ” 

وتتمثل فلسفة (111) بتشغيل نظام إنتاجي مبسط وكف». قادر على الاستخدام الأمثل للموارد» تمهيدا لتلبية 

الطلبات الحقيقية للمستهلكين بالجودة والكمية الطلوبتين وفى الوقت المحدد والسعر الملائم .حيث أن الهدف 

من (111) هو إزالة جميع الأنشطة التي ترهق المنشأة بتكلفة غير مباشرة ونفقات غير ضرورية وتجنيبها 
معوقات الإنتاج؛ وذلك من خلال التكامل بين الجوانب الرئيسية للأنظمة الفرعية وإبرازها بتشكيلة 

متجانسة . وبنظام تفاعلي 80 

عليه يمكن القول : أن فلسفة نظام (111) تقوم على أساس معتقدات أولية 1672615" '[:1”1111183) وهى : 

1 - تخفيض الفاقد بجميع أشكاله . 

2 - التحسين المستمر للعمليات الإنتاجية وللنظام ككل . 

3 - تطوير مهارات العاملين وزيادة مساهمتهم في عملية صناعة القرار . 

و يشير (13101526) إلى إمكان النظر إلى نظام (11/1) من خلال ثلاثة أبعاد. يتمثل الأول في نظام (111) 

وهو فلسفة للتصنيع» وتخفيض الأبعاد الأخرى بتقنيات التصميم والتخطيط وفق فلسفة (11'1). وكذلك 

تقنيات الرقابة على خطوط الإنتاج . وتعد تقنيات الرقابة على خطوط الإنتاج من أكثر الأبعاد وضوحا وأهمية. 

ذلك لأنها تختص باستخدام بطاقات (16811031) للرقابة على عمليات الإنتاج وانسياب المواد الأولية 

والحزين تحت الصنع » والشكل (4) يوضم الأبعاد الثلاثة 

يعرف نظام (111) بأنة : ” مدخل شامل لتحسين الإنتاجية الكلية وإزالة الفاقد واتخاذ الإجراءات الوقائية 

للإنتاج بتكلفة منخفضة. مع تسليم الإجراء الضرورية بالكمية والجودة المطلوب» وفى الوقت المحدد. والموقع 

الطلوب . 
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شكل رقم ( 204 أبعاد نظام ( 111 ) 


فلسفة (7171) مدخل وفلسفة 
للتصة 


0 


الإنتاج 
د0لهممآ , 5566705 11303861271 مهاعنلمط , . [ , عملام8 :ع16نا30 
9. « . 1988 (إعاوع117آ - م4800150 
2 - أهداف نظام الإنتاج الانى (11) : 
يبحث نظام (11'1) عن إجراءات لتصميم المنتجات وإنتاجها بطريقة فعالة متمثلة في الكمية والنوعية 
المطلوبين وفى الوقت المحدد . 
يشير الشكل ( 20 ) إلي مجموعة من أهداف نظام (11/1) يتم تفسيرها وتحليلها بالتفصيل كالآتي 
شكل رقم ( 5 )2 أهداف نظام الإنتاج الآتى 


العيوب الصفرية (هماعع12»7 270) 
الخزين الصفري (/113767]01 2,6:0) 


دفعات صغيرة ( عم0 04 5126 | 


راق 


أهداف 


١‏ وقت الإعداد الصفري 
(311) 


(20ع2-منااء5) 


المهلة الزمنية الصفرية 
(عتسنا لوعآ ميعة) | 


المناولنة الصفرية 
(عسنتلمو8 مع2 ) 


(02لكلدع:81 مرع2 ) 
- هه5ئل40 . 5008مآ , تمعأولز5 ممعم مم82 ممتاءجلم2 , . 1 , عممر8 : عمنام5ه 
9. م . 1988 إعاوء177 
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1 - العيوب صفر : 

يهدف أسلوب (111) أساساً إلى جميع الأسباب والفرص التي من المحتمل أن تحدث فيها العيوب» 
وتستخدم كذلك الإجراءات الكفيلة للوصول إلى خصائص الجودة المقررة وخلال جميع مراحل وعمليات 
الإنتاي. 

2 - الخزين صفر : 

يهدف أسلوب (111 ) إلى تخفيض الخزين إلى الحد الأدنى وتوجيه الموارد نحو تكنولوجيا حديثة . 

3 - حجم دفعة صغيرة : 

يقوم نظام (111) على الإنتاج بالدفعات الصغيرة» وعلى أساسه يتم : 

تخفيض الخزين . وبغية تحقيق ذلك؛ فان هناك طريقتين لقياس أداء عملية الإنتاج وكالاتي : 

1 - مستويات الخزين تحت الصنع (2]00688 طلا 9/0216 ) . 

2 > الوقت المستغرق لانسياب المواد (1'1506' 1751:0108 0110159 . 

4 - وقت الإعداد الصفري (7610 118 -]86) : 

يتدخل مفهوم الأعداد الصفري مع تبنى دفعة الإنتاج بحجم وحدة واحدة فالإنتاج بدفعات صغيرة يقتضي 
زيادة عدد فترات الإعداد . فإذا تم تبنى مدخل وقت تهيئة مساوي للصفرء فان هذا يؤثر ضمنا أن الإنتاج 
بالدفعات لا يعد ضروريا . ومن المفيد القول : أن تحليل مدخل حجم الدفعة الاقتصادية ( 19001011112 
01132 01061) بهدف إلى تحليل التكلفة الكلية للخزين» وذلك من خلال الموازنة بين تكلفة 
الاحتفاظ بالخزين وتكلفة الإعداد للطلبيه . حيث توصف الدفعات الكبيرة بأنها تتضمن تكلفة عالية للخزين» 
بينما تسبب الدفعات الصغيرة تكلفة قليلة للخزين» ولكن تزيد معها مرات إعداد الطلبية. وبالتالي تزداد 
تكلفة الإعداد . 

وهكذاء فعندما تكون تكلفة الإعداد وأوقاتها تساوى الصفر» فإن الدفعات الصغيرة أو دفعة بحجم وحدة واحدة 
تكون عملية اقتصادية؛ ويمكن أن يتم تخفيض وقت الإعداد للمكنات من خلال إعادة تصميمها وتطويرها. 
وكذلك من خلال تغيير التعليم الداخلي للمصنع؛ مثل استخدام تكنولوجيا المجاميع ( 120111 © 
8 010صطاءع 01 لتنظيم تسهيلات الإنتاج. 

5 - المهل الزمنية الصفرية (1311506' 680آ 7,670 : 

تتساوى الأهمية الناتجة من تبنى الدفعات الصغيرة» وبالتالي المهل الزمنية القصيرة مع تأثيرها على المرونة 
التي تزداد وبنسبة كبيرة في نظام الإنتاج . ولقد تبين لنا من عملية تحديد الأفق التخطيطي لجدول الإنتاج 
الرئيس في نظام (111817): أنها تكون مسوية أطول مهلة زمنية متراكمة للمنتج؛ وتفرض المهل الزمنية 
المخططة مسبقا على نظام ”01/1161 بسبب اعتماده على عمليات التنبؤ وإتباع قواعد الأسبقيات خلال المسار 
التكنولوجي لتصنيع المنتجات . 

وجدير بالإشارة أن تبنى مفهوم المهل الزمنية الصفرية يقتضي أن يكون هناك تزامن بين عمليات التصميم 
للنظام الإنتاجي وللمنتج وللعمليات التصنيعية . وكل ذلك لتحقيق الكفاءة في الأسباب» والاستجابة السريعة 
لرغبات المستهلكين التغيرة باستمرار حيث تعالج المداخل التقليدية عمليات التصميم للمنتجات بشكل منفصل 
عن تصميم العمليات الإنتاجية . 

6 - المناولة الصفرية (عهذ[0مة]8 2,610 : 

تتضمن عمليات تصنيع المنتجات وتجميعها عددا كبيرا من الأنشطة توصف بأنها لا تضيف قيمة ( 11011 
5ع اناعة عمنل20 عستهم: للمنتج النهائي خلال مساره التكنولوجي . لذا فان تصميم المكونات 
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والتجمعات الفرعية من خلال تخفيض أنشطة المناولة والتجميع يحقق -- وبدون شك - تخفيضا في المهل 
الزمنية للمنتج . 

7ح العطلات الصفرية (18181»0015/1 2,610) : 

يستخدم نظام (111) برامج الصيانة الوقائية التي تقلل العطلات وبنسبة كبيرة . 

متطلبات التطبيق الكفء لنظام (11[) : 

إن التطبيق الكقفء لنظام (111) يتطلب توافر مجموعة من العناصر والمتطلبات وبالجسودة 
الملائمبة . ويأتي في مقدمة العناصر الرئيسية لتطبيق فلسفة (111[) نظام البطاقات (21188؟1) لكونه أسلوباً 
مبرمجا يدويا للتخطيط والرقابة على الإنتاج . ومن متطليات التطبيق . ين 

1 - الدعم المستمر من الإدارة : 

يتطلب التطبيق الكفء لنظام (111) مساندة مستمرة من الإدارة العليا لإجراء التغيرات في الاتجاهات 
والعمليات داخل المنشاة وخارجهاء أن فلسفة (11[) لا تكون قابلة للتطبيق ما لم يكن هناك دليل على 
مصادقة الإدارة العليا على فلسفة النظام وتطبيقه. 

2 - التنظيم الداخلي للمصنع : 

يتمثل في تغيير التنظيم الداخلي للمصنع باستعمرار» وتطوير أساليب المناولة للمواد الأولية والأجزاء بطريقة 
تضمن الانسياب الكف» للمنتج 5 

3 - الصنع البؤري (/1*20101 560اء070) : 

يتطلب التطبيق الكفء لفلسفة (1151) ملائمة منطقية بين الطلب الحقيقي وتصميم المنتج» ويتحقق ذلك 
باستخدام مفهوم المصنع البؤري» الذي يتضمن مصانع متعددة داخل مصنع واحد وتشكل هذه المصائع الصغيرة 
شيكة التتضتيع الكلنية.. وسن جانيب اخ فإن كل متع مغر مويصمم لتسليم تخرهاته إلى مصئع أخر» 
وبالتعاقب إلى المرحلة النهائية فكفاءة المصنع البؤري تعتمد على الانسياب المنتظم للأجزاء بين المصانع» وذلك 
من خلال تجهيز الأجزاء الصحيحة والمطلوبة من قبل كل مصنع, تمهيدا لتسليمها إلى المصئع للاحق له في 
المسار وفى الوقت المحدد . 

تكنولوجيا المجاميع (/[ 1661120108 م1010 ©) : 

تركز تكنولوجيا المجاميع (01) على تحليل ومقارنة الأجزاء والمنتجات من اجل تخفيض الأشكال المختلفة 
للفاقد في أوقات الانتظار والنقل والتخزين والمساحة؛ وتجميع المنتجات والأجزاء المتشابهة في بعض الخصائص 
مثل الشكل والوظيفة والتسلسل التكنولوجي والعمليات التصنيعية» في عائلات (531211168]) فضلا عن 
تجميع الملكنات في مجموعات يطلق عليها المجاميع (01011885)) . وكل مجموعة من المكنات تتخصص في 
إنتاج عائلة واحدة من المنتجات . 


: [115 المنافع في نظام‎ ٠ 

يتبين مما سبق أن تطبيق فلسفة (111) يوفر فرصا كبيرة لتحقيق منافع متوقعة في مجالات مختلفة تتجسد في 
3ق 

الأتي : 


1 - تخفيض الخزين (1251660177 926011660 : 

يستمد نظام (311)) أساسه الفلسفي من فكرة وصول المواد والأجزاء عند الحاجة إليهاء وجوهر الفكرة هو 
إزالة مصادر الضياع الناجمة من انتظار المواد والأجزاء للمعالجة» فضلا عن الاستثمار الكبير في الخزين بعد 
تجميدا لرءوس أموال يمكن الاستفادة منها وتوجيهها إلى تطوير التقنيات الختلفة في المنشاة الصناعية . 
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2 - زيادة الإنتاجية (/16[7/انا 280011 ع لأقدء207]) : 
يشير الكثير من الدراسات التطبيقية إن زيادة الإنتاجية هي نتيجة طبيعية لتنفيذ فلسفة (11[)»: إذ تعزى 
هذه الزيادة إلى تخفيض في : 

أ- المهلة الزمنية . 

ب-معدل المرفوضات ( المعيب في الإنتاج 2 

ت-النفقات الرأسمالية. 
أضف إلى ذلك» الزيادة الواضحة في استخدام الموارد البشرية من خلال استخدام العاملين متعددي المهارات 
وفى الوقت نفسه زيادة استغلال الطاقات المتاحة؛ من خلال الجدولة المتمائلة واستخدام أساليب الصيانة 
الوقائية لمنع حدوث التوقفات وتقليل أوقات التهيثة» وبالتالي زيادة معدل المنتجات النهائية . 
3-الاستجابة السريعة لرغبات المستهلكين:- 2 (118500256 ع001011) 
يوصف منصطق ('111 )؛ بأنه تزامن جدولة المبيعات مع عمليات الإنتاج. وذلك بتكملة المنتج أو المزيج من 
المنتجات في الوقت المحدد لقابلة الطلب الحقيقي مع ضمان بيع جميع السلع المنتجة حال تكملتها هذاء 
ويوفر نظام ( 1110 ) استجابة سريعة لرغبات المستهلكين وفق الجدولة اليومية المتماثلة نتيجة الانخفاض 
الكبير والملموس للمهل الزمنية المعتمدة مقارنة مع المهل الزمنية المخططة في النظم التقليدية . 
4- توفير التكلفة ( 53001118 ]008 ) :- 
يحقق تطبيق فلسفة ( 1110 ) وفورات اقتصادية تتمثل في تخفيض تكلفة الخزين إذ يتم تسليم المواد والأجزاء 
المشتراة والمصنعة مباشرة عند الحاجة وبالكمية المطلوبة وذلك وفقا لمنطق الخزين الصفري ويحقق كذلك تجنب 
تكلفة التالف والعمل المعاد . 
هذا ويتسم بموجب فلسفة ( 111 ) باستقرار الجدولة مع تقليل نسب التغيرات في المنتج والعمليات من قبل 
الزبون أو المصئع على حد سواء. وتتمثل الوفورات كذلك في تخفيض المساحة اللمطلوبة للإنتاج والتخزين 
وتخفيض ساعات العمل وتقليل العمل المباشر . 
5- زيادة الإيرادات ( 1561/612116 10016356 ) :- 
تحتاج فلسفة ( 111 ) عند التطبيق إلى أنشطة مؤكدة في الحفاظ على خصائص الجودة المقررة لمستلزمات 
عملية الإنتاج؛ وهذا بدون شك يحقق تحسينا متميزا في نوعية المنتج ومن جانب آخر فإن تخفيض المهل 
الزمنية للمنتج النهائي يعد من النتائج الواضحة لنظام ( 111 )» وينعكس ذلك كله في تقديم خدمة أفضل إلى 
الزبون ثم زيادة في المبيعات والأرباح المتحققة وبالتأكيد فإن ذلك يعزز من الموقف التنافسي للمنشأة . 
6- توفير الاستثمار ( 521/18 ]11137/65113611 ) + - 
تسهم فلسفة ( 11:1 ) في تحقيق وفورات حقيقية في الاستثمار من خلال ثلاثة عناصر تتمثل في : 

أ- تخفيض المساحة المطلوبة لعمليات الإنتاج والخزين وبنسبة كبيرة فضلا عن تخفيض الطاقة المطلوبة . 

ب-تخفيض الخزين ( 50- 100 ) سنويا إلى جانب التخفيض الكبير في التكلفة التي تتحملها 

المنشأة في الاحتفاظ بالخزين والمناولة . 
ت-زيادة حجسم الإنتاج لتسهييلات الإنتاج أي زيادة معدل الاستخدام للمكئنات 
ردم ندجتلنان] عمتطعة]1 ) . 
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7- تطوير العاملين ( ]106161011611 :1170112401 ) :- 

يمثل التدريب وتطوير المهارات للعاملين مطلبا أساسياً لتبنى فلسفة ( "101ل ) فالأجزاء لا تنتج أو لا تجمع إلا 
عند الطلب؛ وعندها يحتاج العامل إلى القيام ببعض أعمال الصيانة وتهيثة اللكنات فضلا عن تصحيم العيوب 
للعمل خلال أوقات الفراغ وهذا بدون شك يحقق زيادة في إنتاج العاملين بالإضافة إلى أن مشاركة العاملين في 


معالجة مشكلات الجودة واتخاذ القرارات من شانها أن تؤدى إلى زيادة رضا العاملين وانتمائهم للمنشاة . 


ه المحددات :- 

هذا وبقدر ما لمدخل ('11آ ) من نتائج متميزة خلال تنفيذه الفعلي فإن له محددات من المهم جدا التعرف 
34 

عليها ومنها ٠‏ ©“ 


1- يعد نظام ('111 ) فلسفة ملائمة جداً لبينات الإنتاج المتكرر ( 06 انا19606 
8 )4؛4؛ مع ضرورة توافر شروط معيئة وخاصة إمكان ثبات جدولة التجميع لفترة 
زمنية معينة . 

2- يعمل نظام ( 1101 ) على نحو أفضل كلما كان موقع الموردين قريباً من المنشاة . 

3- يتطلب تنفيذ نظام ( "111 ) تنميط الخط الإنتاجي واعتماد مزيج بعدد محدود من النتجات . 

4- يتطلب تنفيذ نظام ( :111 ) إعادة تنظيم المنشاة وعمل التحضيرات اللازمة لمقابلة التوقفات في الخط 
الإنتاجي. وتحديد المجالات التي تظهر فيها الشكلات . 

5- فضلا عن أهمية القيم الحضارية فإن التطبيق الناجم للنظام يحتاج إلى دعم ومساندة العاملين والمشرفين 
في خطوط الإنتاج وتركز اليابان على العمل الجماعي» وكذلك على الأهداف الجماعية وليس على 
الأهداف الفردية . 

6- يتطلب وصول المواد في الوقت المحدد وبالنوعية المطلوبة مع ضرورة توافر برنامج كفء للصيانة . 

مما سبق يتضح أن لكل نظام أو أسلوب مميزاته ومحدداته حيث انه نادرأ مما يتوافر نظام للتخطيط والرقابة 
على المخزون يمكن اعتباره ملائما ومثاليا لجميع المنظمات فكل منظمة خصائصها يجب أن تؤخذ بنظر 
الاعتبار عند اختيار البديل الاستراتيجي الملائم من بين أساليب التخطيط والرقابة ومن الخصائص نشير إلى ما 
بل 35 

|5 حجم النشأة ودرجة تعقيد منتجاتها ومرونة عملياتها . 

2- قدرة المنشاة على تلبية طلبات المستهلكين . 

3- الكميات المنتجة وفترات التسليم المسموح بها . 

قيمة المنتجات المبيعة كنسبة من القيمة النهائية للمنشاة . 

5- قابلية التنبؤ عن المبيعات المستقبلية . 

6- مدى توافر البيانات الكمية وبدرجة الدقة المطلوبة لكل منتج . 

7- القابلية لاعتماد العقود الثانوية . 
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ثانيا : تجارب الدول لتطبيق | لإدارة الإلكترونية : 
1 عرض بعض التجارب الدولية و36 
يتخصص هذا المبحث في عرض بعض التجارب الدولية؛ بغية التعرف على أسسها ومرتكزاتها وخطواتها 
وتكلفتها. ويشمل العرض تجارب: 

- الولايات المتحدة الأمريكية. 

- الاتحاد الأوربي. 

- الإكوادور. 

5-2 كوريا الجنوبية. 

- الهند. 

- الولايات المتحدة الأمريكية: 
تتفوق الولايات المتحدة على جميع دول العالم في مجال العلوماتية» سواء من حيث التصنيع المعلوماتي 
لمختلف منتجات وأنواع التقنيات» أم من حيث حجم الاستثمارات؛ ومن ثم من حيث العوائد النقدية من 
جراء الاستثمار في المجال المعلوماتي » الأمر الذي أدى إلى حدوث ثورة حقيقية في عالم الاتصالات؛ ولاسيما 
بعد ظهور شبكة الإنترنت. لذا كانت تجربة الولايات المتحدة في تطبيق الإدارة الإلكترونية. من خلال الإتاحة 
الكاملة لجميع المعلومات والقوانين واللوائج الحكومية على شبكة الإنترنت» بصورة تحقق لأي مستخدم 
التعرف الكامل على جميع القوانين التي تحكم أي موضوع معين أو قضية معينة. . فمثلاً تمتلك الولايات 
المتحدة أكبر قاعدة معلومات تشريعية متاحة على شبكة الإنترنت. هي قاعدة معلومات (176115آ). حيث 
يستطيع من خلالها أي مستفيد» سواء أكان منظمة أعمال أم زبائن التعرف على الإطار التنظيمي والقانوني 
أية قضية من خلال الحوار والتفاعل» فضلا عن قيامها بإتاحة النماذج المستخدمة في أداء الخدمة. وما يتبعه 

من إمكان طباعة المستفيد لهذه النماذج على طابعته الخاصة» ثم ملئها في إطار التعليمات الموضحة؛ قبل 
التوجه إلى مراكز أداء المعلومات. وهذا الأسلوب يقضي على أحد الاختلافات الرئيسة التي تؤثر في أداء 
الخدمة. 
كما أن هناك مبادرة خاصة قامت بها وزارة الدفاع الأمريكية في نهاية عام (1999). لإدارة تنظيم مشترياتها 
من خلال بناء شبكة متكاملة للمعاملات الخاصة بالتوريدات الحكومية والموردين المسجلين في هذه التوريدات» 
حيث تم من خلال هذه الشبكة الإدارة الكاملة للمخزون الحكومي» وتنفيذ عمليات الشراء إلكترونيّاء محققين 
بذلك وفرًا هائلاً في الإنغاق الحكومي» يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع مستوى الخدمات الحكومية ليون 
2 الاتحاد الأوربي: 
تأتي الدول الأوربية في الرتبة الثانية» بعد الولايات المتحدة الأمريكية؛ من حيث التصنيع والاستثمار المعلوماتي» 
حيث يحظى تطبيق الإدارة الإلكترونية في هذه الدول باهتمام كبيرء نظرًا لأهميته في مجال الخدمات التي تقدمها 
الحكومة إلى قطاع الأعمال واللواطنين. كما تحاول دور الاتحاد الأوربي دائمًا اللحاق بركب التقانات الحديثة 
بشكل تحاول فيه مجاراة النموذج الأمريكي. ففي عام (2000) تبنى الاتحاد الأوربي فكرة الانتقال إلى 
المجتمع المعلوماتي» ومن ثم التمهيد لإجراء إصلاحات في مؤسساته. تؤدي في النهاية إلى الإدارة الإلكترونية؛ 
حيث أطلقت أوربا شعار (1313) أي: أوربا الإلكترونية» وهي بذلك تدعو جميع أعضاء الاتحاد الأوربي للقيام 
بمساعيهم لتحويل حكوماتهم إلى حكومة إلكترونية!0 
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أ- إيطاليا: 
في تصوز عام (2000). أطلقت الحكومة الإيطالية خطتها للتحول إلى الإدارة الإلكترونية» وخصصت ميزانية 
في حدود (400) مليون دولار أمريكي تنفق على مدى عامين. حيث تركز الخطة الإيطالية يشكل أساسي 
على الإصلاح والتحديث واللامركزية في الإدارة. بحيث تعنى بكل المنظمات التي توجه الخدمات الحكومية ؛ 
مثل المدارس» والجامعات» ومراكز العمل. وغرف التجارة» والموانئ؛ وشبكات الكهرياء؛ وغيرها. 
فالخطة الإيطالية تدعو لتطبيق شبكة كبيرة جدًا لربط: 
- مكاتب البلد المركزية والمحلية بجميع الخدمات الأساسية. 
- تأسيس علاقات بين منظمة أعمال ومنظمة أعمال. 
(-8 8512655-82 0 ووعستكراظ) 
- تأسيس علاقات حكومية مع منظمات الأعمال. 
(-028- 85126355 م1 الاعستصع 20601 
- تأسيس علاقات الجهات الحكومية مع بعضها. 

0200 - الاعسسمع 001 10 اعمس 260 
إن أهم إنجاز للحكومة الإلكترونية كان في إيجاد بطاقة الهوية الإلكترونية» والتي ستحل محل بطاقة 
التعريف التي يحملها الأفراد. وكانت الحكومة الإيطالية أول من أصدر قانون استخدام التوقيع الرقمي» وهي 
بهذا قد سبقت الولايات المتحدة وبلاداً أوربية أخرى. 

ب- أسبانيا: 

سعت وزارة الإدارة العامة في أسبانيا إلى تحسين الخدمات العامة وفق برنامج أسمته (011101601) 
قامت بإعداده وزارة العلوم والتكنولوجيا الجديدة للأعوام (2003-2002). حيث هدف هذا البرنامج إلى 
اشتراك ثلاثة مستويات من الإدارة العامة الأسبانية فيه؛ وهي: الإدارة المركزية» والإقليمية» والمحلية. وقد 
بدأت مقاطعة كاتولونيا بنظام (22100218-041)0) 02 2605غاكتمتسلكث دعم0): وهر ييدف 
إلى تطوير العلاقة بين الإدارات العامة والمواطنين وبين الشركاء؛ ثم قام خمسة عشر فريقًا تابمًا للدوائر بتصميم 
هذا النظام. برئاسة فريق مركزي» كما قامت تسع فرق بتحديد الأسس والمستلزمات الضرورية للتمكن من إعادة 
هندسة المؤسسات. 

ج- السويد: 

تحتل السويد المركز الأول في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ولاسيما في مجال الإنترنت والإدارة 
الإلكترونية»؛ حيث يحظيان باهتمام كبير؛ ويمكن لكل الوكالات الحكومية والثقافية والتنفيذية والمجالس 
الإقليمية والسلطات المحلية الولوج فيها من خلال مراكز النداء المؤتمتة في خدمات الهاتف. كما أدخلت في 
حوار مفتوح مع الفعاليات التجارية» بهدف خلق نظام مفتوح للتوقيع الإلكتروني» حيث تبنت الحكومة 
السويدية مبادرة خاصة لإدارة وتنظيم المخزون الحكومي وعملية الشراء الحكومية من خلال شبكة الإنترنت» 
وهي ترمي بذلك إلى خفض تكلفة عمليات التخزين بنسبة تصل إلى (009)//30, 
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3- الإكوادور: 
في عام (2000). تم إطلاق مشروع من قبل مؤسسة أمريكا اللاتينية للتنمية: وكان الهدف من هذا المشروع 
تسهيل نشر وإيصال المعلومات إلى المواطنين وزيادة الشفافية على صعيد الإنجازات العامة. إذ قامت الؤسسة 
بإنشاء موقع على الإنترنت (17/13/8/.1].101162©].20100)» في الثالث من أيلول عام (2001). من شأنه 
تزويد شركات الأعمال والمواطنين بالمعلومات. حيث تقوم هذه الوسيلة بوظيفة مزدوجة؛ هي أن تجعل 
المعلومات حول العقود الحكومة متوافرة في أيدي المواطنين وشركات العمل الخاصة. ويزود الموقع أيضًا 
معلومات حول العقود التي رست عليها المناقصة وأسماء الشركات التي فازت بعروض الأسعار والمزايدات» 
فضلاً عن عروض عقود العسل الجارية أيضًا. كما دعا المجلس القومي للاتصال السلكي واللاسلكي. موقع 
الؤسسة إلى بناء برنامج عمل قومي للربط بين وسائل الاتصال؛ وذلك لغرض إيجاد طرق لإقامة موقع رسمي 
للحكومة لتوريد المعلومات إلكترونيًا في عام (2002). وتعد هذه المبادرة خطوة أوك قيّمة ونافعة؛ فضلاً عن 
أنها تخلق فرضًا للتأثير في اتجاه الحكومة في ميدان توريد المعلومات إلكترونيّاء وتبني وعيّا في القطاعين العام 
والخاص بالنسبة للآثار السلبية للفساد في عقود العمل الحكومي. 4١‏ 
4- كوريا الجنوبية: 
تم تطبيق نظام جديد في جهاز بلدية سيول في كوريا الجنوبية لكافحة الفساد. لذا أعلن رئيس البلدية في عام 
(1998) حربًا شاملة على الفساد الإداري. من خلال إجراءات وتدابير وقائية مما سبب شفافية أكبر في 
الإدارة» وعزز الشراكة في العسل بين القطاعين الحكومي والخاص. وعليه فإن استحداث برنامج الحكومة 
الإلكترونية يدعى (تعزيز الإجراءات المفتوحة المباشرة على الحاسوب للطلبات المدنية)؛ وهذا الموقع يوضح 
للمواطنين القوانين والإجراءات أو الخطوات المتخذة ضد الفساد. وبإمكان النظام مراقبة الوقت الفعلي لسير 
العمل في طلبات الإجازات والرخص. وفي نهاية عام (2000) بلغ عدد المتواصلين مع هذا الوقع مليونين. 
وللتشجيع على زيادة عدد المستخدمين لهذا الوقع يُسّر سبيل الاتصال بالجهاز عبر الهاتف الخلوي 
عام (2001). وعلى العصوم. فإن النقطة الأساسية لبرنامج سيول لمحاربة الفساد ليست تكنولوجيا 
المعلومات. بل تبسيط الأنظمة والإجراءات والتواصل الفعال مع المواطنين. وعليه فإن سيول تشير إلى أن أسباب 
نجاح عملية تطبيق المشروع تعود إلى مساهمة عاملين مهمين» هما الإدارة القوية والحكيمة لرئيس البلدية» 
ومشاركة المواطنين المكثفة والواسعة. طلم 
5- الهند: 
بسرزت الهند كذلك كدولة مهمة في تطوير الصناعة المعلوماتية والبرمجيات, فقد تم تطبيق مشروع "مكننة 
تسجيل ملكية الأراضي”؛ مباشرة عن طريق شاشة الحاسوب في "كارناتاكا”؛ وهي إحدى ولايات الهند 
"الست والعشرين”؛ وتظهر فوائد عمل الحكومة على فتح سجلات لتمكين مواطنيها من التصدي للأعمال 
البيروقراطية العشوائية والحد منها. فقد سجلت دائرة الضرائب في هذه الولاية على الحاسوب “عشرين 
مليوئًا” من ملفات ملكية الأراضي ل (6.7) مليون مزارع في الولاية. ووفقًا للنمط اليدوي الورقي احتفظ 
0 محاسب قروي بسجلات الأراضي. وكانت تستغرق عملية حصول المزارعين على السند أو السجل 
وقنًا طويلاً قد يصل إلى السنتين إذ يعتمد ذلك على أهمية السجل للمزارع وعلى حجم أو قيمة الرشوة 
. المدفوعة؛ التي تيلغ من (100) إلى (2000) روبية؛ أي ما يعادل دولارين إلى أربعين دولارًا. لذلك كانت 
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مبادرة تطبيق مشروع مكننة تسجيل ملكية الأراضي قد سهلت الكثير من الأعمال. من خلال وضع إجراءات 
وتدابير لتسجيل طلبات تغيير الملكية أو نقلها بواسطة الحاسوب. فبإمكان المزارعين الوصول إلى قاعدة 
المعلومات. والحصول على نسخة مطبوعة من سجلات الزراعة والاستئجار في 180 كشك موجودًا على 
الحاسوب» لقاء (15) روبية» أي أقل من دولار واحد. إذ تم تثبيت أكشاك الإنترنت في المناطق الريفية من 
قبل وزارة الزراعة ومنظمات غير حكومية والقطاع الخاص. وقد نجح هذا الشروع في الحد من الفرص 
السانحة للرشوة من قبل إداريي الأراضيء وفي الوقت نفسه ساهم في تحصين المواطنين؛ وتمكينهم من 
المتابعة» وإيقاف أنشطة الموظفين المدنيين غير السليمة: 42 
تجارب الدول العربية : 
لقد أثبتت بعض الدول العربية أنها لا تقل وعيّا وإدراكا عن الكثير من الدول» إذا ما أتيحت لها الإمكانات الناسبة 
لولوج باب العلوماتية العريض: والاستفادة من مزاياها في التحديث و"العصرنة”. فقد حاولت بعض الدول العربية 
تطبيق استراتيجية الإدارة الإلكترونية. وكان الهدف الأساسي لها هو إنتاج الخدمات العامة وتقديمها باستخدام 
الوسائل الإلكترونية؛ وتعزيز الكفاءة الاقتصادية» من خلال تعزيز الجودة والثقة والسرعة في تقديم الخدمات 
الحكومية للمواطنين. وتبادلها بين النظمات الحكومية نفسها. وتندرج في هذا المسعى زيادة شفافية الحكومة: من 
خلال توفير المعلومات اللازمة لواطنيها عبر الإنترنت. ومن هذه الدول 429 

- الإمارات العربية المتحدة: 


- مصر. 
ف الأردن. 

- المملكة العربية السعودية. 
- البحرين. 

- سوريا 

- الكويت. 

- تونس 


1- الإمارات العربية المتحدة: 
تعد الإمارات من الدول العربية المتقدمة في ميدان المعلوماتية» لكونها أدركت أهمية المعلومات والاتصالات» 
ووضعت الخطط اللازمة للحاق بركب اللمعلوماتية المتقدم» فقد أنشأت حكومة دبي أول منطقة حرة للتجارة 
الإلكترونية في العالم» أسمتها (مدينة دبي) للإنترنت» واستقطبت منذ إنشائها في عام (2000) حوالي 
(200) شركة عالية وإقليمية في عالم الإلكترونيات» وتسابقت الشركات الصغيرة والكبيرة فيها إلى ممارسة 
التدريب والتأهيل والبرمجيات» كما أنها وفرت البنية التحتية المناسبة للمشروعات» وزودتها بالمرافق الحيوية 
الخدمية الأخرى» بحيث شجع ذلك على استقطاب الكفايات العالية والمهارات الإبداعية» وخلقت الأجواء 
المشجعة, والمبادرات الحكومية لدعم الأعمال. 44 ١‏ 
من الجدير بالذكر أن دولة الإمارات قد حددت خطة طموحة لبناء نظام إلكتروني شامل كانت بداياته في عام 
(2003)» فمثلاً ما ذهبت إليه وزارة المالية والصناعة بتقديم خدماتها من خلال تقنية الإنترنت بغية تحسين 
الخدمات التى تقدمها هذه الوزارة إلى العملاء والمواطنين من خلال تطوير آلية تحصيل الإيرادات الحكومية 
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وتتسديد رسوم الخدمات. حيث وفر النظام الجديد إمكان استقبال طلبات الرخص من العملاء والمواطنين 
الراغبين في الاشتراك والتسجيل في الخدمة بعد إدخال العميل لجميع البيانات بدون تحمل عناء الحضور 
شخصيًا إلى مقر تلك الوزارات. تجربة الإدارة الإلكترونية في دبي:- 
تعد تججربة إمارة دبي اكبر التطبيقات العربية الحقيقية - شبه المتكاملة - للتحول إلى نظام الإدارة 
الإلكترونية. 
وقد بدأت تلك الإدارة منذ الإعلان عنها في 29 أكتوبر 22001 حيث تم بناء شبكة المعلومات الحكودية 
التي تربط جميع الدوائر الحكومية في دبي .و كذا توحيد أنظمة العمل المشتركة لجميع تلك الدوائر. ثم تقديم 
كافة الخدمات التى يمكن تنفيذها عبر الإنترنت؛ و ذلك باللغة الإنجليزية و اللغة العربية. و هذه نقطة هامة 
بالفعل لتيسير تقديم الخدمات للمتعاملين مع تلك الشبكة من العرب و الذين قد لا يجيدون غير العربية. 
و تشمل خدمات الحكومة الإلكترونية دوائر عدة كدائرة التقنية الاقتصادية و إصدارها لتراخيص المؤسسات 
التجارية و تجديدهاء دائرة الشرطة» و بلدية دبي وغرفة التجارة و الصناعة. و الجمارك والموانىء. 
وخدمات دائرة المحاكم مثل توثيق المحررات وغيرهاء ودائرة الجنسية والإقامة» و السياحة و التسويق 
التجاري والكهرباء و الماء والصحة والمواصلات و غير ذلك. 
و قد قصدنا من هذا التعدد السابق للخدمات الحكومية؛ أن نشير إلى أن تجربة دبي ءتجربة شبه كاملة للإدارة 
الإلكترونية. حيث شملت الأغلب الأعم من خدمات الأجهزة الحكومية؛ بصورة اعد لها مسبقا إعداد جيدا 
على مدى ما يقرب من 19 شهرا و بصورة يتم التنسيق فيها بين خدمات الإدارات الحكومية. 
فمنذ انطلاق المشروع الأول للحكومة الإلكترونية في دبي. فقد ارتكزت على ثلاث عناصر جوهرية هي : 

1- بناء شبكة المعلومات الحكومية ([0111) و هي عبارة عن شبكة الألياف البصرية تربط جميع الدوائر 
الحكوسية في إمارة دبي وتتسم بسرعة تحمل عالية حتسى يمكن تواصل الدوائر المختلفة 
بسهولة ولضمان سرية و انسيابية هذه الأعمال (51317/7100195 81147191015 . 

2- توحيد النظم المشتركة لهذه الحكومة. و هي الخطوة الأساسية للمشروع و تعنى توحيد أنظمة العمل 
المشتركة لجميع الدوائر الحكومية التابعة لإمارة دبي مما يؤدى إلى سهولة و سرعة إنجاز المعاملات 
الخاصة بالجمهور و تحقيق تطابقا في الإجراءات المتبعة لدى الدواثر نفسها. 

الخدمات الإلكترونية. 1591©68 15-56 - و تتمثل في بوابة الحكومة الإلكترونية على الشبكة التي تقدم 
لزوارها كافة الخدمات الحكومية القابلة للتنفيذ عبر الإنترنت. بالإضافة إلى معلومات عامة عن الدوائر 
الحكومية في دبي و أساليب إجراء المعاملات الإلكترونية القابلة للتنفيذ عبر الإنترنت. ومن أهم أسباب نجاح 
تجربة دبي إن نظام الإدارة الإلكترونية المحلية لم ينفصل عن النظم التي تطبق فيها الإعداد الجيد المسبق 
والمواكبة التشريعية للتحول لنظام الإدارة الإلكترونية وهذا التحول إلى مراحل مدروسة و توفير المقومات اللازمة 
لنجاح. بالإضافة إلى إصلاح إداري شامل في الدوائر الحكومية من حيث إعداد تنظيم داخلي في تلك الدواثر 
بالنسبة للعناصر البشرية وتنقيته الإجراءات من الروتين. 

3 مصر: 

تعد مصر من الدول العربية التي أولت تكنولوجيا اللعلومات اهتمامًا كبيرًا في الارتقاء الإداري ومواكبة التطور 
الحاصل في العالم» فاتخذت كل المبادرات اللازمة وعلى جميع المستويات» لزيادة الاعتماد على التكنولوجياء 
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من خلال عقد الؤتمرات الوطنية؛ وبناء القرية الذكية على مساحة (300) فدان؛ وأنشأت فيها الأنشطة 
المعلوماتية. واتخذت مصر سبيلاً للحكومة الإلكترونية من خلال اتباعها للخطوات الآتية: 
أ- شرعت في "أتمتة” القطاع العام والمكاتب الحكومية بشكل كامل. 
ب- شرعت في تحسين البنية التحتية للاتصالات والمعلوماتية. 
ج- نمت روح القناعة بتكنولوجيا المعلوماتية لدى المواطنين. 
د- اتخذت القرارات السياسية والاقتصادية الداعمة للعملية. 
ه- وفرت المناخات الملائمة لاستمرارية العملية ودفعها إلى الأمام. من خلال جعل الاشتراكات في الإنترنت 
بشكل يكاد يكون مجانيًا الآن. 
فقد بدء التحول إلى النظام الإلكتروني بتحديث التشريعات التي تخدم هذا التحول ومنها مشروع قانون التجارة 
الإلكترونية الذي يجرى الإعداد لمناقشته في الوقت الحالي.وان خدمات هذه الإدارة الإلكترونية تنصرف إكى 
الخدمات الحكومية التي تقدمها الحكومة للمواطن العادي» وإن هذا التحول يقتضي الإقصاح للمواطن المصري 
عن جميع الخدمات الحكومية التي يتعامل معها والإجراءات التي يجب إتباعها و الرسوم المقررة والفترة 
الزمنية اللازمة لإنهاء هذه الخدمة. 
و في مرحلة لاحقه يمكن للمواطن أن يطلب هذه الخدمة من شبكة الإنترنت دون انتقال للجهة الحكومية. 
و الحكومة الإلكترونية في مصر مخطط لها أن تعمم في مجال التعليم بمراحله الجامعية والسابقة للجامعة» 
وكذلك تحول المصارف إلى النظام الإلكتروني» و محاولة تعميم النقود الإلكترونية؛ ثم الأخذ بنظام الحكومة 
الإلكترونية كذلك لتحقيق تنمية صناعية تساهم في دعم الاقتصاد القومي . 
و فيما يلي عرض لبعض ملامح التطبيق الإلكتروني في الحكومة المصرية : 
© فقد قامت وزارة العدل بالتعاون مع - مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار- بحصر التشريعات المصرية 
الصادرة مئذ عام 8 وحتى الآن على الحاسب الآلي وتحديثها بما يصدر من تشريعات جديدة 
أو تعديلات لما هو قائم. كما قامت نفس الوزارة ببناء قاعدة معلومات لإحكام محكمة النقض.و في 
طريقها لعمل ذلك بالنسبة لإحكام المحكمة الإدارية العليا بمجلس الدولة. 
© تولي الإدارة الحكومية تقديم خدماتها عبر شبكة الإنترنت ومنها استصدار الرقم القومي منذ عام 
2 وتقديم خدمات الهاتف وسداد الفواتير وخدمات البنوك وغيرهما من الخدمات الحكومية,(45 
» وفي مجال التعليمء أنشأ مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء بالاتفاق مع وزارة التربية 
و التعليم و معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة» برنامجا لتخريج معلمي الحاسب الآلي في مرحلة 
ما قبل التعليم الجامعي» بالإضافة إلى إعداد متخصصين قادرين على استخدام الحاسب في التعليم. 
وتطوير أساليب التدريب التكنولوجي للمعلمين الذين هم في الخدمة بالفعل. 
© تنفيذ مشروع ” جرونيل ” والخاص بتمكين سداد فواتير المرافق العامة إلكترونيا من خلال شبكة 
المصارف الحكومية وكاتب البريد التي تزيد علي 0 مكتب بأنحاء الدولة + 46 
© توقيع اتفاقية الحكومة الإلكترونية مع شركة “ 1/116505016 “في إبريل عام 2001 . 
© إنشاء مكاتب أو أكشاك متناثرة يقوم فيها مساعدون باستعمال الحاسبات نيابة عن من لا يستطيع 
استعمال الحاسب و إنهاء معاملاته مع الجهات الإدارية الحكومية إلكترونياً . 07 


البجلد التاسع» العدد الثالث (يوليو» أغسطسء سبتمير 2008) 25 


» كذلك فقد تم تصميم أول نظام معلومات جغرافي لخريطة مصر الصناعية ».يتضمن أسماء 
المحافظات, وبالاختيار إحداها تظهر المنشات الصناعية على الخريطة مع ظهور بيانات و أسماء عدد 
المصانع؛ وعرض بيانات عن الموارد الطبيعية بهذه المحافظة. وعرض لقوة العمل بها وبيانات كاملة 
عن المنشات الصناعية الموجودة بها. 
© ويتم كذلك إنشاء مشروع تنمية الموارد البشرية لدعم مجتمع الأعمال الإلكترونية» وذلك بهدف توفير 
فرص العمل لشباب الخريجين وتطوير أداء قوة العمل و دعم قرارات القضايا الأساسية للموارد البشرية. 
بالإضافة إلى إنشاء شبكة معلومات؛ بهدف إنشاء نظام معلومات على الشبكة الدولية. 
© و تسعى الحكومة المصرية حاليا جاهدة في التحول إلى الإدارة الإلكترونية في مختلف أنشطة الوزارات 
حتى يتحقق المفهوم الدقيق لهذا النظام في كافة المجالات . فعلى سبيل المثال بدأت إدارة المرور بوزارة 
الداخلية في تقديم خدمات التعرف على مخالفات المرور وإمكانية سدادها والحصول على شهادات براءة 
الذمة عبر الإنترنت ومن خلال نظام الإدارة الإلكترونية. 
و قامت وزارة العدلء في إطار استخدام التكنولوجيا الحديثة للتيسير على المواطنين في حصولهم على خدمات 
القضاء بإعداد مشروع إنشاء قاعدة بيانات لحصر أموال القصر وميكنة نيابات الأحوال الشخصية:؛ و تم 
الاتفاق على الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في محاكم الأسرة . و بدأت هيئة البريد بتقديم خدمات السداد 
الإلكتروني باستخدام بطاقات الائتمان و غيرها لمستخدمي الخدمة من خلال شبكة الإنترنت. 
3- الأردن: 
قاست الحكومة الأردنية بتطبيق الإدارة الإلكترونية فيها بهدف تحسين الخدمات العامة في الدولة ومواكبة التقدم 
التنموي والتكنولوجي والمعرفي» حيث قامت بتشكيل لجنة خاصة خلال عام (2000) لإجراء الدراسات حول 
واقع الخدمات الحكومية ووضع اقتراحات مستقبلية لتشكل أسس استراتيجية شاملة تسعى لتطوير العمل 
بأسلوب الحكومة الإلكترونية: وتألغت اللجنة من مجموعة من المتخصصين في مجال الإدارة والمعلوماتية وقامت 
بعدة مبادرات وطنية منها 68 
أ- إنشاء مشروع شركة الاتصالات الأردنية والبالغ قيمته سبعة ملايين دينار» وتم تنفيذه في نهاية عام 
(2001) لإرساء قواعد الاتصالات للأردن بكاملها وباستخدام قاعدة الألياف الضوئية والذي يملك 
القدرة على إرسال الرسائل الصوتية والمصورة ويساعد في تنفيذ الحكومة الإلكترونية. 
ب- تطوير مفهوم الحكومة الإلكترونية والتي تقوم بها كل من جمعية الحاسوب الأردنية والجمعية 
الأردنية لتكنولوجيا المعلومات. 
ج- إقرار مشروع قانون المعاملات الإلكترونية والذي يهدف إلى وضع الأردن في صدارة الدول ذات التشريعات 
الإلكترونية العاصرة» وإلى تسهيل استعمال الوسائل الإلكترونية في إجراء المعاملات بين المواطنين من حيث 
السرعة واستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة في إجراء المعاملات وإنجاز العقود والاتفاقات. 
تم اختيار بعض المشروعات المهمة وإعطائها الأولوية في تقديم الخدمات العامة الإلكترونية في الملكة الأردنية 
الهاشمية وهى 49 
ع تراخيص السيارات والسائقين. 
- تسجيل الأراضي والعقارات. 
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- الضرائب والضمان الاجتماعي. 
- تسجيل الشركات عبر الإنترنت. 
- دليل موظفي الحكومة. 
ضمن هذا الإطار تسعى الأردن إلى الانتقال نحو مرتبة الدول القيادية في مجال الجاهزية الإلكترونية 0ق 
4- المملكة العربية السعودية: 
تتولى الإدارة الإلكترونية للقطاع الحكومي في الملكة العربية السعودية تقديم الخدمات العامة إلكترونيًا منها: 
كل استخراج رخص السيارة وتجديدها. 
ب-استخراج الجوازات وتجديدها. 
ج- استخرج السجلات التجارية. 
لقد نفذت أغلب المنظمات خدماتها وفقا للصيغ الإلكترونية ومن أمثلتها خدمات الجامعة الإلكترونية؛ حيث 
توفر للطلاب الخدمات الهاتفية للاستفسار إلكترونيًا عن طريق الهاتف فضلاً عن الجداول الدراسية وتوقيتهاء 
دون الحاجة إلى الذهاب إلى الجامعة والانتظار للحصول على المعلومات. 


5- البحرين: 
تم تقديم الخدمات الإلكترونية في وزارة التربية؛ حيث تقدم الوزارة معلومات ذات طابع وظيفي شامل يَُرّف 
الجمهور بهيكليتها وتشريعاتهاء فضلاً عن تقديم دليل للمدارس الحكومية والخاصة وعن طريق هذه الخدمات 
يمكن توجيه استفسارات للوزارة؛ ويمكن - أيضًا - الحصول على ملحق خاص بالمؤشرات والإحصاءات 
التربوية. 
6 سوريا: 
أولت سوريا اهتمامًا خاضًا بالمعلوماتية ومستجداتهاء ومن خلال الجمعية السورية للمعلوماتية والبرنامج الوطني 
للمعلوماتية تم ما يأنياأ, 

- خلق البنى التحتية. 


- خلق الكفاءات القادرة على مواكبة التقدم المتسارع نحو الإدارة الإلكترونية. 
- أطلقت سوريا المشروع الرائد للإنترنت عام (1999): وذلك للقطاع العام والوزارات والجامعات ومراكز 
البحث العلمي. ثم قتحت المجال أمام أصحاب الأعمال والنقابات المهنية والفعاليات الاقتصادية» إذ أنشأت 


مؤخرًا ما يسمى بمقهى الإنترنت الذي يقوم بتقديم الخدمات إلى جميع فثات المجتمع فيما يحتاجونه من 


معلومات 02 
7- الكويت: 
سعت الحكومة الكويتية إلى تطبيق وتقديم خدماتها إلكترونيّاء إذ طورت منظومات عديدة في إدخال بياناتها في إطار 
هذا المفهوم. 


كما سهلت وزارة التخطيط نظامًا لتقديم خدماتها باستخدام الأساس من الحكومة إلى منظمات الأعمال 
(0213) والتي تشير إلى علاقة وزارة التخطيط مع المنظمات» إذ يتم تسجيل المنظمات لدى وزارة التخطيط 
بشكل دوري. وذلك بهدف تصنيف تلك المنظمات بحسب أحجامها أو طبيعة أعمالهاء ويتم بعد ذلك إصدار 
شهادة بإنجاز إجراءات التسجيل. وهناك ميزة أخرى للنظام هي أنه يدكن التعرف على تلك المنظمات دون 
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الحاجة إلى تكرار أخذ البيانات» فضلاً عن تقديمها لخدمة أخرى تتعلق بالتدريب كما سهلت الحكومة 
الإلكتروشية إمكان التعامل بين الدوائر الحكومية بعضها البعض (0200)). وعليه تحتاج عملية التغيير من 
العمل اليدوي إلى العمل الآلي ضرورة حشد الإمكانات والدعم الحكومي المستمر. 
يتضح مما تقدم أن الدول العربية لم تكن متخلفة إلى الحد الذي يمكن أن نتصوره في التعامل مع الإدارة 
الإلكترونية؛ لكن البيئة العربية وبمقوماتها الحالية. بادرت وبخطوات متواضعة إلى بذل المزيد من الجهود 
نحو التعامل مع هذه الاستراتيجية الإلكترونية ووفقًا للمعطيات المتاحة لها وبنسب متفاوتة بين الدول 
وخصوصًا المقتدرة ماليًا. 
وانطلقت الحكومة الإلكترونية و أعلنت وزارة الداخلية هناك أنها قطعت شوطا كبيرا نحو التحول إلى النظام 
الإلكتروني و قامت بتحديث تقديم الخدمات العامة بطرق إلكترونية وشمل التحديث كافه خدماتهاء وذلك 
بالاشتراك مع شركة الحاسب الآلي العالية (1131/1) . كما أعلنت دولة الكويت أنها تقوم بإعداد الدراسات 
النهائية لتحقيق نظام الحكومة الإلكترونية الذي سيظهر خلال ثلاث سنوات مقبلة» و يتم إعداد مشروع 
للدينار الكويتي الإلكتروني؛ و كذلك تقدم جامعة الكويت بعض خدماتها للطلاب إلكترونية» 
© تونس: 

فقد بدأت في الإعداد لتطبيق النظام الإلكتروني وأصدرت قانونا للتجارة الإلكترونية في أغسطس عام2000. 

يعد هو التشريع الأول من تشريعات الحكومة الإلكترونية في الوطن العربي 

و يستفاد مما سبق» وجوب عدم الإعداد لتطبيق التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية في ظل أي دولة عربية» 
بصورة منفصلة» بل يجب دراسة التطبيقات والنماذج الناجحة- كتجربة إمارة دبي- والاستفادة من 
إيجابياتها و سلبياتهاء و تخذ ذلك في الاعتبار عند الأعداد للتحول لذلك النوع من الإدارة الحديثة في كل 
دولة. بل يجب التواصل بين الدول العربية في هذا المجال و عقد الاجتماعات والمؤتمرات بين الخبراء 
المتخصصين والمسئولين الموكل إليهم الأشراف على تطبيق ذلك التحول في البلاد العربية بل وتكوين منظمة 
عربية موحدة تتولى الدراسات العلمية و التنسيق بين الدول العربية في هذا المجال. 
و مما لا شك فيه أن تكامل الخطوات التي تقوم بها الحكومة الإلكترونية في دبي حافزا لان تكرر هذه التجربة 
لدى أي مؤسسات أو هيئات حكودية ترغب في التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية تيسيرا على أفراد المجتمع 
و لتحقيق أقصى درجات المصلحة العامة» و درءا للتخلف عن مسيرة العصر و ما تحياه البشرية من ثورة 
الاتصالات والمعلومات. 
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مكتبات9 نت 


الصيانة وعلاقتها بالجودة في مؤسسات المعلومات 


د. رؤوف هلال 


كثير من مشاريع المعلومات تبدأ قوية وذات مظهر 
بنراق وعلى ممستوى عال من التجهيزات» سواء 
كانت هذه المشاريع تدخل في نطساق بناء 
وتجهيزات مؤسسات المعلومات؛ أو تدخل في 
نطاق التنظيم والتحليل للمعلومات؛ أو تدخل 
أيضاً في نطاق الخدمات القدمة للمستفيدين . 
وبسرور السوقت نفاجأ جسيعاً بظهور أعسراض 
الشيخوخة البكرة على هذه المؤسسات وما تشتمل 
علية من تجهيزات أو عمليات» ونلاحظ انحدار 
وانزلاق مهام اللمإسسة:؛ فبعد أن بدأ المكان بحكم 
حداثته وكأنه يلبس ثوب الجودة» نجد هذا 
الثوب الجميل بدأت خيوطه تتناسل و يظهر عليه 
البقع. كل ذلك يجعلنا نتعجب ونتحسر على ما 
كان عليه هذا اللكان سابقاً؛ ونتذكر كيف بدأ 
الاهتمام به قويا ثم أخذ مع الوقت يتناقص رويداً 
رويدًا إلى أن وصل إلى حالة سيئة من الصعب 
إعادته إلى صورته الأولية. الحقيقة أن كل ذلك 


يسرجع إلى أن هناك خلل ما حدث في هياكل 
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صسرمء.اتمدسامدا ف كسممر_لداعط 
مؤسسات المعلومات في معظم بلدائنا العربية. هذا 
الخلل نشا عنه سقوط أو تناسي وحده مهمة في 
هيكل المؤسسة؛ هذه الوحدة هي وحدة الصيانة . 
وحدة الصيانة تعتبر من أهم الوحدات التي 
ينبني أن تهتم بها مؤسسات المعلومات إن أرادت 
أن تتجه نحو الجودة؛ لأن هذه الوحدة تمثل 
الأداة الرئيسية التي تدعم الجودة في مؤسسات 
المعلومات . فكما قال رسولنا الكريم عليه الصلاة 
والسلام "إن في الجسد مضغة إذا صلحت صلح 
الجسد كله وإذا فسدت فسد الجسد كله ألا وهي 
القلب”(متفق عليه). هذا الحديث الشريف يذكرني 
بهذه الوحدة التي تمثل القلب بالنسبة لؤسسة 
المعلومات؛ فهذه الوحدة من المفترض أن تقوم 
ببعض المهام التي من أهمها : صيانة ونظافة مبنى 
المؤسسة» الصيانة والدعم الفني لأجهزة المؤسسة, 
الاهتمام بتوجيه سلوك المستفيدين نحو استخدام 


أوعية وخدمات المعلومات المختلفة. 


مكتبات0 


فالجودة يمكن أن تشتمل على العديد من المعاني 
التي من خلالها يمكن تعديل وتوجيه السلوك التي 
تحقق الأهداف. فالجودة تشمل النظافة والنظام 
والإتقان والمضمون الجيد والمظهر. وكل ذلك يمكن 
تحقيقه من خلال الصيانة أو وحدة الصيانة . 

إذاً الصيانة هي في الأصل أساس الجودة وإذا تم 
الاهتمام بالصيانة فسوف يقودنا ذلك حتماً إلى 
الجودة . والسؤال الآن هو ما هي مؤهلات 
العاملين في هذه الوحدة التي تعتبر القلب النايبض 
داخل مؤسسة المعلومات . الحقيقة أن العاملين في 
هذه الوحدة تختلف مؤهلاتهم تبعاً لأعمال الصيانة 
المطلوبة في المؤإسسة؛ فهناك مؤهلات هندسية 
ومعمارية» وأخرى في صيانة أجهزة الحاسب» 
وأخرى في البرمجيات» وأخرى ف أعمال 
الديكور» وأخرى في النظافة» والزراعة: وأيضاً 
التجليد . 

إذا أردنا النهوض بمؤسسات المعلومات لا بد من 
إعادة النظر في بناء وحدة للصيانة على أساس 
علمي رصينء» هذه الوحدة جزء لا يتجزء من 
وحدات مؤسسة المعلومات, وهي وحدة ليست لها 


علاقة بوحدة الحاسب الآلي» ولا بد من فض 


123 


التشابك ما بين وحدة الحاسب والنظم ووحدة 
الصيانة واللكتبة في بعض الجهات . كما ينبغي أن 
نفض التشابك والتعقد في المهام عندما يكون هناك 
وحدة واحدة فقط للصيانة في جهة عمل ما تقوم 
بمهام كل الصيانة في الجهة» لأنه في هذه الحالة 
لا بد من رسم خريطة باحتياجات الصيائة الدورية 
المطلوبة للمكتبة والتي تحتاج في بعض الأحيان إلى 
بعض التخصصات النادرة . 

الرجاء الذي نتمناه جميعا سواء من كان منا 
ينتمسي إلى مؤسسسات المعلومات أو غيرها من 
المؤسسات. أن تهتم الإدارة العليا بوحدة الصيانة 
في مؤسساتها وأن تدعمها دائماً بكل الإمكانات: 
وأن توفر لها كل المتطليات اللازمة لاستعرار 
عطائهاء وأن يمتد هذا الاهتمام إلى موظفيهاء 
فينبغي أن يكونوا مميزين» فهم الذين سوف 
يميزون المكان» وكما يقال في الأمثال الإناء ينضح 


بما فيه . 
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يعيش العالم ثورة تكنولوجية جديدة تتمثل في 
طاقات إنتاجية هائلة. وتتفاعل في تكوين الثورة 
التكنولوجية الجديدة طفرات غير مسبوقة في 
مجالات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي » 
يمثل الحاسب الآلي محور الارتكاز فيهاء بيئما 
تلعب تكنولوجيا الإلكترونيات وتكنولوجيا 
الاتصالات دور الأعمدة الحاملة للتقدم 
التكنولوجسي. وأصبحت الطفرة التكنولوجية 
أساس اكتساب الميزات التنافسية التي تسعى 
المنظمات - بل والدول - إلى تكوينها وتنميتها 
لتواجه بها القوى التنافسية والتحديات الناشثة 
عن السولة وانفتاح الأسواق وانهيار حواجز 
وموائع حرية التجارة وتدفقات رأس المال بين 
أنحاء السوق العالمي الواحد لذلك تتسابق في 
تسويق منتجاتها من التكنولوجيات المتطورة إلى 
مختلف أسواق العالم؛ وخاصة في الدول النامية 


التي أصبحت هي الأخرى محاصرة بتحديين 


كلاهما صعب: 


- ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي بما 
يعنيه من التحول إلى أنمطة الإنتاج كثيفة 


رأس المال قليلة الاعتماد على العمل 
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الستشار/ محمد محمد الألفي 


البشري من أجل اكتساب القدرة 
التنافسية. 

- ضرورة التمسك بالتكنولوجيات كثيفة 
العمالة قليلة الاعتماد على رأس المال من 
أجل فتح فرص العمل للموارد البشرية 
الراغبة في الحصول على عمل. 

النتائج الأساسية: 

© تتناقص أعداد العاملين اللازمين للإنتاج 
رغم زيادة الكميات المنتجة بفعل ارتفاع 
الإنتاجية نتيجة للتكنولوجيا الجديدة. 

* لقد ترتب على ثورة الحاسب الآلي 
والمعلوماتية أن فقد ملايين البشر وظائفهم 
بشكل دائم. كما اختفت من الوجود فئات 
بكاملها من الوظائف لم يعد لها وجود 

*» وفي المقابل أسهمت الثورة التكنولوجية 
الجديدة في نشأة قطاع جديد يستوعب 
أعداداً قليلة من الموارد البشرية المطرودة من 
قطاعات الصناعة والزراعة والخدمات» 
ذلك هوقطاع صنعة المعرفة 
ماع56 عولع 01/1 »ا والذي 
يكم رجا الأعمال 


كي 


امبرف اه هن 07//6لاقاق 
مكتبة الأمسكندربة 


مكتبات© نت 


5 لاع ع1 11: العلماف 
الباحثين. الفنيين 6111613105 1[ 
مبرمجي الحاسب الآليء الهنيين» 
المعلمين» المستشارين. وغيرهم من أصحاب 
المهن التي تعتمد على التفكير والمحتوى 
الذهني والمعرفة. ومع أن هذا القطاع يشهد 
0 في السنوات الأخيرة» إلا أنه بالقطع 
لم يتمكن من توفير كل فرص العمل اللازمة 
لاستيعاب الموارد البشرية المطرودة من 
القطاعات الإنتاجية التقليدية. 

© والخلاصة أن برامج الحاسب الآلي 
وشبكات المعلومات وهندسة الحاسبات 
الجديدة التي تسمح بإمكانيات هائلة في 
السعة والذاكرة والسرعة كلها عوامل 


ساعدت في تأكيد ظاهرة البطالة الناتجة 


عن التكنولوجيا. 
الأنماط الإدارية المترتبة علي الثورة 
التكنولوجية: 


وبسبب الثورة التكنولوجية كان يجب علي الإدارة 
الابتعاد عن مفاهيم وأساليب وأنماط تنظيمية 
قديمة؛ واستحدثت مفاهيم وأساليب وأنماطاً 
جديدة تتبلور فيما يلي: 

- هياكل تنظيمية أكثر تفلطحاً 7136آ. 


- تنظيم فرق العمل ذاتية الإدارة. 
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- تقسيم المنظمة إلى وحدات أعمال إستراتيجية. 
- التوسع في استخدام شبكات المعلومات الداخلية 
111 
- التوسع في أساليب العمل عن بعد 
وطاكازه/لاعاء 1 
- التوسع في إسسناد الأعمال إلى الغسير 
0050119 لتخفيض أحجام 
العمالة وتوفير الجهد بالتركيز على الأعمال 
الأعلى في القيمة المضافة. 
مسئوليات الإدارة الجديدة: 
وتتركز مسئوليات الإدارة الجديدة بالنسبة لمواجهة 
آثار التطوير التكنولوجي على الموارد البشرية فيما 
© إعادة صياغة إستراتيجية استخدام الموارد 
البشرية بحيث تأخذ في الاعتبار حقائق 
الموقف التكنولوجي وتداعياته المستقبلية. 
© إعادة هيكلة الموارد البشرية المتاحة لتتوافق 
مع متطلبات ونتائج عمليات إعادة 
الهندسة والهيكلة للمنظمات. 
© تنمية أساليب متطورة للتعامل مع المورد 
البشري بتركيز استخدامه واستثماره فيما 
لا تستطيع الآلة القيام بهء والاعتماد عليه 


كمصدر للفكر والإبداع والتطوير. 


انعكاس ثورة المعلومات على إدارة الموارد البشرية. 


© التفكير في أساليب وأنماط جديدة لتنظيم 
العمل البشري لا تعتمد على المفاهيم 
والقواعد التقليدية. 
© إعادة هندسة منظومة إدارة الموارد البشرية 
كجزء متكامل مع المنظومة الإدارية 
الجديدة المتوافقة مع المقومات التكنولوجية 
المتطورة. 
تطبيقات ثورة اللعلومات على إدارة الموارد 
البشرية 
© التوظيف الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت 
شبكة الإنترنت عبارة عن منظومة هائلة من 
الحاسبات الإلكترونية المتصلة ببعضها 
البعضء. بما يمثل سوقا هائلة للمعلومات 
يعرض فيها كل طرف ما لديه» ويبحث فيها 
كل طرف أيضا عما يحتاجه. ويبلغ عدد 
اللتصلين بالشبكة عدة مئات من الملايين من 
الحاسبات الآلية من جميع بلدان العالم» 
ويتزايد هذا العدد يوميا بآلاف الحاسبات التي 
يجد أصحابها أن الاتصال بالشبكة يحقق لهم 
مزايا غير عادية لا يستطيعون الوصول إليها 
بالطرق التقليدية. 
ولا يتطلب الأمر أكثر من:وجود حاسب 
شخصي مزود بوصلة مع خط تليفون 


7 كي يستطيع الفرد الحصول 
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على خدمات شسركات متخصصة 
80/15 عن 1/ا]اع5 لتوصيله 
بالشبكة بمجرد طلب رقم تليفون محلي 
عبر برنامج مزود به الحاسب الآلي مثل 
برنامج اع01ام»ا 0176دومتء ألا 
وبرنامج ©م 02 5ع ل١.‏ 

وقد كانت الطرق التقليدية في التوظيف - 
سواء من جائب الباحث عن وظيفة أو صاحب 
العمل الباحث عن فرد مناسب لشغل وظيفة 
شاغرة -- تتركز أساسا في استخدام الصحف 
والمجلات التخصصة لنشر إعلانات بها 
المعلومات اللازمة لحث الباحثين عن الوظائف 
للتقدم بطلباتهمء أو لتنبيه أصحاب العمل إلى 
الكفاءات المتاحة لدى الباحثين عن عمل. 

كما كان البعض يلجأ إلى مكاتب التوظيف 
المتخصصة حيث يودع الباحث عن عمل 
بياناته حتى إذا جاء صاحب عمل يبحث عن 
نفس النوعية قام المكتب بترشيم الشخص 
الأقرب إلى مطالب الوظيفة. وقد يتولى مكتب 
التوظيف البحث عن الخبرات المطلوبة 
بالاتصال بالجامعات والمنظمات التي يتوقع أن 
يجد بها النوعيات المناسبة» فضلا عن 
استخدام إعلانات الصحف ووسائل 


الإعلام أيضاً ا لالط 1630). 


ومع تطور شبكة الإنترنت كوسيلة أساسية 
وسهلة ورخيصة لتبادل المعلومات فظن 
الباحثون عن عمل إلى استخدامها برض 
بياناتهم وخبراتهم فيما يسمى صفحة 
530 أو موقع ©]51 يزوره الباحثون 
عن أفراد فيعملون عن تلك الخبرات المتاحة» 
ومن ثم يتم الاتصال بين الطرفين إما باستخدام 
الحاسب الإلكتروني من خلال ما يسمى البريد 
الإلكتروني |أ112]-© أو بأي طريقة تقليدية 
كالتليفون أو الفاكس أو البريد العادي. 

كذلك يلجأ أصحاب الأعمال الآن إلى نشر 
إعلانات طلب الأفراد في مواقع خاصة بهم 
على الشبكة» ويعتمد الباحثون عن أعمال إلى 
زيارة تلك المواقع بصفة مستمرة ومتكررة إلى أن 
يصلوا إلى ما يبغون. 

وقد نشأت في الفترة الأخيرة شركات متخصصة 
للتوظيف عبر شبكة الإنترنت. وذلك بقيامها 
بتجميع صحائف البيانات الشخصية ./1.) 
لكل من يبحث عن عمل أو يريد تغيير عمله 
بآخر أفضل منه (وعادة تكون هذه خدمة 
مجانية)» وتتلقى بيانات الوظائف المتاحة 
لدى الشركات والمنظمات وتنشرها في الموقع 
الخاص بها جنبا إلى جنب مع بيانات 


الباحثين بحيث يتاح للشركات الدخول 
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مباشرة إلى موقع شركة التوظيف والبحث 
مباشرة عن الأفراد المناسبين» أو تتولى شركة 
التوظيف أداء تلك الخدمة بعمل البحث 
وترشيح الفرد أو الأفراد المناسبين أو ما يسمى 
126119 وذلك لقاء رسم اشتراك 
تدفعه الشركات الباحثة عن أفراد. 

ولقد حقق التوظيف الإلكتروني عبر الإنترنت 
مزايا هائلة لكل من الباحثين عن أعمال 
وأصحاب الأعمال؛ إذ جعل السوق التي يتم 
البحث فيها متسعة وعالمية بحيث لا يقتصر 
البحث داخل نطاق الدولة الواحدة» بل إن 
العالم كله الآن أصبح في متناول طالب العمل أو 
الباحث عن فرد معين له خبرات ومهارات 
محددة» ومن ثم أصبحت احتمالات الوصول 
إلى نتائج أفضل للطرفين أكبر كثيراء بالإضافة 
إلى السرعة الفائقة في عرض البيانات وتعديلها 


وتحديثها والوصول إليهاء وانخفاض التكلفة. 


انعكاس ثورة المعلومات على إدارة الموارد البشرية 


أبحاث جديدة في الكقبات والعلومات (8): 
مبادرات التدفق الحر للمعلومات العلمية 


إعداد وعرض 


أ. مها محمد رمضان مصطفى 


هذه دراسة جديدة تم تسجيلها في قسم المكتبات 
والمعلومات بكلية الآداب جامعة عين شمس 
تهسدف إلى التعرف على مبادرات التدفق الحر 
للمعلومات العلمية. حيث يعتبر مفهوم التدفق 
الحر للمعلومات العلمية والتقنية ” 007611 
985 من بين مفاهيم بدايات الألفية 
الثالثة الأكثر ذيوعا والأكثر إثارة للجدل؛ لأنه 
مصطلح شاع استخدامه للدلالة على أسلوب أو 
نظام جديد للاتصال العلمي» يقوم على مبدأ إتاحة 
البحوث والتقارير العلمية للباحثين عبر شبكة 
الإنترنت دون أية قيود مالية أو قانونية أو تقنية 
للحصول عليه ( إزالة حواجز السعر وحواجز 
التراخيص )؛ وذلك دعما للتواصل الإنساني مع 
من يشارك الباحثين الاهتمام بهدف تكامل العلوم 
والبدء من حيث ما انتهى إليه الآخرون» ومن ثم 
الرفع من مستوى البحث العلمي والتقني وإشاعة 
الحوار بين الحضارات وتقليص الهوة بين العالم 


الغربي والعالم العربي. 1 


* يونس أحمد الشوابكة عبد اميد صالح بو عزة .اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريسس جمامعة الإمارات نحو نظام الوصول الحر إلى المعلومات 
العلمية .- في: الموثمر الثامن عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلرمات 
حول: مهنة اللكتبات وتحديات الواقع والمستقبل 
الحر للمعلومات العلمية والتقنية 
7 ص1 


ورها ف الوصول 


ا حبني 20-17 توقمر 
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كلية الآداب - جامعة عين شمس 
وجاءت الرؤى حول مفهوم التدفق الحر للمعلومات 
العلمية نتيجة مبادرات وتحركات عالمية ونداءات 
يزداد عددها بمرور الأيام: قام بها أفراد من 
المجتمع العلمي الدولي ومن هيئات وجمعيات 
علمية متعددة الانتماءات بغرض الموائمة بين 
تضخم المعرفة من جهة. وبين إتاحتها إلى من هم 
في حاجة إليها من جهة أخرى؛ ومن أوائل هذه 
المبادرات الرسالة المفتوحة للمكتبة العامة للعلوم 
عام 2,01 متبوعة باشهر ثلاث مبادرات هي 
(بودابست وبديستا وبرلين) هذا بالنسبة للعالم 
الغربي الذي لم يتوقف حتي الآن في الإعلان عن 
مبادرات أخري قامت الباحثة بحصر تلك 
المبادرات فجاءت فيما يقرب العشرين مبادرة؛ أما 
في العالم العربي فهناك محاولة عربية واحدة 
تعرف بنداء الرياض والتي نمت من خلال المؤت 
الثاني للشراكة الخليجية - المغربية الذي انعقد 
بالرياض في فبراير 22006 وتناولت معظم هذه 
البادرات وضع ترتيبات كيفية الحصول على 


مجتمع علمي مفتوح؛ وعلي الإجراءات التي يجب 


القيام بها من قبل المسئولين السياسيين» 
والمسئولين عن مؤسسات البحث والتعليم» 
والناشرين والمكتبات .. الخ ذلك من أهداف تلك 
المبادرات. 

وعلى الرغم من أن معظم هذه المبادرات العالمية 
قامت من اجل سد الفجوة بين الدول المتقدمة وبين 
الدول النامية نجد أن التوجه العربي والمصري نجو 
القيام بوضع أسس عربية لبادرات التدفق الحر أو 
الانضمام لتلك المبادرات العالمية ضعيفا جداء 
وكذلك المحاولة الأولي و الفريدة للقيام بمبادرة 
عربية لم ينبثق عنها أي خطوات 
نحو المسار الصحيح لنشر مفهوم التدفق الحر في 
العالم العربي وكذلك لم تظهر أي بشائر لبدايات 
ناشر عربي ممول من الحكومات العربية يقوم علي 
نشر آليات التدفق الحرء رغم الحاجة الملحة 


فعلية للاتجاه 


لتواجد مثل هذه المبادرات في المجتمعات النامية 
عامة والمجتمع المصري خاصة. نظرا للظروف 
الاقتصادية التي تعاني منها معظم هذه البلادء 
ومن هنا يشكل ضعف التواجد المصري لمبادرات 
التدفق الحر للمعلومات العلمية مشكلة الدراسة 
رغم الأهمية القصوي والحاجة الماسة لوجود تلك 
المبادرات في المجتمع المصري ؛ ومن ثم كان يجب 
توافر دراسة تحليلية لتلك المبادرات العالمية 
والعربية لوضع أسس مبادرة مصريةء وكذلك 
التعرف على الأطراف المعنية بضرورة تواجد مثل 


نزهة إين الخياط . الوصول الخر للمعلومات العلمية والتقنية اللفاهيم 
والإشكاليات: تمثلهاء وانعكاساتها على الأدوار والوظائف الأساصية 
اللمكتبيين ومهنبي المعلومات في العالم العربي .- في: مؤتمر الثامن عشر 
للاتماد العربي للمكتبات والمعلومات حول:مهنة للكتبات وتعديات 
الواقع والمستقبل ودورها في الوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية 
.- جدة 20-17 نوقمير 2007 .ص 16617 
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هذه المبادرات في المجتمع المصري والتعرف علي 
قدراتهم ومدي إسهاماتهم في تلك المبادرات» ومن 
ثم تهدف هذه الدراسة إلي: 

* التعرف على مبادرات التدفق الحر 
العالمية منها والعربية من حيث النشأة 
والتطور والدافع وراء وجودها و القواسم 
الشتركة بينها وسجالات نشاطها 
والمؤسسات الراعية لها ومصادر تمويلها 
وشروط الانضمام إليها . 

* دراسة تجربة بعض البلدان المتقدمة في 
تطبيق التدفق الحر للمعلومات و التعرف 
على الإجراءات التي قام بها الناشرين 
ومؤسسات البحث والمكتبات وهيثات 
التمويل في هذه البلدان وذلك للتعرف 
على مدي تطبيقها في المجتمع المصري 
للوصول إلي مبادرة مصرية ناجحة . 

* التعرف علي مدي تقبل كل من الناشرين 
المصريين 
ومراكز البحوث. والجمعيات المهنية 
لفكرة الإسهام في وجود مبادرة مصرية . 

*؟ وضع أسس مبادرة مصرية للتدفق الحر 
للمعلومات العلمية . 


التجاريين والأكاديميين» 


مبادرات التدفق الحر للمعلومات العلمية 


مكتبات© نت 


واحة مكتبا نت 


دصمء.اتم سه © لعسمطدممتتط 


أبو مروان عبد الملك بن أبي بكر محمد بن رُهر الايادي. اشتغل بالفقه كأبيه إلا أنه اشتهر 
بالطب .مارس في حواضر الشرق أولأً» فتولى رئاسة الطب في بغداد؛ في منتصف القرن الخامس 
للهجرة؛ ثم في مصرء فالقيروان. وعاد إلى بلاده» فاستقر في دانية على عهد الأمير مجاهد الذي 
قربه إليه وأجزل له العطاء» ومن بلاط هذا الأمير طار ذكره في أنحاء الأندلس والمغرب» وظل في 
دانية متمتعاً بالجاه العريضء والثروة الطائلة. حتى وفاته على ما في (المطرب) لابن دحية 


و(وفيات الأعيان) لابن خلكان. ويقول ابن أبى أصيبعة أنه ترك دانية إلى إشبيلية حيث 


4 إذا أردت أن يسامحك الناس فسامحهم . 


** إننا ننس ىأخطاءنا بسرعة, لأن لا أحداً يذكرنا بها . 
*؛* السعيد جدأ من لا ينتظر شيئاً م نأحد . 
** أدب القل ب أفض لكثيراً م أدب اللسان . 
** شيئان يفسدان الحب .. الصمت والإهمال . 
** الحب كالحياة نفسها يتحرك دائماً » يقحرك إك الأمام وإك الخلف ولكنه لا يتوقف. 
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إببيسه كوم ]1 


للدشسر والتوزيع وخدمات المعلومات 51165 1م لأهدمكسا؟ دمتاوء تاطنط 10 


اسسّمارة اشتراك في مكثبات 8 نت 


الوظيفة: بال يك حا مس يك عي رام لي 
اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): 


العنوان البريدي ص.ب: ا 000 


عدد النسخ: .0 أرغب/الاشتراك في عدد نسخة 


التوقيسغ 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12 126 +حيزة - جمهورية معبر العربية 
ت/ 33832836 ف/ 33832836 
طزمء. اأمسامط © كسمهمر_لماعط 
تلمء. لتقدمط © لع سطدممصزط 
مه .1م لاع كام الاي 


[بببسرة كوم 1111 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات دع6 51 صمتا هدرم كساعة مصمادعء اطنط رمك 


استّمارة اشتراك في مكثبات #انت 


أ 


عليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: ا 
| « الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيهاً مصرياً ف العام - نقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة “2 ل ل ا 
© الاشتراك للمؤسسات من داخل جميورية مصر العربية يمبلغ 220 جنيها مصريا في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم | 
كوم للنشر والتوزيع وخدمات العلومات | | 1 
«_ الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة " .كوم للنشرا 


أوالتوزيع وخدمات المعلومات)] أ 


١ 15999 الاشتراك للمؤسسات من الدول السريية بسبلغ 70 دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفقي باسم شركة‎ ٠. 


التوزيع وخدمات المعلومات/ ا 
٠‏ _الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأوروبا بمبلغ 90 دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة 799 

م ظ 

بمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك الصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. أ 

]0 يسعدنا دائماً فض0081© 17150 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم, ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا امفتوحة | 

| إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. ا 

ا 

| 


ال يمكنك الحصول عل ىأعداد دوربة مكتدات_' نت مجلدة. 


ٌ ترسل كافة المراسلات باسم 


رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 
ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 - الجيزة - جمهورية مصر العربية ا 
1215101 
توزيع شركة إيبيس (إكوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 33832836 ف/33832836 


حدمء.اتقدذهط © متامهم_تفاعط 
طزمء. لتقدنؤه© لعسطهممعزط 
للك فنا 


0 .نام لاوع 5أمذ. الاللالالا: مط ١‏ ووع002 مر 


ا |1 4 منة إعلائك هنا 


للنشر والنوزية وخدهات المعلومات 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص المكتيات 
والمعلومات تأسست شركة إيبيس. كوم في ديسمبر من عام 1١995‏ 


بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى في مجال المكتبات والمعلومات بين 


ونشر ثقافة الإنترنت والمكتبات الرقمية . 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى مايلي: 
-١‏ البحث في قواعد البيانات الأجنبية . 


. البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت‎ -١ 


5 - البحث عن الكتب المصرية وشحنها. 


-- البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات المصرية . 

7- تشهيل الحصول على أى مصدر معلومات نش فى مصنر. 

/ا- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات المنعقدة فى مصر. 


4- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب في 


مصر وشحنها. 


حقوق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم ٠٠٠١‏ - لا١٠١٠‏ © 


0 


أؤراق العدد 


)4[ أبحاث جديدة فى المكتبات والمعلومات‎ ١ 


. :د . زيين عبد الهادى 


١ء‏ فى غصر الجابعات الإلكتزونية ٠.‏ هل ستختفى 
٠‏ المكتبات الجامعية 
راكنا انها 
ّ 5 


أحمد أحمد عبيد 


أحمد عدا ساقم , أشرفك حل 


موقتآ تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


نشرة غير دورية تصدر 0 


مستشار التحرير 


أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب, جامعة حلوان 
.تقدص امد ١‏ ؛ قط 


مدير التحرير 

رؤوف هلال 
مدرس المعلومات المساعد 

جامعة المنصورة 


تصون. لتمسامطهقبامم_لقاعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالح 


مدرس المعلومات المساعد 


جامعة حلوان 
دنمن. لتقحصطفة :ادوع 


مدير النشر والتوزيع 
طارق عباس 
توزيع أخبار إلكترونية 
الا 0 عماد عيسى صالحخ -لل-ل -- 75 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 


؟ 


الح ا ا 20 


مكتبات #8 نت 


أبرز السمات الببليوجرافية للإنتاج 


الفكري العربي عن الإنترنت )١(‏ 


.د محمد فتحي عبد اهادي 


خلال فحص ذليل “الإنتاج الفكري العربي في 


مجال المكتبات والمعلوفات” في الفترة من 1941 


٠ 


من 


حتى ١٠٠٠م‏ تبين وجود )1١١(‏ وعاء معلومات عن 
الإنترنت: كما تبين أن بداية الكتابة عن الإنترنت ترجع 
إلى عام 1440 وهو ليس متأخراً كثيراً عن البدء في انتشار 
استخدام الإنترنت في أوائل التسعينات أي منذ عام 1941١‏ 

وإذا كان الحجم الكلي للإنتاج الفكري في المكتبات 
والمعلومات في الفترة من ه949١‏ حتى ٠٠٠١‏ هو 5455 وعاء 
معلومات فإن ما كتب عن الإنترنت يمثل نحو 5,4/ من 
مجمل الإنتاج في فترة التغطية» وأن متوسط الإنتاج السنوي 
نحو ١07‏ وعاء معلومات. وقد تبدو النسبة صغيرة بصفة 
عامة لكنها معقولة بالنسبة لحداثة الوضوع من ناحية 


وقصر الفترة الزمنية من ناحية أخرى (ست سنوات). 


وعند مقارنة ما كتب عن الإنترنت بما كتب عن 
الأقراص المدمجة مشلاًء نجد أن ما كتب عن الأقراص 


المدمجة فى الفترة من ١9854‏ حتى ١9198‏ وعاء 
كي 0 وج أ و 


معلومات» وأن ما كتب عنها في الفترة من ١490‏ حتى 


6٠م‏ هو 5١‏ وعاء معلومات وهو أقل يكثير مما كتب عن 


املد الثاني» العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير 0٠0١‏ 


*0* التوزيع الزمني للمواد: 
شهد عام 6 نشر ست مقالات في دوريات عربية 
متخصصة في المكتبات والمعلومات» بالإضافة إلى دراستين 
قدمتا في مؤتمرين أحدهما بالعين لفرع الخليج العربي 
لجمعية اللكتبات التخصصة. والثاني لمركز المعلونات 


القومي بدمشق. 


3 8 
السنوات من 1995- 2000 1995 


شكل )١(‏ التوزيع الزمني للمواد عن الإنترنت 

ومن الطبيعي أن تكون البدايات هي مقالات مترجمة» 
كما هو الحال بالنسبة لقالتين نشرتا في العدد الأول فن 
الدجلة العربية للمعلومات الصادر عام 1988. وهما 
مترجمتان عن مجلة 10111131 .]11[ في العدد الأول 
لعام 1544. وتشير المقالة الأولى للاي سويين وغاري كليفند 
إلى أن الإنترنت "داهمست مجتمع المكتبات الدولي بقوة. 
ويتحمس هذا المجتمع لها لأنها تمشل خطوة حقيقية 
وملموسة نحو تحقيق وصول المكتبي إلى المعلومات عن طريق 
الحاسوب وهو ما يعرف باسم الكتبات الإلكترونية”. 
وتتحدث المقالة الثانية لادوارد فلاومكس عن استعمال 


الإنترنت في المكتبات وتنتهي إكى أن الإنترنت “هي وسيلة 


مكتبات #اآنت 


ار بالسلوسات وب ارما بطريقة لا ستيج بها أي 
تكنولوجيا أخرى وهى تقضي على المسافة والزمن 
يجمعها الموارد الفكرية فعا 
ومن الإسهامات العربية البكرة دراسة زين عبد 

الهادي :عن استخدام شبكة الإنترنت في المكتبات العربية 
التي نشرت 5 عدد يناير 1146 من مجلة الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات. وهى دراسة تعرّف 
بالإنترنت باعتبار أنها. شبكة اتصالات تربط العالم كله 
وتقدم العديد من الخدمات والمعلومات كما أنها تساعد في 
إجراء الاتصالات بين الأفراد أو الجماعات. وهى بالنسبة 
للمكتبات تضاغف من عمليات الإفادة من مصادر المعلومات 
المتوافرة على الحاسبات المتصلة بها وتقدم العديد من 
الإجابات على الأسئلة والاستفسارات الرجعية الخ. 

ويبين الشكل )١(‏ أن الإنتاج الفكري آخذ في التزايد وأن 
ذلك أوضح ما يكون في السنتين الأخيرتين حيث قدمتا 
6 من مجمل إنتاج السنوات الست. 

ن تقسيم الإنتاج الفكري | تين 

المرحلة الأولى (1498-/1490): وهمى مرحلة 
الكتابات التعريفية بالشبكة واستخداماتها في الكتبات. 

المرحلة الثانية :)7٠٠١-1١444(‏ وهى مرحلة 
الكتابات الجاذة والتعمقة بصفة عامة. 
0 


“م* الت 


0 


اد: 


تبين من توزيع المواد حسب أماكن النشر أو الإصدار أن 
الإنتاج موزع على ١١‏ دولة عربية: ورغم أن الحصر قد لا 
يتسم بالشمول: إلا أنه من الواضح أن مصر قد أسهمت 
بنسبة /5٠‏ من مجمل الإنتاج يليها تونس بنسبة .١‏ 27/157 


ويرجع السبب ف ذلك إلى كثرة مقالات الدوريات ودراسات 


المؤتمرات بالنسية لمصر. وكبر عدد دراسات المؤتمرات 
بالنسبة لتونس. ْ 
*.* التوزيع الله اد: 

سس الطبيعي أن تكون اللغة العربية هى الغالبة بشكل 
واضح وأن ال مواد باللغتين الإنجليزية والفرنسية قليلة. 
والمواد باللغة الإنجليزية أغلبها (/من؟١)‏ عبارة عن 
دراسات قدمت في مؤتمرات فرع الخليج العربي لجمعية 
المكتبات المتخصصة وهى مؤتمرات لغتها الأساسية هى 


الإنجليزية. أما المواد باللغة الفرنسية فهى أساساً دراسات 


(”من/) نشرت ف مجلة المعلومات العلمية والتقنية التي 
تصدر بالجزائر ولغتها الأساسية هى الفرنسية. أنظر 
الشكل(؟) 


شكل (؟) التوزيع اللغوي للمواد عن الإنترنت 
والترجمات إلى العربية محدودة للغاية فهى لا تتجاوز سبع 
موادء منها خمس مقالات وفصلان من كتابين: ومن 
الواضح أن هناك حاجة ماسة إلى مزيد من الترجمات عن 
الإنترنت واستخداماتها في المكتبات والمعلونات بسبب 
حداثة اللوضوع وكثرة الكتابات الأصلية باللغتين الإنجليزية 


والفرنسية عنه. 


أبرز السمات الببليوجرافية للإتتاج الفكري العري عن الإنترتت 


مكتبات ل نت 


علم المكتبات بين الجدران 


الحجرية والمتحجرة 


الفرق بين البحث في فهرس مكتبة والبحث 
ما في قاعدة بيانات؟ 

ما زال هناك من يفضل استخدام الفهرس 
البطاقي ويجد ما يريده من خلاله بسهولة: باحثأ في 
فهرس المؤلفين أو العناوين أو الموضوعات: وما زال هناك 
من يتجول على الأرفف باحثاً بينها على ما يريد دون أن 
يلتفت للفهرس بالمرة: ومن هؤلاء من لا يطيق الحاسب 
الآني أو ما به من برامج ويعيش في عالمه الخاص: العالم 
الورقي» قد يدرك» وقد لا يدرك أن العالم يتجه نحوما 
يعرف بالعالم الرقمي. عالم بلا حدود لا تنفع معه الوسائل 

والأدوات التقليدية للبحث عن المعلومات. 
لم تعد أساليب استرجاع المعلوفات الورقية 
العهودة ذات فائدة كبيرة في ظل التنامي الرهيب في مصادر 
المعلومات المطبوعة والإلكترونية» ولم تعد الفهارس الورقية 
تفيد كثيراً عند البحث عن هذه المعلوسات حتى في إطار 
محيط المكتبة أو أي مؤسسة تملك من مصادر المعلوسات 
الكثير لأن هناك ما هو أكثر خارج هذا المحيطه: ولم تعد 
الكتبة بشكلها التقليدي تغني عن البحث عن المعلوسات 
باستخدام وسائل أكثر تقدماً: أي البحث عن المعلومات 
خارج الحدود الحجرية للمكتبة. خارج جدران المكتبة 
نفسهاء ولم يعد المستفيد من اللكتبة يدخل للمكتبة للبحث 


عن ما فيها. وإنما أصبحت المكتبة نفسها بوابة 20121 


امخلد الثاني العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير 5٠١١‏ 


د. زين عبد الهادي 
للبحث عن المعلومات خارجها منها كممر 0118© يؤْدي 
إلى مكتبات أخرى وقواعذ بيانات أخرى ومصادر معلومات 
أخرى. 

هل تغير سلوك الستفيد نحو المكتبة؟ هل يجب 
أن يتغير؟ هل يجب أن تتحول الكتبة نفسها إلى شكل 
آخر؟ هل تطور أداؤها؟ هل تمهوت من. أجل ظهور جسد 
آخر أو نوع آخر من المنظمات يمكن أن يقوم بدورها إلى 
جانب القيام بأدوار أخرى؟ وما هي هذه الأدوار الجديدة؟ 
وهل استقرت هذه الأدوار أم أنها ما زالت تتطور وتتشكل؟ 
وهل ستؤثر هذه التطورات على الشكل نفسه بقدر ما ستؤثر 
على مضمونه؟ 

كلها أسئلة لا يمكن الإجابة عليها برأي جازم 
وقاطع وصارم.. لاذا؟ لأننا يجب أن نعمل فيما هو حولنا 
بأسلوب قد أطلق عليه سرغة الاستجابة للمتغيرات وهو 
الأسلوب المتبع في العالم المتقدم لكل ما هو جديد .. علينا 
أن نفرد في الحدود الحجرية أماكن للخدمات الجديدة 
وعلينا أن نطور في قدرات العاملين وعلينا أن نناقش ما 
يجري بروح جديدة: روح قبول التغيير والتجديد وأن 
نخلع ملابس الكهانة الكتبية إن صح التعبير برضاء 
كامل وأن نقبل بالتحديء ‏ فالحياة كلها قامت على الحركة 
والتغيير ولم تقبل أبداً بالجمود. 


لقد فرضت قواعد البيانات بأنواعها وأشكالها 
المختلفة “ على المكتبات شكلا آخر من أشكال خدمات 
المعلومات التي لم تكن متطورة في العقود الاضية. 

لقد أصبحت فهارس اللمكتبات الورقية تاريخا 
مثلها مثل الديناصورات التي سكنت الأرض منذ ملايين 
السنين: والملاحظ أن العالم يتجه دائما نحو استخدام 
الأشياء في شكلها الصغر وشكلها غير المرئيء ويمكننا أن 
ندرك بسهولة إذا تتبعنا تاريخ المكتبات نفسه أو تاريخ 
الكتاب منذ كان قطعة من الحجر حتى صار ملفا على 
الحاسب لا يمكن أن نقبض عليه بأصابع يدنا. 

القول نفسه ينطبق على أدوات البحث عن الكتب 
التي تحولت من الفهارس إلى قواعد بيانات .. هل 
سيختفي لفظ الفهرس نفسه. وهل ستختفي الفهارس؟ وهل 
ستتحول عمليات الفهرسة إلى عمليات من نوع آخر على 
قواعد البيانات قد تضم داخلها الفهرسة: وهل يجب أن 
يتعلم طالب اللكتبات الفهرسة أم يتعلم هذه العملية ضمن 
عمليات أخرى تساعد المستفيد فيما بعد على العثور على ما 
يريد داخل الجدران الحجرية أو خارجها. 

وإلى بقية أخرى مادام فى العمر بقية» ٠‏ » 

زين 


”"راجع في ذلك : 
د. زين عبد الادي . قواعد البيَانات في المكتبات : اقتضادياتها وصناعتها 
القاهرة 2 7001 


القراءة ..خلق! 


من خلال اشتراكي في تصميم عدد من مباني المكتبات» 
وهو من الموضوعات المحببة إلي+ كنا من ضمن ما نهتم به 
وضع نظم الأمان ضد السرقة والحريق :58 هلى وغيرها 
من التدابير التي تعمل على حماية المجموعات والمستفيدين 
عند الكوارث. إلا أن ما أدهشني هو خبر حول تركيب 
نظام تحذير في دورات مياه مكتبة أبيدرين 70622عيم 
لامةطنآ لمتامع© وذلك لنع القراء من ممارسة الجنس بها! 
حيث يغلق النظام إذا ما حاول أكثر من شخص الدخول 
لدورة اللياه في ذات الوقت. ومع ذلك فقد أشار موظفي 
المكتبة أن متعاطي المخدرات يقومون باستخدام دورات المياه 
للتعاطي ! 
وما دفعني لنشر هذا الخبر هو اعتقادي أنه مهما طبقنا من 
نظم وتقنيات تظل الأخلاقيات هي التي تحكم تصرفات 
المجتمع. .كما أنها ناقوس خطر للعاملين في المكتبات العامة 
للعمل على ترسيخ اللفاهيم والأخلاقيات. 
ومن جانب آخر ..سؤال أوجهه إلى اللكتبات العربية حول 
مدى توافر الحد الأدنى من إجراءات الأمن والأمان 
بها..!! بالطبع لا أريد رفاهية ولكن هل هناك 
أساسيات؟! لن انتظر الإجابة.. 


عماد عيسى 


علم المكتبات بين الندزان الحجرية والمتحجرة 


جميعاً نقف شهودًا لبداية خضارة جديدة 


دن خضارة مجتمع ما بعد الصناعة والتي 
أقامتها تكنولوجيا الآلة الجديدة ولذلك نجد كاتبنا 
المستقبلي الشهير ألفين توفلر 
كتابه تحول القوى ” [1990] أو 2061 أن ” 


السيطرة على تداول وتدفق وتوزيع والتوصل إل المعرفة 


.1 يذكر ني 


هي محور الصراع في عصر ما بعد الصناعة ” وبذلك فهو 
يتنبأ لنا بأن الكلمة الفاصلة في ذلك العصر هي المعرفة 
وهذا يذكرنا بصيحة فرنسيس بيكون الشهيرة والتي 
أطلقها في القرن السادس عشر بأن “ المعرفة قوة “: تلك 
الأقوال تنطبق على تلك الحقبة التى يحياها الإنسان 
والتي من أبرز سماتها ذلك التسارع التكنولوجي الكاسح 
والسرعة في المستجدات العاللية . 


إن تلك المستجدات لم نألفها من قبل وهي تلقى 
علينا بظلالها وآثارها » بعض هذه الآثار ظاهر والبعض 
الآخر خفي . بعضها مباشر والآخر طويل الأجل ولكنه 
واسع الانتشار . البعض يلقى قبولاً عاليًا والآخر يثير 
أو يجدد الشكوك العميقة التي كثيرًا ما تكون لها آثار 
بعيدة المدى. 

"فنحن نواجه عانًا زاخرًا بالمتناقضات : عصر 
يلهث فيه قادمه يكاد يلحق بسابقه وتتهاوى فيه 
النظم والأفكار على مرأى من بدايتها وتتقادم فينه 


احلد الثايء العدد التاسع والعاشر (سبتمي ر/أكتويز 2001) 


الأشياء وهى في أوج جدتها ؛ عصر تتآلف فيه الأشياء 


مع أضدادها ” ' 


ومن هذا المنطلق نتناول ذلك الصراع القائم بين 
الورقية والإلكترونية وهي واحدة من مثات القضايا التي 
تناولتها المؤلفات الغربية والتي تشير إلي البدايات 
والنهايات وذلك مثل كتاب "نهاية التاريخ” لفوكوياما 
وكتاب. “صراع الحضارات” لذائع الصيت الآن صموئيل 
هنتنجنتون وكتاب "الموجة الثالثة” و”صدمة المستقبل” 
لألفين توفلر ء ثم كتاب “الثقافة العربية وعصر 
المعلومات” لنبييل علي وكذلك في مقالات أستاذ 
المكتبات الدكتور سعد الهجرسي والذي أيد فيها 
الإلكترونية عن الورقية ثم نصل إلي كاتبنا 
ف.و.لانكستر 1306351©1./ا."آوالذي يعد من أبرز 
الأسماء التي ترد إلي الذهن عند الحديث عن الورقية 
والإلكترونية فقد تنبأ بظهؤر المجتمع اللاورقي في كتابه 
الصادر عام 1978 بعنوان ” نحو نظم لا ورقية 
للمعلومات ” 1010111326108 5وع11ء م232 1019210 '" 
" 500161 وسوف نتناول آراء وتوجهات المثقفين 
نحو الكتاب الورقي والإلكتروني وطبيعة كل منهما 


وأثرها على الثقافة. 


:تسل عَلَىَ - الثقافة العرية وَعضر المعلومات..- الكويت + الحلين 
الأعلى للثقافة والفنون والآداب » 2000 .- ( غالم المعرفة؛ 269) 


مكتبات # نت 


نحو الكتاب الورقي والإلكتروني وطبيعة كل منهما 
وأئرها على الثقافة. 

إنه من الغريب حقا والمثير للدهشة أن النداءات الآن 
كثرت نحو التحول الإلكتروني في كل شيء تقريباً فقد 
تغيرت مقولة شكسبير الشهيرة ” 21016 01 ع8 10 
ع8 10 ” إلي ” 1015غ10 01 8 10”. 
فهل هناك إذن من يتصور أن تؤدي تلك الانقلابات 
الإلكترونية إلي أن يوجد صنف بشري جديد غير 
الصنف الذي ننتمي إليه وهو (هوموسابينس 110100 
5 يحمسل اسمفاعصريا هو 
(هوموإلكترونيكاس)! إنها حضارة تكنولوجيا الآلة التي 
ذكرناها آنقًا. 

لذلك لم يكن غريبًا علينا ونحن في مجتمع المعلومات 
أن نرى نتاجًا جديدًا يولد من رحم النشر الإلكتروني 
يطلق عليه الكتاب الإلكتروني ع8001 عتممتاععاط 
لكن هل لهذا الكتاب الجديد تأثيزه الذي سيهدد به 
عرش الكتاب الورقي بل الورق نفسه كوسيط له سلطانه 
منذ آلاف السنين؟» وهل هناك وفاق أم صراع بين 
الوسيطين ينتهي ببقاء أحدهما وزوال الآخر أم الكلمة 
الأو والأخيرة لطبيعة المستفيدين والسوق ..؟.وذلك 
بيت القصيد الذي سنجيب عليه بإذن الله. 

*» الحاضر يستدعي الماضي 

بادئ ذي بدء لم يكن الورق كوسيط احتل عرش 
الكتابة منذ آلاف السنين أول الوسائط التي عرفتها 
البشرية في بداية نشأة الكتابة فلقد سبقه الكثير من 
الوسائط الأخرى كالأحجار وألواح الطين وأوراق الشجر 
والرق وكذلك اللخاف والرقاع والعسب (العظام). 
والملغت للنظر أن البشرية انتهت للورق لأنه كان نهاية 
الصراع بين كل وسيط وآخر فقد كانت اللنافسة تحسم 
عادة وفقًا لقانون البقاء للأصلح وإن كان ورق البردي 


امحلد الثايء العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير 0٠0١‏ 


ظل يستخدم بجوار الرق وظل ندًا له لفترة طويلة في 
المعاملات الإدارية بمصر القديمة وأيضا بعد تداول 
الورق. 

ويذكر “ألكسندر ستيبتشفيتش "في كتابه "تاريخ 
الكتاب” بأن “قصة الكتاب تبدأ في السهول الخصبة 
للجزء الجنوبي من بلاد الرافدين حيث كان السومريون 
فقد تم العثور على مثات هن الرقم الطينية التي نقشت 
عليها الكتابة التصويرية والمسمارية وذلك منذ الألف 
الرابعة قبل الميلاد ثم تلاهم البابليون” ' + ثم ننتقل إل 
الحضارة المصرية فنجد ورق البردي الذي استخدم منذ 
عام ق.م. .. وبالنسبة للورق فقد اكتشف 
الصينيون الورق عام ٠١١‏ م. على يد “تساى لون”.” 
ولقد بقى الورق حتى منتصف القرن الثاني الميلادي 
ينتج في الصين ولقد وصل إلي العرب عن طريق بلاد 
سمرقند وأسسوا أول مصنع للورق بها وما أن أوشك 
القرن الثامن الميلادي على الانتهاء حتى انتج الورق في 
بغداد نفسها ثم دمشق التي صدر منها الورق المعروف 
بالورق الدمشقي ثم في مصر ثم صناعته في أوربا التي 
دخل إليها عبر بلاد اللغرب العربي. 

“ومن الملاحظ أن الورق لم يقض تمامًا على الرق إذ 
ظل القرآن ينسخ على الرق وورق البردي طويلا ولم 
يظهر أول كتاب كتب على الورق إلا نحو عام 80٠١‏ م 
وظل المسلمون يحتكرون صناعة الورق ما يقرب من 
خمسة قرون إلى أن ازدهرت صناعته في أوربا في القرن 
الثالث عشر الميلادي”". 


" ستيبتشفيتش ع إلكسندر . تازيخ الكتاب ترجمة محمد الأناؤوط 
:- الكويت : المحلس الأعلى للثقافة والفنون والآذاب : /210 .2 
(عالم المعرفة 15754) 

' الموسوعة العربية العالمية .- ط8.- الرياض : مؤسسة أعمال 


الموسوعة للنشر والتؤزيع » 13995 .- مج159 ص١1‏ 


مكتبات فل نت 


وننتقل من الورق إلى ثورة الطباعة والتي تقف في 
مصاف الثورات المؤثرة في تاريخ البشرية على الإطلاق؟ 
هذا ويمكننا تقصي تاريخ الطباعة عبر آلاف السنين منذ 
أن درج البشر غلى حفر الأشكال ثم ضغطها على الطين 
اللينء ”وكما أن الصينيين كانوا أول فن اخترع الورق 
فهم أيضا كان لهم فضل السبق في ابتكار طريقة الطبسع 
باستخدام الحفر على الخشب عام ٠ه‏ ق.م. وقد 
انتشرت الطباعة باستخدام القوالب الخشبية للصفحة 
بالكامل خلال القرنين الثامن والتاسع وأمكن طبع أول 
كتاب. في الغالم بمقاطعة “كانزو” بمعرفة “وانج شيه” 
عام 658 م وقد ظلت طريقة الطبع باستخدام الألواح 
الخشبية في بلاد المشرق بعد ذلك إلي نحو عام ٠51١م‏ 
ثم انتقلت فكرتها إلي أوربا من طريق القوافل. ‏ 


ثم تطورت الطباعة إلى أن ظهرت فكرة الحروف 
المنفضلة المعدنية وظهور أول مخترع لها في أمانيا في 
منتصف القرن الخامس عشر الميلادي وهو “يوهانس 
جوتنبرج 18  ”1018113‏ اسمه الحقيقي 
يوهانس جينفليش - والذي ولد في مدينة مينز ما بين 
عامي 1848 و1848 . ويعتبر فكر جوتنبرج في 
توسيع دائرة المعرفة بتكرار النسخ على نطاق واسع مما 
أحدث انقلابًا فكريا لم يشهده العالم من قبل إذ بغضل 
هذا الاختراع أمكن حفظ تراث الأجيال السابقة وتمكين 
الأجيال اللاحقة من الانطلاق في المعرفة والعلم . 


لقد استطاعت مطبعة جوتنبرج إنتاج حوالي ٠١‏ 
نسخة يوميًا وفي عام 1405 م تم طبع نسخة جوتنبرج 
الشهيرة من الكتاب المقدس ورتبت متونها في أعندة كل 


* علي رشوان . الطباعة بين المواصفات والمودة .القاهرة :دار 
المعارف 19/5 .ص77 

* معرض ذروبا:9.- العربي ..- ع 447 سبتميره199. ص47 
امجلد الثاني العدد التاسع والعاشر (سبعمي |أكتوير )١١١1‏ 


منها يتكون من 48 سطرًا من الأحرف المصفوفة. 

وبذا خرجت أسطورة جوتنبرج من بطن التاريخ لتعيد 
كتابته مرة أخرى ليعتبرها البعض إحدى المراحل 
الانتقالية الهامة في سجل الفكر الإنساني ولتبدأ بها 
عصر تكنولوجيا الآلة. 


ونلاحظ أن الفترة تقريبا متساوية للانتقال. من عصر 
الورق ( ١٠0ىم‏ ) إلي عصر الطباعة ( 1450) ومن عضر 
الطباعة إلي ذلك الانقلاب الإلكتروني المعاصر حوالي 
٠٠‏ عام وخروج الكتاب الإلكتروني من رحم النشر 
الإلكتروني ليواجه اعتراضًا وقبولا كما واجهه من قبل 
الكتاب الورقي المطبوع فقد ارتاب كثير من الناس في أن 
الفن الطباعي الجديد كان من أعمال السحر الأسود 
الشيطانية فلم يكن بمقدورهم أن يتصوروا إصدار الكتب 
بتلك السرعة ولكن بالرغم من خوفهم انتشرت الطباعة 
بسرعة مذهلة وبحلول عام ٠6٠١‏ م كان بأوربا ما يربو 
على الألف مكان للطباعة وعدة ملايين من الكتب تمامًا 
كما حدث في العصر الذهبي للمخطوط العربي 

ولا ظهرت الطباعة في أوربا لم يتجمس لها بعض 
العرب حرضًا على دوام الكتابة بالخطوط العربية التي 
ألفتها العين ولخشيتهم أن تمحو الآلات هذا الخط هذا 
فضلا عن رفض بعض المسلمين طباعة القرآن الكريم في 
الآلات الحديدية : ولم تكن هناك طباعة في العالم 
العربي غير الطباعة بالقوالب الخشبية واستخدمت في 
الفترة من +18ه إلي ٠لا‏ هاء ٠١٠1م‏ إلي 1٠18‏ م. 

ومهما يكن من أمر فإن كل جديد لا يألفه البشر 
بسرعة ولكن بمرور الزمن يصيح ذلك الجديد شيثا 
عاديا ومألوفا وهذا استنتاجا من قراءة التاريخ فهناك 
ارتباط وثيق بالماضي والحاضر لذا كان لزاما أن نقلب 
صفحات التاريخ لنستوعب الحاضر ولنستطيع رؤية 
المستقبل. 


مكتبات # نت 


** الكتاب الإلكتروني .. هل هو بعت آخر ؟! 

هل آن الأوان لنقف على عتبة ثورة جديدة نترى 
فيها الكلمات التي سكنت طويلا على الورق توكك أن 
تغادره لتتحول إلى نبضات رقمية 10191]1286008؟ 
وسوف تخزن تلك النبضات في جهاز صغير مكتبات 
كاملة كانت تحمل عشرات الأرفف 121660810 
لإتة انآ أو لإنة1طانآ 21ناكنا/ » هل سيتوقف ذلك 
الاستهلاك الرهيب لآلاف من أشجار الغابات كل سنة 
من أجل صنع الورق؟ هل سيفقد الإنسان صَديقًا عزيرًا 
عاش معه للدة خمسة قرون؟ .. إننا في حاجة لعقل 
جديد لعالم جديد نحتاج إل ثقافة جديدة تحملها 
أوساط جديدة .. لكن هل ستصبح تلك الثقافة إلكترونية 
من أوساط إلكترونية ثقافة معلبات أو كبسولات 
مغلومات لا فاعلية لها ؟. 
إن هذه التساؤلات نابعة من ذلك الطوفان الإلكتروني 
القادم الذي لا نعرف له نهاية حتى هذه اللحظة. 


بداية ما هو ذلك الوسيط الجديد الكتاب 
الإلكقتروني 
ومعاييره 56ة/50187 ,5]3003105؟ وما هي أجهزته 


65001 وماهى برامجه 


6ن ؟ نحن نعرف أنه قد ورد في العجم 
اللموسوعي لضطلحات المكتبات والمعلومات أن الكتاب 
هو مجموعة من الأوراق مجلدة معًا من حافة واحدة بين 
غطاء يحميها تمشل مجلدًا وخاصة المواد المكتوبة أو 
الطبوعة في هذا الشكل وفي مؤتمر اليونسكو الذي عقد في 
عام 1454 م عرف الكتاب بأنه "المطبوع غير الدوري 
الذي لا يقل عدد صفحاته عن 44 صفحة باستثناء 
ورقتي الغلاف ” فما هو إِذا تعريف الكتاب الإلكتروني؟ 
الكتاب الإلكتروني 2001 ع001تاعه1ط يطلق علية 
أحيانا الكتاب الديناميكي 8001 عتسقدطزة أو 


احلد الثايء العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير )6٠١١‏ 


الكتاب القائق 8001 117061 كلها مسميات تدك 
على أنه نقل إلكتروني حرفي للكتاب التقليدي المطبوع 
مع إضافة بعض السمات والإمكانيات التي ليست 
متاحة في الشكل المطبوع وهناك من يستخدم مصطلح 
الكتاب الإلكتروني لوصف نص أو موضوع متاح في 
شكل إلكتروني قد يكون الكتاب الإلكتروني قصة أو 
رواية منشورة في موقع على الإنترنت كما يطلق اللصطلح 
لوصف أجهزة القراءة الإلكترونية المحمولة 1068061 
والتي تستخدم لقراءة الكتب الإلكترونية. 


** سمات و إمكانيات الكتاب الإلكتروني. 

ذكرنا آنفًا أن الكتاب الإلكتروني أو الكتاب الفائق 
يمتاز عن الكتاب الورقي بأن به سمات وإمكانيات 
ليست موجودة بالكتاب الورقي وقد. ذكرها د.شريف 
شاهين في كتابه “مصادر المعلومات الإلكترونية” فيقول 
إن أول خطوة لإنتاج الكتاب الفائق: هي تحديد النص 
الأصلي بلغة .50141 ( لمتعمء 0‏ 0قل0صمقاه 

18 منكا1ة1) إذ تسهل كافة مراحل 
عملية النشر ٠‏ وتتشابه الملامح العامة للكتاب الفائق مع 
الكتاب الورقي حيث يتم تصفح الكتاب بطريقة تصفح 
الكتاب الورقي نفسها فيتم عرض الكتاب الفائق إما 
مغلفًا فيظهر الغلاف الخارجي أو مفتوحًا فتظهر 
الصفحات الداخلية:: ‏ كما يشتمل الننض على 
روابط/وصلات.11215 تشكل جزءا لا يتجزأ من النص 

ويمكن التمييز بين مجموعتين من الروابط هي 
الروابط المنطقية 5علطانآ ‏ 111678161081 والروابئط 
المستعرضة 11015 1180516156 يتم تجديد الروابط 
النطقية في قائمة المحتويات وقائمة الأشكال وقائمة 
الجداول والكشاف بينما يتم تحديد الروابط المستعرضة 
داخل النص وهي إما تكون روابط للداخل أو روابط 


للخارج والمجموعة الأخيرة (الروابط للخارج) تكون 


مكتبات # نت 


شيقة بصفة خاصة نتيجة إنها تربط بين الكتاب محل 
القراءة ووثائق أخرى تم الإحالة إليها والاستشهاد بها 
في سياق ذلك الكتاب ”. وهناك إمكانيات أخرى سوف 
نتناولها عند الحديث عن أجهّزة القراءة للكتاب 


الإلكترونى 16807 6-0001. 


** من ينشر الكتب الإلكترونية ؟ 


الكتب الإلكترونية تنشر على نطاق واسع من ناشرين 
أصحاب مؤسسات كبيرة مثل سيون و شيستر 511201 
15]61 ته وكذلك ناشرين أفراد مثل ستيفين كنج 


188 معطامء]5 * الذي استطاع في أوائل عام 5٠٠١‏ 

عام الكتاب الإلكتروني- أن ينشر روايته قيادة 
الرصاصة 18101166 186 110108 واستطاع القراء أن 
يقرؤوها غبر الإنترنت وعبر أجهزتهم الكتبية 
والمحمولئة واليدوية مين موقع 
0://1010/1:.501]560016.013 وقد بيعت هذه الرواية 


مقابل ؟ 85 واستطاع أكثر من 00...,..ه من 


لصغط. بده ا سدم .ع ستعلدع ططجع ك. تابجو // :قط" 
التحلد الثاني العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير 0.١‏ 
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الستخدمين أن يحملوها في أول أسبوع لظهورهاء 
ويلفت الانتباه أن أكثر مبيعات الكتب الإلكترونية 
كانت من نتصيب كاتبة صغيرة هي“لينا نولان تشيلدر” 
عبر رواية رومانسية باعت منها أكثر من 50,0٠0٠‏ 


نسخة خلال أقل من عام واحد. 


“على الرغم من أن هجرة الكتب الإلكترونية لا زالت 
في مهدها إلا أن الكم الكبير الذي انتقل حتى الآن بالغ 
الضخامة وأبلغ دليل على ذلك أن موقعا واخدا"" يديره 
شخص واحد وععة< 80015 عمتلد0 ع1 يضم 
أكثر من 50.000 كتاب ويعرض العديد من الأعمال 
الكلاسيكية الضخمة مثل “الحرب والسلام” و "انا 
كارنينا” و “الجريمة والعقاب” و "الأخوة كرامازوف” 
"وقصة مدينتين" . كذلك من المواقع الرئيسية في نشر 
الكتب الإلكترونية موقع جوتنبرج" الشهير لصاحبه 
مايكل هارت 113811 1/81611261 " فالموقع يضم قصصصن 
وروايات منذ عام 147 وما قبلها ففيه رواية مصاص 
الدماء دراكولا لمؤلفها الشهير برام ستوكر 1318112 
510161 ويمكن تحميلها من الموقع مجانا. أما بائعوا 
الكتب الإلكترونينة فهم مثل111822017.6013ل 
و ع21061. »كه 5عنتتنةظ وكذزلك وكاهدهم1 


و لإأأءعاهوطظ. 


الأجهزة القارئة للكتب الإلكترونية -15 


5 لووط 


لصغط. كله 0ط /تامع. تاحتء قع. /تاج/ةا// :صاغط”” 
' انترنت العالم العربي . أكتوبر/نوفمير 995١-ص4‏ 5 
ع5 عه طدع ناج /0/ا//نطاغط” 
' للمزيد عن هذا الموقع انظر عماد عيسى . جوتسبرج والموحة 
الثالثة. مكتبات . نت .ع5.مارس 7000 


مكتبات #ةآانت 


هناك ثلاثة أنواع من قارئات الكتب الإلكترونية 
جع30 ممعاوء12 , معغدعءنلء12 , 4أعطمصمك1 


أولا:- القارئات اليدوية 75ء4هء 1 4اءدا لضفل 
بعض الأجهزة المحمولة والساعدات الشخصية 
الرق قمية (84ةأوزودة 121121 50231ء )2‏ 224 
وأجهزة 2831108 يمكن أن تستخدم لقراءة الكتب 
الرقمية مثل. 211064 «صلوط و عط 
5 فهي أجهزة خفيفة الوزن تحمل في 
كف اليد مثل أجهزة التليفون المحمول وتستخدم 
أساسا للمذكرات والملاخظات الشخصية ولقراءة البريد 
الإلكتروني 0811 ويحتاج الجهاز الكفي لبرنامج 
خاص يمكن أن يحمل من الإنترنت مجانا ويمكن 


للمستخدم أن يشتري الكتب الإلكترونية من موقع 


أعل201 و 


شركة 20655 ؛تاتتة26 أو شركة 10100016 ثم 
يقوم بتخزينها على جهاز الكمبيوتر وعندما يرغب في 
قراءتها يأخذ نسخة من الكتاب الذي خزنه على 
جهازه لينقلها لجهاز قارئ الكتاب الإلكتروني 
63061 11300610 وعندما ينتهي من قراءة الكتاب 


من القارئ يستطيع أن يمسحه ليحمل غيره وهكذا. 


ثانيا :- القارئات المحمولة 1١220215‏ 1229012124 
قارئات الكتب من ذلك الشكل صممت أساسا لقراءة 
الكتب الإلكترونية فمساحة شاشتها أكبر من شاشة 
القارئ الكني فشاشة ذلك الجهاز أقرب شبها بحجم 
ورقة الكتاب الورقي و يحتوى على ذاكرة أكبر 
وحساسية أكبر للاستخدام ففي شاشته إمكانية التنقل 
باللمس. ومن الأجهزة الشبيهه بالفعل بالكتاب ‏ عبارة 
عن صفحتين متقابلتين إلكترونيتين - جهاز يسمى 
7620 0ع:10013 8001 8376139 لشركة 


5001 :61لا . ومن أشهر الأجهزة المحمولة 


الحلد الثاي» العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير )٠.١‏ 


الجهازان 1100 188 وكذلك جهاز 115181200 
ويعرفان ياسم :عله 5001 اعع1ء180 وتنتجه شركة 
8 0نانال! والآخر يعرف باسم 501109016 
262061 وتنتجه شركة 257655 50850016 ويتميز 
جهاز 11881100 بخفة وزنه حوالي 510:88 جرام 
تقريبا ويمكن للمستخدم فيه أن يغير من حجم الخط 
ومن خلفية الإضاءة حيث يمكن القراءة في الظلام 
بسهولة ويمكن وضع خط تحت كلمات: معينة ويمكن 
استخدام كلمات للبحث وكتابة ملاحظات وتلميحات 
حول النص ويمكن أن يخزن أكثر من ٠١‏ قصص كاملة 
وما يميزه أيضا احتواؤه على بطارية تستمر 4٠‏ ساعة 
وأن أكبر عدد من الصفحات يمكن أن تخزن تتراؤح 


بين 1,500 إلي 000,00 صفحة بالإضافة إلى القدرة 


.على تخزين وتحميل الجديد من الإنترنت» وني جهاز 


0 سوف تطلب الكتب الإلكترونية مستخدما 
مودم بدون جهاز كمبيوتر شخصي ويحتوي الجهاز 
على قاموس وبستر 7/655]61 الشهي. ويمكن تحميل 
رواية “خول العالم في ثمانين يوما” للكاتب الشهير 
جول فيرن 7726 165نال للناشر. 6185512 650016 
مجانا وزمن تحميلها للجهاز دقيقتان. ويحتاج 
القاموس الإلكتروني تحميل ١١‏ دقيقة للتحميل 


01 


أما الجهاز الآخر 1815181200 فوزنه حوالي هه 
جرام وسعة ذاكرته 81413يكفي ٠١‏ كتابا ويمكن ترقية 
الجهاز بواسطة كروت 82418 506018 انقتتة أو 
8 وبالتالي يمكن تخزين أكثر من ١١١‏ كتاب 
وبالنسبة للاتصال يستخدم مودم 220067133.616 وبه 
منفذ 0011 من نوع 11513 وبطارية قابلة للتغيير من نوع 
ليثيوم داخلية تتحمل ١6‏ ساعة بإضاءة خلفية للنص 
للرؤية ليلا وبدون إضاءة خلفية تتحمل ه" ساعة 


مكتبات #آ نت 


والشاشة مساحتها نحو "م < "4,5 من نوع (آنكآ 
وبها خاصية اللمس 505667 .101001 . وأسعار تلك 
الأجهزة 18881100 111٠0‏ وجهاز 1581200 
ومن المتوقع أن تصل أسعار قارئات الكتب 
الإلكترونية إلي 21٠٠١‏ في عام 5٠٠١#‏ 


ثالثا :- الأجهزة الكتبية 1260275 10/دء 2 

وفيه تحمل برامج في جهاز شخصي 70 أو جهاز 
الفكرة (الحقيبة) ‏ 188408 تمكن تلك الأجهزة 
لقارئات كتب إلكترونية ويوجد رائدان في سوق الأجهزة 
القارئة هما عأهه612556© و8630 . 111020501 
فشركة 018850001 يعتمد على برنامج أدوبي 
أكروبات 4670084 400566 لقراءة النصوص أما 
برنامج 6301 . 14100501 فيستخدم نظام 
58 11/100018 » وبرنامج لقراءة الكتب الإلكترونية 
يطلق عليه 088 ( 8-8001 62م0) ويستخدم على 
أجهزة 83171107 لكن ما يعيب تلك الأجهزة أنها 
ثقيلة الوزن بالنسبة. للأجهزة الأخرى. 


“** اللمعايير والبرامج عه 02:05مم5 


5016 
إنه من الأهمية بمكان أن نلفت الانتباه إلي أن كل 


نوع من تلك الأجهزة يختلف عن الآخر في استخدام 
برامج وبعايير مختلفة علاوة على ذلك الكتسب 
الإلكترونية الآن تنشر في أشكال مختلفة بمعنسى أن 
النسخة التي يتم شراؤها للاستخدام من جهاز 0ناة1 
0 لن تكون متاحة في جهاز 8881100 . 

ومن المعايير لقراءة الكتب الإلكترونية برنامج 
0 053عة ءاول شمن شركة أدوبي الشهيرة هذا 
البرنامج يتيح تحول الوثائق والنصوص إلي ملفسات 
221( قرم معصسسءه12 عاطة::0©) والتي 


املد الثاي» العدد الناسع والعاشر (سبتمي ر/أكتوير 0٠01‏ 


تعطى النصوص قيمة مضافة من إمكانية الطبع 
والتعديل والتغيير في حجم الخط والنشر على الإنترنت 
وإضافة التوقيع الإلكتروني وإضافة الصور والرسوم. 

إن أهم استراتيجية أدوبي الجديدة هو اقتحام الشركة 
بقوة خلال العامين الماضيين لسوق -الكتب الإلكتزونية 
وهو سوق كبير تتوقع بعض الإحصائيات بأن يصل 
حجمه إلي " بليون دولار قريبا خلال عام ٠٠١4‏ كما 
أن معدل نمو السوق سيصل إلي 4٠٠‏ / خلال العامين 
القادنين. 

هناك معيار آخر يظلق عليه 0578 ذكرناه من قبل 
هذا البرنامج يقرأ على جهاز قارئ 0/110105011 
268061 ولقد أغلنت شركة 116013 070ل( المنتجة 
لقارئن 163067 عاووط غععاء10 وشركة 5001 801 
755 منتجة القارئ ' 163061 50016 5011 عن 
توصلهما لوضع مسودة مواصفات هيئة ملفات 5 0611 
01 وسينتج عن تلك المواصفات اعتماد امتسداد. 
0 عام لأسماء اللفات وهو 01:13 واعتماد 
هيئة قياسية ليمكن استخدامها في بقية الأجهزة. 
وهناك منافسة شديدة فن شركة أدوبي 40086 لعيار 
8 فأكثر من ٠‏ مليون نسخة من برنابجها 

ةعم عطملمة تم تحميلهاء وبالإضافة إلي 
نسخة يتم تحميلها كل يوم. 

على الجانئب الآخر نجد 20,0٠00‏ أو اكثر من 
أجهزة القراءة المحمولة والتي تم بيعها من خلال فروع 
شركة “نةاقتتاء © مثل 1/6018 ثانالا و501]001 


وكلا منها يعرض معيار 01878 . 


يتبقى لنا قضية الملكية الفكرية ولكنها قضية فيها 
كثير من الأمور التشابكة وغير الواضحة وتحتاج إلي 


مساحة أرخب للتتاول . 


* كتاب أغرب من الخيال !! عذع212 1126" 
8001 

اترك. عزيزي القارئ لتعبيرك العنان فالدهشة بداية 
المعرفة كما قال أرسطو فقد اندهشت عند قراءة هذا 
الخبر لقد ابتكرت مجموعة من العلماء في جامئعة 
واشنطن نوعا جديدا من الكتب أطلقوا عليه الكتاب 
السحري. 80016 113816 156 هذا الكتاب له نفس 
مواصفات الكتاب العادي فهو يحتوى على نص مقروء 
وصور ملونة ويمكن قراءته ببساطة كأي كتاب لكن إذا 
ارتديت النظارة المصممة لهذا النوع من الكتب وبدأات 
القراءة من خلالها فإنك ستفاجاً بخروج الشخصيات من 
الصفحات وتحركها أمامك في صور ثلاثية الأبعاد وإذا 
تم الضغط على الزر الموجود في النظارة فستجد نقسك 
داخل القصة وتقف أمام أبطالها وتركض في الأماكن 
التي تجري بها الأحداث بل وقد تساعد الأبطال في 
الحصول على ما يريدون أو تحذرهم من خطر قادم. 

إن فكرة هذا الابتكار تقوم على نقاط التحول من 
الحقيقة المادية '[1669116 5181لا والحقيقة 
التخيلية 188311677 2[1اكلا/آ( الواقع التخيلي يي 
لذا الفارق الوحيد بين الكتاب العادي والكتاب 
السحري أنه عند ارتداء نظارة العرض خفيفة الوزن 
11110 وبالنظر لنفس الصور تقفز الصور وتنبعث فيها 
الحياة حيث تصبح ثلاثية الأبعاد 30 , 


الغريب حقا أنه باستخدام أكثر من نظارة عرض 
يستطيع أكثر من قارئ القراءة في كتاب واحد ورؤية 
الصور ثلاثية الأبعاد كل من زاويته وبضغط الزر يمكن 
لهم أو لبعضهم الدخول في العالم التخيلي وبل ويمكنهم 
رؤية بعضهم البعض ولكن في صورة شخصية تخيلية 
يمكن تغيير ملامحها ليتعرف كل منهم على الآخر في 
داخل هذا العالم . 


اجلد الثاني العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير )1.0١‏ 


وعن كيفية عمل الاختراع الجديد فهو يتكون من 
النظارة التي يتم ارتداؤها والكتاب الذي يحتوى الصور 
و تتكون تلك النظارة من زوج من الكاميرات الملونة 
موصلة بعدسات الرؤية الزجاجية تعرض صورا واضحة 
كاملة الألوانواء:ة85 2234 263 1265011041017 كما 
تتصل مخرجات تلك الكاميرا بكفبيوتر 02 501 


يقوم هو الآخر بوصل مخرجاته بالنظارة في دورة كاملة. 


وللابتكار الجديد العديد من التطبيقات سواء في 
فجال العمارة أو الهندسة أو التعليم أو الترفيه فكما 
أمكن تطبيقه على الكتب القصصية يمكن تطبيقه على 
كتب الأخياء وخاصة كتب التشريح حتى يمكن لقارئ 
كتاب التشريح في الستقبل أن يرى صورة ثلاثية الأبعاد 
لقلب نابض تقفز من الصفحة» وتحت الصورة نصن 
يشرح كيف يعمل القلب و إذا أراد أن يعرف المزيد عن 
عمل القلب فما عليه إلا أن يضغط على الزر بالنظارة 
ليدخل القلب ويراه من الداخل حيث سيصبح كإخدى 
كرات الدم الداخلة في القلب. للمزيد عن هذا الاختراع 


يمكن زيارة هذا اللوقع على الإنترنت 
111 0 01 
لمع 


** مؤيدون ومعارضون 

نعود لكاتبنا لانكستر 1300885]61 صاحب كتاب 
“نحو نظم لا ورقية للمعلومات”(11078) والذي وضع 
تصورا للكيفية التي ستحل بها التقنيات الحديثة محل 
الورقيات أو المطبوعات ولقد طالب المكتبيون بالسارعة 
إلي التخلص من جمود الدور المتخفي للمكتبات ومن 
التقيد بمقر اللكتبة تحده جدران مبانيها (مكتبة بلا 


جدران) حيث سيكون لها أكثر من مجموعاتها الذاتية 


مكتبات ف نت 


ويرى أن بقاء اللكتبات بقاء أقرب للبقاء الأثري لتحقيق 
هدف الحفظ للكتب واللعلومات للأجيال اللاحقة. 

ولقد ظهرت ثلاثة اتجاهات؛ اتجاة يبشر بأفول 
العصر الورقي تمامًّا وآخرون مساندون للكتساب 
واستمراريته والطرف الثالث في موقع وسط بين 
الاستفادة من الجيل الورقي والإلكتروني. 

واعتقد أننا نمر الآن بمرحلة وسط بين التحول 
الورقي والتحول الإلكتروني وأن من ينادي بالتحول 
الإلكتروني الكامل يعزي السبب إلي أن الأوعية الورقية 
في سبيلها إلي الوصول إلي السقف العلوي للاستخدام 
وأصبحت الأشكال الورقية المطبوعة توصف الآن بأنها 
محتواها وبالتالي فقد أصبحت أكثر إعاقة في الإنتاج 
والتزويد والحفظ مما يؤدي إلي تعقد الوصول للمعلومات 
وهناك من يضيف إلي ذلك سلبيات الورق نفسه من 
تلف وضياع و الاستهلاك الرهيب منه ( 80مليون ورقة 
كل سنة) والذي يؤدي إلي الإخلال بالتوازن البيئي» 
وفي المقابل نجد الوسيط الإلكتروني سهل الاستخدام 
وغير مكلف في الإعداد والتجهيز أو الاستفادة منه وهذا 
بالطبع جعل ناشرين إلكترونيين متخصصين ومؤلفين 
محترمين لا يطبعون كتبهم على الورق بل يضعونها 
على مواقعهم في شبكة الإنترنت مما جعل اتحاد صناع 
الورق في كندا والولايات المتحدة الأمريكية يعربون عن 
مخاوفهم من أن تؤدي تلك الهجمة التقنية لتعرض 
صناعتهم ومعاملهم للانقراض ‏ . 
أما المساندون للورقية فتدلنا الإحصائيات الرسمية 
لصناعة الورق الكندية أن الطلب على ورق الطباعة لم 
يضعف بل تتضاعف فلقد قامت كندا بتصدير 32مليون 
طن من ورق الطباعة الأبيض في عام. 2000 وسر هذة 
السألة بالذات نجده عند أشهر الشركات في مجال 
صناعة الطابعات فشركة هيوليت باكرد 112 تتوقع أن 


اخلد الثاق» العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير 0٠0١‏ 


تلتهم طابعاتها. 1.2تريليون ورق طباعة خلال عام 
001 وقد زاد الطلب على الطابعات حتى شبهوا 
الطابعات وما تفعله بالورق بما يفعله الجراد بورق 
الشجر فهي دائمًا جائعة لأن الناس يستخدمونها 
لأسباب تافهة فقد أظهرت إحدى الدراسات المعلوماتية 
أن المواد الصحفية والرسائل الإلكترونية عندما تزيد عن 
نصف صفحة كثيرًا ما ينتهي بها الصير إلي ورقة 
مطبوعة . 


أن تلك الإخصائينات والدراسات تضع علامات 
استفهام كبيرة أمام نبوءة لانكستر بأفول المجتمصع 
الورقي وظهور المكتبة الافتراضية نثنةتاانآ [8نانا/ا أو 
الكتبة بلا جدران 117211 11/100116 ولم يكن لانكستر 
وحده من نادى باللاورقية. "فلقد سبقه الكاتب. مارشالك 
ماكلوان حيث أصدر كتابًّا عام. 1962يحمل عنوانًا 
مثيرًا ” كوكبة جوتنبرج “ وكان الكتاب ينذر بقرب 
انتهاء عصر الطباعة وأن المستقبل يحمل في خباياه 
ظهور أساليب ووؤسائل جديدة للاتصال والتواصل 
والتعلم والإعلام . ولم تكن المسألة بالنسبة لماكلوان 
مجرد إحلال مادة أو وسيلة اتصال محل الوسائل 
القديمة اللألوفة وإنما كانت المسألة في نظره نقلة 
تكنولوجية هائلة تنطوي على ثورة اجتماعية وثقافية 
عميقة وواسعة سوف يتولد عنها مستقبل جديد يتحول 
العالم فيه إلي قرية واحدة كبيرة كان يشير إليها بالقرية 
العالية أو الإلكترونية التي سوف تتراجع فييها أهمية 
الكتاب شيئًا فشيئًا حتى يأتي اليوم الذي لن يجد فيه 
لنفسه مكانًا فيها . وتتلخص نظرة ماكلوان في أن 
الوسيلة هي الرسالة » وأنه ليس امهم محتوى الرسالة 
ومضمونها بقدر ما هو طبيعة الأداة التي تقوم بتوصيل 


مكتبات #ة نت 


الرسالة ” ”. ولقد شن ماكلوان حريًا شعواء على الكتاب 
المطبوع حيث يرى أن الكتاب زاد الانقصال.بين الفكر 
والإحساس لدى الفرد حيث اكتمل اغتراب الإنسان عن 
نفسه وعن المجتمع بسبب القراءة الصامتة بالطريقة 
الخطية بالتنقل من فكرة إلي فكرة أخرى وتلقى 
العلوفات بطريقة منفصلة. وهنا نتسآل هل هناك وجه 
شبه بين اغتراب ماكلوان واغتراب الإنسان بسبب * 


الكمبيوثر والإنترنت؟ 


نعود إلي اللناصرين للإلكترونية وتكهناتهم فيقول 
(ديلي براس) نائب مدير قسم التطوير التكنولوجي 
بميكروسوفت” إن المتوقع أن يصل حجم مبيعات 
الكتاب الإلكتروني إلي " ملايين دولار أو /٠١‏ من 
إجدالي حجم مبيعات الكتب في أمريكا مع نهاية عام 
” كما يقول رئيس تحرير التايمز اللندنية 
(أوكرنت 01526) ” بعد 20عامًا وبالأكثر 40عامًا 
من الآن سننظر إلي الصحافة الطبوعة كما ننظر اليوم إل 
السفر على ظهور الدواب والوسائل القديمة ”و لكن 
مهما يكن من أمر فإننا نرى على الجانب الآخر 
الناصرين للكتاب الورقي والورقية يرون أن الكتاب 
سيظل ويبقى للأبد متفوقًا على الكمبيوتر في عدة 
معطيات : 


” أحمد أبو زيد ." الخروج من عضر حروف الهججباء ماكلوان 
والثورة الإلكترونية".- العري[الكوينت] »ع 465 (أغسسطس 
7) ص 30-34 

” بعد صفقة أمازون ومايكرو سوف :مايكروسوفت تتوقع بيع 
٠‏ ألف عنوانًا " إلكترويًا ” حق عام 5٠٠٠١‏ ". الأعرام /5/٠‏ 
ص18 

* حسن يوسف-النشر الإلكتروي يعزز مكانته والورق يستعيد 
هيبته!. - 1728823106 00 الطبعة العربية . س8" »ع5 سبتمي ر/أيلول 
صةه 

املد الثايء العدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير )6٠٠٠0١‏ 


1 - يظل الكتاب أقرب وأقدر على البقاء من كل 
الوسائط التي أتاحها الكمبيوتر فالقرص البصري لا 
يتجاوز عمره 25 عامًا بينما الخطوطات عاشت مئات 
وألوف السنين: 

2 يظل الكتاب متمتعًا بميزات يفتقدها الكمبيوتر في 
أنه يقوم بنقسه بوظيفة دون جاجة إلي آلة يمكن من 
خلالها تشغيل الوسيط البديل. 

3. يظل الكتاب محتكرًا وربما للأبد بما يفكن أن 
نسميه بالتأثير النفسي والبصري لمحتواه. ولقد دلل 
على ذلك د/ محمد الخزنجي في ورقة بعنوان "في 
انتظار الكتاب الإلكتروني قراءة نفسية “قدمها لندوة 
عقدت بالكويت حول النشر الإلكتروني والثقافة العربية 
تناول فيها الحنين إلي الكتاب الورقي القديم والخوف 
من الكتاب الإلكتروني القادم هذا الحنين يمكن :أن 
يطلق على نوع من النوستالجيا 7105181818 المفتوحة 
العينين فهو يرى أن الوجود الحسي للكتاب لا يتسبب 
فقط في نوع من التنبيه الإدراكي ولكن يتسبب في بعد 
نفسي رفيع الشأن هو العاطفة والوجدان والعاطفة نوع 
من اليقظة الفسيولوجية التي تمثل عاملاً مشتركًا في كل 
العمليات العقلية ويتساءل هل يمكن أن نصمد أمام تلك 
الشاشات البراقة ؟ هل يمكن أن تقرأ على هذه 
الشاشات أي رواية طويلة أو تستمر في مطالغة كتاب 
فلسفي جاد ؟ إنها عرض مرهق للنفس والعين أم أن 
كل هذه هي هواجس التمسك بنوستالجيا قديمة؟ 


وأؤيند رأى الدكتور خسنى الشيمي في كتابه 
"اللاورقية أو الكتاب الورقي بين البقاء والزوال”حينما 
ذكر” أننا لم نعش عصر الكتاب المطبوع بعد وأن 
الحاجة إل الاستفادة منه هي الأكثر إلحاحًا “يشاركه 
في هذا الرأي الشاعر الكبير فاروق شوشه عندما يقول 
"إننا ينبغي علينا أولاً أن نلحق بالعصر قبل أن نطرح 


مكتبات #ة نت 


الأسئلة التي يفجرها أو يطرحها ذلك العصر نحن تريد 
أن ندخل أولا حضارة الورق وأن ترسخ لنا تقاليدنا 
الراسخة مع القراءة لأننا لم ننجح في أن نجعل القراءة 
عادة حتى الآن ويوافقه الشاعر أحمد سويلم في أن 
متعته في التعامل مع الكتاب وإزالة التراب من عليه 
وتقليب صفحاته وأن ما يحدث من تطور يذكرنا بعصر 
التدوين والشفاهية فقد حافظ التدوين على ذاكرة الأمة 


وأفقدها ذاكرتها في نفس الوقت”. 


“وني إخصائية هامة أغدها مركز لاستطلاعات الرأي 
في الولايات التحدة الأمريكية على 300شخص أكد 
6 , من القراء أنه بإمكانهم قراءة أحد المراجع على 
شاشة الكمبيوتر و 44/ للقراءة في الشئون الاقتصادية و 
6 أكدوا رغبتهم في مطالعة دليل سياحي أو كتاب 
عن السياحة على الشاشة ومع ذلك فقد أكد ثلثا العينة 
عدم وجود احتمال لشرائهم كتابا إلكترونيا أو أية 
وسيلة قراءة إلكترونية خلال سنة قادمة 12/ فقد 
أبدوا رغبتهم في ذلك وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة 
التي يروج لها أصحاب الفكرة فإن 28/ فقط أكدوا 
إمكان التعامل مع وسيلة جديدة للقراءة بشكل عام و 
2 بإمكانهم قراءة كتاب على شافة الكمبيوتر لأجل 
المتعة"" . 


إن الرهان الوحيد على الكتاب الإلكتروني هو أن يتم 
استهداف جمهور من أجيال جديدة تنشأ على القراءة 
الإلكترونية وتعتاد عليها “ويرى أستاذ المكتبات 


٠“‏ هل تقول حا : وذاعًا حضارة الورق ؟ مصير الكناب في عالم 
الإنرنت - .الأخبار .->1994/5/5 .ص 15 

١‏ " بعد ضفقة أمازون ومايكروسوف :مايكروسوفت تتوقع بيع 
٠‏ ألف عنوانًا " إلكترونيًا " حى عام 7٠٠٠٠‏ ". المرجع السابق 
نفس الصفحة 
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د/شعبان خليفة أن ما يحدث للكتاب. الورقي هو مجرد 
مناوشات وأن الوسائط الأخرى أثواب جديدة للكتاب 
الورقي 
سيادة أدوات الثقافة موضوع قديم والحضارة لم تفصل 
مادة عن مادة فالوقت هو العامل المتحكم في سيادة 
ماذة على أخرى وربما تكون القدرات الشرائية هي 
العنصر الحاسم أو أن الشركات المنتجة المتحكمة في 


أذواق المستهلكين هى الخط الفاصل””. 
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ويرى الدكتور زين عبد الهادي "أن موضوع 


أخيراً وليس آخراً الموضوع لم ينته بعد وفيه الكثير 
من النقناش و الجدل والحكم في النهاية للمستفيد 
ولرغبته في أي وسيط يأخذ منه ثقافته وأن ما بين 
الكتاب الورقي والكتاب الإلكتروني حوار وتوافق وليس 
صراع أو تصادم وأن الضجة الثارة الآن حول الموضوع 
ليست سوي مجموعة من الوعود يظل معها الكتاب 
الإلكتروني احتمالاً غير مضمون خاصة أن هناك 
مشكلات فنية مازالت تعوق الشركات الإلكترونية في 
تصميم الشكل الأمشل لأجهزة محمولة قادرة على 
احتواء الكتب كما أن أسعارها مازالت بعيدة عن قدرة 
الجمهور ثم إننا يجب أن نتملك أذوات ثقافتنا أولاً 
وننتج كتبًا إلكترونية عربية أو بمعنى آخر يجب أن 
يكون لنا كيان مميز وهوية ثقافية ونشر إلكتروني عربي 
الشكل والمحتوى ثم نطرح تساؤلاتنا هل هناك حوار أم 


صراع؟!. 


”' حوار مع د.شعبان خليقة حول تكنولوجيا المعلومات وأثرها 
المكتبات. الأهرام. -. 1933/8/1 ص15 
1 حوار عير خدمة الإنترنت 5657106 865 3ءو1/15 1/1511 


االو ا 


مكتبات # نت 


المراججلع 
1 أحمد أبو زيد .” الخروج من عصر حروف الهجاء 
ماكلوان والثورة الإلكترونية”.- العربيالكويت] » ع 465 
( أغسطس 1997) ص 30-34 
2- ألكسندر ستيبتشغيتش .تاريخ الكتاب ٠‏ القسم 
الأول + ترجمة محمد الأرناؤوط .- الكويت : المجلس 
الوطني للثقافة والفنون والآداب » .1993.- ( عالم 
المعرفة ؛ 169 ) 
3- بيل جيتس . العلوماتية بعد الإنترنت ( طريق 
اللستقبل ) ؛ ترجمة عبد السلام رضوان.- الكويت 
:المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب. .. 1998.- 
( عالم المعرفة ٠‏ 231) 
4-الثقافة العربية وآفاق النشر الإلكتروني هل يموت 
الكتاب أم هناك بعثًا آخر ؟ .- العربي » غ 2512 
يوليو 2001:- ص 104-115 
5-حسنى عبد الرحمن الشيمي . اللاورقية أو الكتاب 
الورقي بين البقاء والزوال .- القاهرة :[د.ن.]ء 1992. 
6 السيد نصر الدين السيد .إطلالات على الزمن الآتي 
.- القاهرة : الهيثة المصرية العامة للكتاب » 1998.- 
( مكتبة الأسرة ) 
7- شريف كامل شاهين . مصادر المعلومات الإلكترونية 
في المكتبات ومراكز المعلومات..- القاهرة : الداز 
المصرية اللبنانية » 2000. 
8- علي رشوان .الطباعة بين المواصفات والجودة .- 
القاهرة : دار المعارف» 19413.- 
9- محمد الجوادي . الكتاب العربي والكمبيوتر .- 
العربي ».ع 5؛ أغسطس 1997.- ص 147-148. 
٠‏ الكتاب الإلكتروني هل يقضي على الكلمة 
المطبوعة .أون لاينء2ذ[له0 .-ع 2: أبريل 15 
٠‏ 2001 ص 45- 44 


امحلد الثاي» العدد التاسع والعاشر (سيتمير/أكتوير )6٠0١‏ 


14 


-١‏ “ الكتاب الرقمي وخير رفيق في الأنام ” .إنترنت 
العالم العربي س 3 ع1 ديسمبر 1 صض16- 
18. 

١١‏ محمود بدر لاما .المجوانب العملية لمطالعة الكتب 
الإلكترؤنية .-- الكمبيوتر والاتصالات والإلكترونيات ٠‏ 
مج 18: ع 1مارس 2001 . ص91 

1#- نبيل علي .. الثقافة العربية وعصر العلومات .- 
الكويت : المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ٠‏ 
1- ( عالم المعرفة ٠‏ 265). 


00 المواقع 


مومع سك عناوم لنيعنه. مدع سمط 1 


تصاطل[هوجاع/ 


أقك للباعة عه نتيتحتا :مقط -2 
تغط 39يعمردم /وعكستا/كدمنوءناحايام 


517 ماباجرع جدمع.ه مكلصن توح //: خط - 3 
.«زوع.لمقلسهاج عط اتج نط - 4 


تدمع لقصرمزءم. مح زنط - 5 
لط لغمع200002/1ه ختطععة_عاعنضة 


/عستطعتاطمع /صرمء .ةا لمعل جهل. سوس //نصكط-6 


/قاء1 00م تدمع مسنسم سل صم :تتح //:صتتط- 7 
لاطو لستع و ساع 15010 


كأ هداع يع تزودع لتطمع .يع د00 نناتحتينا //نمتخط- 8 
لسغط متقتم 


تقشع 3م082 لتتتمع ىو وجاعاع مهام بجت //: اط - 9 


أمخط عله بعرم عاممجء جرمأقنط. نحو //:مكط-10 


مكتبات #ه نت 


في عصر الجامعات الإلكترونية . 
هل ستختفي المكتبات الجامعية ؟ 


مركز سوزان مبار 


في الآونة الأخيرة على التطور و التغير 
التكنولوجي السريع والمستمرء والذي 
أمتد أثره إلى كثير من القطاعات المختلفة كالقطاع 


الاقتصادي والاجتماعي والثقافي ‏ الخ. 


إلا أن هذا التأثير و التغيير لم يتوقف بل امتد إلى قطاع 
التعليم لإنشاء وسيلة جديدة للتعليم لخلق جيل جديد من 
المتعلمين متوافق مع مطالب العصر الجديد الذي تداخلت 
التكنولوجيا في كل جنباته» هذا ما تم تحديذه في قطاع 
التعليم البريطاني في محاولة مواجهة تحديات البيئة 
الإلكترونية الجديدة و التغلب عليهاء فكان اتجاه التفكير 


نحو إنشاء وسيلة جديدة للتعلم وهي الجامعة الإلكترونية. 


لم تتضح الرؤية بعد لمفهوم الجامعة الإلكترونية و لكن 
هناك رأيان للشكل الذي ستكون عليه الجادمعة 
الإلكترونية : 
الأول: عبارة عن معمل للحاسبات الإلكترونية مجهزة 
وتكون المقررات الدراسية عبارة عن مادة علمية محملة على 
اسطوانات مليزرة بالشرح الفصل . 
الثانى : أن يكون للجامعة موقع عه مخصص على شبكة 


الإنترنت حتى تتاح للجميع بغض النظر عن مكان وجود 


المجلد الثاتيء العدد التاسع والعاشر (سبتمبر/أكتوبرز 2001) 


حرف لتفسنمجات 001 له باصم 


الطلبة» أو أن تكون متاحة على شبكة مخصطة للجامعات 
الإلكترونية تعمل ذاخل البلد النشأ بها فقط . 

و في نهاية الفصل الدراسي يتم وضع نموذج الامتحان على 
الشبكة و يرسل الطلبة حلولهم ثم ترسل لهم النتائج عبر 
الشبكة أيضاً. و إن كان هناك أي ضرورة لإجراء امتحانات 
شفوية فتكون عن طريق المؤتمرات عن بعد 171060 


ععمع لم00 . 


إن التطور السريع في المعلومات و تكنولوجيا الاتصالات 
جعلت استخدامهم في العملية التعليمية أمرأ لا مفر منه» 
كما أن زيادة شبكات الاتصالات و أيضا سهولة استخدام 
ورخص الاتصال بشبكة الإنترنت بالنسبة للمستخدم 
المنزليء أسهم بإيجابية في تأييد هذه الفكرة لإتاحة العلم و 
المعرفة لكل شخص تحت أي ظروف ولإتاخة الدراسة 
بالجامعة التي ترغبها بغض النظر عن مكان وجودها. 

فالجامعة الإلكترونية ستكون بمثابة منظمة وسيطة أو 
مسئول خدمة (منشأ من قِبَّل مؤسسة تعليمية) لساندة. نمو 
وزيادة المعرفة للمتعلم الفرد أو التابعين للمؤسسات على أن 
يتم دفع المقابل المادي لهذه العملية التعليمية . 


إن فكرة إنشاء الجامعة الإلكترونية دقت أجراس الخطر 
بالتسبة للمكتبات الجامعية التقليدية التى عهدناها فيء 


مكتنات #انت 


إذن فإن تأثير المعرفة الإلكترونية التي يبغيها الجميع الآن 
لتحطيم كل قيد كان مفروضا على عملية التعليم امتد أثرها 
ليس فقط على المدرس أو المتعلم و إنما أيضا إلى أمناء 
المكتبات الذين يعدون مساندة حيوية للتدريس و عملية 
التعليم . 

و السؤال الذي يطرح نفسه الآن هو: ما دور أمناء المكتبات 
أو أخصائيوا المعلومات في مشاريع التعلم الإلكترونية؟ 
وكيف سيؤثر ذلك على طبيعة عملهم؟ 


إن طلاب الجامعات التقليدية يلقون عادة مساندة في 
عملية التعلم من المكتبة الجامعية» فكيف سيكون ذلك 
عندما لا تكون هناك جامعة بالمعنى الذي عرفناه» ويتطلب 
ذلك بالطبع تحويل و تطوير كل ما يتبع الجامغات 
الإلكترونية إلى الشكل الإلكتروني أيضا و ينطبق ذلك 
بالفعل على المكتبات الجامعية فتكون هي الأخرى مكتبة 
إلكترونية تضم أوعية إلكترونية تعمل عهنا-00 أو عمذل07 
محفوظة و مخزنة و مفهرسة بشكل إلكتروني ويتم 
استرجاعها من خلال قواعد البيانات الخاصة و التي 


ستكون متاحة عبر شبكات خاصة أو عبر شبكة الإنترنت. 


ومع هذا بالطبع سوف يتغير دور أمفناء الكتبات 
وسيتحول هو الآخر إلى أخصائي العلومات ذي مهارات 
وخبرات خاصة في التعافل مع الأوعية الإلكترونية: 
وسيتطلب هذا أيضا توفير القواعد و الأدوات الجديدة 
اللازمة للتعريف بهذه المواد و تدريب الطلبة على استخدام 
مثل هذه الأدوات التعريفية. 

كما يتطلب هذا الشكل الجديد من المكتبات من 
أخصائي المعلومات أن يعمل كمراقب للجودة أي مراقبة 
جودة المواد التي تتفق مع سياسات الجامعة في ظل هذا 


الكم الهائل من المعلومات الإلكترونية» حييث إن وظيفة 
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مراقبة جودة المصادر في المكتبة الجامعية لهي أهم من أي 
وظيفة أخرى خاصة في سياق شبكة الإنترنت: وما يتطلبه 
هذا الكم الهائل من المعلومات من الفرز و التقييم قبل 
عرضه على المستفيدين من الطلبة» كما أنه يتعين على 
أخصائي المعلومات أن يوازن في هذا العصر بين متطلبات 
المستفيدين من الطلبة و بين القيود المفروضة على المواد من 


الترخيص التجاري أو اعتبارات السرية و الخصوصية. 


كما أن هناك فئة أخرى سيتغير دورها في. ظل عملية 
التعلم الإلكترونية وهي فئة الناشرين و الموزعين فبدلا من 
طباعة الكتب الدراسية التقليدية سيتجهون لإنتاج الأوعية 

الإلكترونية و قواعد البيانات. 
وأخيرا يبقى هذا كله مجرد أفكار في حيز النقاش 
وسيحسم أمرها إنشاء أول جامعة إلكترونية» لكي نستطيع 
أن نحدد بدقة ملامح الكتبات الجامعية الإلكترونية 

ومتطلباتها المادية و الوظيفية. 
راندا حافظ 

5059 9 


في عصر الجامعات الإلكترونية 


مكتبات © نت 


ف مجال المكتبات والمعلومات (5) 
نظم تكشيف الصور الثابتة في المؤسسات الصحفية المصر 


لا مقدمة: 

3 زمن سمى بعصر المعلومات أصبحت امعلومة فيه 
مصدرا للدخل القومي حتى نشأ ما يسمي بعلم اقتصاديات 
المعلومات ؛ وأصبحت العلومة معياراً لتقسيم الدول إلى 
متقدمة ومتخلفة ونامية » تزداد الحاجة بالتأكيد إلي مصادر 
المعلومات بشكليها التقليدي وغير التقليدي . وبناءً على 
ذلك تتأكد الحاجة إلي نظم استرجاع لهذه المعلومات تقوم 
علي جمغها ومعالجتها وتيسير استرجاعها مرة أخرى ٠‏ 
حيث تعد هذه المعلومات بدون هذه النظم مجرد طاقة 
معطلة , 


وتعد ” الصور ” من أهم مصادر المعلومات غير التقليدية 
في عالم يشهد انفجاراً معرفيا هائلا يقوم معظمه على 
توصيل المعلومات بوسائل الاتصال البصري ٠‏ حتى يقول 
خبراء الاتضال أن الناس يحصلون على 8١‏ 1 من 
معلوماتهم عن طريق ما يرونه. ' 


وتعد “الصورة الضحفية” على وجه التحديد من أهم 
وسائل الإعلام والإيضاح » بل إنها تعد أكثر أدوات الإثارة 
والتوجيه والإرشاد فضلا عن الإعلان ٠‏ فلم يعد من المقبول 
أن تصدر جريدة أو مجلة من المجلات بمادتها التحريرية 
فقط خالية من المادة المضورة » فقد بات مستقراً في أذهان 
الجميع أنه لا توجد مادة صحفية يجتمع الجميع عليها 
وقد تجذب إليها أكبر العلماء وأشد الناس جهالة غير ” 


١‏ النظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم . الجهاز العربي لفحو 
الأمية وتعليم الكبار .الصورة في عملية الاتصال ._ بغداد : المنظمة 


لطا 
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5211.600أ10© 806801 
صورة ” حتى قال أحد أساتذة الإعلام "أننا نعيش مرة 
أخري في حقبة من الزمن هي حقبة الصور”؟ 


ماذا نقصد بالصورة الصحفية؟ 

نقصد بالصورة الصحفية 01115 كل ما يصاحب المادة 
التحريرية من الصور الفوتوغرافية. والرسوم البيانية, 
والأشكال. والخرائط» والكاريكاتير. 


وبالنظر في أدبيات الإعلام يمكننا أن نصنف الصور 
الصحفية من حيث مضوونها إلى ما يلي '": 


.١‏ الصور الإخبارية 

وهي الصور المستقلة بنفسها كموضوع كامل. . والتي 
تروي بذاتها أو بما يصاحبها من سطور قليلة . خبراً أو 
حادثا هاما. وغالبا ما تتسم هذه الصور بكبر مساحتها » 
وتنشر عادة في الصفحات الأولي . 


؟. الصور الموضوعية 
وهي الصور التي ترتبط بتحقيق صحفي معين أو موضوع 
معين وتكون أقل من الصورة الإخبارية من حيث عامل 


' محمود ادهم..مقدمة إلي الصحافة الصورة : الصورة الصحفية 
وسيلة اتصال: :_ القاهرة : ( مطابع الدار البيضاء  )‏ :[/1941] 
فحمود علم الدين . الصور الصحفية : دراسة فنية .- القاهرة : 
العربي للنشر والتوزيع ‏ -19/6 

4 فهد بن عبد العزيز العسكر . الإخبراج الصحفي : أهميتته 


الوظيفية واتجاهاته الحديثة .- الرياض : مكتبة العبيكان 193/6 


مكتبات © نت 


(الوقتية) حيث يمكن أن يؤجل نشرها بويا أو أسبوعاً أو 
شهراً + وتنشر في أي وقت مع موضوعها لأتها لا ترتبط 
بتوقيت أو حدث إخباري عاجل. 


#. الصور الجمالية 

وهي غاليا صور غير ذات معان إخبارية : كما أنها لا 
تتضمن أي أبعاد يمكن أن تستخدم في خدمة اللواد 
التحريرية + 
الصفحات ما لم تكن مرتبطة بتقارير عن اكتشافات أو غير 
ذلك. 

مثال: بعض الصور في الصفحة الأخيرة من جريدة 
الأهرام لأنطون البيرء أو صور الغلاف الأول لمجلة ” صباح 


وإنما تستخدم لإضفاء لسات جمالية على 


هذه الأطروحة سجلت لدرحة الى 


بجامعة القاهر 


الآداب ؟ 


4. الصور الإعلانية 
وهي التي تستخدم في دعم المضامين الإعلانية المنشورة في 
الصحف ٠‏ وتعبر عن أشخاص أو سلع. 


مشكلة الدراسة وأهميتها. 

تبدأ الشكلة في المؤسسات الصحفية عندما يحتاج المحرر 
إلي صورة تتناسب مع مضمون مقاله ٠»‏ وبما أنه لم يعد من 
المكن لأي جريدة أو مجلة أو بمقدور أعضاء جهازها 
التحريري الاعتماد على ذاكرة الصحفيين أو تخمينهم في 
ظل ما نشهده من انفجار هائل في حجم ونوعية ما ينشر 
من صورء فلابد من وجود نظام لاسترجاع هذه الصور 
وبدونه تعجز الصحف عن تأدية رسالتهاء واللحاق بالركب 
السائر. حيث يقوم الباحث المتخصص باسترجاع هذة 
الصور حسب النظام الذي اتبعه في تخزينها. 
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ولكن تزداد المشكلة مع تحسيب هذه النظم وإتاحتها عن 
بعد » حيث يضطر المستخدم إلي البحث عن الصور بنفسه. 
ولا يخفى على أحد ما يسببه اختلاف مستويات الباحثين 
وتفاوت خلفياتهم من مشكلات بحثية 

لقد كانت نظم استرجاع الصور - حتى وت قريب - 
متجاهلة تقريبا من قبل نظم الحاسب التقليدية: وذلك 
بسبب مشكلة التخزين. حيث تتطلب هذه الصور مساحة 
تخزينية عالية لم يكن من السهل توفيرها والتعامل معها في 
ظل النظم الآلية التقليدية: ولعل هذا يبرر تأخر اللؤسسات 
الصحفية في مصر في تحسيب نظم استرجاع الصور الخاصة 
بها حتى وقت قريب . حيث لم تتحول بعض هذه 
المؤسسات إلى التحسيب إلا منذ سنوات قليلة: وبعضها 
الآخر ما زال في مرحلة الانتقال. 


والآن وقد حلت هذه المشكلة بفضل إمكانيات . التخزين 
الضخمة التى أصبحت متاحة بتكلفة قليلة . إلا أن 
التحدي ما زال متمثلا في عملية التكشيف والتخليل وإتاحة 
الاسترجاع: خاصة مع الصور الفنية (الجمالية): فبدون 
حكمة الكشف المتخصص وخبرته» كيف يمكن لمصمم 
جرافيك مثلا أن يحصل على صورة تعبر عن الاكتثئاب أو 
الخوف أو البطء أو السعادة أو القوة. 5-8 


إن الإجابة عن هذا السؤال تتلخص في قراءة الصورة 
وتحليلها بشكل جيد وإعطائها الكلمات المفتاحية الدالة 
على مضمونها ٠‏ والذي يستطيع اللكشف أن ينفذ إليه عبر 
الصورة ٠‏ إضافة إلي الأسئلة التقليدية الستة التي يجب أن 
يجيب عنها الملكشف من خلال الصورة: ماذا؟ ومن؟ وأين؟ 
ومتي؟ ولاذا؟ وكيف؟ 


مما سبق تتضح أهمية هذه الدراسة والحاجة إليهاء 
والتى يمكننا أن نجملها في النقاط التالية: 

5 اضطراب ممارسات الؤسسات الصحفية في مصر 
واختلافها في الوقت الذي أصبحت تتعامل فيه مع 
كميات هائلة من الصور أصيح من اللازم تحليلها 
وتخزينها بطريقة تيسر استرجاعها والإفادة منها. 


أبحاث جديدة في محال المكتبات والمعلومات 


مكتبات © نت 


. تتكلف هذه المؤسسات الكثير في سبيل الحصول على 
هذه الصور سواء عن طريق وكالات الأنباء أو عن 
طريق المصورين المحترفين. 
*. ظهور اتفاقية ” الجات ” خاصة ما يتعلق من بنودها 
بشأن الملكية الفكرية والتي أدت إلي زيادة اهتمام 
هذه المؤسسات بتحقيق أقصى استفادة من الصور 
المتوافرة لديها بصورة شرعية: ولا يكون ذلك إلا من 
خلال تكشيف الصور الذي يضفي قيمة مضافة 
إليها. 

. عدم وجود دراسات سابقة في أدبيات التخصص 
يمكن أن تمثل مرجعا أكاديميا أو تعطي دليلا عمليا 
للعاملين في هذا المجال. 1 


ل أهداف الدراسة. 

تهدف هذه الدراسة - في ضوء ما سبق - إلى: 

١.التعرف‏ على مصادر الصور الصحفية 

؟.التعرف علي عملية تحرير الصور الصحفية 
وتأثير ذلك على عملية التكشيف 

". دراسة :القواعد النظرية لتكشيف الصور كعملية 
فنية 

4. التعرف علي النظم الآلية لضبط واسترجاع 
الصور: ومدي الإفادة من هذه النظم مقارنة 
بالنظم التقليدية 


0 تساؤلات الدراسة. 
تسعئ هذه الدراسة إلى الإجابة عن بعض التساؤلات 


© ماهو موقع الأرشيف الصحفي في منظومة 
الؤسسات الصحفية الثلاث؟ 

© ما فى مصادر الصور في هذه المؤسسات الضحفية؟ 

© من يقوم بتحرير الصور في هذه المؤسسات ؟ 

« إلي أي مدي تتبع هذه الؤسسات نظاما مقننا في 
تخزين واسترجاع الصور؟ 

© هل يتم اعتماد قواعد محددة لتكشيف الصور في 
هذه المؤسسات؟ وما هى؟ 

© هل تستخدم هذه المؤسسات أو بعضها نظماً 
آلية في تكشيف الصور؟ وما هي إمكانيات هذه 


النظم؟ 
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لا منهج الدراسة وعينة الدراسة. 

تتبع الدراسة في شقها العملي منهج البحث الميداني 
للوقوف علي ممارسات الؤسسات الثلاث وتقييمها في 
ضوء الإطار النظري - وذلك من خلال الملاحظة المباشرة 
واللقابلات الميدانية مع اللسئولين في الؤسسات عينة 
الدراسة. 


عينة الدراسة وأسباب_ اختيارها : 
وقع اختيار الباحث علي المؤسسات الصحفية القومية 
الثلاث في مصر وهي: 


- مؤسسة الأهرام 
-. مؤسسة دار أخبار اليوم 
- دار التحرير للطباعة والنشر 


كمجتمع ميداني لتطبيق الدراسة: وذلك لعدة اعتبارات 
هي: 

.١‏ تصدر هذه اللؤسسات الثلاث مطبوعات يومية مما 
يجعلها تتعامل مع كم ضخم من الصور يوميا. فعلي 
سبيل الشال تقوم مؤسسة دار أخبار اليوم حاليا 
بتكشيف حوالي ” مليون صورة راجعة منذ أربعينات 
القرن العشرين: إضافة إلي ما يرد للمؤسسة يومياً من 
الصور عن طريق المصورين والوكالات والذي يقندر 
بحوالي 50٠‏ صورة يومياً مما يعكس الحجم الضخم 
للصور المتعامل معها. 

". تقوم هذه المؤسسات إضافة إلي الإصدارات اليومية 
- بإصدار مطبوعات أسبوعية وشهرية مما يجعل 
الصورة تستخدم أكثر من مرة في الإصدارات المختلفة. 

". تعتمد بعض الؤسسات الصحفية الأصغر حجما على 
هذه المؤسسنات القلات في الحمسول على 
الصورء مما يزيد من الحاجة إلي نظم استرجاع قوية 
بهذه المؤسسات. 


الدراسات السابقة والمثيلة. 

لم تتعرض أي من الدراسات الأكاديمية في الإنتاج 
الفكري العربي لهذه النقطة. اللهم إلا بعض الدراسات 
التى تعرضت لهذه النظم ف ثنايا الحديث عن موضوعات 


أخري ولم يكن ذلك إلا بشكل عابر لم يزد أكثرها على 
بضع صفحات. من هذه الدراسات: 


+ خالد محمد الحلبى. مراكز المعلوفئات الصحفية في مصر 
وأثرها في معلومات الدوريات ( ماجستير ) + إشراف محمد 
فتحى عبد الهادي .- القاهرة : جامعة القاهرة . كلية 
الآداب 3 الكل 
وهي دراسة تقييمية لراكز المعلومات الصحفية في خمس من 
الؤسسات الصحفية الصرية هي: 

فؤسسة الأهرام . : 

-مؤسسة دار أخبار اليوم . 

-دار الهلال . 

روزاليوسف. 
- وكالة أنباء الشرق الأوسط . 


وقد ركزت الدراسة على العوامل المؤثرة في مراكز 
المعلومات في هذه المؤسسات مثل الموقعء والمبني» 
والتجهيزات: .والتنظيم الإداري.: ومصادر المعلومات» 
والإعداد الفني لها. وقد تم التعرض لأرشيفات الصور في 
ثنايا الرسالة من حيث نظام مواقعها في مؤسساتها 
وأساليب حفظ واسترجاع الصور ٠‏ والعمليات الفنيية التي 
تجري عليها . 


هم سميرة محيي الدين شيخاني. أقسام المعلومات الصحفية 
(الأرشيف الصحفي ) ودورها في التحرير الصحفي : دراسة 
مقارنة على المإسسات الصحفية الصرية والسورية 
(ماجستير)؛ إشراف شعبان عبد العزيز خليفة .- القاهرة: 
جامعة القاهرة .كلية الإعلام 19448 


وهى دراسة إعلامية لأبعاد تأثير الأرشيف الصحفي أو 
مركز المعلومات وقيمة دوره في النشاط الصحفيء وقد 
تناولت الدراسة وصف أجزاء ومكونات الأرشيف الصحفي 
في مصر وسوريا وموقعه من المؤسسة. وخريطة التنظيم 
الإداري به والمعلومات الموجودة بهء وأساليب حفظها 
وتنظيمها. 


:8ه 
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دعاء قرنى. أرشيفات المؤسسات الصحفية القومية في 
مصر ؛ إشراف محمود عباس حمودة .- القاهرة : جامعة 
القاهرة . كلية الآداب .1957 


وهى دراسة وثائقية لأساليب حفظ واسترجاع المستندات 
والوثائق الإدارية والفنية والمالية في المؤسسات الثلاث 
(الأهرام ٠‏ والأخبار ؛ دار التحرير): ودراسة مشكلات 
الحفظ بها والدورة المستندية داخل كل قطاع بالؤسسات 
الثلاث . وقد أشارت الرسالة. . فيما لا يزيد على ثلاث 
صفحات . إلي أرشيف الصور بالمؤسسات الثلاث وإى 


يلاحظ مما سبق عدم وجود دراسة عربية تعرضت لنظام 
التكشيف في نظم استرجاع الصور بشكل متعمق: إضافة إلى 
نقطة هامة وهى أن أرشيفات الصور في المؤسسات الثلاث 
وقت إعداد هذه الدراسات كانت لا تزال نظما يدوية» 
حيث أجيزت أحدث هذه الرسائل عام 1996+ بينما قد 
تخول البعض من هذه المؤسسات الآن إلى الشكل الآلي 
والبعض الآخر في مرخلة الانتقال. 


أما بالنسبة للإنتاج الفكري الأجنبي فقد قام الطالب 
بالبحث في قواعد البيانات المتخصصة: 
ا نك ه511 كو 
(1152) كأعةناوطة 
8 
185 10155112103 


وذلك في فترات تغطية مختلفة وكانت النتيجة العدييد من 
الدراسات التي تناولت جوانب مختلفة في عملية نظم 


تحليل واسترجاع الصور ٠‏ ولعل أبرز هذة الدراسات: 


661 2160نتمانث .820-1229010 * 
:2 1010-1213882م 101 كمتعاولزة 
0--.50111101 3 220 قمع[ طمم 
45 عط 2ه د5وستلعءء10م ‏ :ممتام معام 
5 201160 ,1982 يعستاءعء/1 اهتاهمة ذآكم 
.5 لمة عمانية1 .1.© . يوعتهتناءط .18م 
بعلدهم7ا بك1]1 ,كستهاط. عنتط/م1 ,مطمك[1 
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,.ع10 ركط 0ه 11طن2 /جأكنلم1 عع0160مكا 


,19 عصسسطاه 5 1982 ,(ذآكش +6) 
+010 17-21 ,ملط0 ,كناطتسننآه 6 
.1982,23-5 


وتقدم هذه الدراسة مبحثاً جديداً لضبط واسترجاع 
الصورء موضحة أن المشكلة الأساسية في تكشيف واسترجاع 
الصور ترجع إلي عدم إمكانية وصف الصور من خلال 
عناوين أو نصوص محددة؛ كما هو الحال في الوثائق. 
إضافة إلي أن الصور تحتوي عادة علي مدلولات مركبة 
تستخدم غالبا لأغراض لا تتفق بالضرورة مع الغرض الذي 
ألتقطت من أجله » مما يجعل من الضروري أن تكشف 
هذه الصور بطريقة تجعلها قابلة للاسترجاع بما تحمله من 
معان ومدلولات وليس بمجرد عناوينها . 


لمع 1202010 م معطم .. 1-رء 111001 * 
همة عمتاتاعلمد لماعتاء مذ /إ0يمة 8 
عط 2ه وعستلعععمءط ‏ ._.عسترعلما عمقصسا 
1521 مه /ضوءطئآ عتدمئععاط 0«مععه 
رمع تعكمه 0‏ اعتدعوع 1‏ 2ملغةددمتم1 
رلإأذواء انملآ +تمكنده1 2 ,2 خخلالاباط 
.5 23979 بكآلآ ,وعملزعك1 1/1108 
79-1.م ,1995 ,طتاقث ‏ ,20082مآ 
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قدمت هذه الورقة إلي المؤتمر الثاني لابحاث المكتبات 


الإلكترونية والمعلومات الرئية (إلفيرا ؟) في مايو ه2199 | 


وتعرض الورقة نتائج دراسة قامت بها إحدي جامعات 
إنجلترا لإنشاء نظام آلي لتصنيف وتكشيف المعلومات 
المتضمنة في المواد الصورة ٠‏ كتلك التي في مكتبات الصوره 
والصحف . 

26 ومتلده مه - 81158 - علاءة81 * 


,3010 1ه]-طتاقث ‏ _تطعاوتزة [16972اء1 
.293-5.م ,93 عناظ/1نال (7/8) 21 
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تقوم هذه الدراسة والتي قدمت إلي جامعة "ديمونت 
فورت “ بانجلترا علي تدعيم فكرة اللكتبات الإلكترونية» 
وذلك من خلال مشروع مكتبة الصور الإلكترونية الأوروبيية 
21158 - والذي تقوم به لجنة الجمعيات الاوروبية 
موضحة أهداف المشروع وتحدياته في النقاط التالية : 
- تحديد المتطلبات التكنولوجية لقاعدة بيانات الصور. 
- استعراض اليات التخزين والاسترجاع. 
- استعراض احتياجات المستفيدين » وتصميم واجهات 
النظام. 


- تصميم نسخة تجريبية من النظام. 


:1885 عمترعلم1 .ل)-معفصعع زول * 
.216 1ددع ممتامضعوء0 ع1228 سه عصتادءا 
أقناصمةث ‏ 59:5 عط 4ه دعستلععءمئط 
101 ناعزء50 سمعتتعسسة ‏ عط 2ه عصتاءعءل1 
رع1ملسالة8 2 ,عممعاءم 111110000 
لإط 50160 .1996 غ06 21-4 ,لصة13/13::1 
:نوع 1625 بع781 ,2101010 .متلمد علاعاه 
3 مم 101 ,.عم[1 ,لف1600 2م اقتطرمكم1 
,1996 بععمعنء5 تامتتة متامكم1 101 نجاعزء50 

2.209-13 6165 


ف إطار دراسة الفجوة بين ما يضعه المكشفون من 
توصيفات للصور وبين ما يستخدمه الجمهور قامت هذه 
الدراسة بإجراء تجربة علي بعض الباحثين من فئات 
مختلفة ليقوموا باسترجاع بعض الصور. وملاحظة الكلمات 
المفتاحية التي يستخدمونها. وخرجت الدراسة بنتيجة أن 
الباحثين بحاجة إلي بعض التدريب أو الإرشاد لتحقيق 


فعالية أكثر في الاسترجاع. 


لا الوحدات المقتترحة للدراسة. 
يمكن تصور محتوى هذه الدراسة بشكل مبدئي ف 
الوحدات التالية : 


تعريف الصورة الصحفية 
الشروط الواجب توافرها في الصورة الصحفية 
مصادر الصورة الصحفية 
تحرير الصورة الصحفية 
حقوق اللكية الفكرية المرتبطة بالصورة 
© تكشيف الصورة الصحفية 
الحاجة إلى تكشيف الصور 
قواعد تكشيف الصور وأدواته 
الشروط الواجب توافرها في الكشف 
© نظم استرجاع الصور في المؤسسات الثلاث 
(الأهرام » الأخبار » الجمهورية) 


© النظم الآلية و مستقبل نظم استرجاع الصو 


وجب 
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"البصمة"..و أ حدق نظو الاستعارة! 


ومامومتم نامر ام وجاسمومه 
ام بطل بعر روط اير 


لا يخفى على أي أخصائي مكتبات ومعلومات المراحل 
التي مرت بها عمليات ضبط الاستعارة الخارجية لأوعية 
المعلومات: بداية من سجلات الإعارة ومرورا ببطاقات 
الاستعارة الرفقة بالكتب 180164 8001 ووصولا إلى 
استخدام النظم الآلية التي تستخدم أعمدة الترميز 1381 
000 للتعرف على بيانات مستعيرها. 
إلا أن هذه النظم جميعها لم ترض عنها مكتبة الكونت 
لإأصداه0 عترععن ملظ العامة حيث اتفقت مع 
شركة ألترا سكان :11118-50870017 على تطوير نظام 
جديد لتحديد هوية الستفيد يعتمد على بصمة الأصبع 
يسمى .5/8 !00 :هه 101001. وهو منحة مجانية من 
الشركة للمكتبة. ويعتمد النظام على استخدام تقنية تحديد 
الشخص من خلال تصوير 1788188 الأصبع لتحديد 
السمات المميزة والفريدة به. ومن ثم يتم التخلي تماما. عن 
استخدام بطاقات المستفيدين وغيرها من محددات المستفيد 
آ, 

ويشير مسئولوا المكتبة أنها أول مكتبة تستخدم تقنية 
القياس البيولوجي ©181012)11. كما أن عملية التسجيل 
في النظام تستغرق أقل من دقيقتين وبعدها يمكن استعارة 
أي وعاء في أقل من ثوان. 
راجع : لإنةتطاآ عتاطناظ لإتصيامن عاط عع ولقلكياظ 


0 320 _تاعبه :1 قاد نت /عنده .210115 لباه . تايلا 
3 ل 


عماد عيسى 


أبحاث جديدة في يخال المكتبات والمعلومات 


مشروعات تكنو مكتبية 


نظام الإلمارة 


أحمد عبد السلام عبدة 


ممت اتمسامطة6 ٠ ٠ ١‏ اممفلددك 


حرم اتمحمامطانة ؟' ابوعوططفة 


عملية الإعارة هي واحدة من اكثر العمليات تعقيدا 
في اللكتبات ومراكز اللعلومات كما أنها تتعيز 
بالطابع الروتيني: هذا بالإضافة إلى أنها تستهلك 
وقتاأ وجهداً كبيراً من جانب أخصائي الكتبات 
والمعلومات وبظهور الحاسب الآلي وبداية دخوله في 
مجال المكتبات والمعلومات كانت عملية الإعارة من 
أولي العدليات التي تم ميكنتها في المكتبات ومراكز 
المعلومات لهذا قام فريق العمل بمحاولة دراسة 
بعض النظم الآلية؛ والتي منها (5زؤ1صكآلا 

5 ) مع التركيز على نظام الإعارة كنظام فرعى 
ومحاولة الوقوق على نقاط الضعف والقوة في هذه 
النظم هذا بالإضافة إلى الاعتماد على بعض 
التحليلات لنظام الإعارة كنظام فرعى مثل كتاب 


النظم الآلية تأليف 

د /زين عبد الهادي مما أدى في النهاية إلي 
الوقوف على تحليل كامل وشامل لهذا النظام 
الفرعي حتى نتمكن من تصميم نظام فرعى للإعارة 
يكون له مميزات النظم الموجودة ويتلافى عيوبها 


احلد الثان» العدد التاسع والعاشر (سبتمي ر|/أكتوبر 00١١‏ 
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مما يبرر وجوده بين هذه النظم؛ الذي نتمنى أن 
يحظى على إعجابكم وتقديركم. 

وسوف نقوم بشرح وتحليل هذا العمل كما تعودنا 
معكم عن طريق مجموعة من النقاط والتي تكون 
هي المحاور الرئيسية التي نقوم بتحليل العمل من 
خلالها وهى: 


١.الإعارة‏ : 
تعتبر عملية الإعارة من العمليات الأساسية في 
هذا النظام ومن أهم مميزات هذا النظام الذي 
نتحدث عنه اليوم هو أنه يمكنك من خلاله تحديد 
اكثر من فئة من المستعيرين لكل فئة عدد معين من 

الأوعية التي يحق استعارتها. 


0 إن 


رقم تتاب 


تريغ «مره ١‏ 12/01/2002 


نارق 


هذا بالإضافة إلي إمكانية الاستعارة الجماعية 


للهيئات و يمكن أن نحدد لكل هيئة عدداً معيناً 


من أوعية المعلومات التي تستعيرها هذا بالإضافة 
إلي أنة يمكن لكل مكتبة أو مركز معلومات القيام 
بتحديد عددٍ من الأوعية ومدة الإعارة ومدة 
التجديد حسب سياسة كل مكتبة مما يجعل 
النظام يتوافق مع كل المكتبات ومراكز المعلومات. 

وفى حالة ما إذا كان الوعاء مرجعياً لا يعار 


يعرض النظام رسالة تمنع خروج هذا الوعاء. 


كما أن النظام لن يسمح بإتمام عملية الإعارة لهذا 
الوعاء 


الحجز واحدٌ من أهم العناصر التي يجب 
توافرها في نظام الإعارة الفرعي لأهميته الكبيرة في 
اللكتبات. التي بها نسبة إعارة عالية حيث يضمن 
فرضة إتاحة الأوعية ذات الإعارة العالية 
للمستفيدين ” 115615 ”. 
وهذه العملية في غاية السهولة مع هذا النظام 


حيث يتم تسجيل رقم المستفيد 661ننال! 110 ” 
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ثم بيان الوعاء الذي يتم حجزه الوعاء لهذا 
المستفيد بحيث لاتتم إعارته لشخص آخر غير هذا 
الستفيد . 

كما ييكن ججز عدد من الأوعية للشخص 
الواحد ويتم تحديد عددها من قبل الكتبة أو مركز 
المعلومات . 


". الإرجاع والتجديد : 
يتيح النظام إمكانية التجديد للمستفيدين 
حيث يمكنك أن تقوم بتجديد وعاء واحد أو أكثر 
والإعارة مرة أخري لنفس الستفيد وعملية التجديد 


في النظام لا تستغرة 


ق أي وقتاً. 
حيث نقوم أولا بتحديد المستفيد ثم تظهر بيانات 


التأشير على زر تم إرجاعه يقم إغادة الوعاء ولقد 
حاولنا أن يكون لهذا النظام شكل مميز وتصمييم 


خاص به. 


4. الت : 

لقد وقع الاختيار على الشكل العربي أو 
التصميم العربي للنظام حتى يعبر عن عربة هذا 
النظام من واقع التراث الإسلامي كما أننا حاولنا 


أن يكون استخدام النظام في غاية السهولة حيث 


مشروعات تكنو مكتبية 


يمكنك أن تقوم بأداء أي عملية من عمليات النظام 

من أي شاشة من شاشات النظام كما هو مبين في 
الأشكال السابقة هذا بالإضافة إلي شريط الأدوات 
الخاص بالنظام الذي يمكنك القيام بأي عملية من 
عمليات النظام من خلاله وسوف نقوم بشرح 
العمليات الموجودة به فيما بعد شرحا كاملا. 


يغتبر عامل الوقت من أهم العوامل التي تدل 
على كفاءة النظام حيث انه من غير المعقول أن 
تستغرق عفلية إعارة وعاء واحد فترة أكثر من 
دقيقة مثلا أو أن تتم عمليات النظام في خطوات 
معقدة لأن هذه المدة سوف تؤثر بالطبع على 
أخصائي العلومات الذي يقوم بهذه العملية لذلك» 
فإن النظام يقسوم يوضع مجموعة :فسن العم 
الافتراضية للحقول مثل تاريخ الإعارة والإرجاع 
مما يسهل عملية تسجيل أي عملية من عمليات 
النظام . 

كما أننا راعينا عملية الوقت بالنسبة لكل 
العمليات السابقة حييث قمنا باختبار النظام 
بمجموعة من الاختبارات والتي كان من أضم 
نتائجها أن الشخص الذي يستطيع استخدام 
الكمبيوتر يمكنه أن يقوم بعملية الإعارة لوعاء 
واحد في مدة "7 ثانية تقريبا وذلك للمرة الأولى 
وذلك باستخدام لوحة المفاتيح في إدخال رقم الوعاء 
والمستفيد ٠‏ مما يؤكد أنه باستخدام الماسح الضوئي 


سوف تستغرق عفلية الإعارة فترة أقل من ذلك. 


5. الاشتراكات : 


احلد الثان؛ العدد التاسع والعاشر (سيتسر/أكتوير 0٠١١‏ 
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يتم ف هذه الشاشة تسجيل بيانات المستفيدين 


من النظام وتحديد فثاتها وتاريخ الاشتراك وتاريخ 
اتتهاء الاشتراك وتعتبر هذه البيانات في غاية 
الأهمية لأنها هي التي تحدد طبيعة المستفيد وعدد 
الأوعية المسموحة له. 


وفى حالة وجود أي خطأ في بيانات المستفيد يقوم 
النظام بعرض رسالة تدل على أن بيانات المستفيد 


ويصاحب هذه الرسالة رسالة صوتية أيضا وذلك 
حتى نضمن أن بيانات المستفيد التي تم إدخالها 
. المطالبات : 


من العناصر الأساسية المكونة للنظام الذي نحن 


بصددة هي المطالبات ففي حالة ما إذا لم يلتزم 
المستفيد بإرجاع الوعاء في الموعد المحدد 


مكتبات # نت 


يقوم النظام بتحديد الستفيدين الذين لم يقوموا 
بإرجاع الأوعية ويرسل لهم مطالبآت بالأوعية كل 


رق 


لزه وم 1 


على حدة وذلك من خلال البريد الإلكتروني 
61081 أو من خلال البريد العادي وبشكل آلي . 


وهذا الشكل هو شكل المطالبة التي يتم إرسالها إلي 
الستفيد والتي يخرجها النظام 


امات : 


يقوم النظام بحساب المطالبات بطريقة آلية دون 


0 


أي تدخل بشرى أو يدوي وبعد فترة معينة 
تحددها المكتبة أو مركز المعلومنات يقوم النظام 
بوضع المستفيد في القائمة السوداء والتي يمكن من 
خلالها أيضا تحديد سبب الغرامة أو العقوبة على 
المستفيد وذلك من خلال مجموعة من الخيارات. 

كما يمكنك من نفس الشاشة وقف المستفيد وذلك 


فن خلال زر منعه من الإعارة. 


4. الف عذده : 

يعتمد النظام على نظام فرعى خاص بالفهرسة 
اعتمد في بنية الحقول على القواعد الأنجلو 
أمريكية 880181 . مع بعض التعديلات التي 
تتناسب من وجهة نظر فريق العمل مع طبيعة 
النظام وإمكانيات الحاسب الآني كما يمكن من 
خلال الفهرس التعرف على ما إذا كان الوعاء 
معاراً أم لا. 

وهذه الفهارس خاصة بالستفيدين فقط حيث 
لايمكن عمل أي تعديل على البيانات الموجودة من 
خلال هذه الشاشة. 


يقدم النظام أكثر من طريقة للبحث فيوجد 
البحث العادي بالعنوان أو المؤلف أو اللوضوع هذا 
بالإضافة إلي إمكانية استخدام العؤائيل 
البوليانية ‏ 5681561 8001638 كما انه من الممكن 
القيام ببعحث مركب وذلك من خلال تنشيط زر 
تحديد عناصر البحث ثم كتابة البحث وبعد ذلك 


الضغط على زر بدء البحث في شريط الأدوات 


كما يمكنك في البحث المركب الجمغ بين أكثر من 
عنصر ني نفس الوقت مما يجعل البحث أكثر 


مشروعات تكنو مكتبية 


مكتبات ا نت 


تعتبر التقارير من العناصر المهمة والمؤثرة جدا في 
أي نظام حيث أن النظام الجيد تعبر عنه مجموعة 
قوية من التقارير التي تظهر إمكانيات هذا النظام 
ومن هذا المنطلق نجد أن نظام الإعارة يتميز 
بمجموعة كبيرة جدا وفتنوعة من التقارير التي 
تغطى كل العمليات داخل النظام : 


وتنقسم هذه التقارير إلي: 


ه كتب بالخارج . 


. إرجاعات يوم معين‎ ٠ 

ه إعارات حسب الوضوع . 

٠‏ إعارات حسب اللغة 

١ تقارير‎ 

٠‏ كتب محجوزة 

الكتب التي حجزت 

». الكتب التي حجزت حسب اللغة 
.٠‏ الكتب التي حجزت حسب الموضوع . 
تقارير التجديد 

٠‏ الوثائق المجددة 

٠‏ الكتب التي جددت خسب الموضوع 
٠‏ الكتب التي جددت حسب اللغة 
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زفرا 


نشاط المستعيرين 

كتب لدى مستعير 

القائمة السوداء 

تقارير ١‏ ات 
يقدم النظام هنا نوعين من التقارير الأول هو تقريراً 
بالطالبات حيث يقدم تقرير على هيئة مطالبة 
يمكن إرسالها إلي المستعير في أكثر من شكل آليبا 
عن طريق البريد الإلكتروني أو الفاكس كما يمكن 
طبع التقرير وإرساله بالبريد العادي . 

تقارير متنوعة 

٠‏ تقرير الإعارات حسب مؤلف 

إعارات حسب رقم التصنيف 


"كل من هذه التقارير متاحة لك في شكل 
نموذج للاستفادة من خصائص البحث في 
النموذج و أيضا في شكل تقرير مطبوع” 

هذا بالإضافة إلي التقارير الإحصائية التي 
يقدمها النظام وهى أكثر الموضوعات استعارة» 
أكثر المؤلفين استعارة» أكثر العناوين استعارة. 


كل هذه التقارير تساعد في عمليات الاقتناء 
والتزويد ومعرفة الموضوعات المطلوبة في المكتبة 
أو مركز المعلومات هذا بالإضافة إل الرسوم 
البيانية والتي تساعد على تحديد مراكز القوة 
ومواطن الضعف في مقتنيات.المكتبات ومراكز 
المعلومات . 


مكتبات # نت 


تعتبر عملية تأمين النظم الآلية واحدة من في حالة وجود أية مشكلة وقد تم تصميم 
أهم الأشياء التي تضمن سرية البيانات لذلك المساعد وربطة بالنظام . 
قد راعينا هذا في الذظام فالنظام يحتوى 
على كلمة مرور حيث لا يسمح النظام لأي وبعد أن قمنا بعرض النظام نتمنى أن يكون 
شخص استخدامه غير أخصائي المعلومات نظام الإعارة قد حاز على إعجابكم وتقديركم . 
الختص . ونجن نتعهد بالدعم الفني للنظام على مدار 

الأربع والعشرين ساعة ٠‏ نتمنى ان نسسعد 
١‏ العمل فى بيئة الشبكات : باستفسازاتكم واكتزاحاتهم .. 

من أهم مميزات هذا النظام أنه يمكنه العمل أحمد عبد السلام 

في بيئة الشبكات 11565 1/3161 حيث يمكن أشرف خلف 


إدارة النظام من خلال الخادم 5617/61 

واستخدامه من جانب 20 الموجودة على ا ا يو 
الشبكة وذلك حتى يستطيع النظام التوافق مع 
التكنولوجيا الحديثة هذا بالإضافة إلي أنه لا 
يحتاج لإمكانيات خاصة للخادم أو الأجهزة 
التي يعمل عليها كما أنه من اللمكن استخدامه 
من خلال الانترنت أو 2886 110716 
الصفخة الرئيسية للموقع . 

لقد حاولنا ان يكون النظام قادراً على مجابهة 
تكنولوجيا العصر والتطورات السريعة في مجال 
الاتصالات . 


: المساعدة‎ . ١9 
يعتبر نظام الإعارة من أسهل النظم‎ 
استخداما حيث راعينا في تصميم النظام أن‎ 
يكون سهل الاستخدام ومع ذلك فقد قمنا‎ 
بعمل مساعد 610ط حتى يستطيع أخصائي‎ 
المعلومات أن يستخدم النظام ويجد ما يساعده‎ 


ف مشروعات تكنوت مكتبية 


إيبيس .كوم 
للنشر والتوزيع وخدماث المعلومات 


© الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية فصر العربية 
| 


بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة 
الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية دصر العربية_بمبلغ 0 جنيها مصريا في العام . نقداً أو بشيك مصرفي باسم شر 


خدما 


« الاشتراك للأفراد من الدول العربية_بمبلغ 35 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة " 
خدمات المعلومات/ة 
« الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأورويا_بمبلغ 0 دولارا في العام نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 


لد سيت 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 


يسعدنا دائما في 0014 ه 5 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
قِ ار م: ولا نستطيع أن نقول في 0 لمفتو. 


ليكم إلا أهلا بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربى. 
00 ييكنك الحصول عل ىأعدان عام 2000 من دورية مكتبات ه نت مجلدة. 
ترسل كافة اللراسلات باسم 


رئيس التحرير 


د. زين عبد الهادي 


01 هم 15م1 
مكتبات و نت 


توزيع شركة إيبيسه كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


. إيبيس .كوم 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


|اللمؤسسة: 
١‏ العنوان البريدي: ص.ب : 
ا رمز بريدي : 
ا الديئنة: 
ا الدوائيبة: 
ات 


ف 


استمارة اشتراك في 
كات .نت 


أفراد : (مصر) الاشتراك 


لمدة سنة (100جم) لمدة سنتين (190) 


أ 

ا أفراد : (العالم العربي)الاشتراك لد سنة (535) لدة سئتين (865) ا 
ا أفراد : (أمريكا وأوروبا)الاشتراك ٠‏ لمدة سنة (845) لدة سنتين (885) ا 
ا ا 
ا ٍ 
ا مؤسسات: (مصر الاشتراك لمدة سنة (220جم) لمدة سنتين (400جم) ا 
ا مؤسسات: (العالم العربي) الاشتراك ٠‏ لمدة سنة (870) لدة سنتين (8132) ا 
ا مؤسسات : (أمريكا وأوروبا) الاشتراك ٠‏ للدة سئة (890) لمدة سنتين (8172) أ 
ٌ ا 
ا 

الاقف 1 25 ل 


العشنوان ا 
شركة إيبيسه كوم 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 
الجيزة جمهورية مصر العربية 
ت: 3832836 ف: 2969765 
صممع.لتمسمط 1215_6011 تلتهصص-ء. 


رقم الإيداع : 2011.5/ 7.37 


ماهوالطريق ... ؟! 
لإحيداف النظم الالححتح. 
استخدامات الإنترانت ؟! 


نحن معك على الطريق _ 


عن عقد دورتين تدريبيتين 
فىالفترةمسن25-10 يناير 2002 
: 1- شكال الاتصال المعيارى 2 مارك ©0006 2 
. 2 -استخدامات الإنغرنت في المكتبات ومراكز المعلومات 20 
كما أن الشركة على إستعداد 
لعقد دورات متخصصة بمواقعالعمل 
سواءبداخل جمهورية مصر العربيةأويخارجهها - 


اصدارات تحت الطبح 
مرت الكتابات حول شبكة الإنحرنت 00 0 ردقه | 
راخل ثلاث مذ طيورها فى تمر 0 07 | 
والمنطقة العربية . أولها كتابات عن نا | ا / 55 لزااا ْ 
النشأة والبنية والتطور . وثانيها عن ّ ١‏ | 
استخدامهاولإفادة منها 
ا ا 

بكافة أشكالها على الشبكة . 


بالا 


المرحلة الثالفة والتى تركز 07 
على تقنيات بناء المواقع من 
حبك فان سلكت 
والبرمجيات دوفا النظر بعين 
الاعتبار إلى ما ينيغى أن 
تحتويه هذه المواقع . ذلك أن 
الموقع الذى يفرض نفسه بين ؟ 


كمصدر من مصادر المعلومات 4 1 
اه 
حول إنشاء وتصميم المواقع 


أقرانه إنما من خلال ما يحتويه 
من معلومات وأساليب 
تنظيمية متقنة واسترجاعية ||| الأ 
جيدة . وليس فقط من خلال |/)) )/ 
الفت امد / 
41 
ليكون دليلا عمليا لتحريز 
كي خلال رضد السسات 
العامة والمميزة لعدد من المواقع . إضافة 
لتحديد أنسب طق عرض 
المعلومات وتنظيمها واسترجاعها 5 
لات ” الك .تت ححكت اعمس ار 


فة يا 


نا 


إجه المكتبات ومراكز المعلومات 
القراّن الواحت والعقيرين 


د. زين عبد الهادى 


بر 
أ.د. فتحي عبد الهادي 
رئيس التحرير أوراق العدد 
د. زين عبد الهادي 
0 2 اثقاقة البحك عن المعلرمات فى بينة راقدية 
د. رؤوف هلال بحث عن المعلومات فى بيئة رقمية 
سكرتير التحرير أ.د. محمد قتحى عبد الهادى 
د. عماد عيسى 
د - استر اتوجيات البحث وتفنية استخدام قواعد 


1 السيد ً 
يت ملف العدد المعلومات فى جامعة النجاح الوطنية 


تيم أصول الملكية الفكرية ومعايير . هانى جببر 


إيبيس . كوم تقييم المحتوى العربى 

ص ب: 647 الأورمان الأهمية والاحتياجات - الحل المتكامل للمكتببات 

2 - الجيزة حك مم . 5017 ماناعاام 
جمهورية مصر العربية ,1 9 

ت/ف: 3832836 

نت :5839668 
محمول: 0101816656 

التقم ما 
تمع .اتقصغصمط 1215_0011 


معام ريع كتمذ 1 امهم 
ةلا اليفيفنا 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة-السابق 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلوان 


مععه.ولوة © ! لرلقطعج 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة المنصورة 
دروعلتقدئهناعتبيمق_تماعط 


سكرتو التحرير 
د.عماد عيسى صالح 

مدرس المعلومات 

جامعة حلوان 


ضرمء. لتمتسباقه © طافسع 


مراجعة 
أ. شريفة السيد 

مسئول النشاط الثقائي 
دار الكتب المصرية 


تالمعو هلما © لعزوواء_ماتععلاه 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
2000 


الافةتاحية: التحديات التي تواجه المكتبات ومراكز المعلومات 
المصرية في القرن الواحد. والعشرين 


د. زين عبد الهادي لل 3 


تقييم أصول الملكية الفكرية ومعايير تقييم المحتوى العربي 
'الأهمية والاحتياجات" 


أ. عادل حنفي حسين ل 5 


ثقافة البحث عن المعلومات فى بيئة رقمية 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي ل 20 


استراتيجيات البحث وتقنية استخدام قواعد المعلومات ذ 


أ.هاني جبرد لل 2 


أحدث النظم الآلية في المكتبات: 


51350017 لل 35 


أ.عبير أحمد ع 40 


التحديات التى تواجه المكتبات ومراكز المعلومات المصر 


في القرن الواحد والعشرين 


د.زين عبد الهادي 


ع.عه.ملوية © 2120141 


ثمة عديد من التحديات التى تواجه المكتبات © التشريعات المالسية والإدارية المنظمة 


ومراكز المعلومات المصرية في مطلع القرن القادم. لاقتناء مواد معلوماتية من الشبكات. 


وإذا حاولنا رصد هذه التحديات فإنه يمكننا © اتجاه الدولة نحو ما يعرف بتخفيف 
الإشارة إلى ما يلى : التشريعات 134100لاو06/6؛. وهل هناك 


1- التحديات الاقتصادية: 

انحسار دور الدولة؛ والاتجاه نحر 
الخصخصة في قطاع الخدمات كالتعليم 
والصحة؛ وتأثير ذلك على المكتبات: وهل 
يتم خصخصة خدمات المعلومات. وطبيعة 
خدمات المعلومات في البيثة المصرية حاليا 
ومدى القدرة على التعامل معها وفق المفاهيم 


الاقتصادية الجديدة 


2- التحديات التكنولوج 
انتشار شبكات الحاسب, توافر النظم الآلية» 
النشر الإلكتروني وتأثيره على أوضاع الاقتناء 
والتزويد والإجراءات الغنية. 
3- التحديات القانونية: 
© التشريعات المناسبة لحرية تدفق 


المعلومات. 
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دور لهذا التخفيف التشريعي واللائحي 
في مجال المعلومات. 

© التشريعات المنظمة لإنشاء شركات 
خدمات المعلومات المصرية ومدى فشلها 
أو نجاحهاء أمثلة الضرائب والجمارك 
والإجراءات البيروقراطية 

4- تحديات إعادة الهيكلة: 

©» أوضاع إدارات المكتبات في ظل التطورات 
الإدارية والتكنولوجية. 

© تدريب العاملين وإعادة هيكلة المناهج 
الدراسية لتتوافق مع الستحدثات بكافة 
أنواعها. 

© التوافق مع المعايير الجديدة للفهرسة» 
على سبيل المثال: الفصل التاسع من 
للمافافكة 


© إبراز الدور الصري في مجال المكتبات 
وا معلومات على الشبكات العالمية. 

5- إحياء دور المنظمات الأهلية: 

دور المنظمات الأهلية في مجال الكتبات 

والمعلومات وهو الدور الذي يجب أن تمارسه 

جمعية الكتبات والعلومات والأرشيف 
والجمعيات المثيلة في سبيل تصحيح أوضاع 

العاملين في المكتباث وغيرها من القضايا. 

6- الخروج من نفق الإغراق في القضايا 
الفنية على حساب الدور الاجتماعي 
والسياسي والاقتصادي والسلوكي الذي 
يمكن أن تلعبه المكتبة المصرية. 

7- تحسين العورة الذهنية للمكتبة 
المعصرية على المستوى المحلي والعالي 
وتوفير البنية الأساسية لها. 

8- تحدي الحفاظ على الذاكرة الصرية 
للإنتاج الفكري: 

هناك ذاكرتان الأولى هى الذاكرة السطحية: 

ونعني بها الضبط الببليوجراني القومي. أما 

الذاكرة العميقة ونعذي بها ضبط النصوص 
الكاملة للإنتاج الفكري الملصريء ماذا 

١ عنييا؟.‎ 

9- تحدي سرعة الاستجابة: 

من حيث التوافق مع الستحدثات 

التدنولوجية والاقتصادية والسياسية والإدارية 


التي يمر بها العالم. 


© بيئة التحولات الهيكلية التى تواجه صناعة 


المعلومات في العالم. 

بناء شبكات معلومات تتحول إلى شركات 

للمعلومات مثال: 

© تحولات ©0016. 

تحولات نظام 08801 ومرصد 
١/008‏ لاإلى شركات عالمية. 

© تحولات النظام العالمي للمعلومات نحو 
نوع من اليوتوبيا يمكن أن نطلق عليها 
وطن المعلومات؛ وإعادة إحياء فكرة 
ميمكس التي نادى بها فانيفر بوش منذ 
نصف قرن. 

ما هى طبيعة التحديات التي تواجه مصر في 

ظل هذه التحولات العالمية خاصة في ظل 

تزايد واتساع رقعة حرية تدفق المعلومات بين 

كل دول العالم. وتعزيز دور الديمقراطية في 

العمل المؤسسي. وتعظيم الشفافية؛: ومكافحة 

الفساد. ودعم النزاهة وسرعة المحاسبة 

والمسائلة . 


إْيسسسال 


التحديات الت تواجه المكتيات ومراكز المعلومات المصرية 


تقييم أصول الملكية الفكرية ومعايير تقييم المحتوى العربي 
“الأهمية والاحتياجات” 


أهمية أصول الملكية الفكرية بالنسبة إلى إجمالي 
أصول المشروعات: 

1. عدم ارتباط أصول الملكية الفكرية بوجود 

أثر مادي جوهري :- 

على الرغم من أن هناك من الأشكال المادية التي 
تقترن ببعض أصول الملكية الفكرية. إلا انه لا 
يمكن التعديل على تكلفة ذلك الجزء المادي 
كعنصر مؤثر يؤخذ فى الاعتبار لدى تقييم أو 
تحديد تكلفة الأصل. ومع وجود برنامج الحاسب 
الآلي على قرص مدمج لا يمكن القول بأن تكلفة 
القرص المدمج هى تكلفة البرنامج؛ كما لا يمكن 
القول أن قيمة حق المؤلف لقطعة موسيقية تتمثل 
فى شريط الكاسيت أو حق المؤلف لكتاب فى قيمة 
المطبوعة؛ وكذلك الأمر لا يمكن النظر إلى وثيقة 
تسجيل براءة الاختراع بأنها تمثل قيمة هذه 
البراءة وهكذا. فإنه يمكن القول بأن أصول الملكية 
الفكرية لا تشكل فيها الجوانب امادية الملموسة 
أهمية توجب أخذها فى الاعتبار لدى تحديد 
قيمتهاء وذلك لضآلة مثل هذه التكلفة مقارنة 
بقيمة الأصل وفق المفاهيم الاقتصادية والمالية 


والمحاسبية» ومن ثم يمكن القول تجاوزا بانعدام 
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ا عادل حنفي حسين 
مستشار مالي وخبير تقييم الملكية الذكرية 
الوجود المادي المؤثر لأصول الملكية الفكرية إذا ما 
قورنت تلك الأصول بغيرها من الأصول التي 
تستحوذ عليها المنشآت والأفراد. كالأصول الثابتة 
الممثلة فى الآلات والمعدات والأثاثات والسيارات 
وغيرها مما يدرك بالوجود المادي الملموس والذي 

يشكل جزءا هاما من سماته وخصائصه . 

2 عدم إمكانية تحديد العمر الاقتصادي 
لأصول الملكية الفكرية بدرجة عالية من 
التأكد -- 

بمعنى أن الفترة التي يتوقع أن يظل أصل الملكية 

الفكرية منتجا ومحققا لمنافع اقتصادية من ورائه لا 

يمكن تحديدها بدرجة عالية من التأكد واستمرارية 
تحقق تلك المنافع خلال العمر المتوقع. عكس ذلك 
تماما الأصول المادية الأخرى؛ وني ظل وجود آلة 
أو جهاز معين يمكن التأكد - بناء على حسابات 
علمية دقيقة خاصة فى ظل التقدم التكنولوجي 
الهائل - من عدد سئوات استخدام تلك الآلة أو 
الجهاز وعدد ساعات تشغيله» وذلك بدرجة عالية 
من الدقةء أي أن أصل اللكية الفكرية ونظرا 
لطبيعته الخاصة فلا يمكن التأكيد بالفترة التي 


يظل فيها منتجا للمنافع المتوقعة منه خلال 


مكتبات© نت 


المستقبل. ولا يتنافى ذلك مع وجود الفترة الزمنية 
التي يتم فيها حماية أصل الملكية الفكرية الذي 
يستم اتخساذ إجراءات حمايته قانونا أو وفقا 
للتشريعات والمعاهدات والاتفاقيات المنظمة لذلك. 
حيث إن ما نعنيه هو العمر الاقتصادي أي الذي 
يكون فيه الأصل منتجا للنافع اقتصادية تنشأ 
نتيجة الطلب على ما يوفره من سلع أو خدمات. 
فقد تمتد الحماية لأحد أصول الملكية الفكرية لدى 
زمني معين؛ لكن طبيعة هذا الأصل توجب عدم 
التأكد من استمرارية منافعه خلال فترة حمايته. 
فقد يظهر اختراع جديد ينافس الاختراع الذي يتم 
حمايته ومن ثم يفقد جاذبيته الاقتصادية وتقل 
الفترة التي يكون فيها منتجا لنافع مستقبلية. وفى 
كل الحالات فإن وجود مدى زمسني تحدده 
التشريعات والاتفاقيات المنظمة لحماية أصول 
الملكية الفكرية يظل هو حد أقصى للعمر الذي 
يخضع للحماية لمثل هذه الأصول؛ والذي قد 
يختلف كثيرا أو يتفق مع العمر الاقتصادي لأصل 
الملكية الفكرية . 


3. إمكانية تحديد قيمة مستقلة لأصول اللكية 


تتميز أصول الملكية الفكرية بخاصية إمكانية 
تحديد قيمة مستقلة لها عن غيرها من الأصول 
سواء كانت ملموسة أو غير ملموسة أو أصول 


مالية. أي يمكن التعامل مع هذه النوعية من 


الأصول بصفة إفرادية. عكس كثير من الأصول أو 
الممتلكات التي تتواجد قيمتها فى ظل وجود 
أصول أخرى. وبحيث لا يكون لها قيمة فى حالة 
عدم وجود هذه الأصول الأخرى اللموسة وغير 
الملموسة . 

4. إمكانية الاستحواذ على الملكية الفكرية ‏ - 
تتمتع أصول الملكية الفكرية بإمكانية الاستحواذ 
عليها بالشراء أو بحق الاستغلال أو الامتياز؛ 
وذلك سواء بصفة إفرادية أو ضمن مجموعة أصول 
أخرى سواء كانت مملوكة لشروع أو مستثمر أو 
لأي من الأشخاص الاعتبارية أو الطبيعيين. وقد 
يتم الاستحواذ على تلك الأصول عن طريق الدمج 
أو الضم بين منشآت الأعمال. كما قد يتم الحصول 
على أصول الملكية الفكرية بطريقة التكوين الذاتي 
أو البناء الداخلي كأن تنشأ شركة قسم للبحوث 
والتطوير داخلها ويحقق اختراعا فى مجال عملها 
تنطبق عليه شروط الاختراعات السجلة والتي 
تستحق الحصول على براءة اختراع . 

5. المدى الزمني لأصول الملكية الفكرية :- 

إن أصول الملكية الفكرية تختلف عن غيرها من 
الأصول الأخرى غير الملموسة وكذلك الأصول 
الثابتة» من حيث أن ربط هذه الأصول بمدة زمنية 
معينة هى الممنوحة لحق الحماية القانونية أو 
العقدية إنما لا شك تتأثر زمنياء فكلما قاربت مدة 


الحماية على الانتهاء كلما قلت إلى حد ما قيمة 


تقييم أصول الملكية الفكرية ومعابير تقييم الحتوى العربي 


مكتبا 


أصول الملكية الفكرية موضوع الحماية: فإذا كان 
هناك براءة اختراع محمية لمدة عشرون عاما وتم 
تسجيلها فلا شك أن قيمتهًا خلال السنة الأولى 
تختلف عن قيمتها خلال السنة العاشرة وهكذا: 
وهذا يختلف عن الأصول الثابتة مثلا فقد يمضى 
العمر الإنتاجي للأصل ورغم ذلك يظل الأصل 
محتفظا بقيمة عالية لاعتبارات أخرى ليس لها 
علاقة بالأصل ذاته. وإنما قد تكون العوامل 
الاقتصادية المحيطة كارتفاع سعر الصرف مثلا مما 
يجعل التكلفة الاستبدالية للأصل رغم استعماله 
مرتفعة إذا ما قورنت بالتكلفة التاريخية له . 

وعلى جانب آخر فإن التطور السريع فى مجالات 
التقنية وتكنولوجيا المعلومات والطفرات العلمية 
المتلاحقة قد تؤثر بشكل كبير على قيم أصول 
الملكية الفكرية؛ فوجود براءة اختراع لدواء فعال 
للعلاج من أحد الأمراض برغم حداثة تسجيلها 
وامتداد فترة الحماية لعدد من السنوات الطويلة قد 
يحدث فى العام التالي لتسجيلها وحمايتها أن 
يتم ابتكار دواء اكثر فعالية ومنافسة» مما يؤدى 
إلى التأثير سلبياً على قيمة براءة الاختراع الأولى 
التي بدأ التحول عن الإنتاج الذي تستخدم فيه 
لتقلص الطلب على ذلك الإنتاجء ومن ثم 


الإيرادات المتوقعة والربحية. 
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© نت 


6. إمكانية نقل أصول اللكية الفكرية :- 
تتميز أصول الملكية الفكرية عن غيرها من الأصول 
بأنها سهلة الانتقال دون حاجة إلى وسائل أو 
أدوات نقل مؤثبرة بل قد لا يتطلب نقلها أو 
تداواها إلى وسيط أيا كان نوعه؛ فمحاولة بسيطة 
تمثل اختراعا يمكن تداولها بالذاكرة ودون حاجة 
إلى ملفات أو وسائل نقل أو وسائط إلكترونية. 
وذلك عكس الأصول الثابتة الأخرى الستي 
تستخدمها الشسروعات فى الإنتاج أو ممارسة 
أنشطتها الإدارية أو التشغيلية أو التسويقية أو 
غيرها من عمليات التشغيل . 

7. الحماية القانونية لأصصول الملكية 

الفكرية :- 

هناك خاصية تميز أصول الملكية الفكرية عن غيرها 
من الأصول المستخدمة تجاريا وهى حاجتها 
الشديدة إلى الحماية القانونية بشكل يفوق أي نوع 
آخر من الأصول الملموسة أو غير الملموسة؛ ومن ثم 
فهى لصيقة الصلة بالحق القانوني المرتبط بها» 
ذلك أن جزءا هاما ومؤثرا فى قيمتها يرتبط بمدى 
الحماية القانونية التي يتمتع بها أصل املكية 
الفكرية وذلك راجع إلى طبيعة هذه النوعية من 
الأصول» فامتلاك شركة لآلة معينة أو جهاز معين 
وهو بحوزتها قد لا يوجد مشكلة فى الملكية طالما 
كان بحيازتهاء فقد يكون صعبا أن ينازع فى 


الملكية شركة أخرى وذلك فى الظروف العادية» 


بل إن هناك أصول قانونية تعزز اللكية بالحيازة 
وتؤكدهاء فهناك قاعدة الحيازة فى المنقول سند 
اللكية فتعزيز العوامل القانونية لأصل الملكية 
الفكرية يصعب فصلها عن الاعتبارات الاقتصادية 
المرتبطة به . 

8. أصول اللكية الفكرية وتحقيق العوائد 

الاقتصادية + - 

ارتباط أصول اللكية الفكرية بتحقيق عوائد 
اقتصادية؛ فكثير من التشريعات والاتفاقيات التي 
تناولت حقوق الملكية الفكرية قد استبعدت كافة 
الحقوق التي لا يترتب عليها منفعة اقتصادية؛ 
وكأن لسان حالها يقول: لن تتم الحماية لحق لا 
يترشب عليه عوائد اقتصادية لأصحابهاء ومن ثم 
نستطيع أن ندرك بوضوح الأسباب التي تؤدى إلى 
انخفاض قيم أصول الملكية الفكرية نتيجة فقدان 
الحماية بعد فضي الفترة القانونية أو التعاقدية 
لها. 

9. اعتماد أصول اللكية الفكرية على الفكر 

الإنساني - 

تعتمد أصول اللكية الفكرية بدرجة عالية على 
نشاط الفكر الإنسائي بما يؤدى إلى إيجاد نتاج 
فكرى جديد أو تطور نتاج فكرى قائم بإدخال 
تعديلات وتطوير عليه لزيادة منفعته أو تنويع 


مجالات الاستخدام أو كلاهما . 


0.أهمية أصول اللكية الفكرية بالنسبة إكى 
إجمالي أصول المشروعات :- 
أصبحت أصول الملكية الفكرية تمثل وزئا هاما فى 
إجصالي أصول اللشروعات. حيث انه وطبقا 
لإحصاءات المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
20 فإن هناك شريحة كبيرة من الشركات 
ازدادت فيها مساهمة أصول الملكية الفكرية فى 
قيم هذه الشركات؛ فبعد أن كانت تشكل نحو 
0 من قيمة الشركة عام 0 أصبحت الآن 
تمثل من 80- 90/ من القيمة الإجمالية 
للشركة. وأصبح الاهتمام بأصول الملكية الفكرية 
اهتمام عام لكافة الثسركات والمثسروعات على 
اختلاف أحجامهاء وكذلك على مستوى معاهد 
السبحوث والجامعات والباحسثين والمخترعين 
الأفراد. 
ولم تعد مجرد براءة الاختراع تمثل حماية قانونية 
لصاحب البراءة بين المنافسين فى السوق ولكن 
أصبحت براءة الاختراع تستخدم فى توليد 
إيرادات لأصحابها من الترخيص كمستفيدين 
منها تجارياء مما تطلب أن يتم تحديد قيمة 
لهذه التراخيص لدى منحها للغير للاستخدام 
التجاري. 
تقييم أصول اللكسية الفكرية “الأهمية 
والاحتياجات ": 
أهمية الحاجة إلى تقييم أصول الملكية الفكرية. 
والواقع المحلى والدولي: 
يعتبر موضوع تقييم أصول الملكية الفكرية من 


الموضوعات الأكثر حداثة فى مجال تقييم الأصول. 


تقييم أصول الملكية الفكرية ومعايير تقييم امحتوى العربي 
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حيث لم تتوفر فيه البحوث والدراسات والكتب 
والمراجع التي يمكن أن تساهم بشكل فعال فى 
وضع إطار لتقييم هذه النوعية من الأصول مثلما هو 
حادث فى مجال تقييم الأصول الثابتة والأصول 
غير الملموسة الأخرى والتي تناولتها منذ زمن ليس 
بقصير عدد لا حصر له من الكتابات والمؤلفات 
والمراجع الأكاديمية والمهنية» بحيث أصبح تقييم 
مثل هذه الأصول من السهولة بمكان الوقوف على 
أسسه وقواعده والتعامل معه وفق مناهج متفق 
عليها وموضوعية, ولا تكاد تختلف كثيرا بين من 
يقسوم بالتقيبيم فى الثسرق الأوسط أو دول أوربا 
الغربية وأمريكا وكندا. بل إن التطورات فى مجال 
تقييم الأصول اللموسة وغير الللموسة (خلاف 
الملكية الفكرية) قد شهدت جهودا دولية حثيثة 
سواء على مستوى الدول المتقدمة كل على حدة 
بجهود معاهدها وجمعياتها المهنية وجامعاتهاء 
ومن جانب آخر فقد لاقت تلك الأصول على 
المستوى الدولي اهتماما بالغا من جانب لجنة 
معايير التقييم الدولية وهى لجنة دولية تشارك فى 
عضويتها العديد من دول العالم المتقدم والنامي» 
وتهتم بإصدار معايير لتقييم الأصول على اللستوى 
الدولي. وقد قامت بالفعل مئذ تأسيسها عام 
1 بإصدار العديد من معايير التقييم لاقت 
قبولا على المستوى الدولي إلا أنه لم تقم على 
مستوى العالم جمعية أو لجنة دولية أو جهة 
متخصصة فى تقييم أصول اللكية الفكرية لترعى 
هذا المولود الجديد الذي يتطلع إلى من يحمل على 
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عاتقه عبء وجود مثل هذه المعايير التي تهتم 
بتقييم أصول الملكية الفكرية. باعتبارها رافدا 
جديدا على المجتمع العالمي أفرزته أوضاع العولة 
وتشابك المصالح. فتقييم أصول الملكية الفكرية هو 
مجال جديد من مجالات تقييم الأصول التي 
تتطلب الجهد الكبير والبحوث والدراسات 
وامناقشات التي تدعم من إرساء قواعد ومعايير 
ومبادئ وطرق مهنية وعلمية للتقييم لمثل هذه 
النوعية من الأصول التي برزت أهميتها وتتعاظم 
يوما بعد يوم فى ظل تنامي أهمية أعمال الفكر 
البشرى البناء باعتبارها من أثمن ما يمكن أن 
يقدمه الإنسان. 

ونظراً لحداثة موضوع تقييم أصول الملكية الفكرية 
ومحدودية طرحه فإنه لم توجد محاولات منظمة 
لوضع إطار عام لتقييم مثل هذه الأصول؛ بل إن 
المحاولات المتوفرة هى جهود فردية متناثرة هنا 
وهناك وإن كانت تحمد لأصحابها على طرق 
موضوع حديث استشعارا بأهمية تناوله وحيوية 
مستقبلياته. فلا شك أن أصول الملكية الفكرية 
تختلف عن غيرها من الأصول والممتلكات التي 
لف المهنيين والباحثين التعرف على طرق ومعايير 
وقواعد تقييمها. 

ويدفع هذا الاختلاف والتميز لهذه النوعية من 
الأصول إلى ضرورة تبني التوجه بمزيد من البحوث 
والدراسات والتعمق الفكري المهني والعلمي لتقديم 


مبادئ وقواعد ومعايير لتقييم أصول الملكية الفكرية 


تتناسب مع طبيعتها وخصائصها وغيرهاء لتكون 
اكثر انثساقا مع فن جديد من الفنون المهنية التي 
تحتاج إلى دعم علمي أكاديمي؛ لتستقر قواعده 
وأساليبه وطرقه وتساير التطور السريع والقفزات 
فى مجال المعلوماتية والتكنولوجيا . 

لا شك أننا نعيش عصر يتسم بشكل أساسي 
باعتماده على المعلومات والمعرفة» ومن ثم أصبحت 
الملكية الفكرية وبما تشمله من أوجه الإبداع 
الفكري والنتاج الذهني والاختراعات تشكل ركنا 
أساسياً فى محاور التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
والإنسانية. فعلى الرغم من أهمية الملكية الفكرية 
وتنامي اثر البعد الاقتصادي لهاء إلا أن الواقع قد 
أثبت بما لا يدع مجالا للشك فى أن عناصر الملكية 
الفكرية قد أشرت على حياة الإنسان الثقافية 
والعلمية والأدبية والترفيهية بما أنتجه الفكر 
الإنساني» وعلى الرغم من أن هناك عدة محاور 
تهتم بالأثر المترتب على الملكية الفكرية ثقافيا 
وإنسانيا واجتماعيا. إلا أن محط اهتمامنا فى هذه 
الورقة البحثية هو الجائب الاقتصادي وخاصة 
فيما يتعلق بالتقييم المادي الاقتصادي أو التقييم 
الالي للملكية الفكرية» ومن ثم فإن تركيزنا هنا 
على الملكية الفكرية بأشكالها ذات الطصابع 
الاقتصادي وامالي. ولا شك أن هناك علاقة وثيقة 
بين حماية الملكية الفكرية وتقييم الملكية الفكرية» 


وذلك أن جانبا هاما لتشجيع وتحفيز المبدعين 
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وأصحاب الفكر والأعمال الذهنية والمخترعين على 
الإقدام على ذلك الإنتاج الفكري هو حماية هذا 
الإنتاج من الاعتداء عليه أو استغلاله بشكل 
يتجاهل حقوق من أبدعها أو أنتجها حتى فى 
أحوال عدم تحقيق عوائد مادية من جراء ذلك 
الاعتداء أو التجاهل لأصحاب هذه الحقوق.فإن 
البعد النفسي المترتب على ذلك يعد أمرا لا يمكن 
إغفاله بأن يرى الإنسان نتيجة فكره وإنتاجه 
الذهني تتعرض للانتهاك بأي شكل من أشكاله 
حتى لو لم يكن التربح من وراء ذلك قد تم نتيجة 
ذلك 

ويعظم من أثر انتهاك الملكية الفكرية والتعدي 
عليها أن يترتب على ذلك تحقيق مكاسب مادية 
وأرباح نتيجة ذلك أو تعرض أصحاب الملكية 
الفكرية لخسائر فى مكانتهم التي يتوقعون 
الحصول عليها نتيجة أعمالهم أو ما يمتلكونه من 
أصول ملكية فكرية. فلا شك أن وجود ضمانات 
قوية لحماية النتاج الفكري تلعب دورا هاما فى 
تشجيع المبدعين والأدباء والمفكرين على تنمية 
أعمالهم ولإنتاج مزيد من الأعمال؛ ذلسك أن 
إحساس تلك الفئات بعدم الأمان أو إمكانية حماية 
ملكيتهم الفكرية أو تعرضها للسرقة أو الانتهاك أو 
غيرها لن يكون مشجعا لهم على بذل مزيد من 


الجهد لإنتاج مزيد من الأعمال الفكرية. 


تقييم أصول الملكية الفكرية ومعايير تقييم انختوى العربي 


وعسلى النقيض إذا استشعر هؤلاء أن نتاجهم 
الفكري سوف يصان ويحفظ وتتم حمايته ومن ثم 
لن تسلب أو تستغل أعمالهم لصالح غيرهم 
سيندفعون بدافع تلك الحوافز الحمائية لمزيد من 
العمل طلما البيئة المحيطة تضمن حماية أعمالهم 
وأصول ملكيتهم الفكرية . 

والمتتبع للتطور السريع فى حياتنا والبيئة المحيطة 
بها فى كافة مناحي الحياة يدرك أهمية العلم 
والفكر والنتاج الذهني» فكم من أفكار أدت إلى 
إسعاد ملايين البشر ووفرت لهم مصدرا للراحة 
والرفاهية والسرعة والإمكانيات. بحيث أدت إلى 
رقى حياة الإنسان ونقلها إلى مستوى ممستقدمء 
بحيث أصبح العالم أو البشرية تدين لهذا الفكر 
بفضل كبير» فحق على العالم أن يكرم هذا الجهد 
الذي أسعده وأدى إلى رفاهيته وسعادته وليس أقل 
من يعطى حقه من الحماية التي تكفل له الحصول 
على مقابل ذلك بغض النظر عن تقييم هذا المقابل 
كبر أو صغرء فنرى أن الحماية هى نوع من رد 
الجميل لهذا الفكر أو الإبداع فماأبمض أن 
يتجاهل الإنسان فضل أخيه الإنسان الذي تسبب 
فى سعادته ورفاهيته. ويجب أن نميز بين 
مستويين من منتجى الأعمال الفكرية أو أصحاب 
أصول الملكية الفكرية. 

الأول: هو مستوى الفرد المبدع أو المفكر أو الأديب 


أو المخترع على المستوى الفردي. 
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الثاني: على المستوى المؤسسي حيث يسارس 
الإبداع والابتكار أو الإنتاج الفكري 
والذهني من خلال المؤسسات سواء 
كانت اقتصادية أو لا تهدف إلى تحقيق 
الريج. 
والمتتبع لأحوال الشركات والمؤسسات منها 
الاقتصادي أو التي لا تهدف إلى تحقيق الربح 
يكتشف بما لا يدع مجالا للشك أن العنصر 
البشرى بما يملكه من مهارات وإمكانيات وقدرات 
تشكل عنصرا هاما ومؤثرا فى نجاح هذه الؤسسات 
أو تلك أو فشلها وتدهورهاء بحيث اصبح رأس 
المال البشرى عنصرا هاما فى تقييم تلك 
المؤسسات. فالنجاح بغض النظر عن مقايسه 
ومؤشراته المادية والاجتماعية أو المعنوية اصبح 
البشر بما يملكون من مهارات وإمكانيات يلعبون 
دورا مؤثرا فى تحقيقه وليس المؤسسات كهياكل 
وكيانات: وإن كانت توفر مناخا لهذا النجاح لكن 
العنصر البشرى هو الأساس. 
ولا يمكن تجاهل قيمة العنصر البشرى فى نجاح 
تلك اللؤسسات وأيا كانت المؤشرات التي تستخدم 
فى تحديد قيمة ذلكء إلا أنه يمكن للمتخصص 
وغير المتخصص أن يدرك تأثير تغييرات أو 
تعديلات فى إدارة بعض الشركات كتنصيب مدير 
تنفيذي أو غير تنفيذي جديد أو مدير مبيعات 


على أسعار أسهم تلك الشركات فى ضوء ما يتمتع 


مكتبات©9 نت 


به هؤلاء من قدرات وتجارب ناجحة وقيادة قادرة 
على تحقيق النجاح . 

هناك حقيقة هامة لا يمكن إغفالها بأي شكل من 
الأشكال وهى أن أصول الملكية الفكرية تتزايد 
أهبيتها يوما بعد يوم: وفى ظل تعاظم أهمية 
وسرعة انتشار الأفكار والاختراعات فى دنيا 
الأعمال بحيث أصبحت تطبيقات ما يتم التوصل 
إليه من اختراعات جديدة أو أفكار ابتكاريه. 
وكذلك نشر الفكر والفن والتحامها بمشروعات 
الأعمال سمة أيضا من سمات ذلك العصر. 

ومن الحقائق الهامة أيضاً التي تجذب الاهتمام أنه 
رهم وجود مبادئ عامة وقواعد لتقييم الأصول غير 
اللموسة والتي تشمل فيما تشمله بعض أصول 
الملكية الفكرية؛ إلا أنه لم تحظ هذه الأصول 
بعناية واهتمام خاص سوى منذ أعوام قليلة 
ماضية؛ ومن ثم فلم يتم حتى الآن وجود إطار 
مقبول يدعمه توجه واسع المدى لاعتماد أساليب 
وطرق تقييم أصول اللكية الفكرية؛ وفى ضوء تميز 
هذه الأصول عن غيرها من الأصول الملموسة وغير 
اللموسة؛ يصبح فى رأينا أهمية وجود جهات 
تدعم وتشجع وتحفز وتنظم إدارة أصول اللكية 
الفكرية» وتضع من المعايير والمبادئ والأسس التي 
تتفق وتناسب طبيعتها ولا يمنع ذلك من الاستفادة 
من المسبادئ العامة والقواعد المتاحة لتقييم 


الاستثمارات واقتصاديات الأصول المستخدمة فى 


12 


مجال الأعمال أياً كان نوعها ملموسة أو غير 
ملموسة. 

ويستطيع الفاحص لمجريات الأمور وتطورها خلال 
السنوات القليلة الماضية وسرعة ذلك التطور الهائل 
الذي لم يعد الإنسان يستطيع أن يلاحق إلا جزءا 
يسيراً منه؛ فما يحدث اليوم من تطور وتقدم فى 
مجالات خاصة التكنولوجيا يعادل ما كان يحدث 
خلال سنوات كاملة» ونستطيع القول بأن هناك 
طفرة على مستوى العالم بأكمله أوضحت اهتماما 
واضحاً بالملكية الفكرية وضرورة حمايتها ويمكن 
إبراز أهم ملامح الاهتمام باللكية الفكرية على 
المستوى الدولي 6 

إن نشر الوعي بأهمية تقييم أصول الملكية الفكرية 
سوف يخلق اهتماما لدى كل المبدعين والمخترعين 
وأصحاب الأفكار الخلاقة لزيد من الإنتاج الفكري 
والإبداعات التي تفيد الناس عامة والمهتمين بذلك 
خاصة؛ حيث أن إلام ومعرفة هذه الفئة من 
المفكرين والمبدعين للقيمة الاقتصادية أو المالية 
لإنتاجهم الفكري سواء اتخذ الشكل الإفرادي وفق 
ما أفرزوه أو يشكل استثماره فى مؤسسات أعمال 
بأي صورة من الاستثمار التجاري. 

إن ذلك سوف يشجعهم أو على الأقل أكثرهم 
الذين يدركون القيمة الاقتصادية والتي تعكس مدى 
الأهمية والنفع الذي يعود على الآخرين من وراء 


الاستثمار فى هذا الأصل من أصول الملكية 


تقييم أصرل اللكية الفكرية ومعايير تقييم امحتوى العربي 


مكتبات©9 نت 


الفكرية: ذلك أن غياب عنصر الوعي بأهمية تقييم 
أصول الملكية الفكرية قد يساهم بشكل كبير فى 
عدم إدراك أهمية تلك الأصول ومن ثم عدم 
الاهتمام بمواصلة الإبداع الفكري وتحقيق التنمية . 
نحن مقتنعون بأن نشر ثقافة ووعى تقييم الملكية 
الفكرية سوف يساعد على حدوث طفرة فى تزايد 
منتجات وأصول الملكية الفكرية وتناميها. والأمر لا 
يقف عند أهمسية تقييم أصول الملكية الفكرية 
لأصحاب الأفكار والمخترعين والمبدعين. بل لاشك 
وطالما أن الأمر سوف يرتبط بتحديد قيمة اقتصادية 
أو نقدية لتلك الأصول ومن ثم سيكون هناك من 
يتبادلونها بيعا وشراء أي سوف ترتبط بحقوق 
مالية آنية أو آجلة أو من يتنازلون عن تلك 
الحقوق لسبب أو لآخرء لذا فقد أصبح لزاماً أن 
يكون هناك أهل الخبرة والتأهميل العلمي والمهني 
الذين يحملون هذه المسئولية فى تحديد القيمة 
لتكون أكثر عدالة ومناسبة وتأخذ فى الاعتبار كل 
العوامل المؤثرة والمتغيرات الحاكمة . 

إذن نحن أمام مشكلة تنبثق من المعطيات الحالية 
ببروزها وهى تزايد الحاجة بصورة متسارعة إلى 
أهمية تقييم أصول الملكية الفكرية فى الوقت الذي 
لم تتوفر فيه الكوادر المؤهلة القادرة على استيعاب 
التطور الهائل فى مجالات الملكية الفكرية 
وتشعبها والمخاطر المرتبطة بهاء وكذلك الإلمام 


بأساليب التقييم الأكثر مناسبة لهذه النوعية من 


املد السابع العادد الرايع (أكترير» نرفمير ديسمير2006) 


الممتلكات وهى أغلى ما يملكه البشر أو المؤسسات 
على حد سواء . 

أهمية الحاجة إلى تقييم أصول اللكية: 

إلى وقت قريب كان الاهتمام ببراءات الاختراع 
مقصورا على المخترعين والعلماء والمحامين الذين 
يسعون فى تسجيل تلك البراءات والأمور القانونية 
المرتبطة بها. الآن أصبح خلال السنوات القليلة 
الماضية لم يعد الاهتمام كما كان الأمر فى السابق 
بل تعدي ذلك إلى الاهتمام الشديد لشركات 
الأعمال بأصول الملكية الفكرية باعتبارها أحد أهم 
أصول الأعمال التي تقيمها وتديرها تلك الشركات 
وتؤثر على قيمتها السوقية ونجاحها فى تحقيق 
طموحاتها وأهدافها وخططها المستقبلية؛ الأمر 
الذي دفع بهذه الشركات إلى ضرورة الاهتمام 
بالجوانب الاقتصادية لأصول الملكية الفكرية التي 
تمتلكها ومحاولة تفهم طبيعتها والعوامل اللؤثرة 
فى قيمتها وكيفية التقييم لها واقتصادياتها 
وإدارتها بشكل فعال: للمحافظة عليها وزيادتها 
وأنسب أشكال تداولها بالأسواق المتعامل فيها مما 
ألقى عبئاً جديداً على الباحثين والخبراء فى 
مجال اقتصاديات الملكية الفكرية نحو إيجاد 
الصيغ المناسبة لتقييم تلك الأصول فى ضوء 
الطبيعة الخاصة لهاء بل أصبح هناك توجها 
كبيراً يواجه مؤسسات التمويل وخاصة بعد ما 


تحققت بما لا يدع مجالا للشك من إمكانيات 


الشركة المالكة لأصول اللكية الفكرية من قدرتها 
على تحقيق عوائد مجزية من جراء ما تملكه من 
أصول ملكية فكرية سواء برامج حاسب آلي أو 
براءات اختراع فى مجال الأدوية أو خلافه فقد 
أصبحت مؤسسات التمويل خاضعة لتلك الشركات 
ألا أن أمامها تحدٍ كبير هو قيم تلك المشروعات 
التي لا تملك أصولاً للملكية الفكرية لم تألف 
مؤسسات التمويل تقديم قروض وتسهيلات تمويلية 
للسلع والمنتجات والأصول الثابتة العقارية والمنقولة 
أو الملموسة بصفة عامة؛ فأصبحت تلك المؤسسات 
تسعى بشكل حثيث للوصول إلى قيمة لأصول 
اللكية الفكرية لكي تحواها من جانب ولكن 
تقبلها كضمان من جانب آخرء وكان طبيعيا وهذه 
المؤسسات التمويلية فى سعيها للوصول إلى ذلك أن 
تسعى إلى جهات موثوق فيها وبقدرتها على تقديم 
المستوى» فمازال تمويل مثل تلك الأصول محاطا 
بكثير من الغموض وعدم الفهم فضلا عن ارتفاع 
عامل المخاطرة المرتبط بها أو طبيعتها المتميزة 
وخاصة فى مجال التطوير وظهور المنافسين 
بأشكال جديدة أو مبتكرات تؤثر سلبا على أصول 
الملكية الفكرية . 

الاستثمار فى صناعة المحتوى: 

1. مقدمة عن الاستثمار فى صناعة المحتوى. 


2. مقومات نجام صناعة المحتوى. 
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3. القطاعات الرئيسية لصناعة المحتوى . 

© المصنفات الأدبية. 

© المصنفات الموسيقية. 

© المصنفات الفنية. 

© الأعمال التصويرية. 

© المصنفات السمعية والبصرية. 
الاستثمار فى صناعة المحتوى هى تلك الصناعة 
التي تقوم على أساس تنسية وتشجيع الإبداع 
الفكري والأدبي وإثراءه وتحويله إلى إنتاج ثقاني 
قابل للتسويق والاستخدام؛ مستخدمة فى ذلك 
كافة التقنيات الحديثة والأدوات المناسبة لنوعية 
الإنتاج الفكري . 
وتأخذ صناعة المحتوى الفكري أشكالا متعددة 
حيث تضم صناعة النشر. وتشمل المطبوعات من 
صحف وكتب ومجلات مطبوعة أو منشورة بشكل 
إلكتروني» وصناعة الصوتيات والمرئيات من راديو 
وكاسيت وفيديو كاسيت وتليفزيون؛ وصناعة 
السينما والمسرح؛ والفنون كالموسيقى والأوبرا 
والفلكلور والصناعات الحرفية والمهنية والبيئية 
والأثرية. 
أي أن هذه الصناعة تعتمد بشكل أساسي على 
العنصر البشرى باعتباره منتجا للإبداع والفكر» 
وتمثل نشاط اقتصادي يقوم على تحويل ذلك 


الإنتاج الفكري والإبداعي إلى مواد قابلة 


تقييم أصول الملكية الفكرية ومعايير تقييم امختوى العربي 


للاستهلاك بطريقة تقليدية أو عصرية؛ مستخدمة 
تكنولوجيا وتقنيات العلم الحديث. 

مقومات نجاح صناعة المحتوى : 

1. تشجيع ورعاية البدعين والمفكرين: 

وذلك من خلال تسجيل أعسالهم وإبداعاتهم 
الأدبية والفكرية والفنية» وحصواهم على حقوق 
الملكية الفكرية المرتبطة بأعمالهم. وكذلك تبنى 
سياسات تنموية من شأنها إتاحة الإنتاج الأدبي 
والفني للمستثمرين ومؤسسات التمويل؛ للعمسل 
عللى نشر هذا الإنتاج وتحويله إلى مادة يستفاد 
منها فى تحقيق تنمية للفرد والمجتمع . 

2. تمويل صناعة المحتوى: 

لا شك أن أصول الملكية الفكرية بصفة عامة وفى 
ظل خصائصها غير الملموسة تواجه العديد من 
التحديات فى مجال التمويل. فى الوقت الذي قد 
يتطلب إنجاز أو بناء مثل هذه الأصول توفير 
تمويلا كبر أو صغر بجانب الجهد البشرى الفكري 
والإبداعي ٠‏ كما قد يكون فى استخدام تكنولوجيا 
عالية مطلب للتمويل؛ كأن يتم تسجيل أحد 
البرامج أو امصنفات الموسيقية أو إنجاز فيلم 
سينمائي أو مسرحيةء كل ذلك يفرض أهمية 
وجود تمويل: فإذا لم يكن هناك قناعة لدى 
القائمين على مؤسسات التمويل بجدوى مثل تلك 
الأصول أو الاستثمار فيها فقد يشكل ذلك صعوبة 


أخرى تواجه التمويل. 


املد السابع العدد الرايع (أكتوبر توفميرء ديسسير2006) 


فبجانب ضرورة توفير اللختصين بتلك الؤسسات 
التمويلية الذين يمكنهم استيعاب طبيعة أصول 
الملكية الفكرية وطرق تقييمها وتسويق منتجاتها. 
فخلا عن قناعة تلك المؤإسسات بقدرة القائبين 
على إدارة تلك الأصول على حسن استغلالها 
وإدارتها بشكل فعال وناجح بما يؤكد قدرتها على 
تحقيق عائد اقتصادي يشجع على اتخاذ قرار 


التمويل . 


” 3. التشريعات القانونية الحمائية . 


4. العائد الاقتصادي الجيد . 
تمويل الاستثمار فى الصناعة . 
نشر الوعي وتنمية المعرفة . 


وجود الخبراء والهنيين المهتمين بدعم 


ما ان افأ 


الصناعة وتقديم خدماتهم المهنية كخبراء 
التقييم والمستشارين الماليين والقانونيين . 
القطاعات الرئيسية لصناعة المحتوى : 
نرى أن صناعة المحتوى تتضمن ما أشارت إليه 
الكتابات والاتفاقيات الخاصة بالملكية الفكرية 
تحت ما يسمى بحق المؤلف والحقوق المرتبطة 
بها والتي تتناول القطاعات التالية : 
1) الصنفات الأدبية :- 
ويشمل ذلك الروايات وقصائد الشعر والسرحيات 
والمؤلفات الكتابية الأخرى بصرف النظر عن 
محتواها وطولها والغرض منها وشكلهاء وسواء 


أكانت منشورة أم غير منشورة» وفى معظم البلدان 


مكتبات9 نت 


تشمل أيضاأ برامج الحاسب وقواعد البيانات: أي 
الأعمال التي لم توضع فى صورة كتابية . 

2) الصنفات الموسيقية :- 

ويشمل ذلك الجادة منها والخفيفة: والأغاني 
والترانيم؛ والمسرحيات الغنائية والكوميديا 
الموسيقية والأوبريت» تلك اللصنفات المعدة للآلات 
الموسيقية سواء أكانت آلة واحدة أم آلات قليلة أم 
آلات عديدة , 

3) المصنفات الفنية : - 

ويشمل ذلك ثنائية الأبعاد وكذلك ثلاثية الأبعاد 
بغض النظر عن محتواها وعن أهدافها. 

4) الأعمال التصويرية :- 

وتشمل بغض النظر عن موضوعها (الصور 
الشخصية:؛ والمناظر الطبيعية» وأحداث الساعة) 
وعن الهدف الذي أنجزت من أجله . 

5) الصنفات السمعية البصرية :- 

التى كانت تعرف أساسا بالأفلام السينمائية أو 
بالصنفات السينمائية فى السابق حتى أن كانت 
صامتة؛ وبغض النظر عن الغرض منها ونوعها 
وطواها والطريقة المستخدمة. أو طريقة التقنية 
املستخدمة , 

الحقوق الاقتصادية المرتبطة بصناعة المحتوى: 
تعتبر مجموعة الحقوق الاقتصادية التي تساند 


صناعة المحتوى من أهم دعائم نجاح واستمرار 
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هذه الصناعة: ويمكن إبراز أهم هذه الحقوق 
الاقتصادية فيما يلي :- 

0( حقوق النسخ :- 

حيث يتمتع مؤلفو المصنفات الأدبية والفنية بحق 
العمل والنسخ من هذه اللصنفات بأية طريقة وبأي 
شكل ممكن. ولا يقتصر حق النسم على الشكل 
المعتاد مسن النسخ على الورق» بل يمتد ليشمل 
الصنفات الفنية ومصنفات الفنون التشكيلية 
والتصوير الفوتوفرافي؛ والخرائط الجغرافية 
والتصميمات المرتبطة بالعمترة والبرمجيات وقواعد 
البيانات . 

2) حقوق البث للجمهور (حقوق النشر). 

وهى حقوق تتيح لصاحبها إمكائية نقل المصنف 
الأدبي أو الفني وإيصاله بشكل مباشر أو غير 
مباشر إلى الجمهور أو استخراج نسخ منه أو صور 
أو جزء منه بشكل يسمح بقراءتها أو سماعها أو 
رؤيتها أو أدائهاء ولصاحب الحق وحده إمكانية 
تقرير نشر مصنفه» وفى اختيار وسيلة النشر» كما 
أن له أن يبيع أو يتنازل أو يأذن لغيره باستثمار 
مصنفه ماليا بالوسيلة التي يراها مناسبة له ولا 
يجوز لغيره القيام بذلك إلا بترخيص منه أو من 
ورشته ممع مراعاة ضوابط وقوانين الحماية المقررة 


لهذه الحقوق. 


تقييم أصول الملكية الفكرية ومعابير تقييم امحتوى العربي 


مكتبات©9 نت 


3) حقوق البيع أو التنازل المرتبطة بالمصنفات 
الأدبية أو الفنية ‏ - 

لصاحب المصنف أن يبيع الصنف الخاص به إلى 

الغير الذي يكون له حق مباشرة الحقوق المالية 

المرتبطة بالمصنف. شريطة أن يكون ذلك بموجب 

مخطوط كتابي يوضح حدود هذا البيع أو التنازل 

عن استخدام الحق. 

4) حقوق الأداء العلني. 

5) حقوق الترجمة؛ حيث يتمتع مؤلفو المصنفات 

الأدبية والغنية بحق ترجمة أو الترخيص بترجمة 

مصنفاتهم طول مدة حماية ما لهم من حقوق فى 

الصنفات الأصلية . 

6) حقوق التحوير . 

7) الحقوق الاقتصادية للمؤدين فى أدائهم . 

8) الحقوق الاقتصادية لنتجي التسجيلات 
الصوتية فى تسجيلاتهم . 

9 الحقوق الاقتصادية لهيئات الإذاعة فى 
برامجها الإذاعية والتليفزيونية . 

الحاجة إلى معايير وأدلة لتقييم أصول املكية 

الفكرية: 

لاذا الحاجة إلى معايير وأدلة لتقييم أصول الملكية؟ 

هناك العديد من العوامل والظروف التي تستدعى 

أن يكون هناك اهتماماً بأصول الملكية الفكرية 

ممثلا فى استصدار مجموعة من العايير والأدلة 


المهنية المرتبطة بتقييم هذه النوعية من الأصول» 


ابجلد السابع» العدد الرابع (أكتوبرء نوفمير, ديسمير 6 200) 
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وذلك لا تتمتع به من خصائص تناولناها تفصيلا. 


ذلك أن وجود مثل هذه المعايير وأدلة يؤدى إلى 


1. يعتبر وجود معايير وأدلة تقييم أصول اللكية 
الفكرية أداة لحماية حقوق أصحاب هذه 
الأصول. ذلك أنها توفر أساس وموضوعي 
لقيمهاء فيتوقع بشكل أو بآخر عدم إلام 
أصحاب هذه الأصول بالأمور الفنية والمهنية 
والتي قد تتعقد بمالا يسهل معه فهم 
واستيعاب وتطبيق أساليب ومناهج تقييم هذه 
الأصول. ولكن حينما توجد مثل هذه المعايير 
والأدلة فيصبح لزاما على مقدمي خدمات 
تقييم أصول اللكية الفكرية الالتزام بتطبيق 
ومراعاة هذه المعايير» وإلا يعتبر التقييم مشوبا 
بالنقص وعدم المهنية ومن ثم حماية أصحاب 
هذه الحقوق من الغش والتدليس والأهواء 
وانتقاص حقوقهم المالية وما يحصلون عليه 
مقابل استخدام تلك الحقوق أو استثمارها أو 
عوائدها . 

2. إن وجود معايير وأدلة تقييم لأصول الملكية 
الفكرية سوف يساعد على وجود فثة 
متخصصة لدراسة واستيعاب هذه المعايير» 
مما يهيئ المجال لوجود فئة خبراء فمى 
تطبيقات ومنهجية تقييم أصول الملكية 
الفكرية . 

3. إن وجود معايير وأدلة لتقييم أصول الملكية 


الفكرية؛ يمثل أداة هامة نحو تطوير أداء 


وجودة خدمات تقييم هذه النوعية من 
الأعصول التي تقدم لمستخدمي هذه الخدمات 
سواء كانت المؤسسات المالكة أو الراغبة فى 
الاستحواذ عليها أو مؤسسات التمويل 
وغيرها. 

. إن وجود معايير وأدلة لتقييم أصول الملكية 
الفكرية سيساعد على تدعيم مصداقية التقارير 
التي يتم إعدادها لتراعى تطبيق مثل هذه 
المعايير والأدلة باعتبارها تصدر عن جهات 
ذات ثقة وعلى درجة عالية من المهنية 
والاحتراف» وجدير بالذكر فى هذا المجال 
ما أوردته المنظمة العالمية للملكية الفكرية فى 
إحدى نشراته» وهو أن من أكبر التحديات 
التي تواجهها الشركات الراغبة فى الحصول 
على التمويل قدرتها على استخدام أصولها 
من الملكية الفكرية كضمانات إضافية 
للحصول على قروض مصرفية, ولا تزال 
المؤسسات المالية فى معظمها ترتاب فى قبول 
تقييم تلك الأصول. 

. فى حالة وجود أية منازعات أو خلافات بين 
أطراف لها علاقة بأي من أصول الملكية 
الفكرية وقيمتها سوف تكون تلك المعايير 
والأدلة عاملا هاما ومساعدا فى حسم مثل 
تلك المنازعات وتحديد أية تجاوزات أو 
أخطاء. 

. سع انفتاح العالم على مصراعيه والتعامل مع 


سر العولة يصبح من الأهمية وجود معايير 
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وأدلة لها قبول محلى وإقليمي ودولي+ 
بحيث يكون هناك فهم وتطبيق مشترك تعيه 
الأطراف فى كل تلك الجهات مما يسهل 
تداول أصول الملكية الفكرية على المستوى 
الدولي والإقليمي والمحلى: خاصة مع انفتاح 
الأسواق» ولا شك أن وجود مثل هذه المعايير 
والأدلة سوف يؤدى بطريقة مباشرة أو غير 
مباشرة نتيجة المصداقية فى تحديد قيمتها 
إلى جذب وتشجيع الاستثمار فى صناعة 
المحتوى وأصول الملكية الفكرية بصفة عامة . 
تعد المعايير والأدلة وسيلة فعالية للقائمين 
بعملية تقييم أصول الملكية الفكرية؛ تمدهم 
بإطار عام لتنفيذ إجراءات التقييم وكذلك 
الطرق والأساليب الواجبة الاستخدام فى كل 
حالة على حده وتخطيط عملية التقييم 
وإعداد التقارير والمعلومسات التي يتعين 


توفيرها ومحتويات التقارير . 


. إن المعايير والأدلة اللازمة لتقييم أصول 


الملكية الفكرية سوف تتيح إمكانية تحديد 
المؤهلات والكفاءات والسمات التي يتعين 
توافرها فيمن يقوم بعملية التقييم؛ ومن ثم 
تساهم فى بناء قدرات وإمكانيات المجتمع 
من خبراء تقييم الملكية الفكرية وسيكون ذلك 
دافعا إلى تدريب وتأهيل المعنيين بهسذا 
المجال لسد الطلب المتوقع على خدماتهم. 


تقييم أصول الللكية الفكرية ومعابير تقييم الختوى العربي 


9. تشعب التصنيفات المرتبطة بأصول الملكية 
الفكرية وبشكل يميز كل منها عن غيره من 
أصول اللكية الفكرية؛ وعلى الرغم مسن 
خضوعهم جميعا لخصائص وسمات واحدة 
إلا أن الخاطر التي يتعرض لها كل اصل 
فرعى يختلف عن المخاطر التي يتعرض لها 
الأصل الفرعي الآخر. ولا شك أن وجود 
معابير وأدلة لتقييم تلك النوعية من الأصول 
سوف يلقى بالاهتمام على التصنيفات 
الفرعية؛ ويتيح تحديد الأساليب والطرق 
الأكثر مناسبة لاحداها عن الآخر . 

0 إن التوسع فى استخدامات مكونات 
المحتوى أو التوسع فى استخدامات أصول 
الملكية الفكرية بصفة عامة» عادة ما يتطلب 
ضع أموال جديدة: الأمر الذي يعنى ضرورة 
الترّجه إلى مستثمرين أو مساهمين متوقعين 
للمستاهمة فى تمويل هذه التوسعات. ولا شك 
أنه فى ظل غياب تقييم لأصول الملكية 
الفكرية سواء التي يمتلكها فردا أو مؤسسة 


وجدوى الاستثمار أو تمويلها يظل هذا الأمر 


لمثل تلك الأصول يحفز ويساعد على اتخاذ 


ضير مشجعا لهؤلاء المستثمرين» فتوفر تقييم 


قرارات الاستثمار فى هذه الحالات؛ لذا يعد 
التقييم سندا دافعا على تنمية الاستثمارات 
فى أصول الملكية الفكرية أو الشركات 
والمؤسسات التي تمتلكها . 
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التوصيات: 


1. ضرورة تبنى وتشجيع الاتجاه نحو تأسيس 
جمعيات أهلية ومراكز بحثية تضع ضمن 
أولوياتها الاهتمام باستصدار وإيجاد معايير 
وأدلة تقييم لأصول اللكية الفكرية؛ على أن 
يكون للمجتمع المدني دور بارز فى هذا 
المضمار بالتعاون مع الجامعات والمعاهد 
للارتقاء وإرساء قواعد ومعايير مهنية لهذا 

المجال الحديث نسبيا والسذي يتميز 

بخصائص ينفرد بها عن الأنواع الأخرى من 

تقييمات الأصول . 


2. استحداث برامج تدريبية وشهادات علمية 


فى مجالات تقييم أصول الملكية الفكرية 
بالتعاون مع الجهات الأجنبية المتقدمة فى 
هذه المجالات؛ والعمل على توفير مدربين 
ومتخصصين فيها من العرب لتولى مهمة نقل 
المعارف والمعلومات وفنون هذا المجال. 


3. نشر الوعي بأهمية تقييم أصول الملكية 


الفكرية ومنها ما يرتبط بصناعة المحتوى 
وتنمية الوعي بالبعد الاقتصادي لاستخدام 
هذه الأصول والحقوق المرتبطة بهاء وتعظيم 
هذا الدور فى النهوض بصناعة السحتوى 
باعتبار أن الحافز المادي وإدراك قيمة الجهد 
البذول فى العمل الأدبي أو الفني سيكون 
دافعا قويا لتنمية هذه الأعمال وزيادتها 


وإثراءها. 


4. تشجيع قيام التكتلات والاتحادات الأهلية 


والاستثمارية للنهوض بصناعة المحتوى 
العربي باعتباره ملئ بالمواد والتنوع الهائل 
والتراث الذي يشد ويجذب كل شعوب 
العالم» وذلك على مستوى العمل الأهلي 
وكذلك على مستوى المستثمرين والمنتجين. 


مكتبات9 نت 


أستاذ علم اللكتبات و المعلومات /- 


بيئة المعلومات الرقمية: 

© استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات فى 

أنشطة و خدمات المعلومات. 

# يقصد بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: 
استخدام الحاسوب» استخدام النظم الآلية» 
استخدام الاتصالات عن بعدء استخدام الإنترنت. 

# يقصد بأنشطة و خدمات المعلومات: 
إنتاج المعلومات وبثها ومعالجتها والإفادة منها 
كل شيء حولنا يتحول إلى الحالة الرقمية 
والإلكترونية: 

# نستخدم الحاسبات الإلكترونية فى كل 

مجالات حياتنا اليومية. 

# نشاهد أقراص الفيديو الرقمية. 

# نقرأ الصحف الإلكترونية على الإنترنت. 

© نتعلم باستخدام الكتب الإلكترونية. ٠‏ 

# نرفه عن أنفسنا بالألعاب الإلكترونية. 

نستفيد من خدمات الحكومة الإلكترونية. 
لاذا الثقافة المعلوماتية؟ 

. أي فرد فى المجتمع الحالي لكي يستطيع : 

© فهم ما حوله 

٠‏ و التعامل مع مجريات الأمور 

و إيجاد فرصة عبل 

© و قضاء احتياجاته الشخصية و الوظيفية 
هذا الفرد فى حاجة إلى ثقافة معلوماتية. 
أمثلة على احتياجات الفرد فى الوقت الحاضر: 

# تشغيل الأجهزة المتقدمة مثل الحاسوب و 

استخدام الإنترئت. 

© عمل بريد إلكتروني. 

+ عمل موقع على شبكة الإنترنت. 

© دفع الفواتير إلكترونها. 

© الحصول على معلومات جارية عن الأحداث. 
المقصود بالثقافة المعلوماتية: 

# التعرف على الحاجة إلى المعلومات. 
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ثقافة البحث عن المعلومات فى بيئة رقمية 


أن محمد فتحي عبد الهادي 
كلية الآداب- جامعة القاهرة 
والقدرة على البحث عنها والوصول إليها من 
خلال المهارات المكتبية والتقنية. 
آي وتقييم المعلومات 
© واستخدامها بكفاءة. 
معوقات الثقافة المعلوماتية: 
# فيضان أو تدفق مستمر من المعلومات. 
التدفق المتلاحق لتقنيات المعلومات. 
# تكاليف التجهيزات الآلية والوصول إلى 
المعلومات. 
© الحاجز النفسى. 
إكساب الفرد الكفاءة المعلوماتية: 
# من خلال إدخال مهارات المعلومات وتقنياتها 
فى المناهج الدراسية عبر مراحل التعليم 
المختلفة. 
من خلال الأساليب التدريبية المتعددة وورش 
العمل 
مهارات المعلومات الطلوبة: 
# كيفية تنظيم المكتبة ومصادرها وكيفية 
استخدامها والوصول إلى المعلومات. 
# سلوك البحث عن المعلومات. 
# كيفية تقييم مصادر المعلومات. 
# كيفية وضع استراتيجية جيدة للبحث. 
# كيفية البحث فى قواعد البيانات. 
* كيفية إنشاء البريد الإلكتروني والمواقسع؛ الخ 
على الإنترنت . 
بعض القضايا: 
# الثقافة المعلوماتية لغير المتخصصين. 
# الثقافة المعلوماتية للأطفال. 
© تطبيقات الحاسوب للمعاقين. 
# تدريب كبار السن على الوسائل التكنولوجية 
الحديثة. 
9 تأهيل وتدريب اختصاصي المعلومات. 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على قواعد المعلومات و البيانات؛ التي تشترك بها مكتبات جامعة النجاح 
الوطنية أو التي تتوفر على الشبكة ويستخدمها الرواد دون مقابل. وقد تم التطرق في هذه الدراسة إلى التعريف 
بطرق البحث واستخدام الطريقة البولينية وتقنية البتر(11111122]1011) أثناء البحث وإظهار الإشارات 


الختلفة التي تستخدم في البحث من قبل عدة شركات منتجة لقواعد المعلومات. وتقييم هذه القواعد 
الإلكترونية التي تشترك بها الجامعة؛ سواء من خلال خدمة الخط المباشرء أو الأقراص المدمجة. 

مقدمة: 

لقد أدى تضخم المعلومات وتنوع استخداماتها إلى ظهور وانتشار قواعد البيانات المختلفة الأنواع, الببليوغرافية 
منهاء أو ذات النصوص الكاملة. و قد ساهم الانتشار الواسع لشبكة الإنترنت وتقدم الاتصالات وتبادل 
المعلومات إلى تقدم ظهور هذه التقنية وتطورهاء وأصبحت معالجة هذه المعلومات والاستفادة منها يتطلب توثيق 


المعلومات بطريقة آلية؛ آخذة في الاعتبار البحث في محتوى النصوص والبيانات مع ما يستلزم ذلك من أدوات 


لقد أشار رمال في إحدى أبحاثه (رمال. 2005) إلى أهمية ما شهدته تقنية قواعد البيانات من تطور كبير 
منذ بدايتها . ففي بداية السبعينيات تم استخدام قواعد البيانات التسلسلية؛ ثم تلا ذلك في الثمانينيات 
استخدام فواعد البيانات ذات العلاقة» أما في التسعينيات فقد تم إضافة قواعد البيانات الهدفية. ومن جهة 
أخرى برز تحد جديد واجه هذه التقنية تمثل في كيفية تحويل قواعد البيانات من قواعد تخزين وبحث عن 
المعلومة إلى مخازن للمعلومات تتيح للمستخدم الوصول إلى المعرفة وتساعد في اتخاذ القرار . لذلك أصبح من 
الضروري وجود أنظمة معلوماتية جديدة تتعامل مع هذه البيانات من حيث التخزين والاسترجاع والعرض 
بهدف المساعدة في اتخاذ القرار والتخطيط والرؤية المستقبلية . 

وقد أشار جبر(جبر: 2005) إلى مراعاة بعض المتطلبات الأساسية الهامة التي يجب أخذها بعين الاعتبار 
عند الاشتراك بقواعد المعلومات وهي كما يلي: من هم المستفيدون أو الرواد الذين سيتم تقديم الخدمة لهمء وما 
هي نوعية المعلومات التي يحتاجها هؤلاء الطلبة الجامعيون؟ وما هي نوعية المواد التي توفرها هذه القاعدة؟ أو 
تلك؟ وما هي الشركات التي ستوفر هذه القواعد؟ وهل تقنية البحث في هذه الشركات سهلة أم معقدة؟ وهل 
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تنتوفر البنية التحتية من أجهزة وشبكات لتنفيذ هذا مشروع؟ أسثلة لابد من الإجابة عليها قبل اتخاذ القرار 
بالاشتراك في قواعد المعلومات. 

أنواع قواعد البيانات حسب محتوياتها: 

لقد أورد قنديلجي (قنديلجي و السامرائي. 2002)أربعة أنواع من قواعد البيانات والمعلومات حسب طبيعة 
محتواها وهي : 

1. قواعد المعلومات الببليوغرافية (68 10818528 111021م1311110812): وهي القواعد التي تقدم 
بيانات وصفية؛ وموضوعية وتظهر بشكل كشافات ومستخلصات. للمعلومات. وهي لا تزود الباحث 
بالنص الكامل للمعلومات (674]-1*1111) وإنما تقدم مستلخصات لاتعريف بما هو منشور من مصادر 
عن المجال الذي يبحث فيه الباحث. ومن أشهرها قاعدة مد لاين (1/1111(111112) الطبية 
وقاعدة (6016100[1) الزراعية؛ وقاعدة أريك (1)0؟151) التعليمية؛ التي تعمل على تحليل 
وتكشيف واسترجاع النتاج الفكري في الاختصاصات المذكورة. وتشتمل هذه القواعد إشارات وصفية 
وببليوغرافية للآلاف من الدوريات والمصادر التخصصة التي تنشر في مختلف مناطق العالم. 

2. قواعد مرجعية (1(2]052568 1561616106) : تقدم هذه القواعد الإجابة على استفسارات 
الباحثين المرجعية مثل قواعد القواميس والمعاجم المحو سبة. والقواعد والأدلة الببليوغرافية. 
والموسوعات المحو سبة. 

3. قواعد رقمية وإحصائية (1(2]803565 5121501031 42 1111126110): وهي قواعد تقدم 
معلومات إحصائية محو سبة عن السكان أو إحصاءات متنوعة أخرى تشمل مختلف ميادين الحياة. 

4. قواعد نصوص كاملة (1(2]852565 1*1011-1676): وتقدم هذه القواعد النص الكامل للبحث 
بالإضافة للملخص (المعلومات الببليوغرافية لمصادر المعلومات المحوسبة وهي أفضلها. 

تعريف قواعد البيانات (المعلومات): 

هي عبارة عن مجموعة من البيانات والمعلومات المخزنة بترتيب ونسق إلكتروني معين يسهل التعامل معها 
وحفظها واسترجاعها واستخراج نتائجها. ويمكن تعريفها بشكل مبسط بأنها مجموعة من البيانات المرتبة 
والمنظمة ترتبط فيما بينها بروابط منطقية. 

وقد أطلق عليها قنديلجي مجازا قاعدة المعلومات: أو قاعدة البيانات التي تصمم أو تستأجر أو تشترى؛ وهي 
عبارة عن مجموعة منظمة من بيانات ومعلومات مرتبطة مع بعضها بنسق معين» بغرض تأمين حاجات محددة 
من متطلبات المستفيدين. 

هدف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع مجموعات قواعد المعلومات الإلكترونية التي تشترك بها مكتبات 
جامعة النجاح الوطنية سواء على الخط المباشر أو بواسطة الأقراص المدمجة. والتعرف على الشركات 
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والمؤسسات التي توفر مثل هذه القواعد. والتعريف بتقنية البحث المعتمدة لدى كل شركة أو مؤسسة منتجة 
لقواعد المعلومات. خاصة الطريقة البولينية وتقنية البتر أثناء البحث. 

استخدام المنطق البوولي في البحث: 

تعتبر آلات البحث أدوات عظيمة الفائدة للعثور على المعلومات في الإئترنت. ويمكنك في أبسط الحالات. 
إدخال كلمة أو عبارة في إحدى هذه الآلات: لتعطيك قائمة بالصفحات التي تحتوي على الكلمة أو العبارة 


التي أدخلتها. ولسوء الحظ:؛ غالبا ما تكون قائمة الصفحات التى تحتوي هذه العبارة مدار البحث طويلة 


جداء وتصبح مهمة العثور على الصفحات التي تلبي حاجتك الفعلية من بين هذه الصفحات. شاقة للغاية 

ولتقليص عدد الصفحات التي تأتيك بها آلة البحث. يمكنك اللجوء إلى استخدام الأدوات التي يوفرها المنطق 
البوولي 10810 280016211 

ما هو المنطق البوولي؟ 

المنطق البوولي نوع من المنطق الرمزي. وضعه العالم الرياضي الإنجليزي جورج بوول أواسط القرن التاسع عشر. 
وتمكن بوول من صياغة عد من القواعد المنطقية: نشرها في العام 1849, في بحث بعئوان “بحث في قوانين 
التفكير": لينقل علم المنطق من نطاق الفلسفة إلى نطاق الرياضيات. ويستخدم المنطق البوولي. الذي يسمى 
أيضاء الجبر المنطقي؛ معاملات منطقية مثل (111. و016: 11019 لإنشاء علاقات بين الكلمات 
والعبارات موضوع البحث. وتستخدم المعاملات المنطقية البوولية أيضاً في الجبر الثنائي: الذي يكمن في أساس 
التكنولوجيا الإلكترونية الرقمية لنظم الكمبيوتر الحديثة. 

وبالإضافة إلى الجبر الثنائي المستخدم في نظم الكمبيوتر يوفر المنطق البوولي أداة فائقة الأهمية في التعامل مع 
آلات البحث؛ وبدونها يصبح استخدام هذه الآلات غير عملي عند البحث في كتل ضخمة من البيانات؛ كتلك 
التي تشملها آلات بحث عملاقة مثل 16 6008. 

المعامل 012 : 

يؤدي استخدام المعامل 014): الذي يقابل في العربية حرف العطف “أو": إلى توسيع نطاق البحث: لتشمل 
الصفحات التي تحتوي أيا من الكلمات المفتاحية للبحث. فعبارة البحث (تفاح +01 برتقال). ستأتيك بكل 
الصفحات التي تحتوي على كلمة “تفاح” أو كلمة "برتقال”. لكن المعامل 015) غالبا ما يستخدم لتغطية 
الطرق المختلفة لتهجئة كلمة؛ كما في المثال (1ن00101 016 :00101): أو عندما تريد توسيع نطاق البحث 
ليشمل المرادفات المختلفة للكلمة المفتاحية؛ مثل (010211 016 '[]01): حيث تعني الأولى “مدينة” 
والثانية “حاضرة"؛ وهما تقعان في النطاق الدلالي ذاته. ومن شأن البحث بهذه الطريقة» تأمين تغطية أفضل 
للموضوع الذي تبحث عنه مما لو استخدمت إحدى الكلمتين بمفردها. ومن الفيد أيضاًء استخدام العامل 


+05 نع العبارات والكلمات التي كثيرا ما ترد في صيغة مختصرة؛ مسثل اسستخدام 


امجلد السابع؛ العدد الرابع (أكتوبر» نوفميرء ديسمير2006) م 


ر”لع] نهملا الآ 016 "120025). حيث يشار غالبا للمنظمة الدولية في النصوص الإنجليزية 
بالاختصار [1/]. 


اع 01 ا لت انا 


813 لون 08 اناك نالا 
المعامل (4111: 
يؤدي المعامل (41[1ك. الذي يقابل بالعربية حرف العطف “و”؛ إلى تضيبق نطاق البحث؛ لتنحصر نتيجته 
في الصفحات التي تحتوي على سائر الكلمات المفتاحية موضوع البحث. فعبارة البحث (تفاح 110[ 
برتقال): ستأتيك بكل الصفحات التي تحتوي. في وقت واحد؛ على كلمتي "تفاح” و“برتقال”. ويعد المعامل 
(4111.: أداة ممتازة للحد من عدد الصفحات التي يأتي بها البحث؛ لأنها تولد موضوعا مركبا يقع في 


منطقة التقاطع المشتركة بين عدة موضوعات. 


الا 5لا101 ونا" 
تناع كنات مالكام لإزتاع0 


المعامل '1100'1: 

يستخدم معامل النفي 501 الذي يقابل بالعربية أداة النفي "لا” (أي لا يحتوي)؛ في تضيبق نطاق 
البحث؛ باستبعاده الصفحات التي تحتوي على كلمة أو عبارة معينة. ويكون استخدام هذا المعامل مفيداً 
عندما يكون لبعض الكلمات المفتاحية أكثر من معنى» وتريد استبعاد الصفحات التي تحتوي على هذه الكلمة 
بالعاني التي لا تهمك. 
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شنانا 0 


)ملا لاعن '8/07 أ 81 ولاناق 


المعاملات البوولية الضمنية: 

عندما لا تستخدم أية معاملات منطقية بوولية في عبارة البحث بشكل صريح؛ فإن آلات البحث (مثل 
6 »© تضيف تلقائياً؛ المعاملات التي حددها لها مصمموها. فعندما تدخل كلمتين مفتاحيتين 
متتابعتين» فإن معظم آلات البحث تضع المعامل 01 بينهماء مما يؤدي إلى استخراج الصفحات التي 
تحتوي على أي من الكلمتين. ومن الجوانب التي ينبغي أخذها بالاعتبار لدى البحث في النصوص 
الإنجليزية» مسألة حساسية البحث لحالة حروف الكلمات المفتاحية. فإذا أدخلت هذه الكلمات باستخدام 
حروف صغيرة فقطء فستحصل على الصفحات التي تحتوي على تلك الكلمات» بصرف النظر عن حالة 
حروفهاء صغيرة كانت أم كبيرة. مثلأء باستخدام الكلمة 5612؛ ستحصل على الصفحات التي تحتوي على 
أو 818511,. أما إذا أدخلت الكلمات باستخدام تشكيلة من الحروف الصغيرة والكبيرة» فستحصل على 
الصفحات التي تحتوي على الكلمات تمامأ كما أدخلتها. فمثل. عندما تدخل 8611 في آلة البحث؛ 
فستحصل على الصفحات التي تحتوي على الكلمة 8611 فقط؛ وليس الصفحات التي تحتوي على الأشكال 
الأخرى المحتملة لكتابة الكلمة. وعند استخدام المستوى المتقدم لآلة البحث 4163/1568 فعليك أن 
تحرص على كتابة المعاملات البوولية بحروف كبيرة» وإلا فلن تتعرف عليها الآلة كمعاملات منطقية؛ بل 
تعتبرها في عداد الكلمات المفتاحية التي تدخلها. وفي مثل هذه الحالة» سيكون مصير هذه المعاملات الإهمال» 


باعتبارها كلمات شائعة جداء يكاد لا يخلو منها نص. 
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طرق حصر نطاق البحث: 

رغم توفر تقنيات متنوعة في آلات البحث الكثيرة المتوفرة على الإنترنت؛ فإن المعلومات التي تحتاجها لا 
زالت مهمة شاقة وصعبة» وتحتاج إلى صبر ودراية بطرق البحث المختلفة للعدد الكبير من آلات البحث 
اللختلفة. 

التعشيش (1228[)وع81): 

استخدام أكثر من أداة وعلامة بحثء وذلك باستخدام معاملات البحث مثل 1104 :01 4110 وكذلك 
الأقواس ( *ع ناتك غ20 طندم لصة "أ دعصطوعننة #ستطم ممم" مععمةت0 ) . 

البتر (13328)10123) : 

استخدام رمز بعد كلمة البحث مثل . ؟ ! لضمان الوصول إلى جميع التعابير المنبثقة عن كلمة البحث. 
ع1 

استخدام رمز معين وسط كلمة البحث للوصول إلى عدد كبير من الكلمات المتشابهة ومختلفة في التهجئة 


وتستخدم ٠‏ ؟ #. 


قاعدة البيانات الإلكترونية "تع تدءع:21 طاعنتدء5 عتددع لدع 4 :1885000 
3لا 631 5// :مط 


تعتبر هذه القاعدة من أكبر وأوسع قواعد المعلومات للدوريات الالكترونية في المكتبات الأكاديمية ومراكز 
البحوث في العائه 'رتحوي كشافات لحوالي 8200 دورية مطبوعة منها 4700 دورية تقدم الأبحاث ( 
كاملة. والمنشورة منذ 1975 وحتى الآن على صفحات *21(1 وقد صممت قاعدة البيانات هذه للمؤسسات 
الأكاديسية وتوفر معلومات بحثية لمجموعة أبحاث علمية لا تتوفر في قاعدة معلومات أخرى مشابهة نظرا 
لتميزها في تجميع الأبحاث من أعداد دوريات مختلفة تصدرها مؤسسات عديدة. 
500 (*) :في قاعدة 1111202102 البحث باستخدام تقنية البتر 
ونعني بهذه التقنية البحث المبتور أي كتابة الكلمة غير كاملة ومبتورة؛ وكما هو الحال في آخر الكلمة ومثال 
ذلك (*)القاعدة فإنه يجب استخدام إشارة التعجب في هذه 
انا مطتامء :01 ناعأ تاتجحرمء 17/0105 عطا حص مغ ا لامصرمه 
أما التقنية الثانية (17/110310) فيجب استخدام إشارة (9) في وسط كلمة البحث ومثال ذلك: 
.2 01 2651 ,2624 لط مغ 71عم 

تقنية التعشيش البوليني: حيث يتم استخدام أكثر من إشارة ورابط للوصول إلى جميع الأبحاث ' 

التي تظهر في العنوان ومثال ذلك: (*]123/65)) لصة (*علصدط)نا لصه (*#عصقصة) نا 
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قاعدة البيانات الإلكترونية (اعع"011ع©561612) 


لمع . اعع011عع اع نك 5. /10/13 ةا /لنصخخط 


تصدرها شركة "151561161 وهي متوفرة على الموقع التالي: 5261.6012فلع206ع50. 98/130 //:صللط 
يبلغ عدد القواعد التي تغطيها دار النشر هذه (24) قاعدة تغطي (42) تخصصا. ويصل عدد دورياتها 
الإلكترونية حوالي (2000 دورية) متخصصة في المجالات التالية: الزراعة: البيولوجيا الفنون. العلوم 
الإنسانية؛ الكيمياء الحيوية, الأجنة: الاقتصاد. الإدارة» المحاسبة» الهندسة الكيماوية. الكيمياء؛ علوم 
الحاسوب والكمبيوترء تكنولوجيا المعلومات؛ العلوم إدارية؛ علوم الأرضء الأجرام. الطاقة: الهندسة: علوم 
البيثة؛ علم المناعة والجراثيم» المواد؛ الرياضيات. الطب» طب الأسنان؛ طب الأعصاب؛ علوم الصحة 
والتمريض. الصيدلة والسموم؛ الفلك والفيزياء» علم النفس, العلوم الاجتماعية؛ والطب البيطري» وتقدم 
النصوص الكاملة للمقالات والأبحاث منذ عام 1996 حتى اليوم؛ وتوفر خياراً لعدد السنوات التي ترغب كل 
مؤسسة أو كلية في الاشتراك بها. وتحديد مدة الاشتراك حيث تشترك جامعة النجاح الوطنية في ثمانية قواعد 
معلوماتية .عدد دورياتها يصل إلى 1466 دورية؛ تغطي عددا من البرامج الأكاديمية باشتراك سنوي يساوي 
5 ألف دولاراء وتوفر مقالات وأبحاث من عام 2000-2005 (1116 8016 8). 
أما السعر الحقيقي للاشتراك في جميع الدوريات والأبحاث الإلكترونية الافتراضي التي تغطيه هذه القاعدة 
فهي بحدود (000. 200؛ 3) ثلاثة ملايين ومائتي ألف دولار. حيث يكلف الاشتراك الكلي للاشتراك 
بجميع القواعد التي تصدرها دار النشر هذه بحدود (50 ألف دولار) لمدة سنة واحدة وإصدارات أربع سنوات 
إلى الخلف (1116 2616 08). 
البحث باستخدام تقنية البتر 110002228141013" في قاعدة أعع17أ0ع© 7ع 5 )1١(‏ : 
ونعذني بهذه التقنية البحث المبتور أي كتابة الكلمة غير كاملة ومبتورة» وكما هو الحال في آخر الكلمة 
ومثال ذلك)! (القاعدة فإنه يجب استخدام إشارة التعجب في هذه 
ناه كمع تتام تقطعط رع اتقطعط حمق مغ ١‏ تتقطعط 
أما الثقنية الثانية (97871106©83"0) فيجب استخدام إشارة (*) في وسط كلمة البحث ومثال ذلك: 
31100 10101811 220 0غ ج1170 
تقنية التعشيش البوليني: حيث يتم استخدام أكثر من إشارة ورابط للوصول إلى جصيع الأبحاث 
التي تظهر في العنوان ومثال ذلك: (!128[ )618 حصة (!0116)01816 
قاعدة بيانات منظمة الصحة العالمية 111114.181: 
.677011 نط لع ط. 1313لا النصقط 
تصدر عن منظمة الصحة الدولية 058312211013 11621111 1170110 توفر هذه القاعدة مجموعة هائلة 
من مستخلصات الأبحاث والمقالات الصادرة لأكثر من 2500 دورية» وتوفر كذلك النصوص الكاملة لمجموعة 


من الدوريات تصل إلى أكثر من ألف دورية تقدم النصوص الكاملة للمقالات. 
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مكتبات© نت 


111/157 هي اختصار 1010180096 تأعتدعوعظ] 0] ودععع م ع1زه؟1 أعصرع نم1 طالدء11 
الاشتراك بها يوفر خدمة قليلة التكاليف للدول الفقيرة أو محدودة الدخل من مجموعة الدول النامية على 
الموقع التالي : 0116.058 /5كأ123ع؛ طنط لع ط. 0/0/7 //:صنغط 

ظهرت قاعدة بيانات 111114161 أوائل عام 2002 وتألغت من 1500 دورية: يصدرها ستة ناشرين 
وهم: [17/1116 ,اع مم5 ,ع 1ك[ ,51241 ,81569361 ,11ع812019. وقد لحق بهم 
كذلك اثنان وعشرون ناشراً بعد نصف عام من ظهور المشروع ليزيد عد الدوريات الإلكترونية التي تقدمها دور 
النشر هذه إلى أكثر من 2000 دورية. تستطيع الجامعات الفلسطينية الاشتراك برسوم رمزية تصل إلى 
0؛ ويتم تحديد رسوم الاشتراك في هذه القاعدة بما يتناسب والدخل القومي للفرد في الدولة التي 
تشترك. (0351]8) 161 01117) وتغطي هذه القاعدة مجموعة مقالات وأبحاث ذات نصوص كاملة خاصة 
في الطب والبيئة: والصحة العامة. وتشترك بها مكتبات جامعة النجاح منذ عام 2003 لتخدم الهيئة 
التدريسية في كلية الدراسات العليا في برامج البيئة والصحة العامة كلية الطب. 

قاعدة معلومات الإدارة والهندسة والمحاسبة ]اء'1'-11ن”1 12210 

تحوي هذه القاعدة أكثر من 400 مجلة إدارية تصدرها دور نشر مختلفة» وتصدر إلكترونيا بواسطة الاشتراك 
عن طريق المجلس الثقافي البريطاني باشتراك سنوي قدره خمسة دنانير أردنية: وتحوي الموضوعات التالية: 
الإدارة» علم العلومات وعلم الحاسوب؛ المحاسبة؛ وتركز على الصناعة بصورة رئيسية؛ تصدرها مطبعة 
جامعة 7/108, 

طريقة البحث: 


اأعتوع5 قوع 8001 
4 ,01 , غ110 
:(*) 11112226101 


.28116 ,011012601 
تاعضتوعة ع سصتاوع[1 
"5 1مطة 1" لصة (دعاممة © دعع مه0) 
1200 
* علو اعاقم 
قاعدة بيانات :67]-1”1111 12655أوناظ 111503 

تصدرها شركة 11711501 .11.917 حيث تشترك بها مكتبات جامعة النجاح الوطنية منذ عام منذ عام 
98- حتى الآن بواسطة الأقراص المدمجة التى توفر النصوص الكاملة. وتوفر هذه القاعدة مداخل سريعة 
لعدد كبير من الدوريات الإلكترونية التي يصل عددها إلى أكثر من 400 دورية وبأثر رجعي منذ عام 1994 
إلى الآن» وتغطي المجالات التالية: المحاسبة؛ التملك؛ الإعلان: البنوك» الاقتصاد. المالية وخدماتهاء 

التأمين» التسويق» الإدارة» الاستثمار» التجارة بالإضافة إلى المشروعات الصغيرة. 
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يوفر كشاف هذه القاعدة البيبليوغرافية الذي يصدر باللغة الإنجليزية؛ ملخصات للأبحاث والمقالات التى 
تنشر في الولايات المتحدة والدول الغربية بشكل عام على الموقع التالي: ١‏ 
لصطط. 7 مدتعع] ع 'آآهه5/17/115 260 مسعصده 0 1 /صدمء . مه 5 لذي" سطط. بجعا //نجقط 
ويمكن توفير النصوص الكاملة أربعمائة دورية على الموقع التالي من خلال دليل الدوريات ( 10151181 
00116013 بعد الاشتراك على الوقع التالي: 

5 /:117/13 1 /جمء. جه 5لا نتتجا ع تتم مقط 


تقنية البتر في البحث(*) 1211112846102: 
ونعني بهذه التقنية البحث المبتور أو كتابة الكلمة غير كاملة؛ وكما هو الحال في هذه في آخر الكلمة ومثال 
ذلك (*)القاعدة فإنه يجب استخدام إشارة النجمة 
.021 1ع ,101 تقطاعط رع نتقطاعط لص م *تقطعط 
أما التقنية الثانية (977110©23:0) فيجب استخدام إشارة (؟) في وسط كلمة البحث ومثال ذلك:, 
2110 10133811 11110 10 1101001 
:أعتوع5 تتوع8001 
غ810 ,1ه بكقة 
أعقتاوطةى ‏ ظم4 
نالا دمزووعءعء 4‏ آالذط 
ناث لمدمومء 2‏ لآذظ 
عة 1 تمدلاناث لآم 
اناك 01216م002 04 
اعت 8 لدلها 
106 العتصتاء 100‏ 101 
15511 15 
عنا55] [02تناول ‏ آل 
عصسداة لقمعناهل ‏ لال 
عاعتاتة ]0 ععقناع مم1 شآ 
1 ع0 01 
لان ا هلا 
10181 1916/60 عع [8ط 
عقدء لا 62601 1[طتام ‏ لاط 
(5)ع000 510 50م 


ععتتهة 50 
أعة زطنا 5‏ لآم 
56 ك1 52 
1 11 


(*)12 111 122 
21101 دع 1 11نا1 121 
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مكتبات© نت 


0006 02:6م 11‏ آلآ 
و51 مع111121 
151 مسمكتنمن ‏ 01 


قواعد بيانات الرسائل الجامعية (18041) تفده قحتء اه1 ماعو وطق تاملغواته دوكلط: 
57م ناتيت 55 أل /تزمء . تطتيا. طذا :تتاب //صغط 
وهي قاعدة بيانات واسعة أصدرتها 1108/11 56 13611 ثم 1/11[] ثم ]17001165 حيث اعتمدت هذه 
التسمية للقسم الإلكتروني للمعلومات في هذه الشركة؛ وتقسم قواعد بياناتها إلى ثلاثة أقسام وهي: 
0 20010656 : يوفر كشافات لأكثر من 7400 دورية» ويوفر النصوص الكاملة للأبحاث لحوالي 
0 دورية إلكترونيا. 
تإقة1طئآ <اعتدءوع1 270010656: يوفر النصوص الكاملة ل 2500 دورية و لحوالي 1700 
سلسلة أو لستة عشر شكلاً وبتغطية منذ عام 1986 ومن ضمنها 160(11/]'8-(01©. 
9 م2 :نهم 2م1615 )17100165: توفر هذه القاعدة للمكتبات العامة. 
قاعدة بيانات ملخصات رسائل الدكتوراه التي تجمعها جامعة 1/11[] في الولايات المتحدة وتصدرها شركة 
11651 وتحوي عددا كبيرا من الرسائل الجامعية المتوفرة في الولايات المتحدة والدول الغربية منذ عام 
2005-5م ويستطيع الطالب الحصول على ملخصات الرسائل وتوفير إمكانية شراء النصوص الكاملة 
للرسالة التي يتم اختيارها من قبل الباحث وطلبها من الشركة ودفع قيمة تكلفتها. وتوفر الشركة إمكانية 
الاشتراك بهذه القاعدة من خلال استخدام تقنية ]16011-(01)حيث تصدر شهريا وبشكل متجدد. لتحوي 
الرسائل الجديدة التي صدرت أولا بأول ويمكن الوصول إليها على الموقع التالي: 
تسغطة.كمخوطه015- 1ع هيم حام كا 1001م /طامء .ادع ناو متم 1ن تالالطا 
كذلك يمكن استخدام تقنية الرسائل الجامعية الرقمية 10155611811010 10151]21: حيث توفر خدمة 
البحث في ملخصات رسائل الدكتوراه والماجستير بواسطة الخط المباشر وتقدم الملخصات للباحثين وتوفر 
إمكانية شراء الزسائل إلكترونياً أو بالبريد وتعرف هذه القاعدة 20 015561]21012(آ ]17000068 
85 ويمكن الوصول إليها من خلال الموقع التالي: 
/55 20 1ع 155 /نرمت. تحطنا. متا نه ناصغا 
أو الموقع التالي: /تقتمع. قع نا 0م اقالها لجال دخا 
كأعمعاوطخ دممتاماترء ووادط صا دل1اعل1 
عط مغصذ 0171060 عه كأعمناوطث «ممتاهاود5و1نا ص كلرمعع] 
6 أغنحصنا عنته 5ل1ع5 لعاطعناطع 111 .5ل1ع8 عستهه11ه؟ 
أعمنوطخ ‏ 13م 
عتصد][ :4001501 دلمف 


#مطانث لآم 
*110 ع10263685 1018 


0 استراتيجيات البحث وتقنية استخدام قواعد المعلومات في جامعة النجاح الوطنية 


121 ععبعء1 دآ[ 

عد ععنبعء0ا آلاططآ 

185 15811 

111 ذخآ 

لم00 01 ممتادء10 ©.آ 

تع مسال معل0/تع حمسلا مممنامء ناطسسم ‏ 20 
وع2 01 مءطتر نالا 20 

تتعطوتاطنط تلآط 

عمتدآ! أمماء 5‏ لم5 


5016 50 
ع000 امو زنك [1آ5 
1111 11 


قاعدة معلومات 12700]11651 
تعتبر قاعدة معلومات ]1”100]11651 إحدى أكبر التواعد الأكاديمية المتوفرة على الخط المباشر. وتقدم معلومات 
متخصصة لجميع التخصصات للباحثين في المكتبات ومراكز المعلومات. وتحوي 3000 دورية أكاديمية. توفر 
مقالات منذ عام 1971 حتى اليوم في الموضوعات التالية: الفنون: الطفولة: العلوم الإنسائية» القانون. 
دراسات المرأة: منها أكثر من 1500 دورية تصدر في دول عاللية مختلفة وتشترك بها المكتبات البحثية 
والأكاديمية في مختلف أنحاء العالم؛ حيث يستطيع الباحث الوصول إليها بواسطة الاشتراك السنوي 
إلكترونيا. 
قتاع ة "تقطن لخجدع11110 0ه متاق سسض1 
تستخدم هذه القاعدة رمز أو إشارة النجمة (.) إلى يمين الكلمة المبتورة أثناء البحث مثال ذلك كلمة 
”00110111 لنجد الكلمات التالية أثناء البحث: ,"660020127105" ,"/إ6002012" 
"601101211021" وغيرها. وتستخدم إشارة (؟) في أي موقع من مقاطع الكلمة في البحث ومثال ذلك 
"01:6" للحصول على "016]" ,"ع1/ز)" ,"016" 
قاعدة بيانات إريك (262161) 111011118101 5عع:01ا01وع1 801226102081) 158110 


07 .لع عتاع. 515/177 //نصاغط 
تتوفر مجانا على الإنترنت» وتمكن الباحث من الحصول على مثات الآلاف من ملخصات الأبحاث التربوية 
وغيرها. وتوجه الباحث إلى كيفية الحصول على كامل البحث وكيفية شرائه وتكلفته. وقد قامت مكتبات 
جامعة النجاح بتقديم خدمات 1115100 للباحثين في كلية الدراسات العليا في الجامعة؛ إضافة إلى خدمة طلبة 


الجامعات الأخرى كجامعة القدس المفتوحة. 
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قاعدة بيانات مدلاين )1/1 نا8 عن عسنتلل11 

1 0 
قاعدة البيانات الطبية الأمريكية: تغطي عدة تخصصات في الطب؛ التمريض» طب الأسنان: والطب البيطري. 
توفر مداخل للخصات أبحاث ومقالات علمية طبية نشرت في 4000 دورية من مختلف أنحاء العالم وتوفر 
كثير من المؤسسات الطبية والجامعية مداخل لقاعدة البيانات هذه؛ و بأشكال وطرق بحث مختلفة أشهرها 
لءلصناط أو عسنللع11 أو 111116151 
قاعدة البيانات الزراعية 48112018 

الضمع .503 221. عع ة//:صغط 

قاعدة بيانات ببليوغرافيه للزراعة: صدرت عن المكتبة الوطنية الزراعية في الولايات المتحدة؛ وهي قاعدة 
واسعة وتعتبر من أكبر قواعد المعلومات العالمية؛ وتحوي أبحاثا ومقالات منذ منتصف القرن الخامس عشر 
حتى الآن في مختلف التخصصات الزراعية والبيطرية. تم تنظيم 48110018 في مجموعتين ببليوغرافيتين: 
الأولى: تعرف ]1/1/4 توفر معلومات عن كتب ومواد السمعبصريه. 
الثانية: 103685856 011481108 4101016 توفر ملخصات مقالات الدوريات الزراعية ٠‏ وتتوفر 
مجاناً على الإنترنت. 
1145 :عءتققدعه5 07 باتلطهانة؟2 عط عم عانتهسطعة 1قمم م ممعم1 


اطاط 
لمساطاعع ع لتاءم /متم.م كمه ذاقنالا 


أسسها المجلس العالمي للعلوم عام 2 وهي من أهم القواعد التي توفر مداخل مجانية للمعلومات 
وامعارف للباحثين: والعلماء, والمتخصصين. والفنيين في دول العالم الثالث في مجالات الصحة؛ والدراسات 
الريغية: وتغطي كذلك مجالات الزراعة؛ والعلوم الحياتية؛ الكيمياء والهندسة وتكنولوجيا المعلومات؛ 
الرياضيات؛ الإحصاء, الفيزياء والعلوم بشكل عام والعلوم الاجتماعية ومركزها الأساسي يقع في اللعهد 
الإفريقي الدولي ومن ثم انتقل عام 1996 إلى أكسفورد 

لإتةناطمآ عتلتمعقعة ‏ عندماءء 81‏ لهلمعوو عط نلشلط18 


لعنه. لوعع ا تان //نصقغط 
تحوي قاعدة المعلومات (1[1511/81) مجموعة من الدوريات الإلكترونية التي توفر النصوص الكاملة للأبحاث 


لأكثر من 145 دورية متخصصة في العلوم الزراعية والبيطرة منسقة على 426 قرصاً مدمجاً تحوي أبحاثاً 
علمية منشورة منذ عام 1993 وحتى الآن. 

تشترك جامعة النجاح الوطنية في هذه القاعدة منذ عام 3 كمصلحة مقدمة من منظمة 
01(01/1004) ومتوفرة بمكتبة كلية الزراعة والبيطرة التابعة لجامعة النجاح الوطنية في طولكرم. 


2 استراتيجيات البحث وتقنية استخدام قواعد المعلومات ني جامعة النجاح الوطنية 


قاعدة القتفي القانونية: 
تحط 5017 7ا//نصاغط 

القتفي؛ أو ”منظومة القضاء والتشريع في فلسطين”: هو أوّل بنك معلومات قانوني من نوعه في فلسطين» وقد 
ساهم في تصميمه وتطويره وتحديثه عشرات الباحثين القانونيين والمبرمجين في معهد الحقوق في جامعة 
بيرزيت؛ على مدى أكثر من ست سنوات. 
ويحوي “المقتفي” كافة التشريعات التي سُنْت في فلسطين منذ منتصف القرن التاسع عشر تقريبا حتى اليوم. 
فهو يضم القوانين التي طَبّقت في فلسطين في فترة الحكم العثماني حتى العام 1917» وقوانين الانتداب 
البريطاني حتى العام 1948: وقوانين الإدارة الصرية في غزة والحكم الأردني في الضفة الغربية حتى العام 
7 والأوامر العسكرية للاحتلال الإسرائيلي بعد العام 1967» والتشريعات الجديدة للسلطة الوطنية 
الفلسطينية التي تصدر في "الوقائع الفلسطينية” منذ العام 1994. ويبلغ عدد التشريعات التي يشملها 
"المقتفي”؛ والتي تمتد إلى قرن ونصف من تاريخ فلسطين المعاصر» حوالي أحد عشر ألف تشريع حتى الآن» 
ويبلغ عدد الصفحات المتاحة في القاعدة للقراءة أو الطباعة من هذه التشريعات أكثر من ثلاثين ألف صفحة. 
ويبلغ عدد النصوص الكاملة للتشريعات الفلسطينية المنشورة في “الوقائع الفلسطينية” منذ 1994 حتى الآن 
حوالي مائتان وخمسون تشريعاً. 
قاعدة البيانات العربية 7820 4.516 

حكة.220/تدمء.20 اكه . 3/17 بنا// :صا 


قاعدة بيانات أسك زاد تقوم بإنتاجها الشركة العربية لنظم وبرامج الحاسبات الآلية بجمهورية مصر العربية 
وتغطي ما يزيد على 700 صحيفة ودورية ورقية تم تحويلها إلكترونيا من مختلف الدول العربية. حيث تتيح 
خدمة بئك المعلومات الصحفية الإطلاع على النصوص الكاملة للمقالات التي نشرت في الصحف والمجلات 
العربية خلال الفترة من 2005-1998. تحوي كشافاً تحليلياً لعظم المقالات المنشورة في هذه المجلات 
والصحف وتوفر النصوص الكاملة للمقالات كما نشرت تماماً من خلال رقمنتها وتحويلها إلى صفحات 171017 
على الموقع التالي: م25. 220 لحامء. 230 اكة. 1انقانةا اطاط 

يبلغ قيمة الاشتراك السنوي لهذه القاعدة 53520 دولارا تغطي مقالاتها الموضوعات باللغة العربية وغالبية 
موضوعاتها هي عبارة عن مقالات صحفية في الشؤون العربية والعلوم السياسة؛ علوم الشريعة والعلوم 
الفقهية؛ الدراسات الإسلامية» النقد. الشعر والأدب والثقافة العربية» العلوم الإنسانية والاجتماعية» علم 
النفسء الإدارة؛ الفن» الطاقة, الإعلام» التراث» الكمبيوتر والإنترنت وغيرهاء بالإضافة إلى أخبار أشهر 
الصحف العربية موثقة: مكشفة؛ ومتاحة على الموقع الصحفي حيث إنها قاعدة بيانات صحفية قبل كل 


شيء. وهي القاعدة العربية الوحيدة المتوفرة إلكترونياً بهذا الحجم الهائل من المعلومات. 
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الحل المتكامل للمكتبات 


(115) دمتاساوك تند نرطتنرآ 21)ه"1؟ 
5011 1نت1م 


6- إمكانية نقل البيانات الموجودة بسهولة إلى 


النظام الجديد. 


5 هذا النظام الجديد يعمل على تطبيق 

المواصفات القياسية العالمية الستخدمة في مجال 

المكتبات مع أحدث التقنيات العالمية المستخدمة في 

نظم المعلومات؛ واضعين في الاعتبار تلبية 

احتياجات المكتبات العربية؛ والنظام يعمل من 

خلال الإنترنت ويقوم بميكنة الأعمال الأساسية 

الفنية في المكتبة ويوفر فهرساً ببليوجرافياً لمقتنيات 

المكتبة مطبقاً في ذلك أشكال مارك الدولية 

بالإضافة إلى نظم الخدمات الأخرى التي تقدم 

للمستفيد كالبحث والاسترجاع والاستعارة والحجز 

لمقتنيات الكتبة وإنشاء موقع للمكتبة على 

الإنترنت. 

مزايا النظام: 

1- التفاعل التام بين واجهتي الاستخدام العربية 
والإنجليزية. 

2- إمكانية دعم أنواع اللكتبات المختلفة (العامة 

- الخاصة- المتخصصة). 

3- دعم صيغة مارك التي تتلاءم مع قواعد 
الفهرسة الأنجلو أمريكية. 

4- إتاحة إمكانات للمستخدمين لأقلمة النظام 
وفقاً لاحتياجات كل مكتبة. 


5- دعم استخدام الترميز العمودي (البار كود). 
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7- العمل من خلال شبكة المعلومات الدولية 
(الإنترنت). 
8- إتاحة النظام الوصول لقاعدة بيانات المكتبة» 
لعملاء ومستخدمي المكتبة عبر الإنترنت. 

9- إمكانية إدارة المكتبة متعددة الأفرع. 
0- النظام يعمل بأقوى قواعد البيانات أوراكل. 
مكونات النظام: 

1- الفهرسة. 

2- البحث. 

3- الإعارة. 

4- ضبط المسلسلات. 

5- الجرد. 

6- الحجز. 

7- التزويد. 

8- خدمات المكتبة عبر الإنترنت. 

9- إدارة وأمن النظام. 
الفهرسة: 
يعني بجميع الوظائف المتعلقة بإنشاء:التسجيلة 
الببليوجرافية والاستنادية وصديليا وعدقيبا 
واستيرادهاء أو تفيديرها زا على الخظ المباشر 


أو من خلال وسائط أخرى طبقاً نشكل الأتضأل 


مكتبات9 نت 


المعياري مارك 21 لجميع أوعية المعلومات؛ فضلا 
عن إنشاء الروابط بين هذه التسجيلات وبينها 
وبين النصوص التي تصفهاء وكذلك إتاحتها 
للبحث والاسترجاع والتصفم والعرض والطباعة 
والتحميل والنقل. 

خصائص الفهرسة: 

1- يتيح إنشاء التسجيلات الببليوجرافية 
والاستنادية . وتعديلها طبقاً لأحدث 
طبعات الشكل الاتصائي المعياري 

1 11316 لجميع أوعية المعلومات. 

2- يتيم رسائل وشاشات مساعدة وصفية 
للحقول والمؤشرات والحقول الفرعية. 

3- يتيح إنشاء وصيانة بيانات النسخ أو النسخ 
المتاحة في النظام لكيان ببليوجراني واحد 
وربطها معاً سواء بالنسبة للمكتبة أو جميع 
المكتبات المشتركة معها في قاعدة بيانات» 
أويتيح استخدام الترميز العمودي 
8216006 للتمييز بين النسخ. 

4- يتسيح إضافة صور للأغلفة الأوعية وأي 
ملفات ماحقة بالأوعية إلى التسجيلات 
الببليوجرافية. 

5- يستخرج النظام تقارير بمقتنيات المكتبة» 
ومعدلات إدخال الأوعية. 

6- يسمح النظام باسستيراد أو تصدير 
التسجيلات الببليوجرافية مفردة أو مجمعة 


من خلال الوسائط المتعددة. 


36 


البحث: 

يتيم جميع الوظائف المتعلقة بالبحث عن تسجيله 
أو مجموعة من التسجيلات في النظام واسترجاعها 
وفقاً لتقنيات متعددة من البحث (بحث بسيط 
سريح- مركب). 

بالإضافة لوجود عدد من مرشحات البحث 
60 11165 التي تتحكم في نتائج 
البحث وفقا لرغبة الستفيد. كما يتيح طباعة 
نتائج البحث وإرسالها وحفظها وإعادة تنفيذها 
فضلا عن إتاحة البحث في قواعد بيانات وفهارس 
المكتبة والفروع الأخرى. 

خصائص البحث: 

يمكن النظام الباحث من الربط بين أكثر من عنصر 
من عناصر البحث كالعنوان والمؤلف والكلمة الدالة 
على سبيل المثال. وذلك لضمان الحصول على 
النتائج المطلوبة. 

يساعد النظام الباحث في إجراء عملية البحث من 
خلال تحديد مجموعة من الروابط المنطقية مثل 
2 أو ليس) أو من خلال قائمة (كل مسن- 
أي من- نفس الشكل). 

يقدم النظام مجموعة من الضوابط التي تطبق على 
أنواع البحث المتعدد سواء البسيط أو المركب أو 
السريع تفيد هذه الضوابط في تحديد نتائج 
البحثء وفقاً لرغبة المستفيد من هذه الضوابط 
(مكان النشحر سنة النشر نوع الضمون- 
اللخة الموقج- الجمهور المستخدم). 


الحل المتكامل للمكتبات 


مكتبات9 نت 


يتيح النظام الاحتفاظ بتاريخ البحث الذي أجراه 
الباحث. وذلك لإمكانية الرجوع إليها وإعادتها 
للحصول على نفس النتائج أ 
يقدم النظام أيضا خدمة البحث السريع: وذلك 


فترة البحث. 


لمساعدة المستفيد على البحث في مجال أوسع إن 
لم تكن لديه خلفية محددة عما يريد البحث عنه. 
فيقوم النظام بالبحث عن الكلمة المكتوبة في عناوين 
الأوعية ورؤوس الموضوعات المرتبطة بها وفي 
الكلمات الدالة أيضاء وذلك لضمان الحصول على 
أكبر عدد من النتائج المتعلقة بموضوع البحث. 
يقدم النظام نتائج البحث في أشكال متعددة منها 
المبسط والكامل وشكل مارك المعياري؛ بالإضافة إلى 
إمكانية طباعة بعض أو كل هذه النتائج أو إرسالها 
بالبريد لشخص أو عدة أشخاص. 

يمكن النظام الباحثين المسجلين في قاعدة بيانات 
المكتبة من حجز الأوعية التي يرغبون بها لفترات 
معينة. وذلك لتسهيل حصولهم عليها فيما بعد. 
الإعارة: 

الإعارة من أهم وظائف خدمات المعلومات في 
الكتبة وهى تعني إمكانية استخدام أوعية 
العلومات المقتناة بالكتبة» سواء خارج المكتبة 
لفترة زمنية محددة وبشروط معينة تحددها سياسة 
كل مكتبة» وهى ما نطلق عليه الإعارة الخارجية 
أو تسجيل ما يقوم المستفيدين بقراءته داخل غرف 
المكتبة؛ وهو ما يعرف باسم الإعارة الداخلية. كما 
توجد الإمكانية لإعارة الوعاء إعارة دائمة 


للقطاعات المختلفة في المؤسسة وفقاً لاحتياجاتها 
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كما يتيح النظام بناء مجموعات مختلفة من 
المستفيدين وفقا للحقوق التي يحددها المكتبي لهذه 
المجموعات. 

خصائص الإعارة: 

يتيح النظام إجراء عمليات الإعارة من مداخل 
متعددة» وذلك وفقا لرغبة المكتبي؛ فقد يكون 
المدخل باسم الوعاء أو رقمه أو قد يكون بسرقم 
المستفيد. 

كما يمكن الاطلاع على موقف المستفيد من أكثر من 
مدخلء؛ وذلك حتى يحصل المكتبي على كل ما 
يحتاج إلى معرفته عن المستفيد؛ وبالنسبة لعمليات 
الرد والتجديد أيضا فإنها تتم بطريقتين إما برقم 
الوعاء أو رقم المستفيد؛ وفي حالة الدخول برقم 
المستفيد يستطيع الكتبي تجديد أو رد جسيع 
الأوعية في مرة واحدة دون الحاجة للدخول على 
بيانات كل وعاء على حدة. 

يتسيح السنظام استخراج معسرفات المسستفيدين 
بطريقتين إما بأن يقوم المكتبي بإضافة المعرف 
بنفسه أو يقوم النظام باستخراجه؛ وبالتالي 
طباعته من داخل النظام. 

يتيم النظام بناء مجموعات مختلفة من المستفيدين 
وفقاً للحقوق التي يحددها المكستبي لهذه 
المجموعة؛ من هذه الحقوق تحديد مدة الإعارة 
وعدد الأوعية المعارة وقيمة الغرامة ومدة الحجز. 
يحتفظ النظام بتاريخ الإعارة والرد والتجديد 
والغرامات والوقف الخاص بكل مستفيد» وتظهر 


في تقارير الإعارة. 


يظمر النظام تنبيه تلقائي في حالة تخطي المستفيد 
لأحد قواعد الإعارة سواء في عدد الأوعية المسموحة 
له أو تأخره في رد الوعاء. 

كما يقوم النظام بعرض بيانات المتأخرين داخل 
مستوى معين من الإخطارات وعرض بيانات 
الأوعية المتأخرة لديهم مع إتاحة مراسلتهم بالبريد 
الإلكتروني طلبا للوعاء. 

يقوم النظام بعرض عدد كبير من التقارير سواء عن 
بيانات المستفيدين بشكل عام أو عن المستفيدين 
المستعيرين ف الوقت الحالي من المكتبة. 

كما يبرض النظام لبيانات الأوعية التي تحدث 
عليها عمليات الإعارة والرد والتجديد داخل 
الكتبة مع عرض بيانات المستفيدين من هذه 
الأوعية وتواريخ الرد المتوقعة لها. 

يستخرج النظام تقارير بالأوعية المقروءة داخليا في 
اللكتبة» وذلك لأغراض التزويد. حيث إن هذه 
التقارير تعطي إدارة المكتبة مؤشرات حول حركة 
القراءة والأوعية الناقصة أو الأوعية المطلوبة أكثر 
من غيرها. 

الحجز: 

يعمل النظام على سهولة عملية حجز الأوعية عبر 
الإنترندت» وكذلك حساب مدة الحجز تلقائيا 
والتنبيه إلى الأوعية المحجوزة كما يتيح متابعة 
حجوزات كل مستفيد ومراجعتها. 

يقدم النظام خدمة الحجز للمستفيدين المسجلين 
في قاعدة بيانات المكتبة» وذلك إما بحجز الأوعية 


المتاحة أو الأوعية المعارة لدى مستفيد آخر. 
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يمكن حجز الوعاء مباشرة من موقع المكتبة على 
الإنترنت بواسطة المستفيد أو يمكن إجراء عملية 
الحجز بواسطة المكتبى بناء على طلب المستفيد 
ويتسيج النظام للمكتبي تعديل أو إلغاء بيانات 
الحجوزات بنفسه. 

يقوم النظام بحساب أيام الحجز تلقائيا بناء على 
حقوق مجموعات المستفيدين» كما يقوم بإلغائها 
تلقائيا في حالة عدم استلام المستفيد لها. 
التزويد: 

حيث يقوم النظام بعمل الطلبيات والفواتير 
والاستحقاقات بطريقة سهلة وبسيطة؛ كما يدعم 
جميع أنواع الدعم أو الهداياء كما يتيم أيضا عمل 
تحويل للعملات المختلفة وتحويلها بالعملة 


يتيح النظام جرد مقتنيات المكتبة وتحديد الموجود 
منها بالفعل مقارنة بما هو مسجل بقاعدة بيانات 
النظام. كما يتيح عمل جرد دوري للمقتنيات في 
أوقات محددة من العام إما لجميع المقتنيات 
الموجودة ويمكن تخصيص الجرد بنوع أو لغة 
المقتنيات: ويقوم النظام بعرض نتائج الجرد في 
شكل تقارير مع إمكانية الاحتفاظ بنتائج السنوات 
السابقة. 

خصائص الجرد: 

يتيح النظام إجراء عمليات الجرد في نفس الوقت 
لجميع المكتبات الأم والفروع. كما يتيم إجراء 
الجرد على أنواع محددة من الأوعية أو على 
الأوعية ذات اللغة الواحدة؛ وذلك دون التأثير 


على حالة الأوعية الأخرى في المكتبة. 


الحل المتكامل للمكتبات 


مكتبات© 


يتيم النظام إجراء عملية الجرد إما باستخدام 
قارئ الباركود أو يدوياً عن طريق طباعة النسخ 
الموجودة على قاعدة البيانات ومقارنتها بالأوعية 
الموجودة على الرف. يقوم النظام بحصر الأوعية 
المفقودة في قاعدة البيانات والتي لم يتم قراءتها 
وتحويل حالتها تلقائيا إلى مفقودة ويحتفظ النظام 
بنتائج الجرد للسنوات السابقة: يحتغظ النظام 
ببيانات الأوعية التي تمت قراءتها أثناء فترة 
الجرد لمساعدة الملكتبي على معرفة المتبقي من 
الأوعية التي لم يتم جرده. يتيح النظام استرجاع 
النسخ التي سبق التعليم عليها كمفقودة في حالة 
اكتشافها بعد انتهاء عملية الجرد. أو إلغائها 
تماما من قاعدة البيانات إذا قرر المكتبي ذلك. 

كما يتيح النظام استخراج التقارير بالأوعية التي تم 
إلغائها نهائيا وسنة الجرد التي ألغيت فيها. 
إدارة النظام : 

نظام أمني فعال لإدارة صلاحيات المستخدمين من 
خلال مستويات متعددة. كما يتيح تخصيص كلمة 
سر للمستخدم للاستفادة من خدمات النظام وتعتمد 
الصلاحيات على صفة الستخدم (حقوق- 
مجموعات- أفراد). 

كذلك يتيم النظام إدخال بيانات المكتبة المركزية 
وفروعها مع تحديد سياسات المكتبة المتعلقة 
بالنظم الفرعية المختلفة (فهرسة- إعارق- 
حجخ الخ). 

خدماث الكتبة عبر الإنترنت: 

معالجة جميع الإجراءات اللازمة لعمليات بث 
المعلومات عن أحدث مقتنيات المكتبة وأكثرهم 


قراءة. 
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كما يتيم إعداد ملف بيانات الستفيدين وصيانتها 
وعرض كشف بالإعارات والحجوزات التي تخص 
الستفيد بالإضافة إلى إتاحة جميع عمليات البحث 
داخل قاعدة بيانات المكتبة ومقتنياتها وعرض 
التسجيلات الببليوجرافية؛ وكذلك إمكانية حجز 
الأوعية حسب صلاحيات المستفيد وموقفه داخل 
اللكتبة. 

كما يتيح الموقع عرض بيانات المكتبة وفروعها 
الختلفة وبيان الاشتراكات وطرق الاتصال بالمكتبة. 
خصائص خدمات المكتبة: 

1- يتيح عرض أحدث مقتنيات المكتبة؛ 
وأكثر الكتب قراءة على الموقع الخاص 
بالمكتبة, 

2< ييح عرض بيانات عن طرق الاتصال 
باللكتبة والمكتبات المشتركة معها في قاعدة 
البيانات. 

3- يتيم عرض بيانات الاشتراك بالمكتبة. 

4- إتاحة الفهرس المتاح للجمهور على الخط 
الباشر 0) 24 0, 

5- إمكانية عرض بيانات الستفيد ومسع 
إمكانية التعديل لبياناته عبر الإنترنت. 

6- عرض كشف بموقف المستفيد من الإعارات 


والحجوزات. 


وذقت المرارات كلها فلم أجد أمر من الحاجة إلى الناس.: 
ونقلت الحديد والصخر فلم أجد اثقل من الدين. 


هما طبييا نأخؤان من دمشق اشتهرا بهذا الاسم: شرف الدين علي بن يوسف الرحديء 
وجمال الديين بن بوسف. 

الأول هو شرف الدين علي بن يوسف الرحبي عولد بدمشق سنة 583 ه. تولى تدريس الطب في 
أ دمشق وخدم في البيمارستان الكبير قال ابن العبري أنه ركان بارعا بالجزء النظري من الطب...) » 
وذكر ابن أبي أصيبعة من تأليفه كتاب (خلق الإنسان وهيئة أعضائه ومنفعتها). وكانت .وفاته في 
دمشق سنة 667 هم 

والثاني هو جمال الدين بن يوسفععرفه ابن العبري وصحبه مدة يباشر معه المرض بالبيمارستان 
النوري. وكان يعتني بالجزء العملي من الطب .يقول فيه ابن العبري: كان حسن الأخلاق؛ له 
تجارب فاضلة ونفوذ مشهور ف العالجة. 


عشرأسان جذب لأشخاس تاماك 


الأخسلاق : كن خلوقا تثل ذكرا جميلا. 


الاهتمام : اظهر اهتمامك بالآخرين حتى يظهروا الاهتمام بك. 
التفاؤل والحماس : تفاءل بالخير تجده. 
التواضخع 0 تواضع لكل الناس. 
: لا تغضب أبدا. 
ة : وهي ما يسمى أيضا بالسحر الحلال. 
: لا تنس تقديم الهدايا. 
: اهتم بشكلك ومظهرك. 
ث: اتقن فن الكلام. 
: اتقن فن الاستماع والإصغاء. 
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نه كوم 11111 


للنشسر والتوزيسع وخدمات المعلومات ع0 501 دونه تدوكصاعة ممتلة تاطيظ 10 


الاسم (اشتراك الأفراد): مني 
الوظخيفة: ااا 
اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): -- 

العنوان البريدي ص.ب: -- 


عدد النسخ: لس أرغب/الاشتراك في عدد| ]| نسخة 


التوقيع 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 2322225356 
تمء.لتقصسطوط ©1215_):011 نلتفسد 


إبببسه كوم 1111 


للدشسر والتوزيسع وخدمسات المعلومات وعع عو سمتأقدترمكساع ممتكف تاطسط عرمير] 


اسسمارة اشتراك في مكثبات 8 


| عليك أن تملاً استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للقالى: 
الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيهاً مصريا فى العا نت لندوبنا أو بالحضور ف مقر | 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة 508959٠“‏ 
شتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيها مصريا في العام قدا أو بشيك مصرفي باسم 
| 15375ايبيس.كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات ع ا 
| ©_الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولارا في العام نقد أو بشيك مصرفي باسم شركة 199793117 
م ظ 
|6 الشنراك اك مات من الدول العرسية بسبلغ 70 دولارا في العام نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 55079991٠“‏ | 
| » اكه بكا وأورويا بمبلغ 45 دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 40991 اببيس.كوم للنشر أ 
ومو 

)01. ات ات سكا ررس يسيع 0ل نار الم نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة “091 ابديس.كوم للدشر ا 
ظ ظ 
ا يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك اللصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. | 
)| يسعدنا دائمافي 0011© 17150 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
| إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل اللكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


/ 
ا 
أ و- أ 
ا بمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتيات_0_نت مجلدة. ا 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة 


1159001 


مكتبات نت 
توزيغ شركة إيبيس وكوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ص.ب 647 الأورمان - رهز بريدي 12612 جيزة > جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 
ترمء.اتقصسنمط ©1215_):01/1 :اتمدت 


أنت الزائر 
232500 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبيس .كوم فى ديسمير 
من عام 1444 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونش رحقافة الانترنت والمكتبات 


الرقمية. 
وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 
مايلى : 


. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 

- البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت‎ - ١ 

- تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية. 

؛ - البحث عن الكتب المصرية وشحنها . 

ه - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

" - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

١‏ - تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصر وشحتها ٠‏ 
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تكنولوجيا المعلومات والدراسات العليا 
ا.د محمد فتحى عبد الهادى 


الطريق نحو نظم آليْة للمكتبات عربية 
عالمية يبدأ من 2 وليس1 
د . زين عبد الهادى 


الافتتاحية : للم 


أوراق العدد 
//' » تطبيقات تقديم المعلومات على الإنترنت - 2 - 
هشام فتحى 
00 ه مابعد البيانات /: 

أمجد الجوهرى 
الأطفال #أول مكتبة مصرية تحصل على الأيزوو مع 
0 عرض لخدمة الأقراص الضوئية بها 

والانترفت مكتبة الهيئة العامة للأبنية التعليمية 
هبه عزة الشيمى 
اسماعيل » قياس أداء الفهارس الآلية من خلال المستفيدين 


رؤوف هلال 
4 أخبارالكترونية 


عماد عيسى 


مكتبات ##»ح نت 


أسبوع صُلب مني أن أشارك في ندوة عن دور تكنولوجيا 


١ 7‏ المعلومات في تطوير الدراسات العليا بالجامعات.. 


ورغم حيرتي في بادئ الأمر في اختيار النقاط التي سأتحدث 


ىو * 


عنها إلا أنني وجدت نفسي مندفعاً إلى الحديث عن تطوير اللكتبات الجامعية 
وإنشاء قواعد البيانات الإلكترونية.. 
فإذا كانت الدراسات العليا هي منظومة تتكون من الباحث والأستاذ والمكتبة 
فإن تطوير المكتبة يعذي بالضرورة تطويرا للدراسات العليا والبحث العلمي 
بالجامعات. 

., ويشير الواقع الحالي للمكتبات الجامعية في مصر إلى أن بعضها استخدم أو بدأ 
3 استخدام أنظمة آلية في مناشطها وخدماتهاء فهناك بعض المكتبات التي 
استخدمت أنظمة خاصة: وهناك بعض المكتبات التي اتجهت إلى نظام 115 
أو 41-15 الذي أعده مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس 
الوزراء؛ كما أن هناك مكتبات جامعية أخرى استخدمت أنظمة أخرى مثل 
نظام 0105/1515 أو نظام الأفق 110512012 . لكن الصورة العامة غير 
مرضية بل متواضعة إلى حد كبير وينقصها الكثير.. 
وإن أردنا تطوير المكتبة الجامعية المصرية فإن الدخل الوحيد لذلك هو 
استخدام نظام آلي متكامل حديث, فهو أكثر اقتصادية وفعالية على المدى 
الطويل . وهو يضمن تدفق استخدام البيانات والمعلومات بين الوظائف 
الختلفة الكونة للنظام: فضلا عن أنه يوفر قنوات اتصال بينه وبين نظم 
وشبكات المعلومات المتوافرة محليا وعالميا.. ويتطلب الأمر التدقيق في اختيار 
النظام الناسب . وتوافر القدرة على التشغيل الفعال. والتطوير المستمر للنظام 
وصيانته. 
هذا عن الشق الأول من التطوير وهو شق استخدامي. أما الشق الثاني فهو شق 
إنشائي ونعني بذلك أن تقوم إدارات الدراسات العليا والبحوث بالجامعات 


بإنشاء قواعد إلكترونية 


إننا في أشد الحاجة إلى قاعدة 
بيانات للرسائل العلمية التي 
أجازتها الجامعات بكلياتها 
ومعاهدها المختلفة: وفي حاجة إلى 
قاعدة بيانات للبحوث الجارية أو 
الرسائل التي لم تناقش بعد. كما 
أننا في حاجة إلى قاعدة بيانات 
للدراسات النشورة في الدوريات 
العلمية لاجامعات؛. وقاعدة 
بيانات بالآثار العلمية لأعضاء 
هيئة التدريس بالجامعات. 

إن بناء هذه القواعد يمكن أن 
يحقق الكثير من الأهداف منها: 
توثيق الرسائل الجامعية في نظام 
آلي مستكامل وبشكل معياري 
مقننء وتوفير الإحصاءات 
اللازمة للستقييم الأداء ودراسة 
اتجاهات الدراسات العليا 
والبحث العلمي بالجامعات»؛ 
وتوفير مصادر البيانات الأساسية 
اللازمة للتخطيط للبحث على 
مسستوى الأقسام والكليات 
والقطاعات التخصصية المتجانسة, 
وتوفير مقومات تجنب التكرار في 
الجهود. 

القد آن الأوان لأن نكون مشاركين 
بإنتاجنا في النظام العالمي 
الجديد وأن نعطي ما لدينا للغير 
ونأخذ منه ما يفيدنا.. 


د. فتحي عبد الهادي - 


الافتتاحية 


الطريق نحو نظام اليه للمكتبات.. عربية عالية. .بيدأ من 2 وليس 1 


ظهر أول نظام آلى فى المكتبات فى الولايات 
وى * 


١ ١ 0‏ المتحدة الأميركية عام 1936 وكان نظاما 


خاصا بالإعارة. منذ ذلك الحين تطورت النظم 
الآلية بشكل ملحوظ متأثرة فى ذلك بالتطورات التي حدثت 
على الأجهزة ولغات البرمجة والاتصالات وترسيخ 
المعيارية: وتطور الفكر اللكتبي ذاته نحو التحالف وليس 
العمل بشكل فردى وهو فى رأيي أهم هذه العناصر جميعا. 
لأنه كان السبب الحقيقي خلف تطور ليس النظم الآلية 
وحدها وإنما المكتبات ككل على مستوى العالم. 
فمن العمل بشكل فردى والتفكير فى حلول فردية (مؤقتة) 
للمكتبات: إلى الدخول فى تحالفات وتكوين تجمعات 
مكتبية: تقي وتمنع من ضعف الوارد وتكون رأيا جماعيا 
نحو التطوير والتحديث: وتجمع ثمل المكتبات ذات الصفات 
الفسيولوجية 
الجامعية. والمكتبات العامة. 


والخصائص المتشابهة: مثل المكتبات 
لقد ساعد التشتت الحاصل للمكتبات العربية وعدم وجود 
إدارات قوية تجمع هذا الشتات.على ازدياد الشقة بين 
ترسيخ التقليدية والمحاولات الواهنة للميكنة. ثأننا فى 
ذلك شأن الضعف السياسي نحو العديد من القضايا الراهنة: 
واللكتبات ثأنها شأن أي مهنة أخرى فى العالم تتأثر 
بتحولات السياسة والاقتصاد. وهو ما يؤكده الفكر الفلسفي 
والتاريخ على مر العصور. 

إذن القضية ليست الميكنة فى حد ذاتها بقدر ما هى معالجة 
الضعف الوراثي فى “الدى إن إيه” المكتبية العربية: هذا 
الضعف الناتج. عن عدم الإيمان بوحدة العمل كفريق. 
وضعف التجمع العربي فى مجال الكتبات. وعدم تبنى 


*الحمض النووي للخلية الحية الذي يحمل الصفات 


الوراثية. 


مشروعات إقليمية 
الدولة الواحدة: وعلى سبيل امثال فى مصر فهناك أكثر من 
مشروع للمكتبات الجامعية يمكن أن يكلف الدولة ملايين 
الدولارات. فى الوقت الذي كان يمكن فيه تكوين تجمع 
واحد لكل المكتبات الجامعية من خلال شبكة عملاقة يمكنها 
القيام بهذا العمل. بل إن أحد أحلامنا الطموحة هو ربط 
المكتبات الجامعية العربية بشبكة واحدة من المحيط إكى 
الخليج: يمكن أن تساعد على النهضة بالبحث العلمي فى 
العلم العربي والتعريف بقدراتنا التي توقفت عند ما نسبته 
9 .)/ من الإنتاج الفكري العالي والخزن فى 
مجموعة من قواعد البيانات العالمية والتي يمكن أن تزيد عن 
ذلك مئات المرات إذا اهتممنا بتكوين قواعد بيانات عربية, 
قد تختلف نظم التزويد بيننا : أو نظم ضبط السلاسل: أو 
نظم الإعارة وغيرها من النظم المالية والمحاسبية..ولكن على 
الأقل نحن غير مختلفين بالنسبة للضبط الببليوجرافى: قد 
نختلف فى قواعد مارك ( أمريكية أم عربية أم محلية) 
لكننا متفقون على قواعد الفهرسة بتبنينا لتدوب وقاف2؛ 
يمكن أن نقدم حلولا مؤقتة لارك ثم نتفق بعد ذلك. نتفق 
على الربط وعلى الإتاحة من خلال معيار 50 . 239؛. 
وهو معيار عالمي لتبادل المعلومات واسترجاعها من قواعد 
البيانات المختلفة. 

لدينا فى مصر كنموذج عربي “شبكة اللكتبات الصرية على 
الإنترنت” لاذا لا يتحول إلى شبكة مكتبات عربية على 
الإنترنت”.. لا أعتقد أننا عاجزون إلى هذه الدرجة أمام هذا 
الحلم الجميل الصغير جدا.. يمكننا التعاون معا وتوقيع 
بروتوكولات تعاون وشراكة فى مجال تطوير الكتبات.. لكن 
من أين نبدأً.. هذا هو السؤال الذي أطرحه فى هذا المقام.. 
وأنتظر إجابته منكم - أعزائي - جميعا فى العدد القادم 


من “مكتبات.نت”. زين 


مكتبات #حءنت 


تطبيقات تقديم المعلومات على 
الإنترنت 


0 


إعداد : هشام فدتحى 
فرع مكتبة الكونجرس الأميركية بالقاهرة 


استخدامها: 


والخصائص التى تديز الإنترنت. ونستكمل فى 


هذا العدد مابدأناه فى العدد السابق. 


تطبيقات الإنترنت 1162110175ج حرم اع جرع اما : 


النهائي للشبكة. وتنقسم التطبية 


618 101-1. (ب.) تطبيقات تقديم المعلومات 
ل 0 
أ. تطبيقات الأداء الشبكي -4107-06هء1امديم 
ومأكانه لاعلا : 

وهي تطبيقات تستخدم لأغراض التعامل الشبكي البحتة 
كسأن تسستخدم لسلقياس ]76881010117611 وعمل 
الإحصائيات. أو تستخدم لتأمين البيانات أو تيسير الوصول 
إلى الحاسبات المضيفة 1105]5. ومن أمثلة هذا التطبيقات 
السبروتوكول الشسبكي للوقت 
(81) 10001 : ونظام ملفات الشبكة 1100/0116( 


ع1 عم عار 
(8/175) «زعا5لا5 1116. والباحث عن حزم الإنترنت 
(310]ط) «عرم0 أعلايعام1] أعماعوط. إلا أن 
أهمهم في إطار دراسة المواقع هو نظام اسم المجال 1001174111 
(5ل1) تمعادبرد عصدلح 


حا 


أ.1. نظام اسم المجال 5/5160 1336 2010310 : 
في فترة من الفسترات كانت هناك نظم تشغيل 
للشبكات: مثل 11176 تستخدم أسلوب عنونة يعتمد على 
اسم الفيف فضلا عن العنوان الرقمي لبرتوكول الإنترنت 
(11). وقد ظهر نظام اسم المجال (10115) ليربط بين اسم 
الضيف وعنوانه الرقمي. وبذلك استطاع رواد الإنترنت أن 
يستخدموا الاسماء. الأسهل حفظاء بدلا من الأرقام. 
وتتكون التسمية في نظام اسم الدجال (10115) من 
لاث مستويات تغريعية هم: 
٠‏ مجال أعلى ستوى 208117 [ع/اع]-م10 
(1110) ويسثل جذر التفريع الأساسي لأي 
مضيف على الإنترنت وينقسم إلى 
- المجالات الشاملة 1002143115 67116 0: 
وهي عبارة عن سبعة مجالات أساسية وهم 1) 
801 لتمثيل الجهات الحكومية الأمريكية فقط: 
2) ال لتمثيل الجهات التعليمية؛ 3) 1111 
لتمثيل المؤسسات العسكرية الأمريكية فقط: 4) 
018 للمنظمات غير الحكوبية: 6) ]©1 للجهات 
التي تقدم خدمات الإنترنت: 7) 00117 للجهات 
التجارية. 
- مجالات رمزالدولة 0006© /[1]قزنام©) 
5 وورمز الدولة عبارة عن حرفين 
باللغة الإنجليزية وفقا لمواصفة 15013166-1. 
ويضم آخر تحديث- الذي صدر في 10/01/ 
9- اهذه المواصفة 239 رمزًا. ولكل دولة 
مطلق | 
كأن تستخدم المجالات الشاملة كمجالات فرعية أو 


الحرية في أن تتخذ ما تشاء كمجالات فرعية. 


تستخدم غيرها. فمثلا تستخدم إنجاترا المجال 
الفرعي 60 للتعبير عن الجهات التجارية بدلا من 


م6 
٠.‏ اسم الجهة : وهواسم يعبر عن الجهة 
صاحبة الضفيف 11056 يثل 2100.801 


حمء. مطل عرم.هلة. 


الشخ بن يوتكس إلى يوتكس ‏ الإنزد© ««أطلا-0ا-«نهلآ 
(معنان) 80001 الذي يستخدم لنقل الرسائل عبر الشبكات بالنسبة 
للمضيقين 110515 المتعاملين ينظم يونكس 1176 ويعتمد على عنوان اسم المفيف 
عدصدلة )1105 


. المنطقة ©2010: وهو آخر جزء في تسمية 
أي مضيف على الإنترنت. وهو غالبا يعبر عن نوع 
التطبيق الستخدم لإتاحة المعلومات مثل 


0.10.5017 : إلا أنه في بعض الأحيان قد يعبر 


عن شئ آخر غير التطبيق مثل الخدمة المقدمة 
٠10108.100.501ه.‏ وعادة ما يتم تحديد اسم 
المنطقة ©2011 عن طريق المسؤول عن المضيف أو الشبكة 
التي تضم الضيف. 

ويعمل نظام اسم المجال (1(115) عن طريق خادم 
الاسم (115) 3613761 316]/ الذي يقوم بالبحث في 
قاعدة بيانات الاسماء عن اسم المضيف ثم يحوله إلى مقابله 


الرقمي. وإذا لم يجده يرسسل الاستفسار إلى خادم اسماء آخر 


تقديم المعلومات -/0]-4100هء1ادرمم 
ست 


وهي تطبيقات تتيح تقديم العلومات على اختلافها - 
بحسثية: إعلامية. تجارية. ترفيهية الخ- للمسستفيد 
النهائي- مقصود أو عام- محققة في ذلك أهداف واضعي 
المعلومات والمستفيدين منها. وتمثل الإنترنت بيئة خصبة ومرنة 


لتلك التطبيقات. لذا تتعدد تطبيقات المعلومات على 


الإنترنت. إلا أن هناك عدد من تطبيقات تقديم المعلومات 
المعيارية على الإنترنت تمثل حجر الزاوية بالنسبة 


للاستخدامات الفعلية الجارية للإنترنت. 


وتنقسم تطبيقات تقديم المعلومات المعيارية على الإنترنت 
من حيث طريقة توصيلها للمعلومات إلى نوعين هما [) 


تطبيقات موجهة إلى مستفيد أو مجموعة مستفيدين معرفين. 


ويتم من خلالها إرسال المعلومات إليهم مباشرة. 2) تطبيقات 
غير موجهة وهي تتاح على الإنترنت لأي مستفيد 
ب,1. التطبيقات الموجهة 1ع 02]م مم 01160160 : 

يشترط في التطبيقات الموجهة أن يكون لكل مستفيد 
عنوان فريد خاص به على الإنترنت كي ترسل إليه الرسائل 
مباشرة. وتنقسم التطبيقات الموجهة فيما بينها إلى تطبيقات 
موجهة غير تزامنية 05ا0010080لاك وتطبيقات موجة تزامنية 


لا 


1100105 ة. والفرق بينهما يكمن في أن غير المتزا 
تتطلب ضرورة تواجد المستفيدين اللمثلين لطرفي الاتصال- 


النهايتين 
الاتصال: والعكس للمتزامنة. 


- على الخط 001108 في نفس الوقت للقيام بعملية 


ب.1.1. التطبيقات الموجهة غير المتزامنة 01786160 
اعم ممم 005 0ه( لاع لاكم : 


ويعد البريد الإلكتروني (انقد-ة) انهده عتممامعاتا 


ومجموعات النقاش (05800151ا) عاروساءلة 55لا سن 


أشهر التطبيقات الموجهة غير المتزامنة. 


اب.1.1.1. البريد الإلكتروني 5-0811 : 

نظم البريد الإلكتروني تنقسم بصفة عامة إلى نظامين 
فرعيين هما أداة التراسل 68©86/ #اكصه1 ععدودء11 
(8114). وأداة الستفيد (8لا) ا0عهم ,عؤنا. تقوم أداة 
التراسل (111:8) بتوجيه الرسائل عبر مختلف أدوات التراسل 
(011:85) حتى تصل إلى وجهتبها النهائية ‏ [15108 


0 . وعندما تصل إلى وجهتها النها 


الرسائل في ملف خاص بالستفيد يعرف باسم صندوق البريد 
*ه15نه]9. أما أداة المستفيد (8/]) فهي التي تمكن المستفيد 
من قراءة وتجهيز وتنظيم رسائله 


معيارية البريد الا 


© العناوين البريدية : ينقسم العنوان البريدي إلى شقين 
يفصل بينهما علامة © (071م_6 01 1١-اذه|‏ © ا«دم_الدهءما). 


يسثل الشق المحلي اسم صندوق ال 


اسم الحاسب المضيف الذي يحوي على صندوق البريد 
© البروتوكول : تعتمد نظم البريد الإلكتروني على 
الإنترنت على البروتوكول البسيط لتراسل البريد عام«ا5 


(50175) امعماموط “عأوصه1' اندلا كآداة تراسل (3/8) 


ومع شيوع استخدام الحاسبات المصغرة 5اعانام01© 0نذا8 
ات 

تم تطوير بروتوكول مكتب البريد 1[مع0ا2:0 م0111 اذوط 
(50) لجلب الرسائل من الضيف 11056! إلى الحاسب المصغر. 


والإصدارة الثالثة من برتوكول مكتب البريد (''0073) هي 


المستخدمة حاليا عبر الإنترنت 


تسمى أيضا أخبار الشبكة 5ثلا6ماء/3. 

بد ([1700193) بالإمدا 
رسائل الإنترنت 466655 ©1/165533 ع1 
(4طخذظ]) امعمامعط 


مكتيات ##» نت 


الرسالة : إن البروتوكول البسيط لتراسل البريد 


(50177) لا يتعامل إلا مع الرسائل اللكتوبة يعجموعة 


المحارف 85611 الكو 


نراض لبريد الإنترنت ع5ممننامأ)إنا/ا 


الامتدادات متعددة 


(9111115) ومواومعاءتا انهلا أعمعاما. تعتمد الامتدادات 


على تحويل الرسسالة اللسبريدية: أو الملفات اللحقة بها 
5 إلى رسالة مكتوبة بتكويد 7 بت. شم تقوم 
أداة الاستقبال (108) بإعادة تحويلها إلي شكلها الأصلي. ويتم 
ذلك بالستخدام تقنية معروفة باسم لم0 وعدناك لمععلنانا. 


وبسبب ذلك أصبح من السهل إربال الملفات الثنائية /إرهمزظ1 


15: مثل الصور والصوت؛ عبر البريد 


لإلكتروني. 


صمم البريد الإلكتروني في الأصل ليقوم باتصال مفرد 


عده-ماعمه إلا أنه يمكن أن يرسل لمجموعة ما ولكنه قد 
يتوقف عن العمل عند ازدياد عدد أفراد تلك المجموعة. وتتركز 
كل الهجمات على خدم البريد الإلكتروني وتعلع5 التقصدظ 
على جعله مشغولا بإرسال أكبر عدد ممكن من الرسائل 


البريدية مما يجعله يتوقف عن العمل ع18ة11 تماما. 


للتغلب على هذه الشكلة تم التوصل إلى خدمة بر 
جديدة تعرف بخادم القوائم (/1151512161) 'عله5 اونا 
هذه الخدمة تتفق معياريا مع البريد الإلكتروني في العنونة 


وتختلف معه في الأداء. حيث يحتوي 


انات. أو قائمة: تضم العديد من 


البريد الإ! 


روني 0111 2-14411]. وجرى العرف أن 


بين المشتركين في القائمة البريدية الواحدة تجانس موضوعي 


ب.2.1.1. مجموعات النقاش :1487] 5لا : 


هي منتديات إلكترونية متخصصة موضوعيا وموزعة عير 


العالم. وهي تعمل مثل خدم القوائم (/1:157151]2127)؛ أنها 


عندما ترسل رسالة إلى عمنوان الإلكتروني لخادم مجموعة 


النقاش يقوم الخادم فور استلامها بإرسالها مرة أخرى إل 
ؤم م قور د مرة اخرى إلى 


وهناك نوع من مجموعات النقاش تحكم فيها الرسائل 
قبل توزيعها على اللشتركين: ذلك بعد مراجعتها من قبل 
معدل 0100018107 للموافقة عليها ع7أ0101م4. وتسمى تلك 
المجموعات بالمعدّلة 0عئنه1ع1100. وني مثل هذا النوع من 


المجموعات يقل عدد الرسائل ولكن في المقابل تزيد رصانتها 


العلمية 
معيارية مجموعات النقاش : 
٠.‏ العنونة : عناوين الشتركين في أي مجموعة 


نقاش هي عناوين بريدية إلكترونية معيارية وفقا لمعايير 
العنوان البريدية المذكورة آنفا. أما عنوان خادم مجموعة 
النقاش فهو عبارة عن اسم يتكون. على أقل تقدير؛ من 


شقين يفصل بين كل شق والذي يليه نقطة 


(عمده_تعلرع151]2(8121-5ا.لرمعما2»). يمثل الشق 


الأول الفثة أو رأس الموضوع العريض الذي تندرج تحته 


مجموهة النقاش. ويوضح الجدول التالي أشهر رؤوس 


0 


1 


أله 


(أعمملط) ملط 


مناقشات محدودة بنطاق جغراني 


٠.‏ البروتوكول : تعتمد مجموعات النقاش على 
برتوكول تراسل أخبار الشبكة 5دعل! علزم ءا 
(80318) أمعمامم )رومومدة لنقل مجموعات 


النقاش عبر العالم. وأحيانا يسمى برتوكول قراءة أخبار 
اش عبر العالم. وأحيانا يسمى برتوكول قرا ر 


[0017 


الشبكة اوممامرة عمتلهعه وحعلخ سوير 


(018(ا) عند استخدامه في قراءة الأخبار. 
© الرسالة : لا تختلف معايير الرسالة عن 


البريد الإلكتروني. 


نظرا للتغطية العالمية لمجموعات الأخبار وعدد المشتركين 
فيها المقدر بالملايين. فإ 


اغلب الهجمات سببها عمل حملات 


ب.2.1. التطبيقات الموجهة المتزامنة 01786160 
طاعده حرم كناممم داعم[ : 


ب.1.2.1. محادثة الإنترنت (©9]]) 24© براء8 أهم2هام! : 


يستخدم هذا لعصل محادثة نصية على الخط 


52100 102 011106 بين المستفيدين من الإنترنت 
وتقع أهبية هذا التطبيق في أنه يمثل اللبنة الأساسية لعقد 
المؤتمرات عن بعد 101000010107©1078. وقد تطورت تطبيقات 
المحادثة لتخرج من الحد النصي إلى الامتدادات السمعية 


والبصرية 


معيارية محادثة الإنترنت : 
© العنونة : عنوان موققع المحادثة يتبع القواعد المعيارية 
لنظام اسم العجال (275) 
© البروتوكول : يعتمد على برتوكول محادثة الإنترنت 1180 
* امعماومط. 
© الرسالة : يشترط برتوكول الإنترنت أن تكون الرسائل 


نصية ]1031 بغض النظر عن كود المحارف اللستخدم. 


تعد تطبيقات المحادثة من أنسهل الت 


وأكثرها عرضة للهجوم: وبخاصة في حالة استخدام برمجيات 
العملاء 0116715 المجهزة للعمل على الحاسبات المصغرة 
5ءانام:00© 0/1160( وذلك لأنها تقوم بعمل برمجيات الخدم 


مما يجعل النظام أكثر انفتاحا وتقبلا للاستقبال 


ب.2. التطبيقات غير الموجهة 1ع 08,مردره 1ع018ه1 : 


التوجيه هنا لا يقصد به عدم تحديد سمات موضوعية 


توجه: بشكل أو بآخر. إلى جمهور ما. ولكن يقصد بعدم 


التوجيه هو عدم القدرة على تحديد كل مفردات الجمهور. 


2219 


ويذلك لا يمكن توجيه الرسالة إليهم مباشرة. وبذلك تظل 
الرسالة المعلوماتية: كالحقيقة: ضالة الباحث. ولكن هذا لا 
يصنع . بالقطع : من الإستثناءات التي تؤكد القاعدة. ولكن قلما 
نجد التطبيقات التي قصد أن تكون غير موجهة تستخدم 


لتوجيه رسالة معلوماتية لمجتمع محدد المفردات. 
لتوجيه رسالة معلو مع اللفرر 


وتنقسم التطبيقات غير الموجهة من حيث طريقة عرض 
البيانات إلى تطبيقات تصفم 870105108 وتطبيقات بحصمث 
نه5. وتعتمد تطبيقات التصفم على الخيارات الهرمية 


التفرعية للربط بين الموضوعات. أما 


على استخدام أدوات البحث ١‏ 


أأعما «لنهله80- للربط بين الوضوعات. 


ب.1.2. تطبيقات التصفح غير موجهة 87010/8[109-أء 016 ما 
اعوممممرم 


ب.1.1.2. الشبكة اليعيد: 


: 12 


قي حقيقة الأمر أن الشبكة البعيدة ]1106 لم تعد 


راض تقديم المعلومات ولكنها طوعت لذلك الغرض 
كما أنها تعسل أيضا كتطبية 


تطوير برنامج 50111956 خاص للتعامل مع المستفيدين. 


بحث ؛ ذلك لأنها تعتمد على 


معيارية الشيكة البعيدة : 
م العنونة : عنوان موقعها يتبع القواعد المعيارية 
لنظام اسم البجال (005) 
البروتوكول : يعتمد على برتوكول الشبكة 

اليعيدة “(مع0امم! اعماء7. 

٠.‏ الرسالة : لا يتعامل البرتوكول إلا مع الرسائل 
النصية 1651 فقط. ولا يشترط أي تحديد لشكل أو كود 
محارف الرسالة. إلا أنه يشسترط للعميل ]1167© أن 
يحاكي نوع المنفذ"” 7001031 الذي يستخدمه الخادم. 


ب.2.1.2. بروتوكول نقل الملفات )778051 هأ 
(مرع) امعمئاممم: 


يسمح بروتوكول نقل الملفات (171:0) فقط بنقل ملفات» 
في اتجاهين: بين عميل 01161 وخادم 501861. وهو في سبيل 
تحقيق ذلك يسمح أيضا بالتنقل بين الأدلة '(121760)01 


10 وعرض 151118! الملغات الموجودة وتغيير اسمائها 


5 20001 
'' تتعدد أنواع المنافذ. ولكن أشهرها ,18113270 
15 ,5/400ه ,171-220 ,171-100 ,18315250 


مكتباسات ##»نتنت 


2 وإلغائها عاءا1. ويلاحظ الاختلاف بينه وبين 
نظام ملفات الشبكة (0055) الذي يسمح بإتاحة جزء منءأو 
كل: القرص الصلب للخادم ليعمل كقرص افتراضي لايك 
1215 للعملاء 


ويقدم بروتوكول نقل الملفات (118) خدماته لجمهور 
محدد عن طريق تحديد اسم الولوج 02006 800ما وكلمات 
المرور 0010ا5كة2: أو عام عن طريق استخدام اسم الولوج 
المجهول 05ا4701030. كما يندر الآن تقديم معلومات عبره؛ 
حيث أصبح يستخدم لنقل ملفات البرامج وعازظ سدجوممط 
فضلا عن ملفات البيانات أو المعلومات 116 12ه2. 
إية برتوكول نقل الملفات (171:9) : 

3 العنونة : عنوان موقع نقل الملفغات يتتبع 
القواعد المعيارية لنظام اسم النجال (275) 

البروتوكول : يتمد على برتوكول نقل 
الملفات (185). 

. الرسالة : لا توجد أية مواصفات أو شروط 
للرسائل التي تأخذ دائما شكل ملف. 


ب.3.1.2. العنكبوتية عبر العالمء (ع ع ع)* ع4 اللا 19,هلالا 
(للاللا/لا) طاوللا : 


الوب أعد. كسابقه: لاسترجاع الوثائق الموزعة. وتعتمد 
وثائق الوب على مفهوم النص الفائق 166 ,علا1]. كما أن 
الوب يتيح تقنيات برمجية متعددة. ويتعامل الوب بأسلوب 
نقل الملفات. ويعرض عملاء الوب الوثائق النصية ]1631. كما 
يعرض أيضا الوثائق/الملفات الثنائية مثل الصور. والصوت. 
ويحفظ البرمجيات. وتسمى برامج عملاء الوب بالمتصفحات 


له 


معيارية الوب : 
٠.‏ العنونة : يعتمد الوب على محدد الصدر 
الموحد"** (باغانا) #مادعما عمسموع! «ررماتمنا. وهو 
طريقة لتحديد مكان المعلومات التى عادة ما تكون ملفات 


موجودة عند خادم ما. وينقسم محدد المصدر إلى : 


خطعوح>» /<عطدوم> : <ءه1_ععد» / / : حوضع و > 
دعا صع«رو هطع > # <رزطده ني >7 <08ئق وم > 


و5 5 
** تعريب الأستاذ الدكتور سعد محمد الهجرسي (المصدر: 
حوار شخصي. 1999) 
8 2 


يشير إلى بروتوكول التطبيق المستخدم 
مغع1ذهم ,صغغط روعع 

, (وماعم 058181 ) وتأعط 
ع6 ورعءغص) معغصط 
تععص1عغ , (وسعص 

1 ذعهمو- غوهظا) 116 
(5عضهد ©2116 


يشير إلى اسم مجال (0015) أو 


عسعطء 5 


عه16_عمفص 
عنوان بروتوكول الإنترنت (58) . 


قد يضاف رقم المرسى في حالة عدم 
اسستخدام المرسى الأساسى 
نا 
ععمع 2223111 الموحد 
يشير إلى المسار الذي من خلاله 


يمكننا الوصول إلى الملغات الطلوبة 


طعوم 


إلى برنامج دهم 802 على 


قهنةة2 | الخادم ترسل إليه بيانات من 


العملاء 
البيانات المرسلة إلى البرنامج الذي 
الدع نا 
على الخادم 
للوصول المباشر إلى جزء ما في الوا 
موه عدم 0 
التي يتم عرضها 
5 البروتوكول : يتم تراسل حزم الوب 7160 


20115 ضمن مجموعة برتوكولات1082/17 في طبقة 
التطبيقات #علاشا 00ناهءذاممة عبر المنفذ 80 الذي 
خصص للوب. ويطلق على البرتوكول المعد لذلك برتوكول 
تراسل النص الفائق امعماه #عاكمة1 اعه7 يعمبرةا 
(111775). وما هذا البرتوكول في الأصل إلا تطويرا تم 
لإسراع برتوكول نقل الملغات امعماه:! #علومهما' ءات 
(15). 

0 الرسالة : تعتمد رسائل الوب عنلى شكل 
244 بعياري يعرف بلغة تحديد النص الفائق 
(111201) ععمنوهما مسطانداا ع1 يعملزقة. وقد 
اعتمد: بتصرف. هذا المعيار في الأصل على معيار آخر 
هو لغة التحديد المبسطة الشاملة عأ1عمء© 60 أامدرلة 
(50101) ععدناعوممآ مدطائةا. وقد صدرت عدة 


إصدارات من هذا المعيار أحدثها هو المعيار 4.0 1111/1 


مكتيبيسات #»حنت 


: وتعد الإصدارة الثانية 2 .111341 هي الأكثر انتشارا 
على الإنترنت. 


ب.2.2. تطبيقات البحث غير الموجهة -1عع7ز100 
اعومممم وصتاعيدء5 : 


ب.1.2.2. برتوكول البحث والاسترجاع 239.50: 

هو معيار للبحث واسترجاع المعلومات عبر شبكة. حيث 
يمتيح للمستفيد البحث واسترجاع تسجيلات في عدة قواعد 
بيانات بعيدة 102120250 101016 باستخدام واجهة بحث 
واحدة وبدون سابق خبرة بطرق البحث المختلفة لكل قاعدة. 
ويتم تراسل حزم 739.50 ضمن مجموعة برتوكولات الربط 
البيذ, للنظم المفتوحة 007ناء06ممع)عام! «معاذلا5 معم0© 
(051). أو 10/15 في طبقة التطبيقات صمناكناممم 


"ثلإشا عبر المنفذ 210 الذي خصص له. ومن الأهمية بمكان 


ذكر أن هذا النظام قد ظهر ونمى: ولا يزال: في أحضان 
المكتبات. 
ب.2.2.2. بروتوكول البحث والاسترجاع 150 
3 

ظهر الإصدار الأول منه في عام 1991 وكان عبارة عن 
نسخة مختصرة من العيار 739.50-1992 حيث ألغيت 
خدمتي ضبط الإتاحة [0170© 800055 وضبط المصدر 
0101© عناناوقع1. ثم ظهرت الإصدارة الثانية عام 1996 
وقد كانت نسخة طبق الأصل من 239.59-1995؛ أي أنه تم 
تبني العيار الأمريكي كلية. 
ب.3.2.2. لغة الاستفسار الهيكلية لزع © 60 #ناأ 5110 
(ا©5) ووهناومها : 
هي مجموعة أواسر برمجية معيارية تتيح القيام بجميع 


وظائف قواعد البيانات. هذه الوظائف هي الإضافة 80018. 


والتعديل 184غدلمنا/عم انل السج الإلغاء علناعاء2 . 
والبحث وأدواته 5621680188. وقد كان التحول الأساسى نحو 
اللعيارية عندما أنشئت لجنة معايير با 810051-50 في عام 
15362 

ب.4.2.2. واجهة البوابة العامة /هلاناع61 017017 © 
1م : 


في مقترحه”” لتحقيق الوب يقول تيم 


عانناناكها لتقلمما5 أدمه ندل مدع معديخ " 
زط[ .1989 ,تمك عما-وعممم8 ”7 


” يفضل عمل 


بيانات تسستخدم في أي نظام لإدارة قواعد 
البيانات 1(19/15 أن تعرض في شكل نص فائق”" 
ومن هنا أصبح لزاما على كل خادم وب أن يتيم بوابة 


/6ا]02 تعبر من خلالها البيانات المرسلة من العملاء إلى 


أحد البريجيات. حيث يستقبل ذلك البرنامج البيانات من 
خادم الوب ثم يقوم بعمل الأنشطة المتعلقة بها ثم إرسال 
النتائج إلى خادم الوب الذي يرسلها بدوره إلى العميل الذي 
طليها. تسمى هذه البوابة بواجهة البوابة العامة 0130© 
(امع) عمماتعلما برموعندن 


شكل (5) نموذج 01© 


عن المؤلف: 

يعمل هشام فتحى اخصائيا 
للمعلومات بفرع مكتبة الكونجرس 
الأمريكية بالقاهرة. وتنحصر أغلب 
أعماله فى مجال استخدامات الإنترنت 
فى المكتبات. بجانب إدارة قواعد 
البيانات المبنية على الإنترنت. وهو 
يقوم حاليا بتحضير رسالة ماجستير عن 
الإنترنت فى المكتبات تحت إشراف 
الأستاذ الدكتور سعد الهجرسى 
بجامعة القاهرة. ولهشام مجموعة من 
الأبحاث المنشورة عن إدارة قواعد 
البيانات على الإنترنت. ويتولى حاليا 
مسئولية موقع الجمعية المصرية 
للمعلومات والمكتبات على الإنترنت. 


'مابعد البيانات” (12120219) : 


مدرية علوم المكتبات والمعلوفات” جامعة ويسكونسن- ميلووكن- 


مقدمة الترجم: 
٠‏ م. "مابعد البيانات” أو “بيانات عن البيانات” 
ذكرة 


عصور قديمة: وهى تبدو شبيهة إلى حد كبير بفكرة 
"الببليوجرافيا". أو هى إحياء لفكرة 
الببليوجرافى مثل حالة الفهرسة أثناء النشر (فان) حيث 
يكون الضبط الببليوجرافى للعمل داخل العمل نفسه ولكن 
على المستوى الكلى للعمل وليس على الأجزاء الكونة له. 
على مستوى البيئة التقليدية ونعنى بها الطبوعات ١‏ أما 
فيما يتعلق بالضبط الببليوجرافى فى البيئة الإلكترونية. 
فإن ذلك يتم على مستوى النص الكامل وعلى مستوى الأوعية 
المتعددة التى تكتظ بها الإنترنت اليوم. على مستوى مواقع 
الإنترنت وعلى مستوى الصفحات المكونة ليذه الواقع. هذا 
الضبط قد يتم داخل الوثيقة الإلكترونية نفسها عبر منشئ 
الوثيقة: وقد يتم خارجبا عبر المكتبة أو عبر أى هيئة 
أخرى يمكن أن تقوم بذلك: ومايعنينا هنا هو أنه هنا تم 
دمج فكرة الببليوجرافيا فى بيئة إلكترونية مع فكرة 
الاسترجاع باللغة الطبيعية واستخدام الألفاظ بمفاهيمها 


أو (0210ه)016) فكرة ثورية من جانب وفى 
ذات الوقت هى فكرة طرقتها المكتبات منذ 


الضبط 


إعادة 


ومعانيها فى البحث بدلا من استخدام الألفاظ بشكلها 
المرسوم فقط. إلى جانب ظهور مجموعة من المعايير الدولية 
مثل معيار دبلن ( ولعله أشهرها) المتعلقة بهذا الوضوع. 


إعداد : أمجد 0 
الولايات المتحدة الأميركية 
ترجمة : د.زيئي عبد السهادى 
مقدمة الؤلف : 
أ تلعب الإنترنت فى عالم اليوم دورا ثورياء 
أصبح دفع فى النهاية إلى تطوير مجموعة من 
مصادر الاتصال ذات قوالب إلكترونية. 
وكنتيجة لزيادة مصادر اللمعلومات المتوافرة على الإنترنت. 
يعانى المكتبيون وأخصائيو المعلومات فى سبيل إتاحة هذه 
اللمصادر وأيضا فى سبيل زيادة معدل التحقيق الخاص 
باسترجاع العلومات. ولأنه ليس هناك وسائل فعالة لتصفح 
ملايين الوثائق على الإنترنت. فقد ظهرت الحاجة إلى توفير 
نوع من الوسائل المساعدة على ذلك. .وبناء على العديد من 
الأبحاث التى تمت فقد وجد أنه يمكن الحصول على هذه 
المساعدة من خلال وسيلة فعالة أطلق عليها “مابعد البيانات” 
أو “بيانات عن البيانات” أو الميتاداتا. 
التعريف : 
هناك العديد من التعريفات لمصطلح "ميتاداتا” . وأكثر هذه 
التعريفات انتشارا هو تعريفه بأنه “ مابعد البيانات ” 
وهناك تعريف جامع لشيرى ل. (1998) استخدمته فى 
مؤلفاتها 
العلاقات. وتعزز من اكتشافها ومن ثم استخدامها بشكل 
كفء. وتتوافر فى بيئة إلكترونية” (ص 192). وبشكل 
أساسى يمكننا تعريف اليتاداتا على أنها أى معلومات يمكن 
أن تدعم الاستخدام الكفء للبيانات. بما فيها المعلومات 


” البيانات التى تصف خصائص الصادر. وملامج 


خف أبحعتتن أنه كم لتساك 2 «منعلماءاة :ه111 أمني0 11:6 (ث) 


وهناك سبيل آخر للتعرف على مدى أهمية “مابعد البيانات” 
عن طريق البحث عن أمثلة للمعايير “مابعد البيانات” ومدى 


أحميتها للمكتبات. وعلى سبيل المثال. فإن “معيار محدد 


أجزاء الكتاب” وهو أحد معايير “مابعد البيانات” يستخدم 
لتحديد الجزء أو الفصل أو المقال...إلخ. هذا المعيار له 
استخدام آخر بالنسبة للإعارة التعاونية.: والحجز 
الإلكترونى. وإدارة حقوق الملكية الفكرية إلكترونيا 
(1999 ,له اع وصاع ل بكل). 

وهناك معيار آخر يستخدم بشكل عريض فى المكتبات 
ومراكز المعلومات وهو معيار دبلن (ع0017) 7أأطنادآ). 
وذلك بسبب مرونته: وبساطته (فهو مبنى على حاجة 
الستفيد): وقابليته للتوسع؛ إلى جانب ذلك فهو فى غاية 
الأهبية للمكتبات. حيث يمكن أن : 


تطور قالب تكشيفى لهذا النوع من البيانات الإلكتر, 


تقوم بتدريب العاملين على تحديث هذه البيانات. 


تستخدمه المكتبات الأكاديمية لتوفير نوع من التكشيغ 
للمواد الدحجوزة إلكترونياء كما تقوم بتوفير نوع من الضبط 
اللكتبة على الإنترنت ( ,13215801 


.,))9 


ولعت 


عه أ « نامهد لست 3 السو اه نموا 


وبالنسبة للمكتبات العامة يمكن “لا بعد البيانات' 


تستخدمه لإنشاء مصدر معلومات محلى جيد من خلال ربط 


مواقع الشبكة العنكبوتية للمنظمات غير الربحية والؤسسات 


الحكومية معا من خلال تكشيفها بأسلوب “مابعد البيانات” 
فى دليل افتراضى على الإنترنت. 
مابعد البيانات والكتبة الرقمية : 


لايمكن لنا أن نمتلك مكتبة رقمية بدون أن تلعب”"مابعد 
البيانات” دورا هاما فى تنظيم وضبط الأوعية الإلكترونية فى 
المكتبة الرقمية. إن واحداً من أهم الفروق الرئيسة بين المكتبة 
التقليدية والكتبة الرقمية هو مفهوم المجموعات. ففى 
المكتبة الرقمية: تلعب “مابعد البيانات” دوراً هاما لتمثيل 
المجموعة التى يمكن أن تدعم عملية التحسيب والاستخدام 
البشرى لهذه المجموعات. وتحتوى م«جموعة “مابعد 
البيانات” على كل من : 

1- بيانات عن البيانات الأصيلة التى يمكن استخراجها من 
تحليل محتويات المجموعة مثل القالب التى وضعت فيه. 

2- بيانات عن البيانات الضمنية والتى يمكن الحصول عليها من 
مورد المجموعة مثل العئوان . 
ويمكن أن تساعد مجموعة “مابعد البيانات” فى بيئة المكتبة 
الرقبية على : 
(1) التعريف بالشبكة. (2) توثيق بيانات الستفيد . (3) 
إدارة المجموعة. ولو أخذنا نموذجاً من نماذج الكتبات الرقمية 
الست فى الرحلة الأولى من مشروع المكتبة الرقمية اللسمى 
مشروع “مكتبة الإسكندرية الرقمية” . فقد نفذ مجموعة 

"مابعد البيانات” وذلك على «جموعة المراجع الجغرافية 

الخاصة بالمشروع : وقد وصف كل من هيل وجانيه ودولين وفرو 

ولارسجارد ( وكأوع”1 رستلهم1 ,ععصول مللنكر 

(1999) ل"تههع1.2:5 310) أدوارا مختلفة ووظائف 


ة “مابعد البيانات” فى هذا الشروع مثل: 

1- لإضافة مجموعة إلى نظام مكتبة الأسكندرية الرقمية. من 
خلال تصميم مجموعة “مابعد البيانات” لتحتوى على كل 
البيانات التى نحتاجها من خلال الأجهزة الوسيطة. 


ماطة) نصدرطنا لداتوتط ولصمععام 2 


2- لإدارة المجموعة . من خلال جمع كل العلومات وثيقة الصلة 
عن المجموعة فى مكان واحد. 

3- بناء قوائم ضبط الألفاظ والصطلحات على شكل مكنز حتى يمكن 

ة إلكترونية: حيث سيساعد ذلك 


عرض قيمة خصائص كل وث 


الستفيد فى استخدام قوائم الألفاظ على المواجه الآلى للمستفيد 
عع هتعاس[ رعولا , 

4- تسمح مجموعة الوصلات الفائقة المبنية بلفة 2011 
لمجموعة “مابعد البيانات” للمستفيد بالعثور على المعلومات عن 
موضوع وغرض ومجال والتغطية الجغرافية للمجموعة. 

وهناك مثال آخر لشروعات الكتبة الرقمية . وهو المشروع 
الشترك بين كل من مكتبة جورجيا للتكنولوجيا ومكتبة 
وودروف فى جابعة إيمونرى (54219) لتطوير قدرات 


المكتبتين فى مجال الوثائق الافتراضية. إن الهدف الأساسى 


من استخدام أسلوب ” مابعد البيانات” فى هذا الشروع كان 

توفير امكانية التصفح والبحث عن كل مادة : سواء على 

مستوى المادة أو على مستوى المجموعة. وتم استخدام مايعرف 
بالتوصيف الرمزى للوثائق وذلك لترميز كل من النوعين. وقا 

أدى ذلك إلى توفير الميزات التالية: 

1- البحث والتصفح على مستوى المجموعة كلها. 

2- البحث والتصفح على مستوى الادة الواحدة بشكل مستقل. 

3- توفير كل من وسيلتى البحث البسيط والبحث التقدم. 

4- توفير نوع من البحث التكامل على كل أنواع قوالب 
الوثائق الإلكترونية. 

5- يمكن للمستفيد الاتصال بالوثائق الرقمية الخزنة من 
خلال الضغط على أيقونة حقل الوثيقة الإلكترونية فى 
تسجيلة “مابعد البيانات"(1999 ,له اء كدنع لس 11) 

وفيما يتعلق بالحفظ فى الكتبات الرقمية؛ فإن استخدام “مابعد 

البيائات” المناسبة يعتبر عملا ضروريا للتأكد من استمرار 
الوصول إلى الوثيقة الرقمية الديناميكية [هائع[1 عءتسهها1 

(00ط) )ععزط0. 


5 الاهتمام بمشروعات المكتبات الرقمية: أصبحت 
“مابعد البيانات” أكثر أهمية. حيث تسمح للمستفيدين بتحديد 
ووصول وإدارة المصادر الإلكترونية. إن الدور 
الحاسم الذى تلعبه “مابعد البيانات” فى المكتبة الرقمية يجب 
أن يتعلق بالاسترجاع المبنى على المفاهيم والاحتمالات اللفظية. 


وسوف يساعد ذلك كثيرا على الاسترجاع وتخزين المصادر 


الرقمية. أيضا فإن هناك العديد من مجموعات “مابعد 


البيانات” التاحة حالياء ومازلنا فى حاجة إلى مزيد من 


الجهود التعاونية لصياغة عتاصر مابعد البيانات غير 


اللتخصصة والتى يمكن أن تغهم وتستخدم على مدى واسع. 
المراجع: 


ومأوماقاق وبعنمعوال لانهن ه15 .(1999) معوه8 ,مموواء8 
,5 )رطا لهاتولك )ا ضماعنلماما اونامعوممه مه 
مقطا )16 كمملاقعنامما هط لمج هندعجاعايز 


أ_.ومتومتقاقع أعممعاما أه_لقمريول .كمملاقاكامام0ع. 
0413 


.785ل ,دومع , .800 ,0زأ00 , .و69 ,همقل ,ا .08مأنا ,لكا 
مواعهااه© .(1999) .لمقانا ,33)0وقها 5 , 
أ اووناول .كمماتقعتاممة بمهطنا اهانوال ,5! ؤمملانامع 


,(13) 50 ,ععمعاء5 وماتقصعوماما ,ها براعاءوم5 ممعءعسم 
1169-82 


.1236611 ,مم8 8 , .6/3606 ,لوقو , .لعل ,5مأولسط 
2 أه ‏ اناه عوقعالت_ ومائاءع_.(1999) 


66م :موهءاط0_ مقاطلا عطا_ عه وممائهعناممم 
.500181100هم /0ة/طنا 


,مقصلعاع 8 , .وونووعل ,لمعاذالا 
24-1 ,(1) 23 ,عمزامه .قنهلهاعاا 


3 ,اميم وأنام00 .لهم هاءا)! .(1999) .وأق6 ,5160020 
.74-75 ,(42) 


.(1999) .مقدناه 


أن لااواناع8 اقنممة .112120218 .(1998) .ع5 ,أععناااولا 
187-22 ,33 ,/زوهامماعع7 لمع ععمعاعة موتتقدمعاما 

عامماة م نونمه ملاطنه ه15 .(1997) .مهباتك بعاطاوللا 
.دع )نامو؟ عأمماعواء ها أعلمم ممتامأعوعل أمعاممء. 
ومتاقصمماما ها _لاعمم5ع_موعارعدف _عطا_أه_متاعاايع 
-9 ,(1) 24 ,قعمع 6ه 


ابجد 


عن اللؤلف 

يعمل أمجد الجوهرى معيدا بقسم المكتبات 
جامعة المنياء ويواصل حاليا عمله فى رسالته 
للماجستير بميلووكى. وهو على وشك إنهاءها 


وسيقوم بدراسته للدكتوراه فى جامعة فلوريدا 
بالولايات المتحدة. 


تلم سار الإنترنت فى مكتبات الأطفال 


ويسسة اسماعيي -سس لك 


الأستاذ الدكتور “شعبان عبد العزيز 
كا عام 1993 مقالة بعنوان 


”الأطفال وماذا يقرأون” عرف فيها 


الطفولة القارئة التي تبدأ من الرابعة وحتى الخامسة ب 
وكان الحديث موجها إلى قراءات الطفل على وجه التحديد. 


وال. 


وبعد مرور سبع سنوات ومع بداية الألفية الجديدة ازداد 
الاهتمام بالطفل. ومن مظاهر هذا الاهتمام ازدياد مكتبات 
الأطفال العامة التي تعد ركيزة أساسية وقاعدة الهرم في نظام 
المكتبات والمعلومات. 

5 


وقدبدأت بعض مكتبات الأطفال في استخدام وسائل 


التكنولوجيا الحديثة فيما يمكن أن يطلق عليه البيئة 


الإلكترونيةة التي تشتمل على 
. نظام آلي للمكتبة 


. عدد كاف من الحاسبات الآلية التي تسمح للطفل باستخدام 
فهرس المكتبة ومشاهده الأقراص الليزرة أو الولوج إلى 
الإنترنت. 


وقد قام المركز الثقافي بجمعية الرعاية المتكاملة في سنة 1998 


بإنشاء سا يطلق عليه “الكتبة الإلكترونية” التي تشتمل على 


العديد من أجهزة الكمبيوت خدمها الأطفال. 


ونظرا لان طبيعة الطفل تميل إلى التعرف على واكتشاف 
الأشياء الجديدة المحيطة به لأنها تجذب اهتمامه. فقد بدأ 
الأطفال في استخدام التكنولوجيا الحديثة وبدأ بعضهم بالفعل 


في استخدام الإنترنت ولكن الملاحظ أن استخدام الأطفال 


للإنترنت كانت للأغراض الآ 


1. استخدم الإنترنت للبحث عن معلومة معينة. 


1 إرسال رسائل إلى أصدقائهم عن طريق البريد الإلكتروني. 
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أخصائى معلومات- المركز الثقافى لجمعية الرعاية المتكاملة- القاهرة 


3 البحث عن نجومهم المفضلين سواء كان من المربين أو 
من لاعبي الكرة. 


4. ممارسة الألعاب. 


السؤال الآن على الرغم من استخدام الطفل للإنترنت في 
أغراض عديدة هل يستطيع الطفل تعريف الإنترنت؟ هل 
يعرف ما القصود بها؟ هل يعرف كيف يستخدمها ؟!! هل 
يعرف ما المقصود بالبريد الإلكتروني أو بروتوكول نقل الملفات.. 
من هو السئول عن تعريف الطفل بهذه المصطلحات هل هي 
المكتبة من خلال إمداد الطفل بالكتب الملائمة التي تعرفه على 


شبكة الإنترنت؟ أم هي الدرسة من خلال استحداث منهج 
دراسي متخصص في تكنولوجيا المعلومات؟ أم هي الأسرة من 


التكنولوجيا؟ 


خلال الاهتمام بهذ 


لعبء يقع على عاتق كل هذه المؤسسات معا والعبء 


اعتقد أن ال 
الأكبر يع على عاتق مكتبات الأطفال حيث تتوافر فيها 
الإمكانات من مصادر معلومات متعددة ومتنوعة وأمناء مكتبات 
متخصصين وأكفاء يمكن أن نطلق على الواحد منهم بحار 
امعرفة أو . 2]01ع للهلا 10101101210 


الشكلة تكمن في أن العديد من الكتب التي تتناول الإنترنت 
بالشرح والتعريف ليست مصمعة لتناسب الأطفال من سن 7 : 
0 سنوات سواء بن حيث المحتوى أو من حيث الإيضاحات 
أو الرسوم بها. لذا فنحن في اشد الحاجة إلى تكثيف الجهود 
الإصدار مجموعة من السلاسسل التخصصة في تكنولوجيا 


المعلومات للأطفال وخاصة من سن 7 :10 سنوات 


ب 
وهذه محاولة من المقرر تقديمها إلى الأطفال المستفيدين من 
مكتبات الأطفال بصفة عامة والمكتبة الإلكترونية بصفة خاصة 
بالمركز الثقاني لجمعية الرعاية المتكاسلة لتعريف الأطفال 
بمعلومات سريعة ومبسطة عن الإنترنت ويتم تقسيمها على 
النحو التالي: 


الجزء الأول: 
0.1 معنى أو مفهوم الشبكة 


2.2 ما الإنترنت 


0.3 تاريخ مبسط عن الإنترنت. 
الجزء الثاني: 


1. كيفية الدخول على الإنترنت. مع شرح للأدوات التي 


تستخدم للدخول على الإنترنت. 


0.2 ما هو المقصود بمزودي خدمة الإ 
3. ما الذي يمكن أن نفعله على الإنترنت؟ 


4. مما تتكون الإنترنت أو ما هي أجزاء الإنترنت؟ 


الجزء الثالث: 
ما المقصود بال جاأء/لا ع18/10 1/0110لآ؟ 
ما المقصود بال اع61016/5 أ /7آ؟ 


1 
2 
0.3 كيف يمكن أن أجد ما أريده على الإنترنت؟ 

2.4 ها المقصود بمحركات البحث؟ 
5. شرح سريع لمحركات البحث عامة مع شرج 


مفصل لمحركات البحث الخاصة بالأطفال 


الجزء الرابع: 


1 ها المقصود بالبريد الإلكتروني؟ 


مم يتكون العنوان؟ 

ما هي الذوقيات التي يجب مراعاتها عند كتابة 
رسالة لصد 

4 استعراض لبعض المواقع المجانية للبريد. 

الجزء الخامس: 

1 شرح مبسط لجماعات الاهتمام وك ولاعل2 


منا010؟ 
2.2 شرح ميسط لبروتوكول نقل الملفات 
على أن تشتمل بعض الأجزاء على بعض المواقع التي تساعد 
على فهم افضل أو تخدم هذه الأجزاء 

أولا : مقهوم الشبكة 
مقدمة: 
أهلا بكم وبرحيا أصدقائي في هذا الجزء المقدم خصيصا لكم 
والذي يحتوى على معلومات 
هناك العديد منا بالفعل قد تعامل مع شبكة الإنترنت وحصل 


شبكة الإنترنت. 


على معلومات مفيدة منها ولكن كم منا يعرف ما هي الإنترنت 
وكيف نشأت وما معنى الشبكة والعديد والعديد من الأسئلة 
التي قد تخطر على أذهان البعض منا. 

تعالوا معنا أصدقائي في جولة لنتعرف على كل ما سبق عن 
الإنترنت أو على شبكة الشبكات كما يطلق عليها البعض 
مفهوم شيكة الإنترنت: 

لكي نتعرف على الإنترنت يجب أن نسرف أولا ما هي 
الشبكة؟ 

يطلق مصطلح الشبكة على مجموعة من أجهزة الكمبيوتر التي 
تتصل ببعضها البعض ومن الممكن أن تكون الشبكة صغيرة جدا 
تتكون من جهازى كمبيوتر متصلين ببعضهم البعض عن طريق 
الأسلاك أو من الممكن أن تكون الشبكة مكونة من العديد من 


أجهزة الكمبيوتر متصلة ببعضها البعض عن طريق خطوط 


إذن كيف تعمل شبكة الإنترنت؟؟؟ 
يمكثنا أن نتذكر سويا لعبة كنا نلعبها في الماضي عندما أريد 


الاتصال بصديق أمامي نقف أنا وهو في فناء أو في نفس الغرفة 


كنا نقوم بإحضار علبتين صغيرتين وسلك. 


انقوم بوضع طرف السلك الأول في العلبة الأولى والطرف الثاني 
في العلبة الثانية وإذا وضع أحدنا العلبة على أذنه ووضع الآخر 


العلبة على فمه. وتحدث منها يمكن للأخر أن يسمعه بوضوج 


مكتباات »نت 


وبهذا يمكن أن نتحدث سويا ويمكن لرسالتي أن تصل مياشرة 
إلي صديقي. 
ماذا لو كان هناك اكثر من صديق في الفناء؟ وما زلت أريد أن 


تصل إلي ١‏ 


أتصور أن الرسالة هنا كالكرة وتبدأ اللعبة 


0558 
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نرنت إلي 


إلي عام 1969 


00000 الباحثين إلي انه يمكن ربط العديد من 


أولا اسم 12418405815 وتغيرت التسعية بعد ذلك 
ليطلق عليها اسم . '81 لم81 

وقد تم تصميم الإنترنت في أجزاء. بحيث أن الشبكة تظل 
تعمل حتى في حالة تدمير جزء منها. وف 


هذه الفترة كان 


استخدام الإنترنت قاصرا فقط على خبراء الكمبيوتر أو العلما 


أو مهندسي الكمبيوتر فلم تستخدم الإنترنت في المنازل أو 
المدارس أو على الحاسبات الشخصية. 

رتزايد نمو الشبكة واتسعاها يوم بعد يوم حتى رأي الباحثين 
في سنة 1983 انه من الأففل أن بي 
شيكتهم الخاصة المستقلة ولذلك انشأوا .'0/1111115:1 
في سنة 1986 قامت مؤسسة العلوم الوطنية [08010118/ 


إن لهم 


1011110 ع©50167 بإنشاء شبكة تعرف بال 
'719121121 عن طريق ربط مجموعة كبيرة من الأجهزة 
اض البحث العلمي. 

تزايد نمو أل '1151*11121 فقد اتصل بها العديد من المدارس 


وذلك تمهيدا لاستخدامها في 
والهيئات الجامعية وبدلا من إضافة مجموعة من الأجهزة في 


كل مره 
الشبكة إلي 


أصبحت تضاف وتنضم شبكات بأكملها فتحول اسم 
ي 2101416 ”111815-81-11 والة 


تعرف حاليا باسم الإ 


نت 1001131801121 ومع بداية 
التسعينات تزايد نمو الإنترنت لتضم اكثر من 5.0000 شبكة 
في العديد من الدول التي تخدم حوالي 700.000 ألف 
كمبيوتر يستخدمه اكتر من 30 مليون شخص 


يد من المعلومات عن تاريخ الإنترنت يمكن 


ةنق 
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+222 سس سح مساو مول سو ررم 21 سور 


الجزء الثاني 
متطلبات الدخول على الإنترنت 


في لقائنا التجدد لنكمل 


أصدقائي أهلا ومرحبا بكم مرة أخر 


حديثنا عن الإنترنت واليوم سوف نتناول النقاط الآتية: 


أو ما هي ا الإنترتت؟ 
الأدوات التي تستخدم “للولوج” أو الدخول على الإنترنت: 


يتطلب الدخول على الإنترنت توافر الأدوات الآت 


1. كمبيوتر 

2 خط تليفون 

3 مودم 

والمودم هو اختصار لمصطلح *-1/1001012]01 
0010101 وهو عبارة عن جهاز يتصل 

بالكمبيوتر ويقوم بتوصيل الكمبيوتر إلى الإنترنت عبر خط 

التليفون والمودم نوعان: 


1. هودم داخلي “يتصل بالكمبيوتر من الدا 


1 


مودم خارجى “يتصل بالكمبيوتر من الخارج” 
وللمودم سرعات متعددة حيث تمكنه تلك السرعات من 
الاتصال بالإنترنت بسهولة عبر خط التليفون 


سرعات المودم: وتتنوع سرعات المودم فنجد 


1. مودم بسرعة 14.400 في الثانية 
مودم بسرعة 28.800 بت في الثانية 
0.3 مودم بسرعة 36.000 بت في الثانية 


وكلما زادت سرعة المودم كلما كان ذلك افضل فى سرعة 


1 


استرجاع الصفحات على الإنترنت 
والسؤال الآن : هل يمكذنى الدخول على الإنترنت فقد 
اكتملت كل الأدوات التى تمكنئي من الدخول إذن ناذا لا 


أستطيع الدخول على الإنترنت حتى الآن؟! 


مزود خدمة الإنترنت 5618166 ]1214726 
اا 


ومزود خدمة الإنترنت هو شركة تتيح 


للمشتركين وأساسيات خد. 


الإنترنت مثا 


عمدعماءا1 
ععرمامجع 


إعطاء الشتركين ما يعرف ب 


2127 (اأع0آ: وهو الاسم الذي يستخدمه ١‏ 


للدخول إلى شبكة الإنترنت 


00 :: ومى كلمة السر الخاصة للدخول إلى 


وكل مشترك له اسم للولوج وكلمة سر خاصة به 


ما الذي يمكن أن نفعله على الإنترنت؟ 


يمكننا أن نفعل العديد من الأشيا 


1.التعلم: 


يمكننا أن نتعلم أشياء كثيرة من خلال الإنترنت فمن 


ويمكن أن يتم تم التعلم عن طريق الصدفة فمن الممكن أن 


ا 0 


من خلال الإنترنت يمكنني أن أقوم بإرسال العديد من 


الرسائل إلى أصدقائي أو أن اشترك فى محادثة عن 


تتيح الإنترنت أيضا العديد من الألعاب التي يمكن أن 


أول مكتية مصرية تحصن على الأيزو 
مع عرض لخدية الاتراص الضوئية بها 


مكتبة الهيئة العامة ” 


الهيئة وإن كانت تبدو صغيرة من حيث 
مكزيغ الساحة إلا أنها غنية بمجموعاتها 
١‏ والخدمات التى تقدم من خلالها .. نشأت 
المكتبة مع بدايات انشاء الهيئة عام 1990 كمكتبة 
متخصصة تخدم أهداف الهيئة فى مجال الأبنية 
التعليمية .. فكانت المكتبة تجمع الكتب والمراجع التى 
صدرت عن الأبنية التعليمية وأيضاً الأبحاث والكتب 
التى تصدر عن الهيئة .. وكانت البداية الحقيقية 
للمكتبة فى منتصف عام 1994 حيث بدأت المكتبة 
تعمل بأسلوب علمى .. فى البداية تم حصر احتياجات 
المكتبة من الادوات اللازمة للعمل من خطط تصنيف 
وقواشم رؤوس الموضوعات وتم اختيار خطة تصنيف 
العشرى العالمى ‏ بتة1ة 08 :1121157158525 
207 حيث أنها تتناسب مع 
احتياجات الكتسبات اللتخصصه . وقوائم رؤوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس وقائمة رؤوس الوضوعات 
العربية الكبرى . 


ع 


وعلى التوازى بدأت المكتبة فى انشاء سجلات 
جديدة مثل سجلات الاستعارة وسجلات للمترددين 
على المكتبة وسجل للدوريات العلمية .. بالإضافة إلى 
ضبط سجل اليومية الخاص بالكتب عن طريق تشكيل 
لجنة لتسعير الكتب التى وردت إلى المكتبة عن طريق 
الإهداء وذلك لضبط العهدة وأيضاً لضبط الإجراءات 
المالية بالكتبة وضبط عمليات الجرد أيضاً . 
كما تم عمل قائمة حصر موضوعية بالكتب الموجودة 
بالمكتبة مرتبة ترتيبا هجائيا بالعنوان تحت كل موضوع 
ويتم تحديث هذة القائمة باستمرار . 

ومع بداية عام 5 بلأت تتنوع مقتنيات 
المكتبة بما يتناسب مع احتياجات ومتطلبات جميع 
إدارات الهيئة فى مختلف المجالات وخاصة 
الهندسية وهى أساس عمل الهيثة, والحاسبات 
والشبكات ونظم المعلومات و القانون والطب وغيرها 
لخدمة كافة إدارات الهيثة . 

وبدأت الكتبة فى وضع سياسات للاقتئاء وربط 
ميزانية لشراء الكتب وتقسيم هذه الميزانية حسب 
الاحتياجات. ثم تم تشكيل لجان متخصصة من 
الإدارات المختلفة لاختيار الكتب المطلوبة لتزويد 
المكتبة بها . وأيضاً الدوريات العلمية وبدأت الهيئة فى 
الإعداد ليكنة الكتبة ضمن نظام المعلومات اللتكامل 
للهيئة. وربط المكتبة بشبكة العلومات. 

وعلى التوازى بدأت الكتب ترد إلى المكتبة فى 
جميع التخصصات وبأعداد كبيرة وفى منتصف عام 
5 تم نقل مقر الكتبة من مبنى قطاع الكاتب 
بفيصل إلى مقرها الحالى بمدينة نصر . حيث المساحة 
أكبر وأثاث وتجهيزات جديدة . 

وبدأت الكتبة فى عملية التنظيم والترتيب للكتب 
الواردة مع الكتب الموجودة من قبل .. وتم البدء فى 
إدخال خدمات جديدة مثل خدمة الإحاطة الجارية . 


وخدمة التصوير . وخدمة المراجع . وخدمة الإرشاد 


مكتباات حنست 


والتوجيه بالإضافة الى خدمة الاستعارة والترجمة 
الموجودة من قبل . 
واستمر العمل باللكتبة بمتخصص واحد حتى بلغ 
عدد العاملين بالمكتبة 10 عاملين. أما العمليات الفنية 
مثل الفهرسة والتصنيف فلم يبدأ العمل بها إلا فى 
منتصف عام 1997 وتم وضع قاعدة البيانات الخاصة 
بكتب المكتبة وتم إدخالها على الكمبيوتر؛ كما تم وضع 
ولا كان نهج الهيئة هو استخدام التكنولوجيا 
الحديثة والحاسب فى العمل فى جميع إداراتها . فكان 
على المكتدبة أن تستفيد من هذه الخاصية. وأخذت على 
عاتقها عملية التطوير والتحديث فى الخدمة من خلال 
الإمكانات المتوافرة بالهيئة . من المسئولين بالهيثة 
التطوير الكتبة والارتفاع بمستواها فى جميع العمليات 
والخدمات اللستى تتم فيها واستخدام التكنولوجيا 
الحديثة فى العمل مثل استخدام النظام الآى فى عملية 
الاستعارة: وإدخال خدمة الانترنت والكتبة 
الالكترونية. 
الأيزو والكتبة: 
حصلت المكتسبة على شهادة الايزوا 9001 عام 
8 ]1 فى الجودة الشاملة ضمن إدارات المعلومات . 
حيث تم التوسع فى الخدمات التى تقدمها الكتبة فلم 
يعد المستفيدين من الخدمة هم العاملين وأبنائهم فقط. 
ولكن امتدت الخدمة لتشمل الباحثين وطلبة كليات 
الهندسة من خارج الهيئة . 
ومن أهم الخدمات التى تم اضافتها للمكتبة هى خدمة 
المكتبة الالكترونية. أو مكتبة الأقراص الضوئية ( 4©1© 
لامتوعتط 1آ) . 
ومن الجدير بالذكر أن نعلم بأن للهيئة 27 فرعاً فى 
جميع محافظات مصرء. مما كان يعنى في ظل الظروف 


الماضية حرمان عدد كبير من العاملين بالهيئة من 
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الخدمات التى تقدمها المكتبة: خاصة وأن كتب المراجع 
ومعظم الكتب اللتخصصة بالكتبة نسخ وحيدة ولايسمح 
باستعارتها خارج المكتبة. 


6 
0 


طانم لمعموق 
اوتأدعسوع ,ه1 
0 


من هنا نشأت فكرة المكتبة الالكترونية : وهو 
جهاز حاسب آلى يتحكم فى وحدتين تسمى أبراج 
" 2017625 ”" كلا منها يسع 28 أسطوانة؛ ويمكن 
توسعة النظام بإضافه المزيد من الأبراج وربطها بنفس 
الجهاز . وتم ربط هذا الجهاز بالشبكة الداخلية 
ونا كانت الهيئة تمتلك شبكة خارجية تربط المركز 
الرئيسى بالقاهرة بفروع الهيئة بالمحافظات .. فقد تم 
ربط جهاز ال 5188571812 -2© على هذه الشبكة 
حتى يتمكن العاملين بالفروع أيضا من الاتصال بهذه 
الأبراج للاطلاع على محتويات الكتب المسجلة على 
أقراص ضوئية. 
ولبداية العمل على نظام المكتبة الالكترونية يقوم 
مدير النظام 2211715558508 بعممل اضافة 
(5صه) لكل مستخدم (81888) يرغب فى هذه 
الخدمة وذلك بعمل كلمة عبور 22511088 خاصة 


لكل 11558 بالدخول على المكتبة. بجانب تدريب 


الستخدم على كيفية استعراض ال 8© الموجودة 
والاستفادة منها . 
«عمل الكتبة من خلال الشبكة . 
يتم الدخول على الكتبة الالكترونية باتباع الخطوات 
الآنية: 
1-من خلال جوار شبكه الاتصال 110536 3187 ثم 
شبكة كاملة "221788018:1000536 لم -2© 
لاقه8 1:1 ثم 22-8187188 ويلى ذلك عرض 
لجميع ال 08 الموجودة علية . 
2-يمكن أيضاً الدخول على الكتبة الالكترونية من خلال 
قائمة 85835 ثم 2818" ل 001187152 باسم 
02-5881758 بالضغط عليها يتم فتحها وعرض جميع 
ال 228 الموجودة عليه , 
3-ويقوم الستفيد عند استخدام ال 15,2822 8© 
بعمل "58552" للاسطوانة المطلوب قراءتها على 
جهازه الخاص ويمكن الاحتفاظ به على الجهاز أو حذفه 
بعد الانتهاء من قراءته . 
وقبل كل هذا قامت المكتبة بعمل قائمة موضوعية بكل ال 
5 الموجودة بها وتم نشرها على جميسع العاملين 
بالهيئة سواء فى الديوان العام أو فى الفروع. ويتم عمل 
الإحاطة الجارية اللازمة لكل جديد يتم إضافته للمكتبة. 
وتحتوى هذه القائمة حاليا على 300 قرص ضوئى فى 
مختلف تخصصات الهيئة بجانب مجموعة من الأقراص 
الخاصة بالقواميس . 
وتقوم الكتبة أيضاً بتلبية رغبات العاملين بالهيئة 
بوضع الاسطوانات المطلوب وضعها على ال 8© 
5:28 وذلك عن طريق الاتصال تلفونياً بالكتبة. 
كما تقوم اللكتبة بالبحث عن كل ما هو جديد فى مجال 
الكتب الالكترونية ذات التخصصات المختلفة وعلى 


الأخص الهندسية منها سواء بالاتصال مباشرةٌ بالناشرين 
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عن طريق الانترنت أو عن طريق ماهو متوافر بالسوق 
المحلية. 


ع نز الشيمى 


من حيل العمل فى 
مايكروسوفت وورد 2000 


كيف تقوم بوضك صور فى ملف وورد 
من على الإنترنت وغيرها 


| 0 3 
| من الحيل الشائعة فى استخدام وورد أن تقوم 


ا باستخدام مفتاح 5617 01108 (وهو مفتاح مخصص 
ا للحصول على صورة طبق الأصل من الشاشة التى 
أمامك سواء كنت على الإنترنت أو فى أى مكان آخر 
تود الحصول منه على صور). وهو يستخدم دائما 
للشاشات التى لايمكنك أن تقوم بتحويل صور منها 


| إلى الملف الذى تقوم بإدارته والكتابة فيه. وعند 


| انتقالك للعمل داخل الملف الذى قمت بفتحه قم 
باستخدام مفتاحى 7111© + مفتاح /ا مما يعنى أنك 
| ستقوم بلصق الصورة التى حصلت منها على نسخة 
باستخدام مفتاح 5677 06108 وهنا ستظهر أمامك 
نسخة طبق الأصل من الشاشة التى قمت بنسخها . 
أنقر بالاوس داخل الصورة ثم من طرف الصورة قم 
بزيادة حجمها أو بتصغير حجمها. 
يمكنك استكمال العمل داخل الملف بشكل طبيعى 
مع تشبيت مكان الصورة بالنقر عليها بالماوس ومن 
ثم تثبيت الصورة فى مكانها أو جعلها خلفية 
للنص. أو تحريكها مع النص, مما يمكنك فى 
النهاية من إعداد العمل الذى تريده بالشكل الذى 


ترفى عنه. 


اللكتبات ومراكز المعلومات ثوره تكنولوجية في 
تشهد ظل الأنظمة الآلية التخصصة والمتزايدة يوما بعد 
يوم: الأمر الذي جعلها تتطلع إلي إدخال أنظمه جديدة: أو 
تطوير أنظستها الحالية كي تواكب ثورة المعلومات التي 
تشهدها الآن . 
وتعتبر أنظمة الفهارس من أهم ما يشغل بال امكتبين لأنها 
ذات علاقة مباشرة بالمستفيدين من المكتبة : ولذا 
الكدبات ومراكز المعلومات علي تطوير هذه الأنظمة ٠‏ أو 


إدخال أنظمة جديده بغرض إرضاء احتياجات المستفيدين . 


وعلي ذلك فإنه من خلال المستفيدين يمكننا تحسين أداء 
الأنظمة الحالية أو إدخال انظمه آلية جديدة . وبالتالي فإنه 
ينبغي قبل الشروع في إدخال أنظمه جديده أو تطوير الأنظمة 
الحالية . أن تتوافر أمامنا رؤية واضحة عن متطلبات 
هذه السرؤية تتشكل من خلال الاستفسار الذي من الممكن أن 
يكون بصوره فردية أو جماعية: وبشكل مباشر أو غير مباشر. 
في هذا المقام نحبذ الاستفسار الباشر لأنه يضيف رؤية جديدة 
تثري عملية التطوير . والاستفسار يجب أن يعد له مسبقا 


بمعني أن توضع 


مجموعه من الأسثلة علي شكل معايير تدور 
ف فلك استخدام النظام 5 

ولتسهيل المهمة علي القائمين بهذه العملية: هناك 
مجموعة من الأسثلة يمكن أن تكون نواة لأي استغسار يرجى 


تمريره في هذا الصدد . وذلك بعد إضافة بيانات اللستذ 
تمرير” و 1 


والتي تشتمل علي : 
رقم التليفون .وهذه الأسثلة هي : 
1 كيف يبحث المستفيد عن الصادر في الفهرس الآلي . 


الاسم العنوان ‏ الوظيفة ‏ التخصص - 


2 ما هي الصعوبات التى يواجهها الستفيد عند إجراء 


البحث . 
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3 -هل هناك بيانات ببليوجرافية غير معروضة تمثل أهمية 


/ 


4- ما هي البيانات التي يسرى اللستفيد أهميتها في 
التسجيلات الببليوجرافية . 
5 -هل نقاط الإتاحة المجهزة للمستفيد مناسبة أو غير 
مناسبة 
6-ها هي نقاط الإتاحة المهمة للمستفيد . 
7 ما هي الملاحظة التي يري المستفيد أهميتها في النظام . 
هذه الأسئلة يمكن أن تبني عليها مجموعة فرعية أخرى 
من الأسثلة حسب رؤية القائمين علي النظام . ومن النقاط 
المهمة التي يجب أن تضعها المكتبات ومراكز العلومات المقبلة 
علي إدخال نظام ألي جديد :أن تستفسر عن أداء النظام في 
الملكتبات التي تم إدخال هذا النظام فيها . حتى يمكنها 
تدارك عيوبه : وذلك أما باستبعاده أو طلب تحسين أداءه من 
قبل الشركة الموردة له , 
وعلي كل حال: يمكن إعداد استفسارات لبقية 
أجزاء النظام إذا كان نظام المكتبة متكامل وسيكون المستفسرين 
في هذه الحالة هم العاملين عليه . وغالبا تتكون أسئلة هذه 
الاستفسارات من الملاحظات التي يجب أن يدونوها أولا بأول 
أثناء عملهم علي النظام أو تجريبهم له. 
وأخيرا فعملية تقييم النظام يجب أن تتم بصفة دوريه في 
ظل المتغيرات التكنولوجية الستمرة بغرض تطوير هذا النظام 
ومواكبته لهذه المتغيرات: وهي عمليه ليست صعبه وستؤدي 
إلي نتائج إيجابية .وخصوصا إذا كان هناك عقد صالح بالدعم 
الفني بين المكتبة أو المركز و الشركة الموردة للنظام . 


رؤوف 


أخبار إلكترونية 

عماد عيسى 
تريد هيئة التحرير التنويه إلى أن الهدف الأساسي 
من الأخبار الإلكترونية ليس فقط الإحاطة 
بمجريات الأمور على الساحة الدولية: ولكن أيضاً 
العمل على الإفادة من مثل هذه الأحداث 
والمشروعات بتطبيقها في البيئة العربية. 


أعلنت شركة سيلفر بلاتر ]511101120 


.112 عن إتاحة قاعدة بيانات اتحاد معلومات إدارة 
الصحة (111110) سواء على أقراص مدمجة أو 
عبر شبكة الويب. وتضم قاعدة البيانات تلك ثلاث 
قواعد بيانات: 
(.>آ.نا) طغادعط أه امعسصضدمعط عدك ٠‏ 
قع 1لاء5 ممتأفصتمكم1 لح «وسمعطا1 
٠. 3‏ 
معن ع5 دمت مسرم سآ 
تلغلكآ1] :ده عاسكتامم1 لاع س8 عطالت مه 
وتجدر الإشارة إلى أن قاعدة بيانات قسم الصحة 
تغطي موضسوعات الخدمة الصحية وإدارة 
الستشفيات وسياساتهاء والتجهيزات الطبية؛ 
والخدمات الاجتماعية والتمريض. والصحة العامة 
والإسعافات الأولية. في حين تضم قاعدة بيانات 
”1 5 عدأك1 حوالي 55000 تسجيلة في 
موضوعات تحسين خدمات إدارة الرعاية الصحية 
والاجتماعية. أما معهد نوفيلد للصمحة فتضم قاعدة 
بياناته بيانات أرشيفية مجمعة من نظم صحية في 
بريطانيا وأوروبا والدول النامية » وقد وصل عدد 


تسجيلاتها إلى ما يقرب من 54000 تسجيلة. 


110لا 1 نس شتف لقتنا 


توافقت اهتمامات كل من اتحاد المكتبات الإثنى 
عشر الكبرى 5125ةرط لآ ونناط 12 ولظ عطاك 
والذي يتكون من 23 مكتبة أكاديمية تهدف إلى 
الشاركة في الموارد والاتصالات البحثية. و 0010© 
الرائدة في مجالات الإعارة التبادلة بين الملكتبات 
ومبتكرة خدمة البحث على الخط اللمباشر التي تحمل 
اسم “11156562612”؛ حيث تسعى كلتاهما إى 
تحسين أداء عمليات الإعارة المتبادلة فجاءت فكرة 
التعاون في مشروع تطوير نظام إعارة متبادلة معتمد 
على شبكة الويب يسمح للمستفيد ببحث فهارس 
مكتتبات الاتحاد وطلب الواد بسهولة؛ وفيه يقوم 
النظام بكافة إجراءات الحصول على الواد المطلوية 
آلياً ببجرد طلبها. ويجري الآن اختبار النسخة 
التجريبية للمشروع بتطبيقها على ثمانية مكتبات 
من مكتبات الاتحاد. ومن المتوقع أن تستغرق هذه 
العملية ما يقرب من ستة أشهر. 
إن الفائز الحقيقي مسن نظام الطلب المباشر 
د52 أوعسيءخ1-]0ع10(11 مو الستفيد 
النهائي الذي لا يتكبد أي مشقة اللهم إلا عناء طلب 
المادة وبعدها يترك للنظام كافة الإجراءات اللازمة 
للحصول عليهاء ثم إعلامه عن طريق البريد 
الإلكتروني بوصولها. 
ويبقى لنا تساؤل!.. ألسئا في أمس الحاجة لثل هذه 
النظم؟ 
مه عنام اعتط. خال//:صااط 
معدم علعه. ناذالا //:صتاط 


مكتبات ##»#نت 


نجم القطب 1.4 52013615 .. 
يسطع في السماء! 

طرحت شركة جايلورد 8310150© لنظم 
المعلومات الإصدارة 1.4 من نظام ميكنة المكتبات 
الذي يحمل اسم “1018135”. وجاء ضمن ما أعلنته 
الشركة أن الهدف الرئيسي للتطوير هو اختصار 
النظام د0)هجتدنام0 3 والإسراع من 
تدفق العمليات؛ والذي تحقق من خلال الحد من 
التكرار في عدر من العمليات التي تتم على قاعدة 
البيانات . وبناء عليه حدث تحسين الأداء وبخاصة 
في عمليات معالجة التسجيلة : إضافة إلى واجهة 
التعامل مع المستفيد المعتمدة على الويب والتي يمكن 
من خلالها الولوج للنظام من خلال محطات العمل. 

ومن جانب آخر أعلنت الشركة أنه يجري تحويل 
نظام اليكنة الخاص بشبكة المكتبات العامسة 
بأرلينجتون (تكساس) والمعروف ب “41.473 © 
" إلى 1.4 مسواوط, 


تتعدد المسميات.. 
والمهم المحتكوى!! 
أعلنت شركة 10083 «رمتأهسدمكس1 


(12.)111 عن تغيير اسم الدورية التي تحمل اسم 
“كاعم ادك «عانام :1116706011 ليصيح اسمها 
الحالي” ‏ لهدووتء18 ع أعصعام1 

بخن)اط1) كاأعمعاوطة عستا مصصصمن0”. تضم 
خدمة الاستخلاص هذه أكثر من 10.000 
مستخلص سنوياً لمقالات تصدر ضمن إصدارات أكثر 
من 120 مجلة الأكثر انتشارا منها المجلات 
العامة والصناعية والأكاديمية والتي تتناول 


موضوعات الإنترنت والحاسبات الآلية الشخصية. 
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أعل لخ الددم. جدلواوكم .58 //:صااط 
صسغط لمعه 


النقاءقلتة فكي نايا د 

أعلنت شركة إنماجيك 126 101281 لتطوير 
برمجيات إدارة امعلومات وميكنة الكتبات عن 
انطلاق الإصدارة الثانية من النظام المتكامل 
للمكتبات والذي يحمل اسم 2180 ذاعع'1متاطنظ. 

وجدير بالذكر أن النظام يستخدم الإصدارة 
التاسعة من برنامج 1087655 . والإصدارة 
الثالثة من 0)عءم171'5 ووعع0] والذي يقدم 
مستوى عال من الكفاءة في بحث النظام من خلال 
واجهة تعامل معتمدة على الويب. 

ويحتوي النظام على عدد من النظم الفرعية 
المعيارية منها الفهرسة والتكشيف وبحث 
الكثشافات ومكنز الهيئة الأمريكية للتوحيد 
القياسي 451 . بالإضافة إلى عدد من النظم 
الفرعية الاختيارية وتشمل الميزانية والمحاسبة » 
وإدارة السلاسل . وإدارة الإعارة. كما يتيح النظام 
تسهيلات خاصة بتحويل البيانات 1(8]8 
:0025© . وأمن البيانات . وإتاحة الاتصال 
بالانترنت/الانترانت » والتجارة الإلكترونية. 
يجني المستفيد من )66م 13105 ٠‏ وهي واجهة 
التعامل والبحث للنظام عبر الويب: عدد من المزايا: 
© القدرة على بناء ببليوجرافيات شخصية 
على الخط المباشر. 

© إمكانية حفظ استراتيجيات البحث السابقة 
لاستخدامها لاحقاً. 
وهنا يأتي الاستفسار عن عدد النظم الآلية العربية! 


لسدمعى نع ةحصصت .181535 //نصاكخط 
عماد 


عليك أن تملأ استمارة الاشتراك المرفقة وفقا للتالى: 
: 1- الاشتراك للأفراد من داخل جميوربة محم العربية بمبلغ 100جنيها مصريا فى العام نقدا لمندوبنا/ أو 


ا ,7 الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيها فى العام نقدا/ أو بشيك مصرني با 


| 3 الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولارا فى العاج نقدا/ أو بشيك مصرفي باسم شركة “ 


| 4- الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 70 دولارا فى العام بشيك مصرفي باسم شركة لس ترا : 


ات من أورويا وأميركا بمبلغ 90 دولارا فى العام بشيك مصرني باسم شركة لس نزت : 


لأفراد من أورويا وأميركا بمبلغ 45 دولارا فى العام نقدا/ أو بشيك مصرفي باسم شركة ” 


أ يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك المصرى الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية ؛ 


معد التريية: 


أن نستقبل اقتراحاتكم؛ ولا نستطيع أن | 
نقول فى نهاية رسالتنا المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم شركاء فى مستقبل المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. : 


9 من خلال مكتبيات ©, 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادى 


ص.ب 647 الأورمان -ا 2 - جمهورية مصر العربية 


مكتبات © نت توزيع دار إيبيس لتوزيع الكتب 


أسعار الاشتراك السنوى للأفراد والمؤسسات: 
أفراد : (مصر) الاشتراك لدة سنة (100جم) لدة سنتين (190) 
أفراد : العالم العربى لدة سنة (335)- الدة سنتين (365) 
أفراد : أميركا وأوروبا لدة سنة ( 345) لدة سنتين (385) 
مؤسسات: ( مصر) الاشتراك لدة سنة (220جم) لدة سنتين (400حم) 
مؤسسات: (العالم العربى) الاشتراك لمدة سئة (2370) لدة سنتين (3132) 


مؤسسات: (أميركا وأوروبا) الاشتراك للدة سئة (390) لدة سنتين (3172) 


العنوان: 
دار ايبيس لتوزيع الكتب 
صبب 647 الأورمان -الجيزة 126/2 - مصر 
ت: 3494497 0123470517 


:0 اند 5270 0011601 لاق 01 
0181.000 © 2030/41 


كوع 0ل م 
]151 عأوه8 «رم؟] 5[طل 
امنزوظا ‏ 12612 124 0714 647 نده8 .2.0 
7 00202 :161 


مكتيسسات © نست 


من أوراق المخترر 
مواقع الإنترنت ف ملفات العدد 


وشكر لكل من دعمنا 


العدييد من الرسائل والخطابات 


01 


في والعانات التي وردتني مؤخرا ظهر 
سؤال متكرر يتلق بموضوع عناوين 

المواقع التي قدمناها في العدد الأول (التجريبي) 
للمجلة, أو في العدد الثاني أو الثالث : حيث أشار 
العديد من القراء إلى عدم استطاعتهم الدخول إى 
بعض هذه المواقع. وقد فاتنا فى مقدمة المقال أن 
ننبه إلى أن هذه المواقع عرضة للتغيير دون سابق 
إنسذارء خاصة إذا ارتبط الموقع بعنوان صفحة 
معينة. وعلى ذلك فإنني أنبه مرة أخرى إلى أن 
البحث فى هذه المواقع يعتمد بشكل أساسي على 
التعامل مع عنوان الموقع الأصلي . أى يتم الالتزام 
ببيان اسم الموقع كالتالي: 
/ 215لا1 51115 . تتالقا! . 51115 . الاآلاال/ / : ه1111 
مثل : /011» . 2257055516 . 10101 / / :8252 أو 
/0014 . 5015 531 . ااانا / / : 8115 
لذلك وجب التنبيه. 


مع صدور العدد الرايع من “مكتبات.نت” ورد 
إلينا الكثير من الخطابات لوضع إعلانات 
خاصة بالبرمجيات والنظم الآلية للمكتبات » 
والسبرمجيات الخدمية المساعدة وشبكات 
الحاسب وبرمجيات المكتبات الرقمية. وقد 
رأينا من الأهمية بمكان تخصيص صفحة لثل 
هذه الإعلانات المدفوعة لأنها تعتبر نافذة 
حيوية على عالم صناعة المعلومات ككل مع 
وعدنا بأن هذه الإعلانات لن تتعدى صفحة 


واحدة من صفحات نشرتنا. 
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ربما أود أن أنوه أيضا في هذا الصدد بأن الاشتراك 
في “مكتبات.نت” من جانب اللؤسسات العربية قد 
فاق توقعاتنا وطموحاتنا الأوى بكثيرء خاصة من 
الإمارات والسعودية وسوريا وفلسطين والكويت 
ولبنان والجزائر ومصرء ومن مكتبات ومؤسسات 
عريقة تستحق الإشادة: سواء كانت مكتبات 
جامعية. مثل جامعة املك عبد العزيز وجامعة أم 
القرى بالسعودية؛ وجامعة دمشق بسورية؛ 
وجامعة القاهرة بمصر. أو مكتبات وطنية مثل 
مكتبة الكويت الوطنية أو مكتبة الجزائر 
الوطنية: أو بعض المنظمات الإقليمية مثل المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية بالقاهرة؛ وكذلك 
الاتحاد العام لغرف التجارة والصناعة والزراعة 
للبلدان العربية: وكذلك أشيد بمجموعة كبيرة من 
الأكاديميين وامهنيين الذين شاركونا حلمنا 
الصغير “نحو غد أفضل للمكتبات العسربية”؛ 
ومنهم على سبيل الثال لا الحصر د.فاتن بامفلح: 
د. نزار عيون السود, أ.برهان الدجاني. سعاد 
الصانع: هدى الفرحان. سمير الألفي د. عباس 
طاشكندى: يسرا أبو عجمية.. وغيرهم الكثيرين 
الذين رأوا في هذا العمل الصغير أملا للمكتبات 
العربية. فأكدوا بمساهماتهم الكريمة مدى 
عشقهم لهذه المهنة الجليلة؛ التي نشدو جميعا 
تحت رايتها. 

لم يكتفوا بمجرد اشتراكهم في دوريتنا الصغيرة. وإنما 
أرفقوا خطاباتهم بعباراتهم المشجعة لناء مما أشعرنا 
بأننا لسنا وحدنا في هذا العالم» وبأن العالم العربي 
يمتلئ بأبنائه الخلصين لهذه المهنة العظيمة فتحية 
إليهم جميعا من قاهرة المعز. 


العدد القادم أش 


١ .ّ‏ " 
اقرا ١‏ الل 
مايو م 7 6 2 “لن. 


العدد الخامس ‏ . ى 


عالمالمهعاومات عدد ' 5 ا شٍٍ 
الأفتتلاحية عير 


نحو نظم آلية عربية عالمية (2 ) 
مل الده 

قواعد بيانات المكتبات على الإنترنت 
أوراق اللدد اي 
مجتمع المعلومات وال ممكتبات 5 


مع أبوابنا الثابتة : 0 8 


كتيب غيردورى يصدرمؤقتاً 
عن استخدام الإنترنت والنظم الآلية 
فى المكتبات ومراكز المعلومات 
والتطورات التكتولوجية 
1 حَتَبا المستقبلية 


4 - 1110 :ل55ا 


أحلام صغيرة..أحلام كبيرة 5 


د. فتحى عبد الهادى ؛ د. اسامه السيد ١‏ 
لزه ووز[ فكر..ا ا 


د. مصطفى حسام الدين ا 


اببيس للتوزيع وتكنولوجيا المكتبات 
مستشار التحرير 
ا.د. فتحى عبد الهادى 
رئيض التحرير الافتتاحية : 
اسيك المكتبات الرقمية والتقليدية.. 
مدير التحرير 7 517 ل ات أبند 
رؤوف هلال -ح- مزيد من المقارنات.. 4 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى بدا 0 
التسويق 8 
أسامه العا (ملف العدد) 
توزيع « (النظم الآلية فى المكتبات) 
كل زلا | مقارنة بينكلمناإمكنات 
ا نظام يونيكورن وهوراييزون 2 | 
وما شل الدرى ٌ 
- العجوزة - الجيزة - ا 000 م 
لايك ريه مصرالمريية | ه (التصنيف وتنظيم مصادر المعلومات 
7 علي الإنترنت) 
ت ؛ لاوععوعمر 5 0 5 
00 مقارنة بين كل سايبر ستاكس وسايبرديوى 
تالق نا عر بره ات 
مصطلحات الوب 


لأقسام المكتبات والمعلومات«فى العالم العربى : 
44 إقرأفى هذا العدد 


اولصسمياد المكتيات 


جاءنى أحد الزملاء. وقال لى: ماهذه الإنترنت التى دخلت حياتنا من أوسع أبوابها..إننى أقرأ 


فى الصحف وأفتح التليفزيون فأشاهد أناسا يتحدثون عنها بإعجاب شديد. وفى 


أخبارها ال 


منزلى يوجد جهاز كمبيوتر اشتريته لابنتي الطالبة فى الجامعة. أشاهدها من حين لآخر تجلس 


فى حوار صامت معه.. سألتها ذات مرة . هل تستخدمين الإنترنت على جهازك؟ قالت وهى 


تحدق فى وجهى فى شك: .. إنها عالم عجيب. تصور لقد وصلتنى اليوم ثلاث رسائل من أصدقاء 


فى استراليا.. وأنا أجهز للرد عليها.. ثم صمتت قليلا وأردفت: لاذا لاتراسل زملائك أنت أيضا 


لاوقت لدى الآن.. ربما مرة 


أخرى!.. وتسائلت “ هل فاتنى القطار؟. هل أصبحت أعيش فى زمن غير زماننا”.. واقترب منى 


وسألنى هامسا على استحياء: “هل يمكن تعلم الإ 


أدركت على الفور المشكلة التى يعيشها زميلى. بل والتى يكاد يعيشها كل من هو فى سنه ( نحن 


لآن فوق الخمسين) وتذكرت على الفور الخوف الذى يسبق تعلم قيادة السيارة. وتذكرت بعض 


الأصدقاء الذين يلجأون إلى سكرتير يقوم بالبحث نيابة عنهم فى الإنترنت! 


زميلى العز 


إذا كنت مقتنعا بضرورة تعلم الإنترنت فى حياتك العملية والعلمية فتعلم هذا الاستخدام أبسط 


مما تتصور.. دعك من عشرات الكتب الذ نت التى شاهدتها فى معرض الكتاب 


الدولى هذا العام حتى لاتصاب بإحباط. والتحق بدورة تدريبية لبضعة أيام أو لساعات وكن 


تر.. أو الجأ إلى أحد الأصدقاء واجلس معه فى حوار 


لا يختلف كثيرا عن تشغيل أجهزة التليفزيون الحديثة |! 


ببرامج التشغيل التى تظهر على الشاشة.. 


ان اكتساب مهارة الولوج إلى الإنترنت والتعامل معها يحتاج إلى تخطى حاجز الخوف والرهبة 


لمن هم فى عمرناء كما أنه يحتاج إلى ال 


ستكتشف أنك لست فى حاجة إلى وسيط وأن التعليمات واضحة ودقيقة 


أمك / 5 


ظهر أمامك على الشاشة تقودك إلى أكثر مما كنت تتوقع 
تظهر أمامك على نودك إلى أكثر مما كنت تتوقع.. 


المحطة اركب اليو 


فى فقد لاتتمكن من اللحاق به إذا انتظرت لل 


أترككم على وعد باللقاء مع أحلامى الصغيرة.. 


!.د. فتحى عبد الهادى 
مستشار التحرير 


من المدهش أحيانا أن تجد شئ طاما انتظرته 


وغاب طويلا. حتى اعتقدت أنه لن يأتى 


أبداء ثم فجأه تجده أمامك. هذا هو العدد 


الأول من مكتبات.نت لزين عبد الهادى 


ورفاقهء الذى كان يمثل الحلم لأجيال 


أن تكتب ماتعتقده دون خوف أو 


انتظار لمنحة أو مال أو ترقية وأن تعبر عن 


عصر جديد هو بكل تأكيد يضرب 


محمود الشنيطى وأنور عمر وسعد الهجرسى 


وعبد الستار الحلوجى وأحمد بدر..وجيل 
الأساتذة فتحى عبد الهادى وشعبان خليفة 


وحشمت قابم.. ولكنه يعبر إلى رحاب 


أوسع.. رحاب المعلومات التى هى بالتأكيد 


أوسع أفقا من بطاقة الفهرسة. وأن هذه 


المؤسسة مهما كان اسمهاء مكتبة أو مركز 


معلومات.. هى أداة للوصول إلى المعرفة..عن 


طريق التكنولوجيا.. وسيلتنا وعدتنا التى 


لاغنى عنها للتعامل مع هذه المعرفة. وهذا 
هو ماعبرت عنه مكتبات.نت فى هذا الوقت 
بالذات هو أكبر دليل على أن هذه المهنة فى 
مصر لم تتصلب شرايينهاء وهو أكبر دليل 
على أن هناك أجيال متعاقبة يحقق كل منها 


أحلام أجيال سابقة.. 


تحية إلى 


زين عبد الهادى ورفاقه.. ت 


الطيبة لك ولهم.. دعواتى أن تستمر فى 


تحقق أحلامى وأحلام جيلى بعد أن أوشكت 


على الضياع. ! 


د.أسامة السيد 


5 حلم المكتبة الرقمية من التحقيق.. فكرة فانيفر بوش العبقرية التى أطلقها فى 

3 

اقترب ربعينات...الحاسب الذى يمتلئ بكل المعلومات التى أنتجقها البشر: 
0 


مدار عمرها..والذى يمكن استشارته من أجل الحصول على هذه المعلومات. 


هناك العديد من الجامعات فى العالم الآن تقو 


التشخيصية 7686864 وهى مجموعة من البرمجيات والأدوات والأج 


بها قياس وتشخيص مدى إمكانية تحويل الكتبات من صورتها 


وهذه الأدوات توفر نوعا من الوصول العام إلى مجموعات البياا 


تم تحويلها من الشكل الورقى إلى الشكل الإلكتروني أو الرقمى أو الافتراضي (أيا كانت 


التسمية فلم يثبت أبدا أن 


بالاستخدامات الخاصة بها فى المكتبا 
ناك 


هناك مجموعة من العمليات التى يمكن بها تحويل المكتبة تتلخص فى الآتى: 


عمليات تخزين البيانات 1131130610611 56023966 ( حيث أننا 


فى هذه الحالة سنتعامل مع عشرات التيرابايت من البيانات التى يجب إدارة عدليات 
تخزينها بشكل جيد حتى تسهل من عمليات الوصول إليها واسترجاعها فيما بعد) 


2- معالجة اللغة الطبيعية 551120© ©5220 911206 32دآ 


الشكلة التى واجهت العديد من المكتبات عند 
التحويل خاصة فى المجموعات الفنية والمنمنمات. 
الم تكن عمليات السح الضوثى أو تخزينها على 
الحاسبات وإنما عمليات التكشيف واستخراج 


المطلحات والكلمات 


احية التى تعبر عن كل 


الوحة فنية حتى يتمكن الستفيدون من استرجاع 
على الصور والشخصيات || اللوحة ومشاهدتهاء وهو الأمر الذى حدث فى 


المكتبة البريه 


ةعطق طق1عاعه 


عنديا قامت بتحويل مجدوعاتها من اللوحات 


الفنية إلى الشكل القروء آليا. 


قواعد البيانات 


222256 
12 ممن ناحية الملفات التى تحتويهاء والت ات وتعريف الحقول 
وأنواعها وأطوالها وبما يتماشى مع المعايير العالمية) 
5- الرؤية الحاسوبية 17151011 6©12نام2018© ( مثل التعرف ضوئيا على 
الحروف بهجائيات ولغات مختلفة والتمييز بين الألوان) 
بالإضافة إلى مجموعة أخرى من العمليات الفنية. ولكن فى ظننا أن هذه هى أهم 


العمليات التى يمكن من خلالها دراسة عمليات تحويل المكتبات من الشكل التقليدى إلى 


الشكل. الإلكترونىء أضف إلى ذلك 


أهمية دراسة جدوى التحويل نفسه» 


التحويل 
يجب أن يتم أولا على المجدوعات 
الغنية بالمكتبات الوطنية والمتاحف: 


للمخطوطات التى يمكن تعرضها 


للتلف. وليس مواد تخضع للاستخدام 
المستمر والمتواصل. فليس هناك أجمل 


من التجول بين الرفوف فى المكتبات؛ 


وقد يعد رأيى هذا رأيا رجعيا فى نظر 


00 


لكننى على أى حال لا 


أرفض عمليات التحويل ولست 


الشكلة 


هذا الحد مقبولة. ولكن 
انعكاساتها على كل من المكتبات 


العربية: وعلى أقسام المكتبات 


المجموعات (نشرها إلكترونيا ووضعها 
فى شكل رقمى) ووضعها على 


الإنترنت ليشاهدها العالم ويتعرف 


على التراث الحضارى الذى يملكه 
العرب جميعا من المحيط إلى 


الخليج. ! 


د. زين عبد الهادى 


رنة بين نظام هورايزون 110/1200 وبين 


نظام يونيكورن 016019لا 


3 تعمل العديد من المكتبات الآن من خلال تقنيات 

عديدة حديثة منها النظم الآلية المتكاملة. ومن 

أشهر النظم التى تعمل حاليا فى المكتبات النظامان اللذان نقدمهما 
هناء وقد قمنا باختيارهما لأسباب تتعلق بأن الكثير من المكتبات 
العربية تقوم حاليا بتغيير نظمها التقليدية مما يوفر سوقا رائجة 
لشراء مثل هذه النظم. ولكن هناك العديد من الأسئلة التى تبرز 


عند الرغبة فى اقتناء نظام ما. مثل مدى معياريته ومدى تلبيته 


لحاجة المكتبة الحالية وا : وهل يمكن التعامل معه 
بسهولة؛ وهل هو معرب. وبأى كيفية. ومامعنى العيارية الموجودة 
به. وهل هى معيارية تتوافق مع المتطلبات العربية... إلى ىخر هذه 


الأسئلة التى يمكن طرحها فى هذا الصدد. 


لقد اخترنا هذا المقال من على الإنترنت. فهو شهادة من إحدى 
الشركات التى تقوم بتسويق كلا النظامين. وضعناها كما هى 
وتدخلنا فى أضيق الحدود. وينبغى أن نشير إلى أن هذا العرض 
يتطلب من المكتبات تقييم هذه النظم مرة أخرى: فهذا الرأى يعود 
لعام 1998 مما يشير إلى حدوث كثير من التطورات على هذه 
النظم. 

إضافة إلى أن تدخلنا فى هذا التقرير فى أقل الحدود خاصة مع 
الألفاظ والمصطلحات التى لاتفيد هذا العمل العلمى الذى نقدمه. مع 
ملاحظة أن هناك العديد من العناصر التى لم يتعرض لها التقرير 
وتحتاج إلى الكثير من المراجعة . وسوف نصدر فى أحد الأعداد 


اللاحقة طرق تقييم النظم الآلية فى المكتبات حاليا. وطرق إعداد 


التقارير الخاصة بهذا التقييم. 


12130 


تاريخ المقارنة 


قام بإعدادها 


شركة باى تك (1601 81 فى مدينة مكسيكو 
سيتى 

خلفية عن الشركة بايتك شركة مستقلة. كما أنها متخصصة فى 
بناء النظم التكاملة وموقعها مدينة مكسيكو سيتى. وهى تقوم 
بتوزيع نظام هورايرون» وتقدم خدماتها بتوكيل من شركة أميرتك 
1221162 فى أسواق أميركا الشمالية وقد قامت ببيع أكثر 
من 20 نظام. خاصة فى قطاع المكتبات الأكاديمية والحكومية. 
ومنذ عامين. قررت شركة بايتك الدخول فى شراكة توزيع مع 
شركة سيرسى فى مدينة هنت سفيل. بولاية آلاباما. وتوقفت عن 
بيع نظام هوريزون وتقديم الخدمات المرتبطة به منذ ذلك الحين. 
وعلى كل حال فقد استمرت شركة بايتك فى تقديم خدماتها بناء 
على العقود المبرمة بينها وبين المكتبات- فى مجال صيانة وتقديم 
خدمات الدعم لتلك المكتبات التى قامت بشراء نظام هورايزون من 
شركة بايتك. وعلى الرغم من ذلك فإن شركة باتيك على علم كامل 
بكل التطورات والتحسينات التى تمت على هورايزون فى السنوات 
الأخيرة.وبالنسبة لوزعى نظام هورايزون فى الشرق والعالم 
العربى. خاصة نظامى وبكات وهايبريون. قد قاموا بإعداد هذه 
الوثيقة للمؤسسات فى منطقة الشرق الأوسط والتى ترغب فى شراء 
نظام متكامل للمكتبات ثنائى اللغة ( عربى / انجليزى ) يعمل فى 
بيئة الخادم / العميل.لقد تم إعداد هذه الوثيقة فى شركة بايتك 
بدون أى إضافات أو زيادات أو توضيحات وإنما بشكل محايد فقط . 
وعلى الرغم من ذلك فنحن نوصى الراغبين فى اقتناء مثل هذه 
البرامج بفحص واختبار كل خاصية مقارنة بما فى هذه الوثيقة 
بأنفسهم حتى يمكنهم اتخاذ قرار نهائى. 

هذه الوثيقة تعرض مجموعة العناصر الأساسية الخاصة 


باللقارنة بين نظامى هورايزون( أمريتك ) ونظام يونيكورن 


(سيرسى ).وكلاهما من النظم التكاملة العاملة فى مجال 
سي ني 
تحسيب وميكنة المكتبات. 


وصف موجز للنظامين: 


هواريزون: 


بو طة ث 
ماركيز 1121010115 فى بداية التسعينات 

تم تغي يراسم ال نظام عندما قامت شركة أميرتك 
بشراء شركة داينكس ونويش المالكة الأصلية 


للنظام وحولتها إلى إسم أميرتك لخدمات 


وهذا النظام يتضمن النظم الفرعية التالية: 


الفبرسة مع 


الضبط الاستنادى./ الإعا 


فى العالم كله من هذا النظام 400 نسخة من النظام حتى 


تاريخ كتابة هذا التقرير 


نظام يونيكورن: 


من م ات يعمل 
بيئة ال ع موا الى 1 

الرسومات؛ وقامت بتطويره شركة سير أم 

1979 

إيحتوى النظام على النظم الفرعية التالية: الفهرسة./ 


الضبط الاستنادى./ الفهرس العام المتقدم./ الإعارة./ 


نظام متكامل يعمل فى بيثة ١‏ لعيل/ الخادم الذى 
يسمح بإدارة اللكتبة. وقد تم تطويره بشكل مبدئى 


ركة داينكس: وكان ! السابق 


الاقتناء وتنمية المجموعات./ ضبط السلاسل. / المطالنبات. 
/ مكتب الحجز./: حجر النواد النسمعية والبصرية./ /إنتاج 
التقاريز. / خدمات توصيف النظام. 
كما أن للنظام مجموعة فن النتجات مى: 
© المنقذ الذكى لاستيراد البيانات ( 
بروتوكول 2,39.50). 


© الوب كات. 

© الجهاز العميل الخاص بالعاملين 
المبنى على الرسومات ( الوورك فلو). 

© محطات العمل الخاصة بالإعارة. 


© هيبريون ( نظام التوثيق الرقمى 


للوثائق ). 


لقد قامت شركة سيرسى بالحفاظ على تواجدها فى 
أسواق العالم وهناك أكثر من 1000 مكتبة تستخدم نظام 
لعالم حاليا.ويمكن لأى نوع من أنواع 


المكتبات ومهما كان حجمها أن يستخدم النظام. ولزيد 


المعلومات عن النظام. فإن النظم الفسرعية والخصائص 


الأخرى يمكن متابعتها فى الجداول التالية,. 


5 نظام يونيكورن يخدم أساسا المكتبات الحكودية خاصة 
لنظام الفرعى للتزويد ارتباطه 
الحكوبية بشكل مباشر: كما أن السنظام 
من السهل العمل 


عليه مباشرة. نظرا لأنه أعد فى الأساس لخدمة 


أنه يلاحظ عل 


تدريب مكثف. فليس 


مكتبات الحكومة الفيدرالية فى الولايات المتحدة. 


2- مازال نظام يونيكورن فى طور التعريب ولم يتم الانتهاء 


أفية لنظام هورايسزون 
حيث أن تعريبه مرت عليه عدة سنوات وتم اختباره 
بنجاح فى مجموعة من المكتبات: وهو مايستدعى من 


الكت التريث فى الحكم على كل من النظامين. 


مدير قاعدة البيانات 


المواجه الآلى للوصول المبنى 
على الرسومات 


نوع العميل/ الخادم 


كت اتن ذ 2 


ابلس سمسماة 


هورايزون 
ويندوز 111 . 4176 سولاريس 5012115 


سايبيز 5/0856 


الأجهزة العديلة للعاملين بالمكتبة :وبالنسبة للستفيدين فالأجهزة العبيلة 
المبنية على الرسومات.والتى تبحث فى النصوص. و فى الشب 


عن استغسار معين. وهناك وظائف متعددة تتفق مع كل حالة بحث 


ة العنكبوتية 


يتكون بناء العبيل الخادم فى نظام هورايزون من التالى: جهاز خادم يقوم 
بإدارة البيانات وعميل لإدارة التطبيق المنطقى والعرض 


يونيكورن 
يونيكس. سكو 5000 4176.. سولاريس 5018115. ويندوز 211 


بى.آر.اس. 1891659 ( مدير قاعدة بيانات للنصوص الكاملة ) وانفورمكس , 


اللخ 015 . أوبى آراس مع أوراكل __ 

أجهزة عبيلة مبنية على الرسومات. وأجهزة عبيلة للبحث فى النصوص سواء 
اللعاملين فى المكتبة أو المستفيدين وذلك للقيام بالأبحاث المختلفة. مع نفس 
الوظائف. ويمكن استخدام أسلوب البحث بالسؤال على الشبكة العنكبوتية بئفس 
الوظائف. 


يتوزع بناء العميل / الخادم فى نظام يونيكورن بشكل منطقى حيث يقوم 


ٌ الجهاز الخادم بإدارة البيانات. كما أن الجهاز العميل والعروض عليه لها 


تطبيقات منطقية. وحتى فى حالة الأجهزة العميلة من النوع النصى ( 
الوصول عب 


وعلى أى حال فإن جزء التراسل مع التطبيق المنطقى الذى يقوم بإنجاز 


بروتوكول تلنت ). فإن نفس نوع العميل/ الخادم يتم إدارته. 
أعمال الجهاز يتم تركيبه على نفس الجهاز الخادم الخاص بها. أو على 
بعض الأجهزة الأخرى. وليس الجهاز الآخر الذى يستخدم من قبل المستفيد 
النهائى للنظام 


المقارنة والتعليقات 
كلا من النظامين يمكن أن يعسْل على 
أجهزة حاسب كبيرة أو صغيرة. ولا 
يسمح نظام تشغيل ويسندوز '101 
بالوصول إلى قطاعات يحددة فى 
المواصفات الخاصة بالجهاز الخادم عبر 
التشغيل عن بعد. 
يسبح نظام بى آراس بالبحث فى 
النظام بشكل أسرع. 
الوصول محدود ففيما يتلق نظام 
هواريزون. 


إن عميبل يونيكوزن يسمح بإدارة 
الأجهزة ذات المساحة الصغيرة على 
القرص الصلب؛ مثل العملاء وواجهات 
الوصول المتنوعة: وذلك إذا تم توزيعها 


الخاصية 
خصائص أجهزة تشغيل 


نظام تشغيل العملاء 


النسخ المحدثة 
والتحسينات على النظام 


العلاقة بين النظم الفرعية 


كت اتي ذ 5 


هورايزون 


خة الحالية 


إن نظام التشغيل الخاص بالن 


و 05/2. وتتطلب الأجهزة | ت 


يونيكورن 
ت نظم التشغيل القى تعمل 3 


بيائة مبنية على الرسومات: ويندوز 


العميلة الخاصة بالعاملين فى المكتبة 64 يجابايت رام: ومساحة خالية | 3.11. 95. أو 1011 فإن الأجهزة العميلة الخاصة بالعاملين فى المكتبة 
على القسرص الصلب تصل إلى 200 ميجابايت. كما أن الأجم زة العبيلة | تحتاج إلى ذاكرة وصول عشوائى 1944101 ذات 2 ميجابايت وعلى الأقل 


الخاصة بالأعمال العادية تتطلب 23 ميجابايت رام على الأقل. و 150 


ميجابايت كمساحة خالية على القرص الصلب 


نظام تشغيل 05/2 للعاملين بالكتتبة. وويندوز 1 95 للستفيدين. 
فى النسخة 5.0 التى تم الإعلان عنها هذا العام: سوف يتم استخدام 
ويندوز 95 للأجهزة العميلة الخاصة بالعاملين بالكتبة 


يتم الإعلان عن نوعين من التحديث كل عام. وعلى أى حال. فإن النسخ 
الجديدة. عادة ما تأتى غير مكتملة. وعلى ذلك فترجمتها وتركيبها غير 
محتملين وبعد كل تحديث على النظام يتم إنتاج مجموعة من ملفات 
التصحيح التى ترسل إلى المستخدمين 


تم تجميع الوظائف فى نظم فرعية. ومن المكن الت 
الفرعية اعتمادا على الوظائف المحدد لها كلمات مسر معينة وعلى أى حال 


رك من خلال ال الخدم 


فسن الضرورى فتح شاشة مختلفة حتى يمكنك تغيير النظام الفسرعى أو 
الدخول لنظام فرعى مختلف 


يبنى الأمن فى النظام مباشرة على كلمة سر وخدمة تتعلق بالوظيفة المحددة 


100 ميجابايت كمساحة خالية على القرص الصلب. إن الجهاز العبيل فى 
طور النص. عبارة عن طرفيات أو حاسبات شخصية تعمل فى بيئة نظام 
تشغيل 1/]5-1005 وتتتم إدارتها عبر بروتوكول تلنت. كما أن الأجهسزة 
العميلة المبنية على الرسومات والخاصة بالبحث والأسئلة تتطلب نفس 
المساحة الخاصة بالأجهزة العميلة الفردية. 

يتم استخدام ويندوز 3.11: 95. 101 لكل من العاملين بالملكتبة 
والمستفيدين 


هناك أكثر من تحديث فى السنة الواحدة بالإضافة إلى عمليات تحديث على 


مستويات أصغر. 


لقد تم تخ يص الوظائف لكل جهاز عميل: ووفقا لاحتياجات العاملين 
بالكتبة. إن تقسيم النظام الفرعى لا يعتبر شيثا مزعجاء لأنه ليس من 
الضرورى أن تفتح شاشة مختلفة. حيث أنه فى نفس الشاشة يتم عرض 
وظائف كل النظم الفرعية؛ ويمكن لك أن تختار القيام بآداء الأعمال السموح 
بها للمستخدم: بغض النظر عن انتمائها لنظام فرعى معين. 

يبنى الأمن على الوظائف» والنظم الفرعية والخدمات المسموح لكل مستخدم 
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اللقارنة والتعليقات 
يحمتاج نظام هورايزون إلى أجهزة ذات 
مساحة كبيرة خالية ( على القنرضص 
الصلب ). 


لأيستخدم نظام التشفيل 05/2 على أ 
نطاق عريض. وذلنك لعدم استطاعة 
الكتبات دعم هذا النظام بشكل 
مناسب. 

إن آخر تحديث من هورايزون قداتم 
رفضه من قبل شركة ماكروتك نظرا 
لوجود عيسوب خطيرة فيه وأيضا 
لافتقاده إلى وظائف كانت موؤجودة فى 


النسخة السابقة. 
يتميز يونيكورن بالمرونة الكبيرة فى هذا 
المجال: 


إن نظام الأمن فى كل من النظامين |7 


الخاصية 


العرض 


الحروف والعلامات الميزة 
الخاصة 


هورايزون 


شخص معين أو مجموعة مستخدمين للنظام 


يتم استخدام نظام النوافذ والفأرة عند العمل. كما أنه من الممكن الاحتفاظ 


بمجموعة شاشات مفتوحة عند العمل. ويتم انتقاء الخيارات من القوائم 
والأيقونات المستخدمة فقط مع نظام الإعارة. وللتحول نحو أى خيار. ي 
انتقاء مجموعة من الخيارات من القائمة أولا ثم التوجه نحو مجموعة من 


الشاشات لانتقاء الخيار المطلوب. 


يسمح نظام هورايزون بإدخال حروف وتمثيلات مثل العلامات المائية (-) 


والفاصلات (. ) والهلاليات " “ ألخ من الأجهيزة العميلة للعاملين 
باللكتبة. إن عرض مثل هذه العلامات فى الفهرس العام يتسبب فى مجموعة 
من المشكلات 

أ- كل المعلومات المتعلقة بالاشتراكات ووجود الدوريات لا تعسرض كل 
الحروف المميزة فى المواجه الآلى للفهرس العام 

ب- إن نظام “ المواجه الآنى للحروف “ لا يعسرض الحروف الميزة. يجانب 
أن عند عرضها فإنها تبدو مختلفة. وبالنسبة لنظام الوب كات 016 11/610 
فإنه لا يستخدم الحروف المميزة.حيث توجد مث 
والعرض. وبالنسبة للكلمات التى تستخدم الأكسانت فإنه يجب البحث 


عنها بدون استخدامها أو كتابتها فى البحث 


يونيكورن 
| بالوصول إليها. إن كل مستخدم للنظام أو مجموصة 
تخدم لنظام التضغيل. وعلى ذلك فإنه على مستوى نظام التشغيل مسموح 
بعمليات معيتة. وعلى أى حال فإن المستوى المحدد للوظائف فى يونيكورن 
يتم تحديده من قبل نظام يونيكورن نفسه 
فى :الور البنى على الرسوم: يتم العمل فى بيثة النوافذ ويتم عرض أيقونات 
على الشاشة للوظائف المتاحة. كما يتم استخدام الفأرة والتحرك على الشاشة 


تخدمين هو عبارة عن 


ب | بنفس طريقة الحركة فى نظام “وورد” الخاص بالويندوز. وحيث أن كل 


الخيارات تكون مرئية ومتاحة على الشاشة. فإن التعامل مع النظام يكون 
أسهل. وفى الطور المبنى على النص. فإن الأوامر يجب أن تستخدم بتنفيذ 
الوظائف 

وعلى أى حال فإن نفس الوظائف فى طور النص هى المتاحة فى 
الطور المبنى على الرسومات. 


يعسرض يونيكورن كل أنواع الحروف الخاصة والمميزة. والحدود المتعلقة 


باستخدامها تعرض من قبل النظام الذى يستخدمها. كما أنه من الممكن أن 
يتضمن البحث استخدام حروف خاصة جديدة لأن نظام يونيكورن يقوم 
بإدارة خرائط خاصة بالحروف مصممة لهذا الغرض لتحديد الشكل الذى 

تعرض أو 


تكتب فيه هذه الحروف. وبالنسبة للفهرس العام فإنه يمكن 


إدارة عمليات البحث والعرض هذه الحروف والعلامات الخاصة 


المقارنة والتعليقات 


مختلف من نظام لآخر. 


إن العرض الخاص بهورايزون يعتبر أقل 
فاعلية. كما أن المواجه البنى على 
الرسومات الخاص بنظام يونيكورن يسهل 
من التعامل مع النظام. غير أن التعامل مع 
هورايزون يعتبر أسهل بامقارئة بأى نظام 
آخر. ويوفر يونيكورن ميزة كبيرة تعلق 
بالسهولة عند عرض كل الخيارات على 
نفس الشاشة والتعامل معه كأنه ممالج 
نصوص مما يسهل من عملية تعلم النظام. 

من الهم بالنسبة للنظم القى ستستخدم 
باللغات الألمانية والفرنسية والأسنبانية 
أن يتعامل السنظام بشكل صحيح مع 


الحروف والعلامات الخاصة. 


الخاصية 


الاتصال 


عملية التركيب 


كت أنشيق ذ 98 


هورايزون 
يسحح النظام بالاتصال بنظم تم إنتاجها ذ 
معايير القوالب الدولية مسثل مارك. بروتوكول 2.39.50 للوصول إلى نظام 
وب باك عم «اعنلا وعلى ذلك. فهو يسبح بالاتصال مع النظم الأخرى 
التى تستخدم نفس المعايير. ومن خلال حاسب العديل الخاص بالعاملين فى 
المكتبة. فمن الممكن الاتصال مع قواعد بيانات مختلفة تعمل على أجهزة 
مختلفة وذلك من خلال اختبارها من خلال شاشة العمل الفعلية. 


إن عملية التركيب تستغرق حوالى 6 أشهر فى المتوسط. وإذا لم يكن هناك 
أى تحميل أو تحويل للبيانات. فإن عملية التركيب تستغرق بين شهرين إلى 
شهرين ونصف 

إن تحمييل التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الإسناد ويتطالب وقتا 
أطول. لأن التركيسب والتنصيب يعت 
البطه فيها 


بران عملي 


تين مختلفتين. بالإضافة إلى 


شركة أميرت ك. فهو يمتخدم | ب 


يونيكورن 
ح النظام بالاتصال مع نظم تم إنتاجها فى شركة سيرسى. فهو يستخدم 
علاقات من النوع الباشر لاستخدام الوب كات 41© (1061. وبدون استخدام 
معايير دولية. على أى حال يسمح نظام يونيكورن بإدارة المعايير الدولية مثل 
مارك وبروتوكول 2.39.50 من أجل الاتصال بقواعد البيانات الأخرى. من 
الضرورى إعادة توصيف الجهاز العميل للعاملين فى الكتبة فى كل مرة يتم 
الدخول عند الرغبة فى الاتصال بقاعدة بيانات مختلفة؛ وهذا الخيار المتعلق 


بإعادة التوصيف معروض فى الجهاز العميل مباشرة. 


إن عملية التركيب تستغرق أربع أشهر ونصف فى المتوسط. وإذا لم يكن هناك 
أى تحميل أو تحويل للبيانات فإن العملية تستغرق شهرين فقط. 

إن عملية تحميل البيانات الببايوجرافية تبدو سريعة للغاية. عملية التركيب 
والتنصيب تعتبر أسهل وتستغرق وقتا أقل. 


المقارنة والتعليقات 

إن استخدام معيار 239.50 لإدارة 
الوب كات مباشرة يتسبب فى بطه 
عملية البحث على الوب كات؛ ولا 
يوفر أى إمكانية لمزيد من اللمعسلومات 
للمستخدم. 

وحيث أن يونيكورن لا يسستخدم 
بروتوكول 239.50... للاتصال بالوب 
كات. فإنه يصمح للمستفيدين أيضا - 
مع قواعد البيانات الأخرى بأن 
يستخدموا نفس الوظائف التى تستخدم 
أى جهاز عبيل للفهرس: وعلى ذلك 
فإن نتائج البحث تكون أسرع. 


يستغرق هورايزون وقتا طويلا بالمقارنة 
بيونيكورن فى عسلية تحميل البيانات. 
وعند تحميل البيانات؛ فإن هورائزون 
يستغرق 3 أيام لتحميل 20000 
تسجيلة بينما يستغرق يونيكورن 5 
دقائق لتحميل نفس المدد من 
التسجيلات كما أن قدرات يونيكورن 
فيما يتعلق بعدد التسجيلات التئ 


يمكن للنظام تحملها أكبر فى يونيكورن | ٠‏ 


عنها فى هورايزون. 


الخاصية 
توافق النظام وقابليته 


للقياس والمعايرة 


قواعد البيانات 


' متوافرة فى النظام 


ا تت 


هورايزون 
النظام قابل للقياس والمعايرة بدرجة عالية. ولكن الأجهزة العميلة غير قابلة 
للقياس: ولكنها معيارية. 
النظم ذات العلاقة بالنظام 


ثل المواجه الآنى للحروف 11][1:) غير قابلة 


للقياس والمعايرة. 
يمكن لقاعدة بيانات هورايزون أن تقوم بإدارة كل أنواع الت 
تخدم قوالب مارك. وتعتبر ت 


لجيلات ف 
قاعدة بيانات واحدة ت جيلات الإسناد + 
مسن نفس قاعدة البيانات الببليوجرافية. ويمكن تركيب 
على جهاز خادم واحد ويمكن أن تستخدم من قبل نفس الأجهزة العميلة 
الخاصة بالعاملين فى المكتبة. وعلى أى حال فليس من الممكن رؤية كل 
قواعد البيانات الموجودة على جهاز خادم واحد للعاملين باللكتبة. ومن ناحية 


عدة قواعد بيانات 


أخرى. عندما تتوافر البيانات على نفس قاعدة البيانات. فإن الستخدم 


نه رؤية كل المكتدبات بدون الخروج منها. ويمكن أيضا رؤية بيانات 


يقسوم هورايزون بإدارة الكشافات الهجائية مثل كشاف الكلمات المفتاحية. 
والكشاف العادى 


القد تم بناء عملية التكشيف بناء على المعلومات الموجودة فى الحقول والأسماء 


فى تسجيلات مارك. وتتبادل الكشافات أسماء المؤلفين والعناوين والسلاسل 
للحصول على المعلومات جيلات الإسناد مباشرة. و ث أن 


الاستنادات قد تكون موجودة بدون أن تكون لها علاقة بالتسجيلة 
الببليوجرافية. فإن الكشافات تشير إلى الصطلحات وتضع أمامها الرقم صفر 
عند بيان علاقتها بالعناوين. وكل واحد من الكشافات له علاقة مسلسلة من 


خرائط الأشكال: وفى بعض الحالات هناك أكثر من خريطة للكشاف الواحد 


الحالى. 


يونيكورن 
النظام قابل للقياس والمعايرة بدرجة عالية. كما تصل التفاصيل إلى درجة 
تغصيل العمل عبر البرامج (عملية تقييس رقم التصنيف ووضعه على هيئة 
بيرة). كما أن الأجهزة العميلية أيضا قابلة للقياس ( الن 


روف > خة 


المستقيلية التى تحت إسم الوورك فلو 1019*] 0:1/الا )» 


يمكن ليونيكورن إدارة كل سجيلات فى قاعدة بيانات واحدة والتى 


ز؛ | تستخدم قوالب مارك. ولكن قاعدة بيانات واحدة هى التى يمكن تركيبها 


على الجهاز 
اوامسر الشراء. التسجيلات الببليوجرافية..إلخ. وأيضا ملفات النسخ المختلفة 
من الفهارس العامة. كما أنه يمكن استخدام يونيكورن بشكل منفصل لكل من 
الاستفار. الاقتناء. الإعارة. معالجة مواد المكتبة والمواد الأخرى. وعلى أى 


الخادم. هذه القاعدة تتوى كل ملفات الاسناد. المستفيدين» 


حال فإنه لا يبدو من الضرورى أن يكون هناك أكثر من قاعدة بيانات لمؤسسة 
كاملة. حتى لو كانت تعمل بشكل كامل مستقل. 


يقوم يونيكورن بإدارة الكشافات الهجائية: وكشاف الكلمات المفتاحية. 


والكشاف العادى 


ولقد تم بناء عملية التكشيف على المعلومات الموجودة مباشرة فى الأسماء 


والحقول الفرعية فى تسجيلة مارك الببليوجرافية وتتبادل الكشافات فى 
بيانات أسماء المؤلفين والعناوين والسلاسل وكل ما يرتبط بالمجموعة 


والتصنيف إلخء ويتم إنشاؤها من المعلومات المتوافرة فسى التسجيلات 


الببليوجرافية وعلى ذلك فإن التسجيلة الببليوجرافية تستجيب دائما للبحث 


فيها. لقد تم تصميم كل وا 


معينة وفى الحقول الفرعية لمارك. وهى قادرة على ربط مسميات النوعيات 


د من الكشافات لتحديد المعلومات فى 


القارئة والتعليقات 
لى مسن النظامين قابسلين للقياس 


والمعاي 


أكبر 


ة ويقسدم نظام يونيكورن توافقا 


يمكن لهورايزون إدارة مدة قواعلد 
بيانات على جهاز خادم واحد: بيننا 
لا يستطيع يونيكورن ذلك. ولكن قاعدة 
بيانات واحدة فى يونيكورن قادرة على 
إدارة شكل فردى كامل لكل المكتذباث 
المختلفة, 


على الرغم من وجود خاصية التكشيف 
اليدوى فى يونيكسورن إلى جانب 
التكشيف الآلى. فإن النتائج تعتبر أكثر 


فائدة لستخدمى المكتبة حيسث أن 
أمامهم فرصا مستازة للبحث فى 


الفهرس وبسرعات كبيرة. 


الخاصية 


الفهرسة 


قالب مارك 


الفهرسة غير المعتمدة على 
قالب مارك 


فك سس ك8 كنت 


هورايزون 
ويصبح الكشاف بطيئا عند القياس خاصة إذا زادت الأسماء والحقول الفرعية 
فى قالب مارك: وعلى ذلك فإنه إذا كانت عملية التكشيف ممكنة: فإنها 
بب بط البحث فى الكشاف بشكل كبير وعند قيامنا بالبحث فإنه من 
الممكن عرض 35000 تسجيله ببايوجرافية فقط. إن البحث ف 
سريع . ولكن فسى الظروف المثلى 
المادة فى الكشافات البسيطة ويوفر نتائج البحث إذا تم ذلك فى بضعة 


ى هورايسزون 


ث يستغرق بضعة ثوان لتحديد مكان 


تسجيلات. إن كشاف أرقام التصنيف يبنى على تسجيلة كل مادة ويتم 
التكشيف بشكل آلى. 


يسمح بالفهرسة على الخط المباشر: بالإضافة إلى استيراد وتصدير 


التسجيلات. وذلك من خلال النظام الفرعى للفهرسة. وخدمات استيراد 


وتصدير التسجيلات الببليوجرافية. 


يستخدم قالب مارك الإستنادى ؛ وقالب مارك الببليوجرافى وإتستيم رياد تيراد 
تسجيلات مارك للاستناد والببليوجرافية. 

النسخة رقم 4.1.1 لديها هذه الخاصية ولكن من الفضرورى تصميم القالب 
المطلوب الفهرسة من خلاله. 


يونيكورن 
المختلفة فى نقس الكشاف. وبهذه الطريقة فمن الممكن إنشاء كشافات تتضمن 
كل المسميات فى التسجيلة الببليوجرافية. ولأن محرك البحث الخاص بنظام 
معنى بالبحث السريع والقوى. فإنه ليس من الضرورى تحديد عدد العناوين 
الناتجة من البحث: حييث يمكن الحصول على 20.000 عنوان فى عدة 
ثوان كنتيجة للبحث 
ولا يهم عدد المسميات والحقول الفرعية التى يتم وضعها فى الكشافات حيث 
يقوم البحث بإعطاء النتائج فى الحال. إن استخدام كلمة فى كشاف الكلمات 
يتم وفقا لأولويات تم وضعها فى الكشاف الهجائى: لأن هناك إمكانية 
الوجود معلومات فى أى حقل فى التسجيلة الببليوجرافية لقد تم بناء كشاف 
أرقام التصنيف وفنا لتسجيلة رقم التصنيف. كما أن لدى المكتبة الخيار فى 
تشعيب التسجيلات التى تتريد وضعها فى الكشاف ويتم التكشيف باستخدام 
كل من الطريقتين اليدوية أو الآلية وفقا للتفضيلات التى تريدها المكتبة. 
يسعح بالفهرسة على الخط المباشر مسن خلال النظام الفسرعى للفهرسة؛. 


بالإضافة إلى الاستيراد المباشر للتسجيلة أو مجموعة التسجيلات من قاعدة 


بيانات أخرى من خلال المنفذ الذكى '51/14814:1101+1 واستيراد وتصدير 


التسجيلات من خلال خدمات استيراد وتصدير التسجيلات الببليوجرافية. 


يستخدم قالب مارك الإستنادى والببليوجرافى ويسعح باستيراد تسجيلات 
مارك للاستناد والببليوجرافية. 

يسمح بالفهرسة على الخط المباشر لغسير قوالب مارك كما يسمح بمرور 
تسجيلات فى قوالب مارك إلى تسجيلات لا تستخدم قوالب مارك والعكس. 


كما يسمح باستيراد تسجيلات فى غير قوالب مارك وفقا للقوالب التى تم 
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القارنة والتعليقات: . 


يتم إدارة عملية الفهرسة فى كل من |" 
النظامين من: خسلال إجسراءات مختسلفة 
ولكسن نظام يونيكورن يوفر خدمسات 
اسستيراد وتصدير للبيانات ذاك 
الجدوى. 7 
قوالب مارك مستخدمة .فنئ كلمن 
النظامين: 0 
نوصى باستخدام,قالب مارك لتبادل 
البيانات على المستوى الدوق. 


الخاصية 


الضبط الاستنادى 


كت أنه ذ 0 


يرتبط الضبط الاستنادى مباشرة بالفهرسة. وهناك علاقات مباشرة بين | يت 


التسجيلة الببليوجرافية وتسجيلة الاستناد. وعلى ذلك فإن الاستناد لا يتم 
إدخاله فى التسجيلة الببليوجرافية. وعلى الرغم من أن ذلك يؤدى إلى إنشاء 
تسجيلة استناد حقيقية إلا أنه يؤدى إلى وجود المشاكل التالية 

!. وجود تكرار فى الاستنادات فى مجموعة من الاختلافات الصغيرة مثل 
علامات التنصيص: المؤشرات. والحروف الكبيرة. إلخ 

2- لايمكن إدارة مارك للإسنادات بشكل ضار. بسبب أن الحقل الفرعى 
(/7, ) لا يمكن أن يحتوى على قيم مختلفة لمصطلحه الخاص. 

3- عند حذف تسجيلة ببليوجرافية. لا يتم استبعاد تسجيلة الاستناد 
أوتوماتيكيا. مما يستدعى بناء علاقات بين التسجيلات 

4- الأخطاء فى تحميل تسجيلات الإسناد عندما يظهر مصطلح فى التاج 
من نوع أنظر من المتابعة ( 6( 4 ) فى تسجيلة الإسناد. فإنه أيضا يوجد 
فى التاج من نوع أنظر أيضا من المتابعة ( غ251 فى تسجيلة أخرى. أو إن 


تسجيلة الإسناد كلها موجودة لهذا الصطلح. أيضا فإن هذا الموقف يبين خطأ 


أ 
فى الضبط الاستنادى بشكل شائع فى النظام. ولا يتم تحميل التسجيلات أو 


أنها تنتج علاقات بشكل تلقائى. 


5- الإنتاج الآى لتسجيلات الاسستناد. عند تحمي ل التسجيلات | 


الببايوجرافية: فإنها تقوم بإنتاج تسجيلة استناد لكل تاج يحمل رقم 


463ب أأر 70 والذى يظهر فى التسجيلة الببليوجرافية. 


ولا يتم تبادل هذا الرأس مع الاستنادات التى وافقت عليها المكتبة. 


5 مح بتخزين المواد ف 1 


. 


يونيكورن 
نتبة. ومن خلال استخدام طرفيه محولة أو 
مباشرة عبر الجهاز العميل للعاملين بالكتبة يحتوى نظام الضبط المخزنى 
على تقارير مصيمة للمخزن لتحديد النسبة المثوية للفاقد والتالف وغيره. 


الاستنادى بشكل مستقل عن التسجيلات الببليوجرافية. وذلك لأن 


هناك نظام فرعى خاص بهاء ويمكن للمكتبة أن تختار الضبط أو عدم ضبط 
الاستنادات وفقا لما تراد. ويتم حفظ تسجيلات الاستناد فى ملفات مستقلة: وعلى 
ذلك فليس هناك علاقة بين التسجيلة الببليوجرافية و 


جيلة الاستناد. إن تيجان 
الحقول >< ] . »«مد4ك. »«»د6 . »74 الخاصة بالتسجيلات الببليوجرافية التى تم 


كتابتها خصيصا (هذه التيجان تمكن الكتبة من إنتاج التسجيلة الببليوجرافية 
عندما ترغب فى ذلك. وعلى أى حال فإنه عند إنشاء تسجيلة ببليوجرافية. 
فيمكن القارنة بين الإسنادات والبحث عن الاستناد الذى تم وضعه بناء على 
هذه التسجيلة 

ويقوم النظام بالإشارة إلى محتويات التيجان المذكورة والتى لم يتم إنشاء إسناد 
لها 

هذا الفصل فى التسجيلات يسعح بمعالجة كاملة لقوالب مارك الخاصة 
بالإسنادات. بدون ظهور مشكلة فى التسجيلات الببليوجرافية ويؤدى ذلك 
إلى 

1 يمكن للمكتبة أن تقوم بإنشاء تسجيلة استناد بمعجرد تغذية النظام 
بالبيانات. بدون حدوث أى خطأ. 

2- تسعح بالتعامل مع الحقل الفرعى( /الا) فى تسجيلة الا. 
مارك 


3 فى عملية فصل الملفات. يتم ف 


تناد فى قالب 


لى الاستنادات مباشرة بدون مشاكل مع 


المقارنة والتعليقات 
عادة ما تطلب الكتبات وجود نظام 
مخزنى ويوفر نظام يونيكورن نظاما 
للضبط المخزنى. 


التعامل مع الاستنادات يختلف تماما 
فى كل من النظامين. ففى نظام 
هورايزون؛ أنت مجبر على أن يكسون 
لديك ضبط استنادئ له كثير من 
المشاكل الخطيرة فى هذه المكتبات. 


حيث أن ضبط الاستناد لم يتم إدارته 
بشكل حقيقى من قبل. 

أما نظام يونيكورن فيسمح بالضبط 
الاستنادى دون أن يؤثر ذلك على 
السبيانات الببليوجرافية مباثرة: وهو 
خيارى فى هذه الحالة. ويسمح ذلك 
بالتحكم فى الاستنادات أكثر مما فى 
نظام هورايزون؛ ولكنه لا يسيج لبك 
باستخدام أى ضبط استنادى بشكل 
تعريفى. 

وعلى ذلك فإن هذه الخاصية تعتين 
عملية بشكل أكب 
عاملين فى مجال الضبط الاستنادى 
يختلفون عن هؤلاء العاملين فى 


عندما يكون هناك 


الخاصية 


ضبط مجموعة المنفردات 
«الواد) 


الاشتراكات 


كن ات ذ 5 


هورايزون 
6- واعتمادا على نوع الإسناد. فإن هورايزون يقوم بإنتاج تسجيلة مختلفة 
لكل واحد من هذه الرؤوس. وعلى ذلك فإنه إذا كان المؤلف هوإسم شخص 
كما أنه أيذ مستقلتين سوف يتم إنتاجهما وسوف 
يكونان مختلفتين. إن كل نوع من أنواع الاستناد ( المؤلف والعنوان والسلسلة) 


| العنوان فإن تسجيلتين 


يتم إنتاج تسجيلة مستقلة لها. مما يعمل على ظهور تسجيلات إسناد 
كرو 


رة 


يقسوم نظام هورايزون بإدارة لمجموعة المواد المنفردة فى قالب مختلف عن 


مارك. تقوم التسجيلة بحفظ موا غات معلومات النسخة أو المجلد. بما فيها 
رقم التصنيف. والمجموعة. والمكتدبة ونوع المادة. والرمز العمودى ( الباركون) 
هذه التسجيلات الببليوجرافية. ونفس التسجيلات تقوم بحفظ بعض 
معلومات الإعارة مثل عدد المرات التى تم فيها إعارة المادة. هذه التسجيلات 


يمكن أن تنفذ سواء فى الطور الآنى أو اليدوى 


من أجل ضبط اشتراكات السلاسل: يقوم هورايزون بإدارة تسجيلة الاشتراك 
والتى تتضمن تسجيلة توقع وتسجيلة استمرارية كل عدد. فهو يقدم معلومات 
عن توقع وصول العدد بشكل مقصل. وعلى أى حال فإنه عادة من الصعب 
إعداد تسجيلة توقع. ومن الممكن إنشاء تسجيلات مواد لكل عدد تم 
استلامه: بالإضافة إلى إدارة المطالبات بشكل آلى. ومن أجل إنتاج تسجيلة 


ضبط سلسلة فإنه يتم إنتاج تسجيلة ببليوجرافية من النظام الفرعى للفهرسة. 


يونيكورن 
التسجيلات الببليوجرافية 
4- إن إنشاء تسجيلات استناد لا يؤدى إلى أى مشكلات مع الصطلحات 
الببليوجرافية . 
5 يمكن للنظام أن يعمل بشكل مثالى بدون ضبط الاستناد. 
6ب تخضع الاستنادات لاستخدام كثير من المستفيدين. وذلك يعنى: أن 
امصطلح الذى يتم تبادله مع استناد الأسماء. والعنوان والسلسلة: ففى هذه 
الخال يتم إنشاء تسجيلة إسناد واحدة. تقوم تسجيلات الاستناد بإدارة 
أوضاعها. كالتعرف على الرؤوس التى وافق عليها العاملين بالكتبة وتلك 
التى لم يوافقوا عليها. 
يقسوم نظام يونيكورن بضبط تسجيلات المنفردات الموجودة بحيث يحتفظ 
بتسجيلتين لكل مادة واللتان ترتبطان بالتسجيلة الببليوجرافية وهاتان 
التسجيلتان هما التسجيلة الأولى بضبط رقم التصنيف والثانية بإدارة معلومات 
مواصفات النسخة أو المجلد ( مثلما تم وضعه فى العمود الأيمن ). 
إن تسجيلة المادة ترتبط بتسجيلة التصنيف وهذه الأخيرة ترتبط بالتسجيلة 
الببليوجرافية 
هذه التسجيلات تقوم بإدارة حالة الموقع ويمكن أن تتغير سواء فى الطور 
اليدوى أو الآلى. 


من أجل ضبط اشتراكات السلاسل» يقوم يونيكورن بإدارة تسجيلة الاشتراك 
والتى تتضمن تسجيلة توقع تسجيلة استمرارية كل عدد. فهو يقدم معلومات 
عن توقع وصول العدد بشكل مفصل. والعناصر المطلوبة لإنشاء تسجيلة 
التوقع من السهل تعبئتها. 

وليس م 
ا معلومات الضرورية لضبط الاشتراكات متاحة على شاشة واحدة. 


ن الضرورى تمرير التسجيلة إلى شاشة أخرى. حيث أن ك( 
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اللقارنة والتعليقات 
الفهرسة. 


هناك اختلاف هيكلى فى كل من 
النظامين ولكنهما يقومان بضبط ما هو 
موجود يشكل مناسب, 


هناك تشابه فى العملية على الرغم من 
أن بناء التسجيلات مختلف: ١‏ 
ويقوم يونيكورن بتقديم أسلوب سهل 
فى التعامل مع النظام الفرعى لضبط 
السلاسل. 


الخاصية 


الطالبة بالسلاسل 


شيف 
معالجة مجموعات السلاسل 


التجليد 


اقتناء المواد 


: يقوم يونيكورن حاليا بإرسال المطالبات آليا إلى العديد من الناشرين والموردين إلى جانب استخدام أسلوب 


3 اناق :3 95 


يمكن أن تتم عملية الطالبة لسلسلة بشكل آلى أو بشكل يدوى كما أن نص 
المطالبة يتم تحديده مسبقا ويمكن تعديله من قبل مدير النظام 

إن استمرار المطالبات وعددها يتم تحديدهما فى تسجيلة الخضبط. ويمكن 
إعداد المطالبة فى حالتين 

- عندما تكون هناك ثغرة فى المجموعات اناتج عن تأخر استلام أو عدم 
استلام عدد معين. 

اب- عند توقع وصول عدد معين من الدورية فى الكتبة يققوم هورايزون بإدارة 
المطالبات آليا فى قالب تبادل المعلومات الكترونيا المعروف بالسم 712 
وهذه المطالبات يتم إرسالها عبر البريد الإلكترونى والتى يمككن أن توجه إلى 
المورد فى شكل رسالة ورقية 


إن التعامل مع السلاسل مبتى على ا تلامها وعلى الطالبة ز وفقالماتم 
وصفه فى القسم السابق ): وعلى تاريخ استلام السلسلة؛ وعلى التسجيلات 
الخاصة لكل عدد وعلى التجليد. 

اليس لديه هذه الوظيفة 


يقوم بإدارة طلبات الشراء للمواد الببليوجرافية كما يسهمم أيضا بمعالجة 


يونيكورن 
ومن الممكن إنشاء تسجيلات مواد لكل عدد تأخر استلامه بالإضافة إلى إدارة 
المطالبات آليا. 
كما أنه من الممكن أيضا ضبط سلاسل المنفردات. ولإنتاج تسجيلة ضبط 
سلسلة. فإنه يتم إنشاء تسجيلة ببليوجرافية من النظام الفرعى للفهرسة. 
يمكن أن تتم عملية المطالبة لسلسلة بشكل آلى أو بشكل يدوى ويتم طباعة 
المطالبات من خلال تقرير معين خاص بها. إن نص المطالبة يمكن تعديله 
عند الحاجة بواسطة مشغل النظام أو يمكسن استخدام النص الموجود. إن 
استمرار المطالبات وعددها يتم تسجيلها فى تسجيلة الضبط. وهذه التسجيلة 
مسئولة عن إدارة سبب المطالبة وتحدد المطالبات التى سيتم إصدارها. 
إن أساس المطالبة هو: 
أ عند تجاوز التاريخ المتوقع لوصول عدد. 
ب- عند تجاوز تاريخ المطالبة الذى تم إنشاؤه, 
ج- عند عدم استلام السلسلة. 


يقوم يونيكورن بإدارة المطالبات آلي ا خاصة إلى إبسكو 1213500 وهذه 


المطالبات يتم توجيهها إلى الجهاز الخادم لإبسكو آليا 

إن التعامل مع السلاسل مينى على استلامها وعلى المطالبة ( وفقالماتم 
وضعه فى القسم السابق ). وعلى تاريخ استلام السلسلة وعلى التسجيلات 
الخاصة لكل عدد وعلى التجليد. 


يقوم بإدارة عملية التجليد بشكل شامل لبيانات السلاسل 


يقوم بإدارة طلبات الشراء للمواد الببليوجرافية وليس الأجهزة الببليوجرافية 


البريد الإلكترونى؛ وقوالب تبادل المعلومات الكترونيا ( المترجم ). 
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المقارنة والتعليقات 


لدى يونيكورن خيارات أكثر فيما 
يتعلق بالمطالبة. 


الفروقات بين النظامين هى أن نظام 
يونيكورن يقوم بإدارة نظام التجليد: 


يونيكورن فقط هو الذى له خاصصية 
التعامل مع بيانات التجليد. 
إمكانات النظام الفرعى لاقتتناء المواد 


الخاصية 


مكتب اهو نت 


هورايزون 
طلبات شراء النسخ التى لها أصول موجودة بالفعل فى قاعدة البيانات. كما 
أنه يقوم بإصدار المطالبات الخاصة بمواد المنفردات. ويمكن استلام العناوين 
المطلوبة سواء بشكل كامل أو جزثى 
ومن أجل إدارة طلبات الشراء على قائمة الانتظار. قيجب اكتمال عملية 
الاقتناء ومن ثم إنتاج التسجيلات الببليوجرافية. كما أنه من الممكن إنتاج 
تسجيلة المادة آليا أثئاء عملية الاستلام. 
إن تسجيلة التسديد للمؤاد يمكن إنتاجها فى لحظة طلبها. ولكن الفاتورة - 
بشكل خاص- لابد من إدخاله بياناتها فى النظام. إن النظام الفرعى لضبط 
المقتنيات يقوم بضبط تاريخ انتهاء الاشتراك. ولكن بالنسبة لأمر الاشتراك 
فيجب أن يتم بشكل مستقل؛ بدون إنشاء علاقة مع تسجيلة الاشتراك. 
وعندما يوجد النظام الفرعى للاقتناء فى نظام متعدد المكتبات: فإنه يمكن 
إدارة الاقتناء من أى جهاز عميل. ولكن كل المكتبات سوف تكون قادرة على 
رؤية عملية الشراء التى تست فى المكتبات الأخرى. بدون أى قيود على 
عملية تعديل المعلومات. 


يونيكورن 

والمصادر الأخرى والهبات. فهو يسمح بمعالجة أوامر الشراء للنسخ التى لها 
أصول موجودة بالفعل فى قاعدة البيانات. وهو يسمح باقتناء مواد لا تملكها 
الكتبة. فهو يدير المطالبات بنفسه: ويحتوى خطاب المطالبة على سبب 
المطالبة بالإضافة للإجابات على المطالبة من أجل الضبط الكامل لعملية 
المطالبة. ويمكن استلام العناوين المطلوبة بالكامل أو جزئياء سواء كانت فى 
حالة صالحة أو تابعة. ومن أجل إدارة طلبات الشراء على قائمة الانتظار: 
فإنه يمكن إنشاء التسجيلة الببليوجرافية قبل استلام المادة» وعلى ذلك فإنه 
يمكن ربطها بأمر الشراء. كما أنه من الممكن أيضا أن تكون هناك أوامر شراء 
بدون ربطها بالتسجيلات الببليوجرافية. ويمكن إنتاج تسجيلات المواد وأرقام 
التصنيف آليا. 

إن تسجيلة التسديد للمادة يمكن إنشاؤها فى أى وقت أثناء عملية الاقتناء. 
ويمكن أن يتم إدخال بنود الفاتورة. على وجه الخصوص أو معالجتها لتحدد 
عملية الرفع بدون فاتورة قملية. فالنظام يقوم بالتحكم فى عصلية التسديد 
للاشستراكات الجديسدة والتجديدات بالإضافة إلى الخصم مسن الميزانية آليا 
بمساعدة النظام الفرعى للاقتناء وعلاقته بالنظام الفرعى لضبط السلاسل. 
ويمكن إدارة الاشتراكات فى النظام متعدد المكتبات بطريقة مركزية. 

وذلك يعنى أن الكتبة الواحدة تستطيع أن تتحكم فى كل عمليات الاقتسئاء 
كما أن لديها القدرة على الوصول إلى كل مكتبة يمكنها إدارة الاقتناء بشكل 
مستقل مع تقيبد وصولها إلى المعلومات الخاصة بالمكتبات الأخرى. 
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القارنة والتعليقات 


أفضل فى نظام يونيكورن. 


الخاصية 


اختيار المواد 


الموردون 


الميزانية 


هورايزون 
أن تكون العناوين فى هذه التسجيلات جز من المجموعة أو أنها جديدة 
ولا يمكن رؤية هذه التسجيلات من الفهرس العام. كما أنها فى قوالب مغايرة 
القوالب مارك 


يتم ضبط الموردين من خلال تسجيلة المورد: وهى تحتوى دورات المطالبة. 
والخصومات والتخفيضات. ومرات التسليم. ونوع المواد التى تم اقتناؤها. كما 
أنه من الممكن إدارة الإيداعات الخاصة بالموردين وربطهم بميزانية معينة أو 


اعتماد مالى معين. إن كل أمر شراء يجب أن يحدد فيه المورد 


يقوم النظام بإدارة تسجيلات الاعتمادات المالية التستفلة : ونيبيع بإدارة 
الموازنات بشكل مستقل: ولكنه لا يقسوم بإدارة العلاقات الهرمية. حيث 
يجب تبادل تراسل الاعتمادات المالية مع السنة المالية. ولا يمكن إدارة هذا 
الجزء من خلال النظام إذا كان الاعتماد المادى لأقل من سنة. وفى النظم 
متعددة الملكتبات. فإن الاعتمادات المالية يمكن أن تستخدم فى كل المكتبات 
المشاركة فى النظام. بدون قيود ويقوم النظام بإدارة الكميات الاختبارية 
بالإضافة للكميات الحقيقية الملتزم بها فى كل اعتماد مالى 


يونيكورن 


ن | يقوم النظام بإدارة قوائم الاختيار والتى يمكن أن تحتوى على حجوزات 3 


تكون جزء آمن قاعدة البيانات أو أنها حجوزات جديدة. هذه القوائم مبنية 
على تسجيلات موجزة. ة يمكن أن تكون فى قالب مارك أو فى 
قوالب أخرى. ويمكن رؤية هذه التسجيلات من خلال الفهرس العام الشل 


للمكتبة. كما أنه ي.> ا كان شكلها. التسجيلات 
التى لها قالب مارك يمكن التقاطها مباشرة أو تحميلها من خلال المرفق 
الببليوجرافى للنظام كماأنه من الممكن إدارة ومتابعة تاريخ الاختيار مسن 
خلال النظام الفرعى للاقتناء. 


ن تحديد موقع أى مادة 


يتم ضبط الموردين من خلال تسجيلة المورد. وهى تتضمن دورات المطالبة: 
والخصومات والتخفيضات. ومرات التسليم: ونوع المواد التى تم اقتناؤها. 
ويمكن تقسيم الموردين إلى فئات وفقا لأنواعهم. كما يقسوم النظام بإدارة الوضع 
الإحصائى للموردين: خاصة إحصاءات تنفيذهم لأوامر الشراء وكفاءتهم 

ويوفر النظام نوع من التحذيرات والتنبيهات بناء على موقف المورد. كما أنه 
من الممكن للنظام أن يقوم بإدارة الإيداعات الخاصة بالمورد؛ والتسديدات من 
دورات مالية معينة. وتحديد الزمن الذى يكون فيه المورد نشطاء ويقوم 
| يضبط نشاطه أثناء هذه الفترة؛ إن كل أمر شراء يجب أن يحدد فيه المورد. 

يقسوم بإدارة تسجيلات الاعتمادات المالية المستقلة: ولكنه أيضا يقوم بإدارة 
العلاقات الهرمية إذا قررت المكتبة العمل بهذه الطريقة. ويجب أن تتراسل 
الاعتمادات المالية مع فترة محددة. وهذه عادة ما تكون سنة مالية. وعلى 


أى حال يمكن أن تكون فترة طويلة أ قصيرة وفقا لرغبة المكتتبة. وفى النظام 


متعدد المكتبات رج 


ان يقوم المسئول عن الاعتمادات المالية فقط باستخدام 
وإدارة الاعتماد المالى للمكتبة. 


النظام يقسوم بإدارة الكبيات الاختيارية بالإضافة للكميات الحقيقية 


الملتزم بها فى كل اعتماد مالى. كما أن + يقدم معلومات إحصائية عن 


المقارنة والتعليقات 


تميز نظام يونيكورن بقدراته فى 
التعامل مع الموردين بصغة خاصة كما 
أنه يتمتع بقدرات عاليه على الضبط 
فى هذا المجال. 


هناك اختلافات حادة بين النظامين 
فيما يتعلق بالميزانية. ويتمتع يونيكورن 


بقدرات أعلى من هورايزون فى ذلك. 


كيف تشترك فى مقبسبات و لبت 


عليك أن تملأ استمارة الاشتراك المرفقة وفقا للتالى: : 
|1- الاشتراك للأفرد فى عتبست ولت داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ | 
| 00 1جنيها مصريا فى العام - نقدا لمندوبنا/ أو بالحضور فى مقر الشركة / أو بحوالة بريدية/ أو 
| بشيك مصرفي باسم 5ق اببيس لتوزيع الكتباة 1 


2- الاشتراك للأفراد فى مكتبسات © م 3 من خارج جمهورية مصر العربية بمبلغ | 
35 دولارا فى العام - نقدا/ أو بشيك مصرفي باسم شركة ٠‏ 605510559915 .. ا 
| 3- الاشتراك للمؤسسات فى مكتبات ك1 2 من داخل جمهورية مصر العربية أ 
بمبلغ 200 جنيها فى العام- نقد أو بشيك مصرفي باسم شركة ٠‏ 6599799999155 .. ا 
4- الاشتراك للمؤسسات فى مكتبات ©: 9 من خارج جمهورية مصر العربية | 


بلغ 70 دارا ف للب يشي مصرفي بسر شذرءة 9990995911 [ 
يسعنا دما فى [2551] من خلال كتبسات هوه لت أن نستقبل أ 
اقتراحاتكم ولا نستطيع أن نقول فى نهاية رسالتنا المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم شركاء فى مستقبل ' 
| المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. ا 
أشكل مكتباات ©: 2 أ 
أ ستصلك النشرة ومعها غلاف جلدى تستطيع به وضع الأعداد الخاصة بعام واحد فى هذا الغلاف» / 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادى 
5 ش الدرى - العجوزة - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


لزه . 11015 


مكتبات هو نت توزيع دار إيبيس لتوزيع الكتب 


استمارة اشتراك فى 
كت ات جم 8 


العنوان البريدى: ص. ب : 
رمز بريدى: 
مكتب البريد: 
الدولة : 
ت: 
ف: 
بريد إلكترونى : 
الاشتراك: 


اقتراحاتك للأعداد القادمة 


محتوى النشرة: 
شكل النشرة: 


العنوان: دار إيبيس لتوزيع الكتب 
5 ش الدرى - العجوزة - القاهرة - مصر 
ت: 3494497 / 0123470517/0101511947 
حمء. لتمسامط © 220:41 تلتقصةء 


الخاصية 


أوامر الشراء 


الإخطارات بالمقتنيات 


الإعارة الداخلية للمواد 
(خدمات الإخطار ) 


الإعارة الخارجية 


الإرجاع 


ال ل ا 


هورايزون 


يمكن للمستخدم أن يطلب شراء مادة للمكتبة. وهذا التطبيق مح 


للعاملين فى المكتبة وعند استلام مادة. فإن النظام يقوم بإعلام الشغل ثم بعد | ب 


ذلك يتم إعلام المستفيد. 

كل المواد التى تدخل قاعدة البيانات يتم الاحتفاظ بها فى ملفات اقتناء 
جديدة والتى يمكن رؤيتها من الفهرس العام بما فيها المواد التى يتم تحميلها 
كمجموعة. 

إن فترة بقاء هذه العناوين فى هذا اللف مرهونة بمدى رغبة الكتبة فى ذلك 

من الممكن إعداد قائمة بالستفيدين لإعلامهم عن الأعداد التى وصلت حديثا 
من عنوان معين ويقوم النظام بتوفير قائمة بأسماء كل الأشخاص لهذا العدد 


لكى يمرر عليهم 


.د فقط | ي 


يونيكورن 
استخدامات الاعتماد المالى. 
شراء مادة سواء للمكتبة أو لنقه 


ن للمستخدم أن يطلب ه. وهذا التطبيق 


ن أن يتم مباشرة من قبل المستفيد من خلال الفهرس العام أو من خلال 
العاملين فى قسم الاقتناء بالمكتبة 

تحديد المواد التى سيتم وضعها فى ملف الاقتناء 
الجديد والذى يمكن الاطلاع عليه من الفهرس العام. إن فترة بقاء هذه 


يقوم العاملون بالمكتبة ب 
العناوين على هذا اللف مرهون بمدى رغبة المكتبة فى ذلك. 
من اللمكن إعداد قائمة بالستخدمين لإعلامهم عن الأعداد التى وصلت حديثا 


من عنوان معين. ويقوم النظام بتوفير قائمة بأسماء كل الأشخاص لهذا العدد 


الكى يمرر عليهم 


فى النظام الفرعى للإعارة الداخلية ( نافذة العرض ). والإعارة التعاونية ( | فى النظام الفرعى للإعارة الداخلية ( نافذة العرض): والإعارة التعاونية ( 


للدكتبات التى لديها نفس النظام). فإن الإعارة مبنية على تكوين من 
مجموعة من القاييس. وفقا لنوع المادة. نوع المستفيد. والمميزات الممنوحة له. 
وبالتالى يمكن إنشاء تسجيلة ذات مكونات معقدة جدا. ويقوم النظام بإعارة 
المواد لساعات أو أيام. ويتم حساب فترة الإعارة آليا. عن محاولة إعارة مادة 
محجوزة لستخدم آخرء يقوم النظام بتبنية المستخدم لذلك. كما أنه ينتج 


أيضا إيصالات استلام: مستعارة. 


ندوق البريد. 
ويتم حساب الغرامات عند وقت الإرجاع. كما يمكن تعديل تاريخ الإرجاع أو 


.ر النظام إخطارات للمشغل بأن 


للإرجاع نظامين فرعيين سواء للمكتبة مباشرة أو عن طريق 


إنتاج فاتورة غرامة. عند وقت الإرجاع ي 


المادة محجوزة لمستفيد آخر 


للمكتبات التى لديها نفس النظام ). فإن الإعارة مبنية على تكوين من 
مجموعة من المقاييس. وفقا لخريطة تتضمن تكوين من نوع المادة؛ وسمات 
المستفيد. والمكتبة التى تقوم بإعارة المادة: وشروط الإعارة التى تتضمن فترة 
الإعارة. وبناء وصل الإعارة. وفترة السماح. وإمكانيات التجديد. وبالتالى 
يمكنك إنشاء تسجيلة ذات مكونات معقدة للغاية. كما يقوم بإدارة المواد 
لساعات أو أيام: أو أيام محددة فى الأسبوع. كما يكن حصر الإعارة فى 
فترات محددة (ر كأن تكون الإعارات فترة بعد الظهر مثلا ). إن فترة الإعارة 
يتم حسابها آلياء كما يقوم النظام بإنتاج إيصالات استلام استعارة. 

للإرجاع نظامين فرعيين سواء للمكتبة مباشرة أو عن طريق صندوق البريد 
ويتم حساب الغرامات عند وقت الإرجاع. 

كما يمكن تعديل تاريخ الإرجاع 


يصدر النظام إخطارات للمشغل بأن المادة محجوزة لستفيد آخر. 


إنتاج فاتورة غرامة. عند وققت الإرجاع 
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المقارنة والتعليقات 


الفرق بين النظامين فى إمكان اختبار 
المادة والوصول للمعلومات 


كل من هورايزون ويونيكورن ينتجان 
قائمة بالسلاسل للإعارة الداخلية 
وليس هناك فرقا فى هذه الوظيفة 
يسمح كل من النظامين بفرونة كبيرة 
مع خدمة الإعارة؛ مطبقين فى ذلك 
كثير من التفاصيل؛: خاصة فيما يتعلق 
بالإعارة الستعاونية. ولكن نظام 
يونيكورن لديه مزيد مسن الخيارات فى 
ذلك 


الغرامات 


(الحجز الأكاديمى) 


تجديد وفقا 
للمعايير التى تم إنشاؤها لنفس الفترة أو الفترة مختلفة عن الإعارة. أو لفترة 


محددة. كما أنه يقوم بالتجديد مادة بعد أخرى 


هناك نوعان من الحجز. الحجز الفورى والمبرمج. الحجز الفورى يقترض أن 


وثيقة معارة؛ ولا يقسوم هورايسزون بفحص ما إذا كانت الوثيقة معارة فعلاء 
فهو يسمح بحجز أى مادة. وهذا الحجز تم من النظام الفرعى للفهرس العام 
أو مسن السنظام الفسرعى للإعارة. والحجز الخاص (ز الحجز المبرمج ) يتم فى 
تاريخ أو ساعات معينة: بدون الاهتمام بالوضع الحالى لمادة ما. فهو يسمح 
بحجز مواد مصنفة فى قاعدة البيانات. وهو يتم من النظام الفرعى للفهرس 
السام ولكسن يقسوم بضبط الحجز من النظام الفرعى للحجز المبرمج. كل من 


النوعين من الحجز لا يمكن أن يتم فى النظام على التوازى 


يقوم النظام بإدارة الغرامات كل يوم وكل ساعة. بجانب العقوبات الأخرى 
التى يدكن للمشغل أن يفرضها ذه العقوبات تتسيب ف 


اللستفيد ( منعه من الاستعارة ). ويقوم النظام بالإعلام عن هذه العقويات 


إقفال تسجيلة 


للمشغل عندما يريد المستفيد استعارة مادة جديدة 
ل آلى أو يمكسن 
ن للمشغل تجاوز كل 


إن عقوبة الإقفال تتم للمواد المتأخرة وهى بي ن أن تستم بك 
ربطها بإصدار رسائل للمستفيدين بشكل يدوى. وي 


الإيقافات من خلال كلمة العبور المناسبة 


يقوم النظام ب إدارة ضبط حجز المسواد الأكاديبية باستخدام فترات 


يونيكورن 

يمكن أن يتم سكيد مباشرة بواسطة المستخدم من خلال الفهسرس العامء 
واضعين فى الحسبان سياسة الإعارة من الفه برس العام. كما يي ن أن يتم 
التجديد أيضا من خلال العاملين بالكتبة. كما أنه يقوم بالتجديد مادة بعد 
أخرى 

هناك نوعان من الحجز. الحجز الفورى والحجز المبرمج. ويتم الحجز الفورى 
للمستفيدين من خلال الفهرس العام لمواد غير متاحة فى المكتبة وقت الحجز. 
يمكن إلقاء حجز المواد مباشرة من قبل المستفيد سن خلال الفهرس العام: 
ويمكن للمستفيد رؤية حالة الحجز. ويمكن للستفيد تحديد الحجز مباشرة 
من الفهرس العام أو أن يطلب من العاملين بالمكتبة أن يقوموا بالحجز له. 
ويتم الحجز الخاص ( المبرمج ) فى تاريخ وساعة محددة: بدون الاهتمام 
بالوضع الحالى للمادة أو بوجودها فى قاعدة البيانات. ويقوم النظام بحساب 
أزمنة حركة المادة من الموقع الحالى إلى موقع آخر أو من حجرة معينة 
بمساعدة من النظام الفرعى للحجز الخاص. إن كل من نوعى الحجز يمكن 
إدارتها من على النظام. 


5 1 
تتسبب العقوبات فى إقفال تسجيلة المستفيد ويقوم النظام بإعلام المشغل عن 


هذه العقوبات عندما يريد المستفيد استعارة مادة جديدة. ولا يمكن تجاوز 
عمليات إقفال بتسجيلة الستفيد إذا قام المستفيد بتجاوز حد الغرامات التى 
حددته المكتبة يقوم النظام بإعداد عملية الإقفال آليا عندما يكون لدى 
ارات تصل إلى 999 مادة. حيث لا يستطيع أحد 
أن يتجاوز هذا الشكل من الإقفال. ويمكن للمشغل تجاوز باقى الإقفال بكلمة 


المستفيد عدد من الاستف 


العبور المناسبة. إن عقوبة الإقفال تتم عند تأخر مادة ويمكن أن تتم آليا 
وتصدر عمليات الإقفال لتسجيلة المستفيد ومعها رسائل يمكن أن تتم يدويا. 


ويمكن للمستفيد رؤية عملية إقفال تسجيلته مباشرة من الغهرس العام. 


3 يقوم النظام بإدارة ضبط حجز المواد الأكاديبية باستخدام فترة إعارة خاصة 
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القارنة والتعليقات 


على الرغم من أن كل من النظامين 
لهما نفس الخيارات: فإن يونيكسورن 
يتفوق فى مجال إدارة كل الخيارات 
فى نظام واحد بكفاءة. 


كلا النظامين يديران خيارات جدييدة 
للعقوبات التى يمكن فرضها على 
وعلى أى حال فإن ضبط عملية منع 
المستفيدين من الإعارة وتوقيع الغرامات 
تتم فى يونيكورن بضبط وتحكم داجخلى 
عال. 


الخيارات التى يتيحها يؤنيكورن 


الخاصية 


إعارة المواد فى حجرة 


الاتصال بالمستفيدين 


مكت بت ساتةة تست 


هورايزون 
للإعارة وتقوم بربطها بالقرر الدراسى. والمعلم وفصل درا واف 
ن أن تكون ملكا للدكتبة أو معلم المقرر الدراسى. هذه المواد 
يمكن أن تستشار من الغهرس العام من خلال خيارات البحث العادية. إن 


إسم المقرر والمعلم لا يتم عرضها فى الفهرس العام. 


الأكاديمية ي 


المواد فى حجرة الحجز يتم إعارتها وفقا لمعايير خاصة بإعارة مختلفة 
تصنعها المكتبة لتحديد فترة الإعارة الختلفة. عن فترة الإعارة العادية. 


من الفهرس العام يمكن للمستخدم معرفة حالة مادة الفهرس 


ليس لديه هذه الخاصية. فهو يسدح بالحصول فقط على ببليوجرافيات على ملف أو 


فى شكل مطبوع 


يتم الاتصال بالستفيدين من خلال أوراق مطبوعة وتتضمن: 


أ- إيصالات الإعارة 


ب- المطالبة بمواد متأخرة 


يونيكورن 
ويربطها بمقرر درا دد: ومعلم وقصل درا معين. هناك جدول 
| خاص يمكنه إدارة الحجز الأكاديمى وهو مختلف عن بقية نظم المكتبة. المواد 


الأكاديمية والوثائق الإلكترونية يمكن أن تكون ملكا للمكتبة الحالية أو أى 
مكتبة أخ رى ( تعود الملكية المكتبة التى قامت بإنشاء الت 
التى تقع المادة بها ). أو ملك للعلم المقرر. ويمكن الوصول إلى المواد الأكاديمية 
من الفهرس العام من خلال خيارات البحث الطبيعى. أيضاء فإن المستخدم 
يمكنه الوصول لمادة الحجز الأكاديمى عبر اسم المادة: أو رقمها: أو اسم المعلم 
القيام بالب 


جيلة أو المكتبة 


من خينارات البحث الخاصة. وعن ك: يتم عرض البيانات 
الببليوجرافية وعنوان المقرر واسم المعلم 

السواد فى حجرة الحجز يتم إعارتها وفقالمعايير خاصة بإعارة مختلفة 
وضعتها المكتبة ويتضمن ذلك فترة الإعارة المختلفة عن الفترة العادية: 
وجداول مختلفة وغرامات مختلفة. 

من الفهرس العام للستخدم فحص حالة استعاراته: ووقت الانتهاء 
والغرامات. والحجوزات. والطلبات والأسئلة التى وجهها للمكتبة. كما 
يمكنه أيضا فحص رسائل المكتبة والأسئلة للمكتبة واستقبال اجاباتها من 
خلال الفهسرس العام أو البريد الإلكترونى الخاص. ويمكن المستفيدين معرفة 
حالة المادة من خلال الفهرس. أو النظام الفرعى للفهرس العام. 

يسح بالتفاعل مع الكتبة من خلال مواجهات الفهرسة. يمكن للمستفيد استخلاص 
النتائج المرجعية مباشرة من خلال أبحاثه وإرسالها بالبريد الإلكترونى. ويتمتع النظام 
بالسهولة الكافية لإرسال الطلبات للعاملين باللكتبة خاصة عند الرغبة فى اقتناء 
مواد. أو وجود اسئلة حول مجموعة القتنيات أو عناوين معينة. .إلخ. 

يتم الاتصال بالستفيدين عبر عدة أشكال منها المطبوع والملفات الإلكترونية: والبريد 
الإلكترونى وهى تتضمن: 

أ- إيصالات الإعارة 
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القارنة والتعليقات 
تجعل م 
الأكاديمى. خيارا فى منتهى القوة 
لضبط مواد الحجز ويقدم خيارات 
أفضل للمعلم والطلاب. 


ليس هناك فروقات أساسية عدا أن 
يونيكورن يمكنه إدارة جداول مختلفة 
للمكتبة من خلال هذه الحجرة. 

يقدم يونيكورن معلومات كثيرة 
للمستفيد من خلال الفهرس العام. 


يتمتع يونيكورن بخواص أفضل فيما يتعلق 
بالخدمات. 1 


إن قدرات الاتصالات بالستفيدين تبدو أكثر | ١‏ 


بكثير من أى نظام آخر فى يونيكورن. 


ن النظام الفرعى للحجن | * 


كت اتج د 5 


الخاصية هورايزون يونيكورن القارنة والتعليقات 
000 للم 0 22> |مكالظالية يمراد بتائهرة 
د- إخطارات عن المادة المقتناة التى طلبها المستفيد ج- حالة الحساب 
ه- الببلوجرافيات د- إخطارات عن المادة المقتناة التى طلبها المستفيد 
ه- الببليوجرافيات 
ز- قائمة المستفيدين المتأخرين و-- قوائم الإعارة الداخلية 
ج- إخطارات حول المواد المحجوزة المتاحة ز- قائمة الستفيدين المتأخرين 
ط- قائمة المواد المتاحة ج- إخطارات حول المواد المحجؤزة المتاحة 


اط- قائمة الواد التاحة 


ويقوم يونيكورن بإدارة أكثر من 300 نوع مختلف من التقارير المعرفة فعلا فى النظام 


الأساسى 
عناصر تقييم النظام الألى التى لم تتبع فى هذا التقييم 7777 ا 
1- قياس المعيارية على كل النظم الفرعية. 

2- قياس التعريب وقضاياه بالنسبة لكل من النظامين. 

3- المخرجات الطباعية لكل من النظامين ومدى إمكانية توفيقها مع متطلبات المستفيدين. 

4- عدم وجود نسخة 1961110 كان يمكن أن توفر مزيد من الشروحات مع النص المترجم. 


لايمثل هذا العرض رأى مكتبات.نت وإنما هو مجرد دليل استرشادى لكل من النظامين لايعتد به || 
و مناقصات فنية فى مجال النظم الآلية فى المكتبات | 


عند إحراء أى مقارنات أو عروض 


1 151100 


1 طبر مصادر المعلومات على الإنترل” 


3 55305.22 إ 

.. 027.35 ! .. 81587 ربع 

هل سئمت يوما من تلك الأرقام؟ 

إلى ماذا تشير؟ وما أهميتها؟ 

هل يمكن للبحث بأساليب اللغة الطبيعية أن تغني 
عن تلك الأرقام؟ هل دفنت تلك الأرقام بمقابر أساليب 


الاسترجاع الحديثة؟ 


أسئلة قد تكون تبادرت إلى ذهن البعض مناء 
بعضنا وجد لها إجابات والبعض الآخر لم يتجشم 
عناء استمرار التفكير فيها. وسنحاول في السطور 
التالية الإجابة على تلك الأسثلة من خلال عرض 
نموذجين لتطبيق التصنيف في تنظيم وتصفج 
ومصادر المعلومات على الويب 71/106 17/0110 
اعثالا . 

جديعنا يعلم أن التصنيف هو جمع الأشياء أو 
الأفكار المتشابهة في خصائص وسمات معينة مع 
بعضها البعض في نظام منطقي وفقا لدرجات التشابد 
الخاصة بها . فقد نفرق مثلا بين الطيور والحيوانات 
وحتى الحيوانات منها آكلات العشب والمفترسة. 
ويعتبر أساس التشابه اللوضوعي أو الدحتوى الموضوعي 
هو الصفة الجوهرية لمصادر المعلومات والذي اعتبرها 
علم المكتبات والمعلومات جوهر الاختلاف أو التشابه 


مواقع 
ومع 


بين تلك المصادر. إن الغرض الأساسي من استخدام 
التصنيف في المكتبات التقليدية هو الترتيب المادي 
للمصادر المعلومات على الرفوف في تتايع وفقا 
لموضوعاتها مما يسهل معه إيجاد المصادر المتعلقة 
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عماد عيسى صالح 
دمء. اتهدع © الووع 

بموضوع واحد في مكان واحد ؛ بالإضافة إلى كونه 
وسيلة الربط بين مفاتيح كنوز الكتبة ممثلة في 
الفهارس وبين كنوز المكتبة ممثلة في الدجموعات. 
ولكن انتظر ف “لكل وردة شوكها” ولكل عملة وجهان 
فليس التصنيف كله مزايا وإنما يعاب عليه أنه يتعذر 
تطبيقه بشكل مثالي لأن فروع المعرفة ليست مستقلة 
عن بعضها البعض تماما . كما أن الكتاب الواحد قد 
يعالج أكثر من موضوع فمعظم الكتب متعددة الأوجه. 

دعنا نرتقي درجة أخرى من سلم التصنيف وتتمثل 
في خطط التصنيف 56127165 012551112211017 
وهي عبارة عن محاولات لتسجيل الموضوعات في 
ترتيب مقنن ومنطقي : بحيث يأتي الموضوع مسبوقا 
ومتبوعا بال موضوعات ذات الصلة الوثيقة به. وتتنوع 
تلك الخطط ما بين العامة التي تحصر كافة العلوم 
والموضوعات مثل خطة ديوي العشري 101000 وخطة 
مكتبة الكونجرس 0)0)بآ . ومنها اللتخصصة في 
قطاع موضوعي معين مثل خطة تصنيف المكتبة 
القوبية الطبية ب[]/10/1. وأهم خاصية تميز تلك 
الخطط هي استخدامها لرموز تعبر عن تلك 
الموضوعات وتساعد في ترتيب مصادر المعلومات على 
الأرفف والريط بينها وبين الفهارس ٠‏ وتتفاوت تلك 
الرموز ما بين الأرقام والهجاء والمزيج منهما. 

أما زال السؤال معنا أم أنه سقط في مدارج التصنيف 
ودهاليزه الختصرة. ! دعنا نرى كيف يمكن 
استخدام التصنيف 3 ترتيب مواقع البيانات ومصادر 
المعلومات على شبكة الإنترنت؟ وما جدوى أو فائدة 
ذلك؟ 
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من الؤكد أنك بعد أن قرأت مقال أدوات البحث 
على الإنترنت خاولت أن تجرب بنفسك تلك الأدوات 
والأساليب التي توفرها كل 
استخدامك للقوائم الموضوعية التي يطلق عليها 
لا1ماء10176 طاعقء5 في الأساس الذي رتبت عليه 


فهل فكرت عند 


الفئات الموضوعية العريضة وجزئياتها الفرعية . فمن 
الؤكد أن هناك منطق من وراء هذا الترتيب الذي 
تبنته تلك الأدلة وهو بالطبع الجمع والفصل وفقا 


للخصائص المتشابهة سواء كانت خصائص موضوعية 


أو شكلية.. أليس هذا بتصنيف؟ وان افتقر لواحد من 


أهم خصائصه وهو الرمز. 


أعدتعاسص] لمة سرعانمصصمو6 
لئلذ 
5ع تطمدعمناطز8 
مع مع ك5 عا ماسرو سم 
5 وبع مما 1ع ممم أ 
وتسطاترمعام | أ 
عساعع ناميه | أ 
ل ل كا 
ععدعءك5 ا 
ول متصناول ا 
َ لامعال 
كامعة | 
لمحعتاعما ممتتمصممامز | 
كلتصميول | 


ويلاحظ على التسلسل السابق أن 


رتيب التفريعات 
يحكمه الترتيب الهجائي وليس وفق نسق 


يتفق وطبيعة الموضوع الاساسي مثلما يحدث في خطط 


التصنيف.. إذا السؤال ما مزايا استخدام التصنيف 


تصفم مصادر المعلومات على 


لنا أن نعرف أنه ليس من 


للتعبير عنه » بالإضافة إلى إمكانية تعميم (توسيع 
4 ) أو تخصيص (تضيق 11313018 ) نطاق 
البحث ؛ وهو ما يطلق عليه تحسين مستوى 
الاستدعاء 1660211 والتحقيق 2]6015100. فمثلا 
هب أنك تبحث عن “التعليم بمساعدة الحاسب 
الآلي” ولم تجد شيئا . فتكون النتيجة أحد أمرين إما 
الإحباط أو محاولة البحث بمصطلحات تدل على 
نفس المعنى مثل "التعليم بمساعدة الكمبيوتر” أو 
“الكمبيوتر المعلم” : إلا أنك وبعد كل هذا العناء لم 
تحصل على شيء أيضا ..فماذا أنت فاعل؟ في أغلب 
الأحوال قد تلجأ للمصطلحات الأعلى في الرتبة 
الموضوعية والتي تشمل مصطلح البحث . وهي هنا " 
الكمبيوتر و التعليم”. 


إن فكرة استخدام خطط التصنيف في تنظيم مصادر 


المعلومات على شبكة الإنترنت ليست بالأمر الجديد. 
حيث تتابعت الجهود والمحاولات لتطبيقات هذه 


الفكرة ومنها: 

882 بوط ععلزك ,620515 ,وعبوعطمممن 

آقانا .عمد امعاها عوسورقا طن[ للا ثلا مقلع نلا 

.50510 اللطلطف الحدد امنا كفك 
لقتنا لما اللا ع1 ,اعم كعطار0 


خاصية سيبرديوي ٠.‏ .. سيبرستاكس 
التغطية عامة متخصصة 
الخطة ديوي الكونجرس 
بحث لا 1 | 
كشاف عناوين ل نعم 

كشاف موضوعي انعم 1 ! 
200 نعم لاا 
وصف عنوان فقط 7 ممتاز ا 


وكما يقال التجربة خير برهان . تعال معنا عزيزى 
القارئ لنبحر في نموذجين من تلك الذماذج علنا 
نتعرف على ما يمكن أن يثمر عنه هذا الاتجاه ..فهيا 


سيبر ديوي 3 611(639 0712 


دآذا/01 2 تنح /ترمع حرا ده حت//:صااطا 
اجا نوع عع ماعط جم/ 81 


كان لاهتمام ديفيد 11112016 .لل 103510 
بتنظيم مصادر المعلومات على الويب أثر بالغ في 
تناوله بالبحث والدراسة أفضل الأساليب اللوضوعية 
التي ي يمكن استخدامها في هذا الشأن ٠‏ إلى أن استقر 
به رأيه إلى استخدام خطة تصنيف ديوي العشري 
10100 في تنظيم المصادر على الشبكة ؛ وذلك لما 
تتميز به من الانتشار على نطاق عالمي ولا يمتاز به 
الرمز المستخدم وهو الأرقام من البساطة والألفة. 

بناء على ذلك توزعت مصادر المعلومات على عشرة 


قطاعات موضوعية كالتالي: العموميات . ١‏ 


الدين . العلوم الاجتماعية . اللغة » العلوم البحتة . 
العلوم التطبيقية ؛ الفئون . الأدب . الجغرافيا 


والتاريخ. وبعدها يقسم كل قطاع إلى عشرة موضوعات 
فرعية ويضع أمام كل منها إجمالي عدد مصادر 
المعلومات التي اا أسفلها ٠‏ وبالنقر على أي رقم 

وليكن 020 الخاص بعلم المكتبات والمعلوما 


احور رم ير عرص حورم نر ممست 
خسملعع5 مع معط لع طمطم لى 


وأمام كل رقم عنوان مصدر المعلومات الخاص به + 
مثال: 


اع06 01 ععوط عمننعه1منه0 025.4 
لإاتوع الملا 1] طأعطدجزاظ 


وعند النقر على رقم التصنيف تتنقل إلى موقع 
البيانات للعنوان المشار إليه. وبالإضافة إلى ذلك يوجد 


26510 


22253 11-2335 35 513 17 547 :21 10 25 291257 
مده ممم نعمت لمتتتم هف يجوف بوطلات امم ميوفه وعانك بمو مامه ادال ا 
معمعك وم 


00 


ون تست وم واموممة ونه 


و 
(ن ممسسيامر ممص ل 


الكشاف الموضوعي الهجائي الذي يستخدم 54 حالة 
عدم الخبرة أو الدراية بمدلولات أرقام التصنيف » 
مثال ذلك أريد أن أعرف رقم التصنيف الدال على 
موضوع علم المكتبات والمعلومات؟ ففي هذه الحالة 
ألجأ إلى هذا الكشاف. وليس هذا كل شيء كذلك يقدم 
هذا الموقع ما يعرف بالأسئلة المتكررة /إ!064ا1”]60 
(0خط) كممتادعن0 عمتاقم والتي تضم مجموعة 
من الاستفسارات أو الأسئلة التى يمكن أن تتكرر من 
جانب المستفيدين. 

سيبر ستاكس 00311516215 


-/ننلع.ع) ]كه لع ف[ ناص تاللل//: ماعط 
01 ء,2)) 


ف 0ل قلف 01390 ليزه 
لمم س5 يو 
لك 5 


ل 
مدوم زيح 


اوسمة لي 


6 


1ل ومامتظ ع ومماعلةة تدسف 


دم ههيق 
دستهده مسو ره ]1 نس يدا 


تولى جيري انقتاع !1/1 لإتترع © منسق قطاع 
العلوم والتكنولوجيا بقسم المراجع بمكتبة جامعة ولاية 
“إيوا” عبء تجميع وتصنيف مجموعة متكاملة من 
مصادر المعلومات على الشبكة وفقا لخطة تصنيف 


مكتبة الكونجرس ')0)ل[1 . وذلك بهدف استكشاف 
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حلسم ممم ومن 


ما يمكن أن تتيحةه من تسهيّلات في إتاحة مصادر 


اللوضوعية التى يجرى حصرها فى ستة موضوعات 
هي : العلوم البحتة والتكنولوجيا والطب والزراعة 
والعلوم العسكرية والعلوم البحرية 
المنتقاة ما بين نصوص كامل أو نص فائق أو وسائط 


متعددة . تتسم جميعها بأنها ذات طبيعة بحثية. 


: وتراوحت المصادر 


دعنا نتعرف سويا كيف يمكننا أن نتصفح أرقف 
تلك المكتبة التخيلية التى استخدمت رقم تصنيف 


المعلومات 


مكتبة الكونجرس المختصر لتحديد مصادر .١‏ 
التى نبحث عنها؟ 
قسمت مصادر المعلومات وفقا لثلاث مستويات 


كالتالي: 


" التصنيف العريض . 


* رتب فرعية أضيق : مثل علم الحيوان 


والجهد إلا أنه تجرى الآن العديد من الدراسات 


والبحوث حول 


التصنيف الآلي لمصادر المعلومات على 


٠ الإنترنت‎ 


دوين إدكائية جمع:المطلجات 


-23- 


/! 
4 


6510 


60 


المعلومات المختارة. وقد حددت منذ البداية القطاعات 
لمحتوى مصدر المعلومات) وعندها نجد العنوان 
المحدد للمصدر ر161[] و ملخص مختصر عن 
الصدر ونمط إتاحته وبنيته . وعند الضرورة يقدم 
تعليمات محددة حول استخدامه . مثل: 

.02025 لوعأع 20010 76.5.116 :01 
55 لعازدل] 
كت 

لاماعع تال لمعناعطقاملهة مم 

لعانصتآ عطا له 2005 01 

صة صمتطاكته لعاذز! وعنم)ك 

لإط-عغة)ة بإالدعنعء طم املة 

عط]" .لإرماعع] أل عتهاد 

205 دعل نااعصا لتدماععرزل 

ا ل ل 


تطعتروء5 10 
44 عصتاذ ذا عأماد عولامر8 


5 ,ذعازة عاطهاته 0ه أععاعة 
لااماعع ةلل معثخ جره أمعاعو 


ليس هذا كل شئ؟ كذلك يمكنك من خلال تصفم 


كشاف العناوين الهجائي إيجاد المصادر التي تعرف 
عناوينها. 


الموضوعية من قاعدة بيانات وتحويلها لرموز تصنيف» 


نتناولها في أعدادنا القادمة. 


وفي نهاية تلك الجولة السريعة جاء دورك للإجابة 


على سؤال المقال وهو أيهما أفضل بالنسبة لك . 
استخدام محركات البحث وأدلته أم استخدام المصادر 
المصنفة وفق أحد خطط التصنيف.؟ انتظر ولا تتعجل 


الإجابة فعليك أن تجرب أولا . ولا تنسى أن ترسل 


عماد 


مكتبّنات #ه نت 


قراء على_الها 
1- من القارئة (ا. عزة الشيمى- مكتبة هيئة الأبنية 
التعليمية) : أعتقد إن مكتبات. نت كان لابد أن تصدر 
من عشر سنوات: على العموم يا دكتور أعتقد إنها 
تحمل كثير من الآمال لجمهور العاملين فى المكتبات: 
وقبل ماأنسى مقالتك عن محركات البحث جميلة! 
© أشكرك كثيرا يامدام عزة. وأنتظر مساهمتك 
معنا حول موضوع إدارة الأقراص الضوئية فى 
المكتبات. ونتمنى أن نكون عند حسن ظنك 
دائما. 
2- من القارئة هبه اسماعيل - مكتبة جمعية الرعاية 
المتكاملة: أشكرك على هذه المجلة الجديدة فى كل 
شئ؛ والتى توضح صوت الشباب فى عالم الكتبات 
والمعلومات الإلكترونى. لى ملاحظة واحدة وهى أنك 
تناولت فى مقالتك عن محركات البحث كل المحركات 
عدا المحركات الخاصة بالأطفال. 
© الحقيقة ياهبه أن محركات البحث الخاصة 
بالأطفال تستدعى مقالا كاملا وحدهاء وأنتظر 
مقالتك عن محركات البحث الخاصة بالأطفال 
وسوف نفرد لها عددا خاصا بها فى القريب 
العاجل.. علشان الأطفال مايزعلوش! 
3- من القارئ معتز عبد الرحمن من محافظة سوهاج: 
أشكرك يا دكتور على الوجبة الدسمة الخاصة بأدوات 
البحث على الإنترنت. لكن لى ملاحظة أنك توقفت فى 
الشرح عند المحرك الحادى عشر فقط ولم تشرح بقية 
المحركات. 
© طبعا أنا معاك يامعتز لكن كل المحركات 
الثانية لها نفس الصفات الخاصة بالمحركات 
التى تناولتها فى البداية ولذلك رأيت أن بقية 


الكلام سوف يكون مكرر ومعاد. ونحن هنا 


نحاول تقديم وجبات دسمة فى أقل خيز 
ممكن. ولا إنت مش معايا؟ 

4- من القارئة ميرفت فؤاد - الهرم - أنا أشعر بأن 

الكتيب غير ناضج على الرغم من المقالات الجميلة التى 

يحتويها! 

©» يعنى ياميرفت أى عمل فى الدنيا لايخرج 

ناضجا بين يوم وليلة؛ وهى محاولتنا الأولى فى 
ظل ظروف النشر الصعبة. لكن إقرئى هذا 
العدد والأعداد القادمة وستلاحظين الفرق 
الكبير الذى حدث. سواء فى الإخراج أو زيادة 
عدد المقالات. أو تنوع الأبواب التى استحدثناها 
بناء على الملاحظات التى قرأناها أو سمعناها 
فى المعرض الدولى للكتاب بالقاهرة. على العموم 
نتمنى أن ترضى عن الأعداد القادمة وننتظر 
مساهماتك التكنولوجية معنا فى الأعداد 
القادمة بإذن الله! 

5- من القارئ: السيد/ نصر محمد: مقالك عن المكتبة 

الرقمية على الرغم من صغره فهو رائع.. لكن لاأدرى 

لماذا انتابنى إحساس بأنه ناقص! 

© والله يا أستاذ نصر تكملته موجودة فى العدد 

الثانى. والحقيقة إن الحديث عن امكتبات 
الرقمية محتاج مجلدات كاملة» بإذن الله سوف 


أفرد مقالا يتناول النواحى الفنية فى المكتبات 


الرقمية.. وماأقدرش أرفض لك طلب. 


أصدقائى من الأساتذة والأمناء والشباب الصاعد فى عالم 
المكتبات والمعلومات: أنتظر دائما آرائكم بكل الحب 
والترحاب:مهما كان فيهاء فهذا الركن متنفسنا جميعا 
فى التعبير عن كل مايدور بخاطرنا فى سبيل التطوير 
والبناء نحو مجتمع تكنولوجى مثقف واع2ء وهى 
رسالتكم ورسالتنا فى القرن الواحد والعشرين. 


زين 
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وجدير بالذكر أن هذا البرنامج هو النسخة 


وقد توافقت 


الإلكترونية من تصنيف ديوي العشري. 
هذه النسخة مع التحديثات التي تضمنتها الطبعة 
الواحدة والعشرون من الخطة. 

وقد جاء على لسان جون 


الشركة فورست برس والمحرر المسئول 


ديوي العشري-"إن أهم خاصية ليذه الإصدارة 


حتى 16 أنلف تبصرة للجداول”. 


أما الغر, 


في الأمر أنه لن يتاح ترخيص استخدام 


تلك الإصدارة إلا من خلال الاشتراك السنوي.. ! ! 


عهدت امنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
المركز البحث فق الإعلام العلمي والتقذي بالجزائر 
بإعداد النسخة العربية من برنامج ديوي للنوافذ 
5 مو 'وع1268ا. وذلك بالاعتماد 
على التعريب الذي تقوم به الجمعية الصرية 
للمعلومات والكتبات والأرشيف للطبعة الواحد 
العث 


والعشرين. 


أعلنت شركة وينباجو 2©0280م78 عن صدور 
برنامج “ع2)810) دمتصن] تسناءءم5” ومو 
برنامج خادم/عميل يتيح الوصول للمقتنيات الكاملة 
لمجموعة مكتبات خلال قاعدة بيانات موحدة. كما 
يسمح البرنامج بتسهيل عمليات إتاحة المجموعات 
من خلال الإعارة المتبادلة بين المكتبات ,آدآ] ؛ 
حيث يمكنه البحث في مكتبة أو أكثر بغض النظر 
عن النظم الآلية لكل مكتبة. بالإضافة إلى إمكانية 
الوصول لذلك الفهرس من أي مكان خارج تلك 
الكتبات مثل حجرات الدراسة أو عبر الشبكة 
الموسعة أو عبر شبكة الإنترنت . وذلك بسبب 


تضمين خاصية ")124 1011أم[1 التي انتيح الوصول 


عن بعد من النازل أو المكاتب عبر الإنترنت 


..غزو؟ 
أبرم في 24 ديسمبر الماضي اتفاق بين ©6001 © 


وبين مؤسية 8109 . حيث اشترت الأولى 35/ 


من أسهم الثانية : على أن تكون حصة ,6:1 © 
مع نياية عام 2000 قد وصلت إلى 60)/ من اسهم 
الشركة. وقد أعلن داتيما 1(211228 6005© رئيس 
شركة ه210 "أن المشاركة مع 010() ليعد خطوة 
فعلية نحو إنشاء بنية تحتية معلوماتية أوربية 
متكاملة”. وجدير بالذكر أن شركة '15.1 و11 
تأسست في أكتوبر عام 1999 بمدينة ليدن وينصب 


نشاطها على خدمات ونظم المعلومات للمكتبات. 


مكتببتّتات © نت 


لزيد من المعلومات يمكنك الرجوع إلى الموقع التالى 


على الإنترنت: 
لأصقع ام لحلل // اطاط 


176121266 ٠. 060201 


طرحت شركة نايت رايدر (ديالوج سابقا) .إحدى 
الشركات الرائدة في تكنولوجيا المعلومات وقواعد 
البيانات والإنترنت : محرك بحث جديد يحمل 
اسم 18680102.0012 موجه للأخصائيين 
التجاريين ٠‏ أو من يستخدمون الشبكة للأغراض 
التجارية. وقد تم عرض الموقع ضمن المعرض الذي 
أقيم على هامش مؤتمر 
09 بلندن. ويغطي المحرك 50 


عستام 0 


مليون صفحة معلومات مكشفة . بزيادة تقدر ب 8 
مليون صفحة يوميا. 
لمزيد من المعلومات يمكنك الرجوع إلى الموقع التالى 


على الإنترنت: 
لححدمء. درم غطع نح جرل//:ماغط 


في أول حادثة من نوعها فى تاريخ الشبكات. أغار 
مخترقو الشبكات 11216015 على نظم الحاسبات 
الآلية للحكومة اليابانية من خلال الإنترنت: حيث 
تم استبدال صفحة المعلومات الخاصة بها على 
الإنترنت برسالة إهانة جاء فيها: 

“على الشعب الصيني أن يجهر بالاحتجاج على 
الحكومة اليابانية بسبب رفضها الاعتراف بالجرم 


التاريخي لذبحة نانجينج عام 1937”. 


عزيزي الطالب: 


هل فكرت يوما في الهدف من مشروعات التخرج.. 

وما هو مصير الشروعات الخاصة بك.. 

الآن .. يمكن أن تتسابق معنا في سباق المسافات 
الطويلة.. فنحن نعدك بتحقيق حلمك ليس فقط من 
خلال الجائزة المادية التي تقدر بألف جنيه! بل 
أكثر من ذلك نعدك بمساعدتك في تسويق مشروعك. 


فقط شاركنا السباق. 


شروط الأولمبياد: 


1- أن يكون التسابق من طلاب المرحلة الجامعية 
الأولى بأحد أقسام المكتبات واللعلومات. سواء فى 
مصر و العالم العربى. 

2- أن يكون الشروع نموذج لتطبيقات تكنولوجيا 
العلومات في المكتبات ونظم استرجاع 
المعلومات.(مثل مواد قوعد البيانات فى المكتبات أو 
النظم الآلية فى المكتبات: أو تحليل النظمء أو 
شبكات المعلومات فى المكتبات. أو الببليوجرافيات 
المحسبة). 

يمكنك سحب استمارة الاشتراك من أقرب موزع 
لكتيب مكتبات.نت. ابتداء من العدد الثالث بإذن 


الله. 

لا تتعجل .. فالمنافسة شديدة .. وأقصى 
زمن للوصول لخط النهاية هو ديسمبر 
0. 
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مصطلحات الوب 


أصبحت شبكة الإنترنت شغل العالم الشاغل خلال السنوات 
الست الماضية بما حققته من نقلة كبيرة فى عمر الإنسانية 
وانتشر مصطلح القرية الصغيرة تعبيرا عن العالم الذى 
نسكنه الآن فى ظل شبكة الإنترنت وشبكة الاتصالات 
وهناك العديد من الصطلحات التى تستخدم حاليا للتعبير 
عن كل مايدور على الشبكة العنكبوتية العالية: وسوف 
نتناول بدءا من هذا العدد مجموعات المصطلحات الشائعة 
الاستخدام فى هذا المجال. 

258 :: عنوان. ولكن أى عنوان؟. القصود به هنا 
المكان أو الموقع الذى ستجد فيه معلومات معينة. وهو يرتبط 


عادة بمصطلح آخر مثل 2880876588 0811ه أى 


عنوان البريد الإلكترونى لشخص ماء أو ©5186 7062 
55 أن عنوان موقع على الإنترنت. 

512 2200115 20نه: كى يمكنك نقل ملف أو 
مجموعة من الملفات عبر شبكة الإنترنت فأنت فى حاجة إلى 
أن يتوافر لديك برنامج يعرف باسم 102" أو برتوكول نقل 
الملغات. أما اللصطلح الذى نحن بصدده فيعنى أنه يمكنك نقل 
الملفات دون الحاجة إلى اسم مستخدم 22 أو كلمة مرور 
525 

غ2 1 جرجرق: برنامج عادة مايكون صغيرا يكتب بلغة 
تسمى (جافا 3353 ) وهى اللغة الخاصة بتطبيقات 
وبناء الواقع ذات الصفة الديناميكية على الإنترنت؛ ويمكن 


ضع هذا البرنامج الصغير داخل أى صفحة عنكبوتية. 


وعادة مايعطى تأثيرا جرافيكيا لا يتم رؤيته فى الصفحة. 


هل يعمل نظام التشغيل الخاص بجهازك سواء كان ويندوز 98 أو 95 بشكل جيد. إذا كان الأمر كذلك فلا تجاول 
إطلاقا الآن ترقية نظام التشغيل الخاص بك إلى ويندوز 2000 للعديد من الأسباب التى يسوقها لنا الخبراء فى 
المجال: 
1- نظام التشغيل ويندوز 2000 الذى أطلقته شركة مايكروسوفت خاص بالأجهزة التى تعمل فى بيئة الأعمال 
685 ما ووليس للحاسبات الشخصية التى نعمل عليها أنت وأنا لأن به الكثير من الشكلات التى 
تحتاج إلى فنيين على مستوى عال من المهارة والخبرة فى نظم التشغيل. 
أن هناك ترقية لنظام التشغيل ويندوز 98 سوف تطلقها شركة مايكروسوفت تحت اسم نا 2224© 113.11 
قريبا مما يعنى أنها تعلم جيدا أن ويندوز 2000 ليس لكل الأجهزة وعلى رأسها الحاسبات الشخصية. 


لاذا تدفع 219 دولارا فى نظام مازال تحت التجريب (على الأقل الآن). ولاذا تقوم بترقية جهازك إلى 64 


ميجابايت رام إذا كنت تعمل على 32 م.ب. رام ١‏ ولاذا تأتى لنفسك بالصداع من نظام تشغيل لايقوم بدعم 
مجموع الأجهزة الموجودة داخل نظامك بالفعل. ولاذا تأتى بمتاعب جديدة على نفسك يتعلق بعدم دعم صانعى 


الجهاز الذى تقتنيه لترقية 8105 بويندوز 2000. 


مكتبات ه#ح نت 


عندما بدأت شركة 2811 ( دوع سأكن8 أهدمتأهصى)م] 
عصلطءة]8). الشركة العملاقة فى مجال إنتاج الحاسبات 
والبرمجيات.. نشاطها منذ الربع الثانى فى القرن الماضى 
وضعت لنفسها شعارا يتكون من كلمة واحدة “فكر 
1121321" هذا الشعار كان يتصدر كل مطبوعات الشركة 
وملصقاتها وإعلاناتها. وكأنه. أو هو بالفعل: دعوة للعاملين 
فيها من مهندسى العتاد والبرمجيات لأن يعملوا العقل 
إدراكا وتدبراء تحيلا واستنتاجاء توليدا وابتكارا للأفكار 
والحلول التقنية التى تجعل من منظومة الحاسوب أكثر قدرة 
على توفير جهد الإنسان؛ ومساعدته فى مواجهة تحدياته 
الثلاثة الزمن والمسافة والحيز. ويمكنه من تطوير مختلف 
أنشطة ومجالات حياته على الأرضء أو فى اكتشافاته فى 
الفضاء وعبر أرجاء الكون الفسيح.. 
وعندما دعانى الأخ والصديق العزيز الدكتور زين عبد التهادى 
الكتابة عمود فى هذه الطبوعة الوليدة التى نتمنى لها كل 
التوفيق والنجاح. لم أجد خيرا من شعار “ فكر” عنوانا له.. 
فما أحوجنا إلى إعمال العقل فكرا وتأملا وتذكرا اليوم وكل 
إيوم... 
والآن عزيزى القارئ ماهى القضايا والموضوعات التى أدعوك 
للتفكر فيها؟.. إنها التحديات التى تواجه تخصص المكتبات 
والمعلومات والعاملين فيه: مهما كانت مواقعهم. وسواء 
كانوا من الشيوخ أو الشباب. وبعد مضى خمسين عاما من 
ولادته على أرض مصر الطيبة. 
هذه القضايا والموضوعات كثيرة ومتنوعة؛ اسمح لى أن أذكرك 
ببعضهاء وأن أطرحها فى شكل أسئلة: منها: 
© هل تمكنا بعد من إحداث سيطرة ببليوجرافية كاملة أو 
شبه كاملة على رصيدنا من الإنتاج الفكرى؟. وعلى 
مايصدر منه تباعا؟ أو بعبارة أخرى هل تتوافر لدينا 
الأدوات والقنوات التى تمكن المواطن فى مصرنا 
العزيزة من أن يتعرف على الإبداعات والثمرات 
والمنتجات الفكرية الصرية: وأن يتابعاها ويصل إليها 
بسهولة ويسر ليتمكن من الإفادة منها حينما يريد 


وأينما يريد؟ 


© هل اكتملت لدينا التقنينات والمعايير والركائز الفنية 
امتفق عليها وطنيا والتى تتوافق مع | 
والمعايير التفق عليها دوليا؟ وكيف يمكن لها أن 
تعكس خصوصية وطبيعة احتياجات مستفيدينا 
وممارساتنا عبر السنين؟ وكيف لها أن تتاح لكل 
العاملين فى التخصص بأيسر الأساليب والتقنيات؟ 

© هل حققنا للمواطن أيا كان عمره أو عمله أو جنسه مؤهله 


أو تخصصه أو مستواه أو قدراته أو مكان إقامتة. وهل 
وفرنا له القدر الضرورى من احتياجاته من المعلومات: 
وإمكانات أفضل للإفادة من مصادرها الأولية والثانوية 
المتاحة على أرض الوطن وتلك المتاحة خارجه فى ظل 
أدنى المعايير واللقاييس الدولية العروفة؟ 

© هل تدار مراقق المعلومات فى وطننا بالأسلوب الذى يحقق 
لها جودة الأداء ويقلل من الفاقد فى الجهد والتكلفة؟ 

© هل نحافظ فى ممارساتنا على هويتنا الذاتية وثقافتنا 
العربية. خصوصا فيما يتعلق بإعلاء لغتنا القومية 
على ماعداها كأساس للوصف والبحث والاسترجاع؟ 
وهل أسهمنا فى تقديم تراثنا القومى وإتاحته بأسلوب 
وتقنينات تناسب العصر؟ 

« هل استطعنا أن نحدد نمطا تكنولوجيا لنظم العمل 
وأساليبه يلائم ظروفنا ويحقق فى الوقت نفسه 
متطلبات التكامل والمعيارية ومقتضيات الاستثمار 
الأمثل للموارد؟ 

© هل صورة أمين المكتبة أو أخصائى المعلومات التى نقدمها 
عن أنفسنا أو يدركها الآخرون عنا تعكس الدور 
والمهمة والرسالة التى ينبغى أن نحققها للمجتمع؟ 

© هل نعلى فى عملنا قيم الاتقان. والشفافية. والعلانية: 
والعمل كفريق؟ 

لاشك عزيزى القارئ أنك تعرف الإجابة عن كل هذه الأسئلة 

أو عن بعضها. لكن هل تعرف أ القضايا أو الموضوعات التى 

ينبغى أن تحظى بأولويات افتماماتنا؟. فكر! 


مصطفى حسام الدين 


د 
ع 


عدد مخصص للموجة 

الثالثة فى المكتبات 
أحلام..صفيرة 

فكر..!( 

الإفتتاحية: 

نحو نظم آلية عربية - عالمية 
(ملهالحدد) 

- جوتنبرج والموجة الثالبة 
- سايبر المعلومات..مصطلح شائك 
- النظم الآلية..خطلؤة بخطوة 


معأابوابن الثايبتة 


مكتبات 


لعدد القادم 


كتيب غير دورى يصدر مؤقتا 
عن استخدام الانترنت والنظم 
الاالية فى المكتبات ومراكر 


إيبس . كوم 
مشاا 2 
أ.د. فتحى عبد الهادى 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادى 
مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى 


إيبس . كوم 
ص. ب 5417 الأورمان 

7 الجيزة 
جمهورية مصر العربية 

تر ف 1 

ت بلاككوةثاره 
موبايل :18155805 ٠١٠١‏ 
لتقص 1 
تدمء.لتقسطمط ©0011 1215 

للا ا يفيف 
طدمء.ام رعءدزم 1[ © 1نامة 


مكتثيات 


ال 
.1م لامع 15ج أ. الالالالالا 


التكنولوجيا ومستقبل العمل فى 
العالم العريى(١)‏ 
د زين عبد الهادى 


أوراق العدد 
- فهرسة المصادر الالكترونية : الفصل التاسع 


من القواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة 
- استخدام حقّل 857 فى فهرسة 


مواقع الانترنتت(1) 
د سحر ربيع 


آلاء رؤوف 


أحدث التطبيقات التكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ“د٠‏ محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآذاب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
أ:د زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب؛ جامعة حلوان 
زمه لتقصامطا 3 


مدير التحرير 
د' رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 


كلية الآداب جامعة المنصورة 
تمع اتقسامط 1 بمم_لداعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صائح 
مدرس المعلوفات المساعد 
جامعة حلوان 
حزمء.لتقسطفة!0)ناتهوع 


توزي 
إيبيس. 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
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على المكتبات ومرا 


آلاء رؤوف 


الافتتاحيا 


التكنولوجيا ومستقبل العمل في العالم العربي )١(‏ 


يقول الثل العامي الإيرلندى "إنك لن تعيش 
الغمز كله بنفس الرأس". 

تعد تكنولوجينا المعلونات الآن واخداً 
من أهمم مصادر الاقتصاد في دول الغالم 
الصناعي المتقدم؛ ومع استتمرار التطور 
التكنولوجي ظهر واضحا في أذهان الكثيرين 
تخوف من أن تحل هذه التكنولوجيا نحل 
الإنسان في مجال العمل على وجه التحديد» 
ويعود السبب في ذلك أن تركيز عمل 
التكنولوجيا كان يدور -وما زال- حول القينام 
بالأعمال التكرارية التي يقوم بها الإنسان 
العادي: خاضة تلك الأعمال التي قد تحتاج 
قوة جسمانية أو مجهوداً ذهنيًا يساعد في أداء 
الأعمال التكرارية المبنية إلى حد بعيد على 
استخدام الذاكرة . وقد أشار العديد من 


ن قيبام الآلة بأعفال 


التحديد- الج انية وتلك المعت 
الذاكرة - هو أن يتم توجيه البشر نحو 
الأعمال الإبداعية» وأيضًا توفير مساخة زمنية 
أكبر من الرفاهية لهم.. والسؤال هوهل 
تحقق ذلك بعد هذه النقلة الحضارية؛: وهل 
الفور فى العمالة الذي حدث أدى إلى ارتفاع 
نسب البطالة في الدول التي طبقت تكنولوجيا 


المعلومات بشكل أكبر من ذي قبل؟ ربما هذا 


هو السؤال الذي تدور حوله هذه المقالة. 
تاريخ التطور العلمي وتاثيره.على 
العمل: 

ريما من المهم الإثسارة إلى أن تطور 


الحضارة البشريةء في أساتنه هوهجيرة 


مكتبات9 نت 


تنشطط - جفيما - ويكل هولة أن الإنسان 
عاش على الكرة الأرضية لكات الالافق من 
السئوات في حرفة واحدة هي خرفة الصيد؛ 
وهو أيضًا ما يمكن أن تنظر إليه على أنه 
التطور الوحيد الذي عاشت فيه البشرية ما 
يقرب من مائة ألف عامء وبظهور الزراعة 
منذ عشرة الاف سنة هجر الأغلبية حرفة 
الصيد الخطرة المبنية على الترحال الذائم إلى 
حرفة الزراعة التي أصبحت تمثل نوعاً أكثر 
من الاستقرارء وأهلت البشر لظهور حضارة 
جديدة: وعلى ذلك يعد البحث عن الاستقرار 
والرفاهية؛ هو تاريخ البحث أيضًا عن حرفة 
جديدة في حياة وتطور الحضارة. 

استغرق الأمر عشرة الاف سنة حتى 
ينتقل الإنسان للعصر الصناعي؛ عصر ظهور 
الآلة بمعناها الكثيف؛ ومع أننا لا يمكن أن 
ننفي وجود آلات في عصري الصيد والزراعة 
ولكن في العصر الصناعي صاحب ذلك 
الاستخدام الكثيف للآلة» بحنًا عن رفاهية 
أكثر للبشرء وعلى الرغم من الملاخظات العدة 
التي يمكن أن نرصدها في العصر الصناعي» 
إلا أن العصر الضناعي مركز بأكمله على 


استخدام الآلة بديلاً للقوة الجسمانية لدى 


اليخر: وتحول الإنسان من حلقة العصبر 
الزراعي الذي كانت فيه الآلة مساعداً خفيفا 
للإتسان: إل أن تكون في العصر الصناعي 
مساعداً لا يمكن الاستغناء عنه بأي شكل من 
الأشكال: ولكن هل تحققت الرفاهية 
المطلوبة؟.. الحقيقة أنه يمكن الإشارة إلى عدة 
مكائسب وفوائد تحققت منها انسحاب 
الأمراض وزيادة متوسط العمر وهجرة الريف 
إلى المدينة والتطور العلمي المتسارع في كل 
المجالات وارتفاع الكثافة السكانية » كل 
هذه العوامل مجتمعة: - على الرغم منن 
التأثير الجانبي السلبي لها أدت إلى ارتفاع 
نسب البطالة وليس انخفاضهاء ولعل 
الحربين العالمية الأولى والثانية خير مثال على 
تخفيف حدة البطالة في الدول الصناعية في 
ذلك الوقت. وقد نتفق أو نختلف لكن لا 


يمكن أن ندير ظهورنا للثل هذه الحقائق. 


التكدولوحيا ومتقبل العمل في العالم العري (5) 


مكتبات9 نت 


استخدام حقل 5 ف فم فهرسة مواقع نت )١(‏ 


د. سحر حدتين محمد ربيه 
رس - بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 


كلية الا 


تمبيد 

حرصت أشهر أشكال الاتصال على تضمين حقل 855 كحقل أساسي لعالجة مصادر المعلوفات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد واتسع الاستخدام لهذا الحقل في شكل فما١:1/1/4150011‏ ليكون جزء من 
افية .وبيانات الاقتناء :والاستناد.و بيانات التصنيف » والمجتمع. 
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أشكال فما١؟‏ للبيانات الببليو. 
ويستخدم هذا الحقل في التسجيلة الببليوجرافية أو تسجيلة الاقتناء أساسا لتقديم معلومات عن الإتاحة 
والموقع الإلكتروني لمصادر المعلومات أو جزء من مصدر معلومات متاح إلكتروني. بالإضافة إلى ذلك فقد يستخدم 
هذا الحقل لتحديد الموقع والإتاحة لطبعة إلكترونية للصدر معلومات غير إلكتروني موصوف في تسسجيلة 
ببليؤجرافية أو لصدر إلكتروني مرتبط”" 

يقع هذا الحقل في القطاع 86 من القطاعات العشر المحنسبة المكونة لأشهر أشكال الاتصال ؛"شكل 


فما١؟:‏ 7011186 1/1/8150 "للبيانات الببليوجرافية. وقد بدأ الاهتمام الأمريكي بضرورة وجود حقل 


مميز لمعالجة مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عن بعد عام 144 ومنذ ذلك الخين فقد حظي هذا الحقل 
بالتحديث والتطوير السريع ليواكب كل ما يستجد في تكنولوجيا الاتصالات والإتاحة عن بعد. واتجهمت 
أشكال اتصال أخرى للتدعيم هذا الحقل: لعل من أبرزها ” شكل الاتضال العالمي: 0111 " 
وشكل فما البريطاني: 141ل ". 


ويقصد ب"المصادر الإلكترونية: 15680101068 28166170116 ” 


“ هي تلك الوثائق التي تتاح في 
شكل إلكتروني: أي أنها تنشأ وتعالج وتبث من خلال نظام كمبيوتر”" 

وأشارث قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية في الطبعة الثانية مراجعة 198/4 مع تعديلات 1998 في مقدمة 
الفصل التاس الخاص بمعالجة “ملفات الكمبيوتر” سابقاًء “مضادر الإلكترونية” حالياً": بما يشتمل عليه هذا 


الفضل من قواعد خاصة بمعالجة ملفات البيانات والبرامج وبرامج الكمبيوتر التي 


عأقمعام بممتاقعم نا ركعملل1ا80 تعتطممععمتاطز8 عوتعمم© 21عظهالا (5)2004وة يعدو أه كلمانا "1 
5)841-8830لاع1"ارعاعرى أطامة 0 
:م6 عاطهاتهحةخ. [2004 عدسل 10 لعاك] 2004 ترد إل بلوء ذزات1! وكعموره2 ه اننا :5نا.[عصتاعوه] 
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مكتبات©9 نت 


محتواه في حاملات متاحة للاتصال المباشر أو بواسطة الاتصال عن بعد. هنا ينبغي التمييز بين مصطلحين 
أساسين ومرتبطين بمصادر المعلومات الإلكترونية وهما. مصطلح” الإتاحة المباشرة: 5وع6ت هر 0000 ِ 
ومصطلح “الإتاحة عن بعد: 466685 186111016”. حيث يستخدم المصطلح الأول تحير عن إمكانيلة 
الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية (ملفات الجاسب ) بشكل مباشر كأن يكون محملاً على وسيط رمثلا أن 
يكون محمل على قرص مليزر أو قرص ممغنط ) بحيث يمكن للمستفيد تشغيله من خلال جهاز الحاسب الآلي. 
بينما يستخدم المصطلح الثاني للتعبير عن إمكانية التعامل مع مصادر العلومات الإلكترونية بشكل غير مباشر- 
بحيث لا يمكن للمستفيد أن يلمسها-إنما يتعامل-معها عبر أجهزة المدخلات والمخرجات المتصلة إلكتروني 
بجهاز الحاسب مثل أن يتاح مصدر المعلومات من خلال شبكات الحاسب الآلي على الخط المباشر 2770111111 ومن 
هذا التحليل تجدر الإشارة إلى انه يقتصر حقل رقم 055 في (فما١؟:‏ 1/]1/41150021)وغيره من أشكال الاتصال 
الأخرى. على تناول الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد . 
© التعريف بالحقل 
- يحتوي هذا الحقل على المعلومات اللازمة لتحديد موقع وحدة إلكترونية أو جزء من وحدة 
إلكترونية .متاحة عن بعد .. 
- يستخدم هذا الحقل مع جميع أشكال فما على تنوعها ( سواء كانت لبيانات ببليوجرافية .أو 
لبيانات التصنيف ,أو لبيانات المجتمع »أو لبيانات الاقتناء: أو لبيانات الاستناد ) ولكنه 
يستخدم في التسجيلة الببليوجرافية أو تسجيله الاقتناء أساساً لتقديم معلومات عن الإتاحة 
والموقع الإلكتروني لمصادر المغلومات أو جزء من مصدر معلومات متاح إلكترونيا. بالإضافة إلى ذلك 
فقد يستخدم هذا الحقل لتحديد الموقع والإتاحة لطبعة إلكترونية للصدر معلومات غير إلكتروني 


موصوف في تسجيله ببليوجرافية أو لمصدر إلكتروني مرتبط ” 


#عأنامدم0©]. كعم ناودع عتدماععاع وملوه افده +0 وعمتاعلنن0 مستعتها قمرط. ووعمومم2 6ه بمءطن] 19 
احماطا.94 أ طترعل /ودص تلاق تدمعنهاءجاعحع ا //:منننا :تسدمع؟ عاطهاتهدةق..0,1998آ:.خ 5.نا .[معااظ 
نقلاً عن أمل وجيه حمدي مصطفى ( )٠٠٠١‏ الفهرسة الوصفية لمصادر المعلومات الإلكترونية في دراسات عربية في 
المكتبات وعلم المعلومات ع؟(سبتمير )7٠٠١‏ . 
:]3 غادلهكل! :اقسمقا8ة عمتوهاهامه 007151. ووعتومم ,0 نوطنا .قعءل/صء5 ممتاسطاموتط عومتهوملهامه 
-.2108781215 فقة قاقل ععسمصمم. -. [وعاة1 ععابمضرمه]. كلدقع5 علن© معسصمو0. ووعمعم عامصعك] 
ندده5 عاطهاتدحق. 998 ارذدعتوممه0 أه نزتةرطننا:..0., مماعمتناكة لا 
لتماحاءةء اسل صر ععكوم بوم نخدي عه اطع هع ا /#صلاطا 
نقلا عن أمل وجيّه خمدي مصطفى ( )2١٠٠‏ الفهرسة الوضفية لمصادر المعلومات الإلكترونية في دراسات عربية في 
المكتبات وعلم ٠‏ المعلومات ع"(سبتمير .)72٠٠٠١‏ 
عتقصعالة ,دمتتقءم ا ,كعد تلاه11 . تعتطمهمومناطزظ عواعوم 0‏ 21عظشخاح (2004)دمعموممه 6ه بإتقتانا 0 
عمسل 10 معاك]22004ر19/لىاوء12 ماء1آ دمع تودمع ؟ه 'صدعطة] :5نا.[عمناءمه]5)841-8830لاء1,عاء,ى امم 6 
أصصخط: لطععء تطاتيمعه اطنط قحو امع عه ٠‏ نندت التصالط :تم عاطهاتةحى. [2004 


ك1 


© الهدف من وجود حقل 865 : 
- الهدف من وجود حقل 55م هو أن تسمح المعلومات المتضمنة في هذا الحقل بالنقل الإلكتزوني لللف: 
أو الاشتراك في دورية إلكترونية أو الولوج لصدر إلكتروني. وني بعض الحالات :تسجل فقط عناصر 
البيانات الفريدة اللازمة للؤصول إلى الوحدة 29.1]6171 
أولاً: الأهمية ومجال الاستخدام لحقل 155 في أشكال الاتصال على تنوعنها: 
© أهمية الحقل بالنسبة للقواعد والتقنينات المعيارية لوصف مصادر المعلومات الإلكتروني المتاحة عن 
بعد . 
لم يرى الفصل التاسع من قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (قاف؟ طبعة 61948 ومراجعة 6005 
والتقنين الدولي للوصف الببليوجرافي . الخاص بالمصادر الإلكتروني (تدوب المصادر الإلكتروني 1981) 


ضرورة لإضافة حقل تاسع يختص بتفصيلات بيانات الإتاحة والدخول والموقع الإلكتروني» والبيانات 


الخاصة بالبرتوكولات المستخدمة وكلمات الولو :..إلخ؛واكتفت (قاف؟ ) بوضع إمكانية لذكر هذه 
البيانات كتبصرة ؛ في حين خصص “ شكل فما: 8111111"0 1181500 “ حقل 55 لتسجيل 
البيانات التفصيلية الخاصة بإتاحة الملف إلكترونيا عن بعد وطرق الدخول والوصول إلية. 

. أقرت المواصفة القياسية الدولية. 54٠‏ (1560] الصادرة 19410" البيانات الببليوجرافية اللازمة لإعداد 
الارجاعات الببليوجرافية للملغات الإلكترونية المتاحة عن بعد :فقد حددت هذه المواصفة ضرورة تؤافر 
بيانات عن الإتاحة والوصول للنسخة الإلكترونية التي تم رؤيتها بالفعل حيث أوجبت ضرورة الإشارة 
إليها .بالإضافة إلى طريقة الوصول إلى الوثيقة ( ”1"11) كذلك عنوان الشبكة .فأوجبت نسح عناصر 
معلومات الموقع مثل 
(عنوان الحاسب المضيف؛ اسم الدليل أو المسارء اسم الملف) بعلامات ترقيمها نفسهاء وبالحرؤف 
الكبيرة والضغيرة كما تظهر في المصدر المستشهد به ويشار إليها بعبارة: “170177 81/211016" ..إلخ 
من البيانات اللازمة للتعريف بالموقع الإلكتروني وهو الذي يهتم حقل 8655 بتسجيله في تسجيله فما 


على تنوعها. 


“أعمرو حسن حسين محمد كامل (2000 ) الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد: دراسات للتقنينات الوصف الببليوجرافي 
وأشكال الاتصال-- القاهرة: جامعة القاهرة: كلية الآداب - تم المكتبات والوثائق والمعلومات: 57:6٠‏ .- ص كل 
رسالة مقدمة للختصول على الماجستير 


ان عتطامهمعمتاد ١‏ عناأقامء سباع ](150-690)1987 1 
10 لهل سماء 10 «متتمعتصدع0 لقمم همعان انوع مع 0 عساء ساكلمة حمه الع اوم 


نقلاعن: يسرية زايد( )١55‏ الو 
في المكتبا: 


الإلكترونية على الإن: 


مكتبات© نت 


© أهمية استخدام حقل في أشكال الاتصال على تنوعها :2 


تبرز أهمية هذا الحقل في أشكال الاتصال الخاصة بالبيانات الببليوجرافية أو بيانات الاقتناء :كما 
سبقت الإشارة إليها. .. 

يتبلور الدور الأساسي لحقل 6م في“ شكل فما لبيانات التصنيف: ‏ 012551116911010 1/1/4162 
181 * في إتاحة إمكانية الربط بين تسجيلة فما لبيانات التصنيف وبين المصدرٌ الإلكتروني 
الرتبط. مما يتيج الدخول إلى المساعدات المرثية والتي تؤجد بداخل قاعدة بيانات تتاح على الخط 
المباشر وخاصة بتسجيلات فما: 11741400 التصنيفية. 

تحددت أهمية حقل 851 مع شكل “ فما لبيانات المجتمع: اأسناسدره 6ع 


101-11111101 ني توفير إمكانية الربط بين تسجيلة شكل فما لبيانات المجتمع 


وبيانات المجتمع المتاحة على الشبكة سواء كانت بيانات عن هيئات :أخداث. خدمات مثال ذلك : 

6 نع [م ه11 ٠‏ 

"اع ص تقطن أقع:041155 553:5 1 #/كادع تناع /ع و1 /نامع .ع0٠.‏ 11013 //نجاختان 405 

تبرز أهمية هذا الحقل في” شكل فما١؟‏ لبيانات الاستناد: 4111110116168 1/1/416011١‏ 
81 *” في ظل مشسروعغات الاستناد التعاونية للأسماء(1!0/1000): والموضوعات 
5/8000). فقد وفر حقل 405 إمكانية للإتاخة الإلكترونية للمواقع الإلكترونية للهيئات وغيرها 
من المعلومات الإضافية الببليوجرافية أو التاريخية التي توجد إشارة إليها بشكل أو بآخر في حقل 
حدر 0368 1[هع3موتط :زه 1[هءنطم 811108172 ) في التسجيلة الاستنادية. وربما تكون 
هذه الإتاحة افضل من إنشاء تسجيلة ببليوجرافية عن هيئة ما 

6 :ع1 متها ٠‏ 


عه ز/ع070ع 0 ز/نك أن ,انه ا صنهم/1ط ناا / نالع .ع تاباءع] أقطباة//: ل اناقعع3178 485 


كائيً: 


درل 000 
تسميات المحتوى المميزة لحقل 65 


.١‏ المؤشرات: 1110116214015 ودورها في تمييز وتحديد بيانات هذا الحقا 


يشتمل الحقل على مؤشرين رقميين معرفين تعريف دقيق ولهما قيمة استرجاعية ملحوظة وذلك على 


النحو التالي : 
- المؤشر الأول: 016921403:5ضا )1115 


تحدد القيمة الرقمية المسجلة فى موقع المؤشر الأول إلى طريقة الوصول اللازمة لاسترجاع الوخدة » 
في موقع المؤشر الاول إلى لوصول اللازه رجاع وهي 


معرفة على النحو التالي: 


:هما .[عمناحمه ]عء015 كلتقلمهاد عكلفاة لم امعصسمماءنى<] علتمساعلط ‏ .ووعووه0 أه لإتقرطنا 17 


: صم عاطقلتةحة [01/06/2004 لعاك] .2003 طععهالط لعوامعم. 3 3 01 عونا عثلا 101 001 


انحوي عن 1 تح 11 


فهرسة مواقع الإنترنت 


مكتبات9 نت 


جدول يوضح قيم موقع المؤشر “الأول من شكل فما ١؟‏ والدلالة الخاصة بكل قيمة 


. المؤشر الأول : 
ا 


طريقة الوصول :1211200 5وعع0 ير 


# لا توجد معلومات متاحة : 25011060 111101117860013 2010 
0 البريد الإلكتروني :181003811 

1 ابرتوكول نقل الملففث + 11772 

الولوج عن بعد :(1261ع'1) ماع10 ع27201ع15 
الاتصال الهاتفي :1131-0 


2 
3 
4 برتوكول نقل النض المختلط :11111 
1 


طريقة الإتاخة المحددة في الحقل الفزعي 8١‏ : 
2 10ع]طناة مآ 0ع1اععءم5 21100 


0 تعليق عام : 
 .1‏ إذا كان مصدر المعلومات متاح عبر أكثر من طريقة للوصول: لزم التكرار لحقل 855 بالبيانات الملائمة 
لكل طريقة ”'. أي إذا ما توافر أكثر من موقع مقنن للعصدر ” الموقع المقنن للمضدر (م.م.م:): 
(آ5نا):مأوءمرآ عمسموع ]ا مسرمكتمن] “. 
.. إذا ما استخدمت طريقة وصول أخرى غير تلك المعرفة عالية يتم استخدام المؤشر 3٠‏ مع التعريف بطريقة 
الوصول المستخدمة في الحقل الفرعي ؟ لأ 
©. القيمة الرقمية المسجلة في الؤشر الأول والتي تعكس طريقة الوصول المستخدمة ؛لها دور أساسي في تحديد 
كيفية استخدام باقي البيانات في حقل +45: محدداً أي من الحقول الفرعية ملائمة للاستخدام. على 
سبيل المثال: 
- إذا كانت قيمة المؤشر الأول ”٠“‏ (برتوكول نقل الملقات 1"11) :تكون الحقول الفرعية المناسبة مع هذه 
القيمة هي 50 (المسار) و51 (الاسم الإلكتروني) 
و30 (معلومات الانضغاطم :و35 (حجم الملف ). وهذه الخقول الفرعية من لمكن ألا توجد إذا كانت قيمة 
المؤشر الأول في "؟ “ الولوج عن بعد: اعم[ 1 0" 
- تستخدم قيمة الؤشر الأول "0131216" (لا توجد معلومات متاحة) فقط غند تسجيل “ الاسم المقنن 
للمصدرزأ.م.م.) (801[])عصةآ! ععنتاند ]1 1101101531 ” في الحقل الفرعي 51 


6 
10 
عمرو حسن حسين محمد كامل (2000 ) الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد دراسات للتقنينات الوقصف الببليوجراذ 
. ٍ بافي 
وأشكاز الاتصال :مرجع سابق؛ ص 154 


0 


مكتبات©9 نت 


_ تستخدم قيمة المؤشر الأول ٠‏ (طريقة الإتاحة المحددة في الحقل؟) عندما تبرز الحاجة لتكرار الحقل 
الفرعي 510 ( المعرف المقنن للمصدر: 1010111112 1865010166 0101101111] ) لتسجيل كل من ” 
الوقع المقنن للمصدر زم.م.م) : (2105)](141ع0[ ععناو5ء 16 7110112لا “ و* الاسم المقنن 
للمصدر زأ.م.م.): (81312)][1811 عن ةناووع 1 1011110517”. حيث يسجل التقئين الخاص 
بطريقة الوصول المرتبطة للموقع المقنن للمصدر في الحقل الفرعي 5 
الوصول المعرفة والتي تدل عليها قيم الؤشر الأول من الحقل. 

5 الإشر الثاني :_ 01624015 هذ 0 ضوعت 5 210007 


عن طرق 
5 5 


يحتوي موقع المؤشر الثاني على قيمة توضح العلاقة بين معلوؤمات الحقل 8684 وبين المصدر اللوضوف في 


التسجيلة ككل .كما يمكن استخدام قيمة هذا المؤشر في إنشاء ثابت مرثي أو لترتيب حقول 455 المتكررة. وقد 
اقترحت ثوابت العرض المرئية التالية لتمثلها قيم المؤشر: 


جدول يوضح قيم موقع المؤشر الثاني من شكل فما١؟‏ 


والدلالة الخاصة بكل قيمة 
الؤخر الثاني : العلاقة : دإزتاوهه0)هاءع12 ثوايث العرض المرئية 
“روغةء لم1 لسمعع5 5 
لا توجد معلومات :0101/1060 110101111811017 1010 |[مصدر ال ا 
لاصواط)# ٌ 
أمتاحة ا 
المصدر : ععناموع12 ا 
3 ٌ 
1 إصدارة المصدر :125010106 01 17151017 
ا 
7 ا 
فصدر الإلكترونية. ذو ضلة ا 
3 ة :106 لم0 : ا 
2 الصدر ذو الصلة :عع الاموع لع1هاء]1 عأممنعماك لعنواءة ١‏ 
مع "لوقت 
لا تنفأ أي 20618060 القاكدم /زلامؤتل مل« ع ا 
8 2 يوجد ثوابت مرثية منشأة ' .|| 
أثوابت: مرثية : ا 


* هذا الاسم؛ عبارة عن معرف مستقل فريد للمواقع العالمية والذي يمكن استخدامه لتحديد هوية المصدر المتاح عن بعد ومن ثم يسهل 
عملية الوصول إليْه .و 5 من" 
مط ب[عمنادمه ]م0111 كلتملصمرك عتاخاط لمه اعسرواعك2 روسا؟ كمومه اه مهطتا 2 
اك 02 :2003 سمالا لعدتكةا ,مك8 لاءزظ نام عونا عطا عط وعمتاعلتن) 


م "اه لطن 
عاعبى نامف 


عامفعالةق ,ممتاءمنا .كعمتلاه!! تعتتامضومناطتنا عمتعدمه 621جلملة (2004 
م0 ,841-883 )م 


**2 تعليق عام: 
ترتبط الدلالة في المؤشر الأول بالحقل الفرعي + والذي يتيج معلومات أكثر تفصيلاً عن العلاقة إن لم 


تكن علاقة مباشرة. إذا ارتبطت البيانات الموجودة 


الحقل 807 بوحدة قائمة بذاتها في المضدر الموصوف في 

التسجيلة ككل. يستخدم هذا الحقل الفرعي لتحديد الجزء /الأجزاء التي يتم تطبيق حقل 655 عليها. وقد 

يستخدم هذا الحقل الفرعي أيضاً ليميز ويوضح العلاقة بين الوحدة الإلكتروني المسجلة في الحقل 05 وبين 

الؤحدة الممثلة في التسجيلة الببليوجرافية ككل . 

© تستخدم القيمة” #” من موقع المؤشر الثاني للدلالة على عدم وجود معلومات متاحة عن علاقة الضدر 
الإلكتروني بالوحدة الببليوجرافية الموصوفة في التسجيلة ككل . 

© تستخدم القيمة ”٠“‏ من موقع المؤشر الثاني للدلالة من الحقل 655 على أن الموقع الإلكتروني في حقل 
”60 هو لنفس الوحدة الموصوفة في التسجيلة ككل. وذلك يدل على أن ' الوحدة الموصوفة في التسجيلة 
الببليوجرافية ككل عبارة عن مصدر الإلكترونية. ويقوم الؤشر الثاني بإنشاء عبارة ” مصدر الإلكترونية: 
ععتناووع1 عتدمتاءع81". 

© تستخدم القيمة ”٠"‏ من موقع المؤشر الثاني من الحقل 55 للدلالة على الوحدة الممثلة في التسجيلة 
الببليوجرافية ككل هي وخدة غير إلكترونيا .ولكن يوجد لها إصدارة إلكترونيا متاحة علن بعد .ويقو 
ذلك المؤشر بإنشاء عبارة “ إصدارة إلكترونيا: 76151013 11601101112 “ كثابت مرئي معروض 

© تستخدم القيمة ”,” من موقع المؤشر الثاني من الحقل 865 للدلالة على أن الموقع الإلكتروني في الحقل 
هو لصدر الإلكترونية ذو صلة بالوحدة الموصوفة في التسجيلة أو مرتبط بها :وني هذه الحالة تكون الوحدة 
الموصوفة في التسجيلة الببليوجرافية ليست هي المصدر الإلكتروني نفسه. ويقوم المؤشر بإنشاء عبارة ” 
مصدر الإلكترونية ذو صلة: ‏ 165010566 ©7021اء16ع 1113160 " 

© تشير القيمة ”م” إلى انه لا يُوجد ثوابت مرئية منشأة . 

؟.تقنينات الحقول الفرعية: 005© 9101811610 ودورها في تمييز وتحديد بيانات هذا الحقر 

بلغ عدد الحقول الفرعية المعرفة في الحقل +5 ثمان وعشرون حقلاً فرعياً لكل منهم دور وهدف واضح 

في تقديم المعلومات اللازمة لحديد الموقع والاسم المقنين للمضدر. تعمل هذه الحقول بصورة متكاملة مع 

المؤشرات ..ولن يتم الشرح والتحليل لمحتويات هذه الحقول الفرعية: حيث يوجد بيان بها في أكثر من 

مرجع 01007 وسنكتفي بالتعليق العام وتحديد ما طرأت عليها من تحديثات . 


اا 
(*')عمزو حسن حسين محمد كامل (2000 ) الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد: دراسات . للتقنينات الوصف الببليوجرافي 


وأشكال الاتصال :مرجع سابق» ص 145-157 


جدول يوضح تقنينات الحقول الفرعية المستخدمة مع الحقل 865 


تقنينة الحقل القرعي التسمية للحقل الفرعي ملاحظات 


ا 
5 اسم الحاسب المضيف (متكرن : (18) 1121116 11051 ا 
لد ١‏ 
8 يقترن رقم الوصول المذكور هنا | 
5 رقم الوصولرمتكرى : (14) 1711120]061 860659 0 


بالحانب الستفيف. 


5 معلومات عن ضغط حجم املف (متكرر): 
(19) 11101113605 مه أدوع :م ته © 


اسلسلة الفهارس والفهارس الفرعية التي 
أ 


50 : المشاررمتكزر) + ( 18) 28413 تشير إلى مكان تخزين اللف . ويدجل || 
أآانم املف نفسه في الحقل لعي 5) 


5 الاسم الإلكتروني (متكرن : (16) 1191126 121601501310 | في إذا كان الملف يمكن استرجاعه 
تحت أسماء متعددة . ومن ثم يكون له || 


احتدالات ظهور متعددة في الحقل 8685| 


5 المجهز / المسئول عن الاستفسارات(غير متكرر) : ا 
1 
(8[1) اأدعناوع: 01 "زمووعء20 0 
ا التعليمات / الأوامر التى يحتاج ا 
: ا 
9 تعليمات ر متكرن :(19) 1115111161011 الحاسب الغليف عن بعد لتنفيق ١‏ || 
الاستفسار ا 
يحدد هذا الخقل الفرعي الحد الأدنى 
ا ا 
ا والأقصئ لعدد الوحدات الثنائية ا 
95 عدد البتات في الثانية (غير مكرر) : |رالبتات ) للبيانات التي يمكن. أن :تنقل )| 
. ]| 
(8[1) لممععة نعم مازظ في الثانية الواحدة عند الاتصال | ) 
بالحانب امكيف / 
يحتوى على كلمة السر الأزمة للوصوك 0 
| 
ويمكن تجاهل . .إلى المصدر الإلكتروني || 
4 كلمة السر ( غير متكرر) :81) 21010 هذا الحقل الفرعى من الحقل 651 إذا | 


وجد نظام يقبل أي شَيء يتم إدخاله ' 


على انه كلمة سر صالحة 


تقنينة الحقل الفرعي 


5 


5 


[| 


5 


أنحلد الخامس» العددد التاسع والعاث 


كلمة الولوج ر غير متكرن :(10118) 108012 


الاتصال من أجل الحصول على المسا 
(متكرر 
(19) ععصهأقواوكة ووععع2 101 اهام 00 


اسم الموقع للحاسب المضيف (غير متكرر) : 
(0015) أومطا 07 حزم غوء10 :01 عدولا 
نظام التشغيل غير (10]4) 5[/5]6170 0261811115 
متكرر) : 


النفذ (غير متكرن :(10]15) 1201 


نوع الشكل الإلكتروني (غير متكرر) 
(11) عمي خمححره؟ عتدمتاععاظ 


الإعدادات (غير متكرر) : (1115) 561611185 


حجم اللف (متكرن : (18) 512 1116 
المحاكاة النفذية (18) 1171113641011 21611111081 
/الطرفية (متكررة ): 


المعرف المقنن للمصدر ( متكرر) 


(19) عع تامعل1 ععسساووع ]1 تضرة 1 امنا 


1 


الحاسبات الخادمة العاملة ببرتوكول | 


/ 
الاتصال به للخصول على مساعدته 


ملاحظات - 


اللازّمة للوصول إلى العديد من 


ا 
يستخدم هذا الحقل لتحديد الخروف ا 
ٌ 
أ 
ا 


تقل اللفات 11-17 الخاعة 


بالاستخدامات العامة التي لا تلز 


”* 2110111110115 * 


يسجل اسم الشخص الذي يمكن | 


المتعلقة باساليب الوضول الى المصدر 

الإلكتروني في الحاسب الضيف 3 

الاسم الاصطلاحي التقليدي شوق أ 

الخاص بالحاسب المضيف المسجل في 
الحقل الفرعي 53 

نظام التشغيل المستخدم في الحاسب || 


المضيف المدون في الحقل الفرعي 58 | 


الإعدادات المستخدمة في نقل البيانات 
أ 
والتي قد تكون (رقم البتات في التمثيلة 


ا 
الواحذة: رقم بتات الوقف؛ المشابية ) | 


يشتمل على إشارة أو علامة المحاكاة 
الطرفية الدعمة للولوج عن بعد 


راع ضاء 01 


تقنينة الحقل الفرعي 


51 


5 


5 


52 


213 


56 


2058 


مكتبات9 نت 


التسمية للحقل الفرعي 
> الساعات المتاحة فيها طريقة الوصول (متكرن 
(+1) عاطهاته:2 000)ع72 5وعءع32 5نتره1]1 


رقم الضبط للتسجيلة (متكزر) 
(1) تءطتصته أمنممء لرمعع 18 


تبصرة غير عامة ر متكرن :(18) ]120 11011101112 


(متكرر): : رابط نصي (متكرن(18) انزع ع11انآ 


تبصرة عامة ( متكرن :(18) ]120 1116 


طريقة الوصول / الإتاحة ‏ (غير متكر) 
:(8[11) 700اعجز ووععءء م 
[]المواد المجددة (غير متكرر). 
:(8[11) لعأاععمة 1915ع 1/21 


الرابظ (غير متكرن : (1116) 11121886 
حقل الربط والرقم المسلسل( متكرن) 


:11161 عع 7عباوع5 0ه علمنا 11610 


0 


البيانات الموجودة في هذا الحقل الفرعي 
تريط الحقل 55 بتسجيلة 
رفن 1/4150 التي تحمل نفس 
البيانات الموجودة في حقل رقم الضبط 
الخاص بالتسجيلة ذات الصلة 
يحتوى هذا الحقل الفرعي على تبصرة 
تتعلق بالموقع الإلكتروثي للمصدر 
المسجل في حقل 806. وهي تبصرة غير 
مرثية للمستفيدين ومن الممكن أن 
تشتمل على مغلومات التجهيز الخاصة 
باللف الموجود بالموقع المحدد/ المسجل 
في الحقل 8405. 


تصاغ هذه التبصرة التي تساعد على 

تقديم معلومات مرئية ‏ للمستفيدين عن 

الموقع الإلكتروني للمصدر السنجل في 
الحقل 


يحتوي هذا الحقل الفرعي على رقم 
أتاج الحقل المرتبط وعدد مرات الإصابة 


استخدام حمل 55 في فهرسة مواقم الإنترت 


** التعليق العام على بعض الحقول التي طرأت عليها تحديثات والميزة ب في الجدول السايق : 


© يهدف هذا الحقل الفرعي إلى توفير المعلومات اللازمة لمساغدة اللستفيدين أو الأجهزة على أخذ القرار 
الخاص بإمكانيات استخدام /عرض البيانات الكودة أو معرفة ما يلزم من المكونات المادية والأنظمة 
لعرضها. وتنفيذها. 

© تطورت الدلالة لهذا الحقل الفرعي عام 14410 لتعبر عن نوع الشكل الإلكتروني ليتلاءم مع” نوع 
الوسيط الإلكتروني : وعم10 11013 أعماع اه[ لعرعاذاوء: ". واللرتبظ ب 0/111/118) 
(69/06' التي تمثله الامتدات المختلفة للملفات الإلكترونية. 

© ويستخدم نوع الشكل الإلكتروني لتحديد أسلوب النقل المطلوب. كيفية نقل البيانات في الشبكة. وعادة 
يمكن نقل الملف النصي كبيانات تمثيلية التي تحدد النص كما هو محدد في الشفرة القياسية الأمريكية 
الوطنية لتبادل المعلومات . ( 48.5011 ). كما يحدد أيضاً نوع الشكل الإلكتروني الملفات النصية التي 
تحتوي على تمثيلات ليست موجودة في مجموعة تمثيلات أسكي: أو يحدد البيانات غير نصية (مشل 
برامج الكمبيوتر وبيانات الصور) فتنقل باستخدام أسلوب النقل الثنائي: 811 

© تستخدم مكتبة الكونجرس هذا الحقل الفرعي استخدام خاص في مشروع “الذاكرة الأمريكية: 
/01تتء]/1 مدع تعمرك “ عر مشرع ” صمناء0116ء '(93ا08]6) 010016" .وسياتي 
الحديث عن هذا الاستخدام في نقطة لاحقة من البحث . 

لا لعرف ال للمسدرر011]) 

© يستخدم المعرف القنن للنصدرر]116] ) لتقديم البيانات اللازمة للوصول لوحدة / مصدر إلكتروني من 
خلال إتاحة إمكانية تسجيل “ الاسم المقنن للمصدر ( 1511]) “ أو ” الموقع / المحدد المقنن للمصدر 
([8[]) ” أو كلاهها معاً. ويلزم تسجيل (م.م. م.: 1خ1[] ) استخدام إحدى برتوكولات نقل 
الملفات في الإنترنت: وقد صمم حقل 805 بحيث يسمح بإنشاء (م.م.م: ل[خ01] ) من خلاك التسلسل 
الموجود في الحقول الفرغية النفصلة بداخل حقل 857. ويمكن استخدام هذا الحقل الفرعي لالاعوضاً عن 
تلك الحقول الفرعية المنقضلة »كما يمكن اسْتخدامه للإضافة لهم. 

© يسمح بتكرار الحقل الفرعي فقط عندما تدعو الحاجة لتسجيل كل منن “ أ.م.م: [ا010] ”و” م.مام: 
ن[118] “ أو لتسجيل أكثر من اسم مقنن للمصدر"أ. م. م” ٠وعادة‏ ما يسبق تسجيل “ الاسم المقنن 
للمصدر بالسابقة 11511. مثال غلى ذلك 

04 . تزجح تححةة//تتطوطط جرع ه /نامع .ع1 1لا //:صتنات5116945م ه05 856785 


14 .محم 205 و/أطدكتتط دص 10 :1ل بط : من ناك 
م52 


كموتكمعهظا انها! تعممعنما عدممسم اناا :ع مالاو 


امحلد الخاسنء العدد الناسم والعاعر (مبتمم/1 


مكتبات9 نت 


يشير الاسم المقنن للمصدرزاً.م .م )إلى الكيان الفكريء بينما يشير ” المحدد المقنن للمصدررم .م.م) ” 
إلى كيان مادي معين وبذلك فان “ 1/1811 “ يمكن أن يستخدم للإشارة إلى نسخ متعددة من ” كائن واحد 
:]006 218 **” الذي قد يكون بلوك من المعلومات مأخوذة من جدول إلكتروني. رسم فني أو برنامج 
للرسم أو مقطوعة نغمية من برنامج مسموع .ويستلزم استخدام ” أ. م. م: ‏ 1611[] ” وجود " خادم وسيط: 
:561561 650111]1011” يقوم بمضاهاة الاسم بالمصدر المتوافق معه ثم يحدد الموقع أو المواقع الملا 


م 


يتولى مركز التحسيب المباشر للمكتبات ( 00 ) مشروع ” المحدد المقنن الدائم للمصدر (م.م.د.م ): 
(181آ20:)8ع0.آ ععتداهوع 1 دده ملآ 1515" ويعد (م.م.د.م: 210181 ) وظيفياً 
هو ن[16[] ولكن القصد منه هو الإشارة إلى خدمة متوسطة الدقة في محاولة للتغلب على مشكلة تغير عناوين 
(م.م.م: مآ1خ1] ) المستمر. وتعتمد الفكرة الأساسية للاستمرارية هنا على التحديث الدائم لقاعدة البيانات 
الخاصة ” بالمحدد المقئن الدائم للمصدر(.[2][16 ) “ متى طرأ أية تغيير على “ المؤقع اللحدد 
للبصدرر 01 : 

وحديثاً »فقد اتفق دولياً على أن الهيئات المستخدمة للمحدد المقنن الدائم للمصدر ( 2][161) عليها 
نقل زم.م.م: 10181 ) الذي أدخله المفهرس إلى الحقل الفرعي 5 

( تبصرة لغير العامة ) ويسجل (م.م.د.م: 211181 ) في الحقل الفرعي 511 إذا ما كانت هناك رغبة 
للإبقاء على ب[1[16] »حيث لن تكون هناك حاجة لعرض المحدد المقنن للمصدر( ب161[] ) للمستفيد حتى 
لا يتسبب في نوع من الخلط. ومع ذلك فان “ برنامج +001715101) *' قد يكرر الحقل الفرعي (1ليضم 
كل من ” م.م.د.م: م[خ1[]©” و” م.م.م:: 10111 “ المتوافق معه في الماضي 0" 


** أحمد محمد الشامي (2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات : إنجليزي - عربي/ أحمد 
محمد الشاميء سيد حسب الله .-القاهرة: المكتبة الأكاديمية: 2001 .- مج 3 4 0 3سم. 
* أحمد محمد الشامي (2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات : إنجليزي - عربي/ أحمد 
محمد الشاميء سيد حسب الله .-القاهرة: المكتبة الأكاديمية» 2001 :- مج 3 ؛ 30سم. 
عهاؤزذنا عا هذ لاعز عصول! عوسمدعظه «مملتمنا ه عمتمقعم (1996) كفععممع كه وقطر 153 


تحده5 عاطقاتةمة [07-06-2004 معاك ] .[صتاعهه] 96 .هل؟ ععمد2 لمتككنعول0 تأقمم عتطامهوه1اطت8 
احصط.6 9دوك حك /تاموتدرت قد نمع هن 1 طع وم جنات 


*برنامج +001775151©: هو برنامج يقوم على الفهرسة التعاونية للمسلسلات المتاخة على الخط المباشر وقد بدأ عام 151٠١‏ 
كمشروع لتحويل الفهرسة اليدوية للمسلسلات إلى تسجيلات مقروءة آليا وقد تغيرت تسمية هذا البرنامج عام ١547‏ من (تخويل 
المسلسلات: 207/581 -58101315 تأده ؟ه 0و1دء0© )إلى ت (الخط المباشر التعاوني للمسلسلات : 

58101815-01581 عدذا-هه :]6م006 )نوفي أكتوبر من عام ١151‏ أصبح هذا البرنامج يمثل نظام فرعي من 
برنامج الفهرسة التعاونية الكوتجرنن :و34 حنم هذا اليزدامج في عط ويثه اليد من المكتينات والمؤسسات على رأسها 
المكتبات الوطنية في الولايات المتحذة الأمريكية وكندا والمراكز المسئولة عن الرقم الدولي:المؤحد للدوريات 155(0 »بالإضافة 


إلى بَعض المكتبات المتخصصة والجامعات المختارة مثل جامعة هارفارد وكولومبيا ومعهد ماساشوستيس للتكنولوجيا. 


اي فهرسة مواقع الإنترنت 


يشتملَ الحقل 51م على أكثر من موضع لتسجيل معلومات تساعد الستقيد على التفسير للموقع / 
المحدد المقنن للمصدر ( م.م.م: 0011 ومن هذه المواضع يأتي هذا الحقل الفرعي ليشتمل على رابظ نحي 
يستخدم لعرض المصدر الذي يمثله محدد الموقع المقنن كما يعكسه الحقل الفرعي لاثفي زم.م.م: 151 لا). 


وعند تواجد الحقل الفرغعي لا3 فانه من الواجب استخدام محتوياته كرابط بدلا من استخدام 1810 


ربما يستخدم هذا الحقل الفرعي لأي ملاحظات إضافية عن المصدر الإلكتروني 


يي 


معلومات مرئية للمستفيدين عن الموقع الإلكتروني للمضدر السجل. 


وتصاغ هذه التبضرة با 


يساعد على تقد 


يستخدم هذا الحقل الفرعي لتحديد الجزء من الصدر أو الجانب المتاح إلكترونيا كما يعكسه الموقع 
الإلكتروني ومعلومات الإتاحة .أمثلة على ذلك: : 
© جزء أو مجموعة فرعية من الوعاء متاحة إلكترونياً أمثلة على ذلك: 
أعةتناوط 533‏ :2-5 .53107 ؛ 5اتاعاتمء 01 5310616 
2 مصدر إلكتروني مرتبط بالتسجيلة مثال على ذلك: 
:]ع5 53010111015 


بط والرقم المسلسل : :11061 
يكتمل هذا الخقل الفرعي على البيانات التي تميز الحقول المرتبطة وتحدد تتبع تسلسلها. قد يكرر هذا 
الحقل الفرعي لربط حق ما بأكثر من مجموعة من الحقول. ربما تبرز الحاجة لاستخدام هذا الحقل الفرعي في 
حالة وصف مصدر إلكتروني مرتبط .وذلك حيث يتيح هذا الحقل الفرعي إمكانية الربط بأي من خقول الربط 
المعرفة في 72 026 

*:* أكثر الحقول الفرعية والمؤشرات استخداماً مع الحقل 465 

»0 القيمة ”؛” من المؤشر الأول الدالة على استخدام برتوكول نقل النْص المختلط 

© ”2 الحقل الفرعي الل 

»2 الحقل الفرغي ‏ 

2 الحقل الفرعي 52 


باتع همل ا[عمنادده ]م085 كلعقلممك علفاط قم امعسمواءنهه لعفل .وممودت أله بمسرطن 3 
بان .0 ,2003 اعمواط لمكت .856 لاعزظ أو عونا عطاءه! وعمناع نا 


الهم 856 هاءزة متزاءت) للمتا)ئرة لاعلطن5 كه ممتاتمم)ءط (2000) ممتلفسمابى مقطلا رطا ععامعك ملترماع 9 
تدده عاطهاتةة [10-06-2004 لعاك ] .[متاحمه] 2102000-07 بلمو0ط0جاط كتمدموظ 


ته حمق عه تناك تقر 


امخلد الخامس. الغدد التاسع والعاشر (سبتمير/أكتوير .25 


رم 


“. التكرارية لحقول 65م/” 
هناك عدة أسباب لتكرار حقل 55 وقد تحددت على النحو التالي: 

© . اختلاف عناصر بيانات الموقع بسواء الذي يمثله (المعرف المقنن للمصدر 151[] ) والممثل في الحقل 
الفرعي 3 لما أو تلك الممثلة في الحقول الفرعية 58 , 918 م 50 

© اختلاف في طريقة الوصول .بأن تتاح وثيقة ما من خلال بروتوكول ( 111711 ) وبرتوكول ( 017117 

© تباين الأجزاء التاحة إلكترونياً من الوعاء المفهرس: مستخدماً الحقل الفرعي 8 لتحديد الجزه ( مثلاً: كأن تناح 
قائمة المحتويات إلكترونياً على ملف .و ويتاح.اللخص إلكتروني على ملف أخر ) 

© المواقع البديلة ( عندما يتاح نفس الصدر إلكترونياً من خلال موقعين مختلفين . وغالباً ما يتم ذلك لتبسيط 
الوصول دولياً ) 

© قد يتكرر هذا الحقل أيضاً في حالة الأوعية المترابطة مستخدماً الحقل الفرعي *[أوتخديد قيمة الؤشر 


ثالثاً: در جة الاتفاق والتفاوت في استخدام هذا الحقل فى كل من شكل فما١:‏ 170111324 !1/41407١‏ 


و “شكل فما العالئي: 10111134 11111114126 " و” شكل فما البريطاني: 141 1ن ” 
يرجع الفضل في اقتراح وإنشاء ومتابعة تحديث حقل 865 لشكل فما الأمريكي: 
84ر0 51/141217 []"أولاً :و”شكل فما١؟‏ :1/1/81501117011111 ” على التوالي .ومع نجاح 
التطبيق لاستخدام هذا الحقل فقد حظي بالتدعيم أولاً من جانب”. شكل فما العالمي 101 
0121141 “ثم تلاه التدعيم من جانب أشكال الاتصال القومية الأخرى:ولعل من أبرز أشكال 
الاتصال القومية ” شكل فما البريطاني: +8 111114180 ” الذي يخطو خطوات واضحة في 
سبيل الدمج مع شكل فما١؟.‏ 
إذا ما بحثنا في أوجه الاتغاق والتفاوت في مجال الاستخدام وني التطبيق لحقل (855) في كل من شكل فما١”‏ 


لعمرسم 


على جانب وشكل فما العالمي» شكل فما البريطاني على الجانب الآخر فمن الممكن ملاحظة الأتيا 


ما .[عمناحمه ]ع056 دلعقومةة عظماة لمه امعدمماعيعم ا الا 
أن .08 ,2003 طععدال! لعونيعه .856 لاءز”] ,م عونا عطاءه؟ وعمناعل »© 


كنا .[عمذا-م0]ووعععم همة هتادعم ا عتموماءعءاع:856 لاءذ: لقساصقا! خخ اهكان ع1 .قطنا ك8 ع 08 
تصو» عاطواتهحة. [2004 عمل لعاتع. [2003], رمقعطنا تاكتلم8 


احتنانا:6 5ق تع قدت :طم قيعه لطت نجع ع ]قت عام اط سدح املاط 


زمنيووك عتطممووتاط8 تدمع تهنا /[عمتلهه] 1994 تقصمة؟ عتطاممومتاطتط المسممكة عختخلح ادل" 
له 5 مملعواءعوققة زتقءطانا عه ممتتمعلء8 لمدهاتمسعاها:[ انو] عسمسموم8 عو ع هقاط لمممتتفم؟" 


دده عاطواتهنكخ .2004/06/16 لعنك] :2000/04/6 لعدانهم :994-2000اء ,كمه تاسساتاكصا 


حصنا كنوب 3/1996-1/ا اموا 


ف فهرسة مواقع الإنترئت 


.١‏ مجال الاستخداع 
اتفق كل من الشكلين مع شكل فما١١؟‏ في المجال العام لاستخدام حقل 8565. حيث يحتوي الحقل 

على المعلومات اللازمة لتحديد وحدة إلكترونيا »محددا الموقع الإلكتروني الذي تتاح من خلالة هذه الوحدة. 
كما يشتمل هذا الحقل أيضاً على المعلومات اللازمة لاسترجاع الوحدة من خلال طريقة الوصول المعرفة في موقع 
المؤشر الأول - 

استخدم شكل فما البريطاني المؤشر الثاني للتعريف بالعلاقة بين معلومات الموقع الإلكتروني المتاحة من 
خلال حقل 455 وبين الصدر اللوصوف في التسجيلة ككل بينما أغفل شكل فما العالمي الاستخدام لهذا المؤشر. 
". اوجه الاتفاق والتفا 

أ- الؤشرات 

يوضح الجدول التالي أوجه الاتفاق والتفاوت في التطبيق في قيم المؤشر الأول والثاني في شكل فما 
البريطاني وشكل فما العالمي مقارنة بشكل فما١؟‏ : 

جدول يوضح اوجه الاتفاق والتفاوت في التطبيق في قيم المؤشر الأول . والثاني في 
شكل فما البريطاني وشكل فما العالمي مقارنة بشكل فما١؟‏ 


الاستخدام في شكل فما | الاستخدام في شكل فما 93 قيم المؤشر الأول 
الدلالة والتعريف 
البريطاني " العالي المطبقة في شكل فما١؟‏ 
غير مستخدم الاستخدام نفسه لا توجد معلومات متاحة : | (7#)51311[6 
الاستخدام نفسه الاستخدام نفسه البريد الإلكتروني: 0 
اتقصمع 
الاستخدام نفسه الاستخدام نفسه برتوكول نقل الملف: 1 
10 
الاستخدام نفسه الاستخدام نفسه الولوج عن بعد : 2 
ماعه! )مع ]1 
0معاء1) 
الاستخدام نفسه الاستخدام نقسه الاتصال الهاتفي : 3 
ملآ -لهنط 
الاستخدام نفسه الاستخدام نفسه برتوكول نقل النص 4 
المختلط : 
111 
طريقة الإتاحة المخددة في | طريقة الإتاحة المحددة في | طريقة الإتاحة المحددة في 7 
الحقل الفرعي /51 الخقل الفرعي /51 الحقل الفرعي 57 


الخلد الخاسس» العدد التاسع والعاشر 


الاستخدام في شكل فما 
البريطاني - 
غير مستخدم 
الاستخدام نفسه 


الاستخدام نقسه 


الاستخدام نفسه 


الاستخدام نفسه 


*5* التعليق العام : 


مكتبات9 نت 


من الجدول السابق يتبين لنا الآتي: 


2 الدلالة والتعريف 
العالئي 
غير معرف لا توجد معلومات متاحة 
| غير معرف للبم 
غير معرف إصدارة المصدر 
غير مَعرق الصدر ذو الصلة 
غير مُعرف لا تنشا أي ثوابت مرثية 


قيم المؤشر الأول 
امطبقة في شكل فما١؟‏ 
ولمماط)#8 


© يتفق كل من شكل فما العاامي وشكل فما البريطاني في استخدام المؤشر الأول للدلالة على طريقة الوصول 


المستخدمة لإتاحة الوحدة الإلكتروني . 


© اتفق شكل فما الغاللمي مع شكل فما١؟‏ في استخدام القيمة ( "#8131116 ) من المؤشر الأول :بينما 


تجاهل شكل فنا البريطاني هذه القيمة ودلالتها تماماً . 
© استبدل كل من شكل فما العالي وشكل فما البريطاني تقنينة الحقل الفرعي الرقمية 3١‏ لتصبح تقنينة 
حقل فرعي هجائية /5 مع لقاو على تأدية نفس الوظيفة في الأشكال الثلاثة. 
© اكتفى شكل فما العاللي باستخدام الؤشر الأول :ولم يهتم بتعريف قيم المؤشر الثاني :بينما حرص شكل 
فما البريطاني على التعريف بقيم اللؤشر الثاني لتحديد العلاقة بين الموقع الإلكتروني المشار إليه في الحقل 


والوحدة المعرفة في التسجيلة الببليوجرافية . 


© تجاهل شكل فما البريطاني القيمة” ( 013111)# ” فقط من المؤشر الثاني والمستخدمة في شكل فما١؟.‏ 


ب) تقنينات الحقول الفرعية 


. الاستخدام في شكل 
فما البريطاني 


الاستخدام نقسه 
الاستخدام نفسه 
الاستخدام نفسه 


الاستخدام نفسه 


الاستخدام نقسه 


جدول يوضح أوجه.الاتفاق والتباين في استخدا 


الدلالة والتعريف 


اسم الحاسب المضيف(متكرر) 


رقم الوصول (متكرس) 
معلومات عن ضغط حجم الملف (متكرر) 
المسار(متكرن. 
الاسم الإلكتزوتي (متكرر) 


م تقنينات الحقول الفرعية في الأشكال الثلاثة 


تقنينات الحقول 
الفرعية الطبقة في 
شكل فما١؟‏ 
5 
م5 
56 
54 
51 


7 استخدام حقل 0 في فهرحة مواقم الإنترنت 


الاستخدام نقسه 


الاستخدام نقسه 


الاستخدام نفسه 


الاستخدام نفسه 


طريقة نقل الللف: 
عل 
135121 
12200 
(غير متكرر) 


الأستخدام نفسه 


الاستخدام نفسه 


الاستخدام نفسه 
المحدد /الموقع المقنن 
للفصدر. : 


تلان 


نفسه الاستخدام 


انفسه الاستخدام 
نفسه الاستخدام 


نفسه الاستخدام 


نفسه الاستخدام 


نفسه الاستخدام 


نفسه الاستخدام 


نفسه الاستخدام 
المحدد /الموقع المقنن. 
للمصدر. : 
1 
غير متكزر 


الدلالة والتعريق 


المجهز /المسثول عن الاستفسارات 
(غير متكرن 


عدد البتات في الثانية (غير متكرر) 
كلمة انس 
(غير متكرن 
كلمة الولوج 
(غير متكرن) 
الاتصال من اجل الحصول على المساعدة 
قي عفلية الوصول(متكرر) 
اسم الموقع للحاسب المضيف 
(غير متكرر) 
نظام التشغيل 
( غير متكرر 
المنفذ 


(غير متكرن 


نوع الشكل الإلكترونية 
(غير متكرر) 


الإعدادات 
ز غير متكرز) 
حجم الملف 

(متكرر) 

المحاكاة المنفذية /الطرفية (متكرر) 
المغرف المقنن للمصدر: 
ممم كآلا) 
(متكرر 


تقنينات الحقؤل 
الفرعية الطبقة في 
شكل فما١؟‏ 

5 

5 

5 

51 

51 

5 

5 


50 


م5 


50 


5 


55 
5 


لا * 


الاستخدام في شكل 
فما البريطاني 
الاستخدام نفسه 


الاستخدام نفسه 
الاستخدام نفسه 
طريقة الوصول 


الاستخدام نفسه 
غير مستخدم 
غير مستخدم 


وو حدم 


غير مستهدم 


غيز مستخدم 


غير مستخدم 


الدلالة والتعريف 


الساعات المتاح فيها طريقة 
الوصول(متكرر) 
الرقم الضبطي للتسجيلة (متكرر) 
تبصرة غير عامة (متكر 
رابط نصي( متكرر) 
تبضرة عامة (متكرر) 
طريقة الوصول /الإتاحة 
(غير متكر) 
المواد المحددة 
(غير متكرر) 
الرابط ( غير متكرر) 
حقل الربط والرقم المسلسل(متكرر 


. تقذينات الحقول 
الفرعية الطبقة في 
شكل فمااا 


جدول بحقول فرعية غير مستخدمة أو ملغاة من شكل فما١؟‏ ومستخدمة في أشكال أخرى 


** التعليق العام 


شكل فما البريطاني 
غير مستخدم 


الاسم المقنن للمصدر (أ.م.م.: 
الله 


شكل فما العاللي 
تاريخ وساعة الاستشارة 
والإتاحة (غير متكرر) 
الاسم المقنن للمصدر (أ.م.م.: 


الف 4# 


تقنينات الحقول الفرعية 


© عدم التزام أن من الشكلين بالتحديثات الأخيرة التي تمت في مارس ٠٠١‏ في الدليل الإرشادي الخاص 


باستخدام حقل 2805 واحتفاظهما بما تم من تحديث سابق في أغسطس ١1449‏ .تبين ذلك من 


الملاحظات التالية : 


- 2 لم يلتزم أي من الشكلين بإهمال الحقل الفرعي 5 اتفاقاً مع أخر التحديثات التي أقرت تسجيل" .١‏ 


م.م: 1117]”. مع المحدد المقنن للمصدر” م.م.م: 1181]” في الحقل الفرعي م51 


7 استخدام حقل 27 في فهرسة مواقع الإنترنت 


مكتبات©9 نت 


لم يتم الالتزام بتغيير التسمية الخاصة بالحقل القرعي 911 والتي التزم بها شكل فما١م‏ -151[] - 

ليوسع مجال التغطية ليشمل (الاسم المقذن للمصدر . والمجدد /الموقع المقنن للمصدر ) ْ 

- لم تتغير التكرارية الخاصة بالحقل الفرعي 911 ظلت غير متكررة . 

- لم يستخدم أي من الشكلين الحقل الفرعي لإ3 للدلالة على الرابط النصي ولكن احتفظ كل منهما 
باستخدام هذا الحقل الفرعي للدلالة على طريقة وصول أخرى غير معرفة في قيم الؤشر الأول. 

© اتفقا الشكلان على عدم استخدام تقنينات الحقل الفرعي الرقمية في هذا الحقل :فلم يستخدما تقنينة 
الحقل الغرعي لأ الخاص بتحديد الجزء أو المجموعة الفرعية من الوحدة المتاخة إلكترونيا والمحدد 
اللوقع .الإلكتروني لها في الحقل الفرعي 514 . 

© لم يلتزم الشكلان باستخدام حقول الربط الرقمية. 

٠ ©‏ أبقى شكل فما البريطاني بالاستخدام الأصلي للحقل الفرعي 50 دون الآلتفات لما تم عليه من تحديثات 
عام 19510 »؛ فقد استخدم هنا للدلالة على أسلوب نقل الملف محدداً ما إذا كان أسلوب "النقل الثنائي: 
'2131 أو أسلوب النقل آسكي : 450011 ” فقط 

© انفرد شكل فما العالمي باستخدام الحقل الفرعي ©5 للدلالة على تاريخ وساعة الاستشارة والإتاحة 

© اتفقا الشكلان في السماح بتكرار الحقل عند. اختلاف في.طريقة الوصول .بأن تتاح وثيقة ما من خلال 

برتوكول 


( 11111 ) وبرتوكول ( 1"11) ؛المواقع البديلة ( عندما يتاح نفس المصدر إلكترونيا من خلال موقعين 


ختلفين ) 
7 والباقية في العدد القادم 


اتلد الخامسء العدد التاسّع والعاشر لاسيشمي لأكتوير» 26١.‏ 1 


0 


فهرسة المصادر الإلكترون 


الفصل التاسء من القواعد الانجلو امريكية للفهرسة 
ل الفاسع و وامر 


لم تتناول الطبعة الأولى من. القواعد الأنجلو 
أمريكية للفهرسة (قاف١»‏ 2)19537. فهرسة المصادر 
الإلكترونية بين المواد التي أفردت لها بعض القواعد 
لفهرستهاء أما الطبعة الثانية (قاف ؟: 2)1910/8 فقد 
أفردت فصلاً خاضاً لقواعد فهرسة هذه الموادء شأنها 
شأن باقي أنواع الأوعية التي تقتينها المكتبات» وهو 
الفصل التاسع الذي ظهر بعنوان “ملفات الكمبيوتر”. 

وقد تعاقبت المراجعات والتعديلات على 
قواعد الطبعة الثانية منذ ظهورها وحتى الآن» 
واتخذت هذه المراجعات صوراً. متعددة في نشرها 
منفردة أو مدمجة في النض الكامل. وكان من الطبيعي 
أن يحظى الفصل التاسع بالكثير من التغييرات 
والتعديلات في كل مرة:. وذلك بسبب التطورات 
السريعة والمتلاحقة في الأوعية» والتي تنعكس بطبيعة 
الحال على القواعد المخصصة لوصقها. 

وكان من “بين أهم التعديلات التي طرأات 
على الفصل التاسع ٠‏ أن تغير عنوانه في مراجعة عام 
إلى "المصادر الإلكترونية”. ومن الطبيعي أن 


املد الخامس العدد التاسع و١‏ 


يكون تغير العنوان انعكاساً لتغير واتساع نطاق المواد 
التي يغطيها هذا الفضل. 
التغطية: 

تغطي القواعد في هذا الفضل وصف المصادر 
الإلكترونية التي تتكون من بيانات: أو برامج؛ أو 
مزيجاً من البيانات والبرامج. ويمكن معالجة الصادر 
الإلكترونية بطريقة واحدة أو بطريقتين: وذلك بناء 
على ما إذا كانت الإتاحة مباشرة (محلية): أو عن 
بعد (من خلال شبكة)» وتعني الإتاحة المباشرة وجود 
حامل مادي يمكن وصفه (مثل» القرض» أو الكاسيت 
...الخ). أما الإتاحة عن بعد فتعني عدم وجود حامل 
مادي يمكن تناوله؛ ولكن تتم الإتاحة. من خلال 
استخدام جهاز إدخال / إخراج ؛ سواء أكان هذا 
الجهاز -متضلاً ' بُشبكة ‏ معلومات» : أو ' مْنْ ‏ خلال 
استخدام المصادر المختزنة في الكمبيوتر. 
مصادر المعلومات: 

يمكن الحضول على المعلومات اللازمة 
للفهرسة من المصدر الإلكتروني نفسه» وذلك من خلال 


الصادر المقدمة رسمياً مما يلى: 


- شاثة العنوان 
- 0 القوائم الرئيسية 
-.. بيانات البرامج 
- العرض الأولى للمعلومات 
- الصفحة الرئيسية 2986 110126 
- “رأس الملف 
١. -‏ الميتاداتا 
- الحامل المادي أو اللصيقة الثبتة عليه 
وإذا اختلفت المعلومات المقدمة في هذه 
المصادرء فينبغي. تفضيل المصدر الذي يحتوي .على 
المعلوفات الأكثر اكتمالاً: أما إذا كانت المعلومات 
المطلوبة غير متاحة في المصدر ذاته» فيمكن الحصول 
عليها من المصادر التالية: 
-. البيانات المطبوعة: أو الموجودة على الخط 
المباشرء أو على أي مادة مصاحبة (مثل» 
خطاب الناشر: صفحة “الويب” الخاصة 
بالناشر عن المصدر الإلكتروني). 
- المعلومات المطبوعة على الحاوية والصادرة 
عن الناشر أو الموزع. 
وحيث أن مصادر البيانات في المصادر 


الإلكترونية كثيرة ومتعددة: فهناك قاعدة تنص على _ 


ضرورة ذكر المصدر الذي أخذت منه البيانات في 
تبصرة. 
القواعد المتميزة في الفصل التاسع: 

يتضمن حقل الطبعة قاعدة خاصة بالمصدر 


الإلكتروني الذي يتم تحديثه ‏ بصفة مستمرة. حيث 


تنص القاعدة على أن التحديث المستمر يبرر عدم ذكر 
ذلك في حقل الطبعة ولكن يذكر في تبصرة (مثال. 
يحدث 2 بصفة مستمرةء 2 التحديث ير 
ل 0 
كما تنص القواعد. الخاضة بخقل بيانات 
النشر على أنه ينبغي اعتبار كل المصادر الإلكترونية 
المتاحة عن بعد منشورة. 
أما المصادر الإلكترونية غير المنشورة فلا 
يسجل لها في حقل بيانات النشر سوى تاريخ الإنشاء 
فقط. 
كما تنص. قواعد حقل الوصف المادي على 
عدم ذكر هذا الحقل في تسجيلات اللصادر الإلكترونية 
التي تتاح فقط عن بعد. 
أما المصادر المحملة على وسيط مادي فيذكر 
في العنصر الأول عدد. الوحدات المادية التي يتكون 
منها المصدرء بالإضافة إلى مصطلح يعبر عن الشكل 
المادي للوسط الذي يحمل البيانات: ويتم اختيار أحد 
المصطلحات التالية حسبما هو مناسب: 
- خرطوشة رقائق كمبيوتر 
- قرص كمبيوتر 
-. قرص ضوئي كمبيوتر 
- .خرطوشة كمبيوتر 
- بكرة كمبيوتر 
ومن الطبيعي أن نتوقع ظهور أشكال أخرى 
فيما بعد غير تلك المذكورة» ولذلك تنصح القاعدة 


افهرسة المصادز !! 


باستخدام أي مصطلحات أخرى تناسب الأمكال 
الجديدة التي تظهر فيما بعد. 

أما العنصر الثاني فيركز على وجود الصوت 
أو اللون: ويهتم أيضاً بذكر كثافة التسجيل: كما 
يتناول العنصر الأخير ذكر أبعاد الوسيط المادي 
امسجل عليه المعلومات. 

أما في حقل التبصرات فتتركز التبصرات 
ذات الطبيعة الخاصة بالمصادر الإلكترونية في التبصرة 
الخاصة بالطبيعة والمجال. ومتطلبات النظام وطريقة 


الوصول. 
أ- تتناول هذه التبصرة طبيعة ومجال المصدر 
الإلكتروني مثل: 
- معالج كلمات 


- . برنامج للرسوم البيانية 
- . برامج للتصفح . والبريد الإلكتروني وإنشاء 
الصفحات. 
ب- أما تبصرة متطلبات النظام فتتناول ما يلي: 
- طراز الكمبيوتر 
- حجم الذاكرة المطلوب 
- اسم نظام التشغيل 
- متطلبات التجهيزات التنظيمية 
-. نوع وخصائص أي ملحقات مطلوية. 
- انوع أية تعديلات مطلوبة للتجهيزات 
المادية. 
ج- أما تبصرة طريقة الوصول فهي مخصصة فقط 
للمصدر التاح عن بعدء مثل: 
- طريقة. الوصول: عبر البريد الإلكتروني 
باستخدام ذخملم 


الججلد الخامسء العاذدا النا. 


- طريقة الوصول: الإنترنت عبر بروتوكول نقل 

الملفات. 

وهناك أيضاً التبصرة التي ترتبط بالحقل 
الثالث وهو “نوع وامتداد المصر". وهي التبصرة التي 
لا تتواجد في فهرسة أوعية المعلومات الأخرى غير 
اللصادر الإلكترونية مثال ذلك 

- حجم الملف غير معروف 

- حجم الملف :30م ء 


0 
الحقل الثالث: 
من المعروف عن استخدام القواعد. الأنجلو 

أمريكية للفهرسة: أن الحقل الثالث لا يستخدم لكل 


أنواع الأوعية» ولكنه يستخدم فقط في أربع أنواع وهي 
الدوريات» والخرائط: والموسيقى المطبوعة: والمصادر 
الإلكترونية. 

وحيث أن لكل مادة من هذة المواد الأربعة 
خصوصيتها في بيانات معينة تنفرد بها من بين أوعية 
المعلومات.' فقد. خضص هذا الخقل لوضع هذه 
البيانات التي تنفرد بها هذه الفئة من المواد. وقد 
سمي هذا الحقل في المصادر الإلكترونية. “نوع المصدر 
وامتداده” أي أن هذا الحقل. يتضمن عنصري 
معلومات. وسوف أحاول من خلال الرسم. التالي 


توضيح خريطة هذا الحقل. 


النوع 


بيانات برامج بيانات وبرامج 


أتي أن عنصر معلومات النوع سوف يذكر فيه أي من هذه الفئات الثلاثة حسبما هو مناسب للوعاء 


0 


بيانات برامج 


اللوصوف. 


عدد الملفات > التسجيلات ” البايتات عدد الملفات - البيانات - البايّتات 


أي أن هذا العنصر يلي العنصر السابق ويقدم تفاصيل أكثر. 
أما إذا كانت اللفات متعددة الأجزاء. فسوف يتم إعطاء وصفاً تفصيلياً لكل ملف كما يلي: 
- بيانات إلكترونية (" ملفات : .1٠٠١‏ 450: 0مه تسجيله). 


- برامج إلكترونية ١(‏ ملف : 1290.400 بايت). 


وخلاف هذه الخصائص الخاصة بهذه الفثة من المواد. نجد أن باقى القواعد. لا تختلف في هذا الفصل عنها 


في الفصول الأخرى. 


0 الأمائة العامة للأوقاف مركزاً 
انشات للمعلومات في مارس 1998 ليكؤن 


مركزا متخضصاً في خدمات 


المعلونات وعمليات دعم القرار لكافة الجهات 
المهتمة بالوقف ودورة التنموي في المجتمع » ويضم 
اللركز ضمن أقسامه مكتبة متخصصة في علوم 
الوقف تقدم خدماتها المختلفة للعاملين بالأمانة 
العامة للأوقاف ولجميع الباحثين والمهتمين 
بمواضيع الوقف في مختلف دول العالم الإسلامي 
وفقاً لا تسمح به اللوائم والسياسات المنظمة لهذه 


الخدمات. وتضم مكتبة علوم الوقف مجموعة 


ضخمة من العناوين المتعلقة بمواضيع الوقف بشكل 
رئيسي بالإضافة إلى العمل الأهلي والخيري 
والتنمية » كما تحتوي المكتبة:على بعض العناوين 
ذات العلاقة بأنشطة القطاعات المختلفة في الأمانة 
العامة للأوقاف. وتشمل مجموعات المكتبة على 
أكثر من (2010) عنوان» تشمل المراجع والكتب 
والوثائق والرسائل الجامعية بالإضافة إلى مجموعة 
من الوسائل السمعية والبصرية وصور عن الحجج 
الوقفية ومجموعة من الدوريات المتخصصة والعامة: 
ولا تقتصر المقتنيات على اللغة العربية فحسب: 
بل تتعداها لتشمل اللغة الإنجليزية والفرنسية 


والتركية والذ رسية. 


للد الخامسء العدد التاسع والعاشر (ميتميز ا 


رسالة المكتبة: 

الإسهام في الجهود المحققة لاستراتيجية 
الأمانة العامة للأوقاف في ترسيخ الوقف كصيغة 
شرعية وتنموية فاعلة في البنيان المإسني 
الغايات الاستراتيجية: 


تحقيق الغايات النابعة من استرا 


الأمانة العامة للأوقاف. 
© تفعيل ثقافة الوقف وتبادل التجارب في 


ذلك بين فختلف الدول. 


© بناء قاعدة لخدمة دعم القرا 
الوقف وتنمية المجتمع: 

©. دغم دور دولة الكويت كمركز حضاري 
في مجال النهوض بالوقف على صعيد 
العالم العربي والإسلامي 


في مجالات 


» توفير قاعدة لبناء ثقافة متميزة لدى 
العاملين بالأمانة العامة للأوقاف. 
الإسهام في الجهود الهادفة لرفع الوعي 


لدى الرأي الغام بأهمية إحياء سنة 


الوقف. وبدوره في تفعيل التنمية في إطار 
يتفق مع الإسلام. 

© توفير الاتصال الدائم بمنابع المعلومات 
وشبكاتها في موضوعات اهتمام الجهات 


المستفيدة. 


مكتبات© 


* الإسهام في تنشيط عمليات البحث 
العلمي في مجال الوقف وتنمية المجتمع. 
خدمات المكتبة: 
انطلاقا من تحقيق رسالة الأمانة العامة 
للأوقاف في إحياء سنة الوقف: ودعماً لدور الأمانة 
كدولبة منسقة للوقف على مستوى العالم 


الإسلامي: تقوم المكتبة بتقديم العديد من 


الخدمات: 


تقدم المكتبة كافة الخدمات المرجعية 


والإرشادية لجمهور المستفيدين. بالإضافة. إلى 
الإجابة على الاستفسارات الواردة إليها عن طريق 
الهاتف أو الفاكس أو البريد الإلكتروني؛ 'وذلك من 
خلال مصادر المعلومات المتاحة. 
خدمات المصادر الإلكترو 


الأقراص المدمجة: 


وتتيح هذه الخدمة البحث من خلال مجموعة 
متعددة من قواعد البيانات المتوفرة في المكتبة» 
والتي يمكن الوصول إليها من خلال الشبكة 
الداخلية للأمانة العامة للأوقاف. 
الإنترنت: 

توفر هذه الخدمة الاتصال والبحث بقواعد 
المغلومات وفهارس المكتبات الغالمية المتاحة من 
خلال هذة الشبكة. 
خدمة الإعارة: 

تتام خدمة الإعارة للمستفيدين: نواء 
العاملين في الأمانة العامة للأوقاف أو الباحثين 
والمهتمين في مجال الوقف» وفقاً للوائح النظمة 
والمعمول بها. 


خدمة الإحاطة الجارية: 

وهى إحاطة المستفيدين بما يصل حديئاً إلى 
المكتبة من كافة مصادر المعلومات. وذلك من خلال 
الإعلام الإلكتروني عبر الشبكة الداخلية للأمانة 
والبريد الإلكتروني للمستفيدين من خارج الأمانة 
المسجلين لدى المكتبة: 
خدمة البث الانتقاني: 

يتم من خلال هذه الخدمة تزويد الباخثين 
بشكل عام ومتخذو القرار بالأمانة بشكل خاص 
بكافة المعلومات التي تدخل ضمن نطاق اهتماماتهم 
كلا على حدة. وهذه الخدمة منصممة وفقاً 
لاحتياجات كل باحث (حيث يتم تحديد 
ات الاهتمام لدى كل منهم 


المجالات الموضوعية 
مسبقا. 
خدمة الإعارة بين المكتبات: 

تعمل هذه الخدمة على توفير احتياجات 
اللستفيدين السجلين لدى المكتبة من وثائق 
ومقالات من خلال برنامج تعاوني مع بعض 
المكتبات ومراكز المعلومات المحلية والدولية. 
خدمة التصوير: 

تقوم المكتبة بتقديم خدمة التصوير للمقتنييات 
من الكتب والمراجع والوثائق والدوريات العلمية 
للمستفيدين سواءً من داخل أو خارج دولة الكويت 
بما يتفق مع لوائح هذه الخدمة. 
ميكنة المكتبة: 

لتقديم أفضل الخدمات للمستفيدين تم ميكنة 
المكتبة وتحويل نظم العمل بها من النظم التقليدية 
إكى النظم الآلية من خلال نظام الأفق أحد أنظمة 


المكتيات الآلية المتقدمة. 


حكمةالعدد: 


أحسن اختيار عباراتك فانك لا تدرى متى تضطر إلى ابتلاعها 


الموضوع. وكتاب رتب فيه أسماء الحشائش على حروف المعجم أمافي علم الحديث فذكر له:المعلم بما زا 


به مسلم غلى البخاريء . مختصر الكامل؛ توهين طرق حذيث 


السعادة كالشمس ٠٠“‏ نراها ولا نستطيع الوصول إليها ' لا مارتين ” 


أتتركني وردة ظمأ لقطرة ماء أحببتك أن تتركني 
أتتركني كوجه الليل دون ضياء 


أول أخر الأسماء 


هدى ال عامر 


و كوم 01 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات وعع ع5 ممتكموضم كملح مملى نأطسط عرو 


استمارة اشتراك فيمكتبات 8ا نت 


اص“ب 5437 الأورمان ” رمز بريدي ١717‏ جيزة  '‏ جمهورية مصر العربية 
تاحعجنء 


دمء.لتقطسمطم )1215_6011 :اتقصء 


زفكوم 0 1ل0ء؟ 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات وعء ع5 لامتا دده سات دمل 


افع تلطسط عرني] 


استمارة اشتراك في مكتبات #انت 


علي ك أن تملاً استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: 
الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ٠٠١‏ 
58 


أو بخوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة " 
٠ |‏ الاختراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العرنية بمبلغ ١١‏ جنيها مصريا 


١‏ مصريا فى العام - نقدا لندوبنا أو بالحضور في مقر الشركة 


في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 


سس سس نينا 


ا 0 الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ ٠١‏ دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة “012111771702159 
001 أوخدماتالمعلوماتة 


أ 

٠ |‏ الاشتراك للأفراد من أمربكا وأورويا بمبلغ ؛ دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي بام شركة 7299 ل 21 ا 
أ 

/ 


*. الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأو وسا بمبلغ 5١‏ دولارا في العام - نقد أوبشيك مصرق بحم شركة “1199718 ا 


اتح يعات اننا 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري | ي فرع الجيزة رقم 107877 جمهورية مصر العربية 
يسعدنا دائماً في 0171© 0 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقولنفي نهاية رسالتنا الفتوحة | 


| إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


رو 


ا 
يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتبات _0 نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم أ 
رئيس التحرير ٌ 

د. زين عبد الهادي أ 

ٌ 


ص.ب 547 الأورمان - الرمز البريدي 17517 - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


الذكة طلا 


مكتبات0) نت / 
توزيع شركة إيبيس0 كوم للنشر والتوزيع وخدمات العلومات ا 


رقم الإيداع: 507/151١‏ 


ص-ب 541 الأورمان ‏ رمز بريدي 17517 جيزة ” جمهورية مصر العربية 
تاعوسوم 


حصمء.لتقصنمط )1215_0011 ملتقسح 


دورات واستشارات في مجال المكتبات والمعلومات 


بهدف نشر وتنمية الوعي الفكري في مجال المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا 
المجال وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشر 
والتوزيع وخدمات المعلوفات مجموعة من الدوزات والاستشارات التالية: 
أولا: الدورات: تعقد الشركة دورات تدريبية بالاستعانة بأساتذة الجامعات وكبار التخصصين في المكتبات 


والمعلونات. وذلك على فترات منتظمة. بهدف إثراء معلومات المهنيين أو العاملين في مجال مهنة 


المكتبات والمعلومات: وبالتالي رفع القدرات الإنتاجية في المجالات التي يعملون بها.. تتناول هذه 


الدورات الموضوعات الآتية: 
-١‏ بناء وتنمية المجموعات الكتبية. 
؟- تقديم خدمات المعلومات الإلكترونية. 
+- استخدام الإنترنت في مجال المكتبات والمعلومات. 
:- إدارة المكتبات ومراكز المعلومات في ظل البيئة الرقمية. 
ه- اللمكتبات الرقمية بناؤها وتنميتها وإدارتها. 
5- تصميم مواقع المكتبات ومراكز المعلومات على الإنترنت. 
إضافة إلى العديد من الدورات التى يمكن تقديمها لمؤسسات المعلومات حسب الطلب. 
ثانيا: الاستشارات:_تقوم الشركة من خلال مجموعة من أساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في مجال 
المكتبات والمعلومات: بتقديم العديد من الاستشارات في كثير من الموضوعات التي تهم المكتبات ومراكز 
المغلومات العربية» والتي من شأنها إعانتها على تخطي كثير من العقبات التي تحول دون تحقيق 
أهدافها أو تطويرهاء من أهمها: 
بناء وتنمية المكتبات ومراكز المعلومات على مختلف أنواعها. 
فيكنة المكتبات ومراكز المعلومات. 
التحول الرقمى للمكتبات ومراكز المعلومات. 
بناء المواقع على شبكة الكتيات” 
تسويق. خدمات المعلومات. 


-١‏ إنشاء وتنظيم وإدارة المكتبات المدرسية أو مراكز مصادر التعلم. 


أإئلان . لوم 


للنشر والتوزية وخدمات المعلومات 


01.0 لالع 15 جم أ للاللانانا :اا 


منت إعلانك هنذا 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبس.كوم فى ديسمبر 
من عام 1519 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشر ثقافة الانترنت والمكتبات 
الرقمية. 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 

مايلى : 

 ةيبنجألا البحث فى قواعد البيانات‎ - ١ 

- البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت‎ - ١ 

“ - تصوير وتسليم المققالات المتاحة فى الدورات المصرية. 

؛ - البحث عن الكتب المصرية وشحتها . 

ه - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

” - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

- تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 

وتكتولونجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصر وشحتها ‏ 


ب 


حقوق الطبع محفوظة لشركة أيبس.كوم ٠٠٠١‏ - 


ل--1 


مكتبات 


مام روطام ل 


6) 


كتيب غير دورى يصدر مؤقناً 
عن إستخدام الإنترنت والنظم الآلية 


 تابنكم‎ 


1.0010« الاوع 15م اناالا 


0 
أيييس . صقوم 
مستشار التدرير 
أ.د. فتحى عبد الهادى 
نيس التدرير 
د زين عبد الهادى 
مدير التدرير 
د. رؤوف هلال 
سكيرتير التدرير 


عفان عيسى 


توثيقالتراثالقوميالمربي 
د.رؤوف هلال 


١-المعلوماتالداعمة‏ للهينات والمؤسسات العامة 
والخاصة 


د. رؤوف هلال 
"- إدارة المخطوطات والمكتباتالإسلامية 


ا 1 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية - دولةالكويت 
ل 6 مصادر المعلومات الصحفية 3 | ؟-رحيل علعمنأغلامالمكتباتوالمعلومات في مصر 
7 - الجيزة المتاعة عل شعو ادس عن الأ .4 النفظم العربية المتطورة توفع عفد إنشاءمكتر 


للاوقاف الإسلامية 

حمهورية مصر العربية 0 

1 قسم المعلومات - إيبيس 
0- برمجياتإدارة المعلومات الإليكترونية 

قسم المعلومات - إيبيس 


ت/ف: رتم در ول هين 
ت: ولاه 
1101 300 


أماني صلاح 


انمدع 
تلمع اتمتساه طن )1215_0011 
.ملاوع 5م./الالالالالا 


تابع معنا 


أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 

موقت تهتم بتكنولوجيا 

المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها في 
المكتبات العربية 0 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب, جامعة حلوان 
صاصى.اتمتمنوا© 1 4رلفع 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المعلومات 
جامعة المنصورة 


دمع اتقس مط أسممء_لمغط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالح 
مدرس المعلومات المساعد 
جامعة حلوان 
دممع. لتمسطفة1© طالديع 
توزيع 
إيبيس.كوم 


القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
1 


د زَوؤوف سال متسعس تت لاا 


كلنا في ما حدث لتراث العراق 

5 
فجع الثقافي: التمثل في مقتنيات المتحف 
الوطني: والكتبة الوطنية؛ وبعض 
من مكتبات الجامعات. هذا التراث وإن كان 
موجود في العراق: فإنه ملك للأمه العربية 
بأكملها: فهو يمثل حلقة مهمة في تاريخ هذه 
الأمة. إن ما تعرض له تراث العراق الثقافي من 
سرقة وحرق ودمار. إنما هو محاولة لطمس 
حضارة هذه الأمة التي تقع مسؤولية الحفاظ عليه 
في عنق كل عربي يتكلم العربية. نحن كمكتبيين 
عرب لابد أن يكون لنا وقفة ضد هذه الهجمة 
المغولية؛ وأيضا دوراً مستقبلياً في الحفاظ على 
تراث أمتناء وهذا لا يتأتى إلا عن طريق صياغة 
استراتيجية تتحدد فيها الأدوار يكون لكل بلد 


عربي دورا فيهاء وذلك من خلال الاتحاد العربي 


للمكتبات والمعلومات: الذي ينبغي أن 
رتب أوراقه وأعد العدة للقيام بحمله قوميه تهدف 
إلى المطالبة باسترداد هذا التراث؛ كما ينبغى أن 
يعد لؤتمر طارئ يهدف إلى كيفية الحفاظ على 
تراثنا العربي من الضياع والاندثار. وفي هذا الصدد 
هناك كثير من المحاور التي يمكن أن يتناولها 


المؤتمر من أهمها حصر و تسجيل هذا التراث في 


ابلد الرابع» العدد الخامس والسادس (ماي و /يونيه؟. 65٠‏ 


سم .لتقمطمط ع كسمقتر_لتماعغط 


شكل إلكتروني وعرضه على شبكة المعلومسات 
الدولية الإنترنت. وهناك كثير من الأفكار التي 
يمكن أن تطفو على سطح هذا المؤتمر» فأنا كلي 
يقين أن جميع الكتبين العرب متأثرون لهذه 
الهجمة. وكلهم عزم على بذل ما في استطاعتهم 
للحفاظ على تراث أمتهم. هناك خطوة على 
المستوى الفردي ينيغي أن نعجل بها حتى لا 
نضيع الوقت؛ وهى أن يبدأ فوراً كل مسؤول عن 
أي جهة تحتوي تراث ثقاني عربي في عمل 
سجلات إلكترونية أو ورقية لكل المقتنيات 
المتواجدة في هذه الأماكن تعرف بهذا التراث 
وتوصفه وأن تعتمد من المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم. إخواني الكتبيين تقع علينا 
مسؤولية كبيرة للحفاظ على تراثنا الوطني 
والقومي. لآبد أن تعصل سويا وآن تحباول يكل 
هيد أن نبني جِنسورا من التعاون والثقة» حتى 
يمكننا تجاوز المحنء التي - إن شاء الله - في 
زوالك. فإن مايحدث الآن قد حدث من قبل وقد 
تجاوزته أمتنا بعد ما رجعت إلى الحق وعملت 
بالحق. 


د.رؤوف هلال 


.نصادر امعلؤمات الصحفية.التاحة على ذركة ‏ 7 


3 


“الإنترن ت” وسبل البحث الختلفة 3 


توفر شبكة “الإنترنت” مجموعة متنوعة من 
محركات وأدوات البحث عن مصادر المعلوفات 
الموجهة للعبل الصحفي, والداعمة لمهام وواجبات 
وأنشطة كل من أمناء المكتبات الصحفية, والصحفيين 
والمحررين وكل باحث عن معلومة لإتمام قصة إخبارية 


أو تحقيق صحفى أو بئاء خلفية موضوعية عن حدث 


ما أو شخصية ماأوللتحقق من صحة معلومة 
معينة......الخ من الأنماط والاحتياجات المختلفة 
ب خّ و 


لطلب الصحفيين للمعلومات. ونستعرض في الفقرات 


القادمة تلك الأدوات والمصادر المتاحة على “الإنتر: 


ضمن أربع فئات رئيسة هى: 
.١‏ محركات وأدلة البحث 
؟. الأدلة الشاملة لمصادر المعلومات المرجعية 
الصحفية 
“. أدلة الصحف العاملة المتاحة على شبكة 
"الإنترنت” 


4. مصادر الأخبار على “الإنترنت” 


أولا محركات وأدلة البحث 


٠.‏ ك البحث الشامل- ال حفى الإلكتروني 


أ0/061[01112115].2) هى عبارة عن 


صفحة واحدة تجمع العديد من الخدمات البحثية 


المرتبطة بعمل كل صحفي. حيث توفر البحث في 


اغخلد الرائع: العدَد الخامس والساد. 


23322 اللدكتور شري ف كامل شاهين 

٠‏ قَسمَ المكتبات والوثائق والمعلوماك 
كلية الآدب- جامعة ١‏ 

أفضل محركات البحث وأشهرها المتاحة على 
الشبكة مبن خلال توجيه الاستفسار مرة واحدة 
فقط. هذا إلى جانب البحث في المصادر المرجعية 
مثل الموسوعات والقواميس والأدلة, و البحث في 
مواقع الهيثات والمؤسسات المهنية, والبحث في 
مواقع المراسلين الصحفيين. والبحث عن عناوين 

البريد التقليدي للأفراد وأرقام هواتفهم, وعناوي 


البريد “الإلكترونى”. والبحث عن العناوين الكاملة 


والصحيحة لعناوين صفحات ومواقع المعلومات 
وفر الموقع خدمة 
الترجمة الفورية للمعلومات من وإلى اللغات 
الأوروبية المختلفة.(1) وقد وصفه القائم بتصميمه 
بأنه مجموعة مككاملة من أدوات البحث 
الحقيقية. (؟) 

محرك نيلسون للأبحاث للصحفيين :-1161501 
115 ناه 101 1001 تاعنتوءد ع1" 


وهو محرك بحث متخصص لخدمة كل صحفي 


مهتم بتجميع المعلومات والقصص الإخبارية من 


المواقع الصحفية من أرجاء الشبكة العنكبوتية 


(الويب) من كل بقعة من بقاع العالم. 


0 


مكتبات© نت 


معهد ومؤسسة "بوينتر” 100770161 , وقاعدة 
بيانات الأخبار الجارية المأخوذة من أكثر من ٠٠١‏ 
موقع في العالم يعمل على إنتاج الأخبار اللطبوعة 
أو المذاعة أو على الخط المباشر باللغة الإنجليزية, 
وقاعدة بيانات الإسسات الصحفية التي تم 
اختيارها ويبلغ عددها ١٠١6‏ مؤسسة تعمل في 
مجال الصحافة والجمعيات المهنية ومدارس 


الصحافة.... وأخيراً قاعدة بيانات بكتابات السبق 


على "الإنترنت”.(7) 
© محرك بحث الصحف الأجنبية 1056181 
75+ لركز اللكتبات البحثية 
وعتة1طنآ طعتهعوع ]1 101 ماع00 يوفر 
إمكانية البحث في مجموعات المركز من الصحف 
الأجنبية الصادرة في العالم بكافة اللغات بما في ذلك 
اللغة العربية. كما يمكن تحديد إستراتيجية البحث 
بتحديد أكثر من معيار منها: العنوان والدينة 
والدولة واللغة والسنوات وتتابع الصدور.(4) 
© عناوين الأخبار في المحف العربية الرئيسية 
عستلدعآ سمط وعمنالمع8 وتدعلم 
15 41310 توفر للصحفيين 
مربعاً للبحث باستخدام أي مصطلح بحثي بالإضافة 
إلى مجموعة من القطاعات الموضوعية سابقة التحديد 
والتي تعكس مجموعة الأخبار والقصص الإخبارية 
الصادرة يومياً في أبرز الصحف العربية. ومن بين 


تلك القطاعات الموضوعية تأتي أخبار الدول, 


وموضوعات الصفحة الأولى للصحف وموضوعات 
رياضية واقتصادية وثقافية وتقنية وفنية.(0) 
© دنيا الصحافة 11685 18121166 موقع عربي 
يقدم الخدمات الإخبازية والمعلومات مع التركيز 
بشكل أساسي على العالم الغربي والشسرق 
الأوسط.(5) 
© نسيج الإخبارية 116185 [ع1256]/ موقع عربي 
يحصر أبرز المقالات والقصص الإخبارية المذشورة 
3 أبرز الصحف العربية.(7) 
© الأخبار العربية 1161/8 4121510 موقع 
باللغة الإنجليزية للأخبار العربية المنشورة في 
الصحف العربية. يوفر الموقع للمستخدم حرية 
الاختيار ما بين البحث بالصطلحات أو البحث 
في القطاعات الموضوعية التي استخدمها الموقع في 
تصنيف المواد الإخبارية التي يغطيها. (8) 
كما توفر معظم محركات وأدلة البحث العربية 
والأجنبية أقسام للمواد الإخبارية تهدف إلى إحاطة 
الستفيدين علماً بأبرز الأحداث والأخبار العالمية 
المنشورة في الصحف العربية والعالمية. 
ثانياً الأدلة الشاملة لصادر اللعلومات المرجعية 
الصحفية 
تضم هذه الفئة مجموعة من الأدلة المتاحة على 
شبكة “الإنترنت” لتعريف كل من أمناء المكتبات 
الصحفية والصحفيين بأهم اللمإسسات والجمعيات 
واللكتبات واللطبوعات وغيرها من الأنواع المختلفة من 


المصادر التي يمكن استشارتها على الخط المباشر 


مسد رالعلؤمات لمتحت ذاعم عن “حيكة لزنت" 


مكتبات© نت 


للبحث عن معلومات محددة.ونستعرض فيما يلي بالإضافة إلى مصادر المعلومات الأخرى المتاحة 


نماذج لتلك الفثة: على شبكة “الإنترنت” حتى تسهل على المستفيد 


© قائمة قسم الأخبار- جمعية المكتبات المتخصصة 


للمهتمين بمجال المكتبات الإخبارية وهى تضم 
روابط فائقة لأهم المصادر التي يعتمد عليها أمناء 
المكتبات الصحفية. وقد صُنَّفْت المصادر تحت 
اللداخل الآتية: الدوريات وجماعات النقاش 
والقوائم البريدية والمقالات والكتب والمواقع على 
الشبكة والمؤسسات التعليمية والقضايا الجارية 
والمؤتمرات والاجتماعات والمنظمات. (4) 

قائمة بالصادر المرجعية الرئيسية للمكتبات 
الإخبارية بالولايات المتحدة وهى قائمة من إعداد 
قسم الأخبار التابع لجمعية المكتبات المتخصصة 
يشتمل على حصر وتعريف بالصادر المرجعية 
المرتبطة بخدمات المعلومات الصحفية. وقد تم 
تصنيف المصادر الواردة بالقائمة تحت ١١‏ فئة, 
بدأت بفئة المصادر المرجعية العامة,ثم مصادر 
الفنون والترفيه,ثم مصادر التراجم.. .وهكذا.(١1)‏ 
قائمة جمعية الصحفيين الأمريكيين الأسيويين 
وتضم القائمة أهم المطبوعات ومواقع الأخبار 
والمنظمات الصحفية والأبحاث الإخبارية 
والصحف العالمية ومحطات الراديو والتلفزيون 
والمراكز الصحفية والمكتبات الصحفية. )١١(‏ 
قوائم المكتبات الجامعية لخدمة طلاب وأعضاء 
هيئة التدريس قسم أو كلية الصحافة حيث تهتم 
يعض المكتبات الجامعية بإعداد قوائم بمقتنياتها 


من مصادر المعلومات المتخصصة في هذا المجال 


اجلد الرابع؛ العدد الخامس والسادس (ماي و/يونيه؟ 5٠٠‏ 


من خلال مواقع تلك المكتبات على الشبكة عملية 
البحث والوصول للمعلومات. ومثال ذلك قائمة 
مكتبة جامعة أوبرن 11511113 التي صنفت 
مصادر المعلومات الصحفية إلى مراجع وأدلة 
وكشافات وقواعد بيانات وجمعيات ودوريات 
وقوائم مناقشة ومواقع على الشبكة 
العنكبوتية(الويب). )١1(‏ ويمكن أن نضيف إلى 
القائمة السابقة قائمة مكتبة جامعة برانديز 
)1١( ١5‏ وقائمة المصادر الجوهرية 
للوصول إلى المعلومات في مجال الصحافة من إعداد 
مكتبة جامعة نوتنجهام )١4(‏ وقائمة مكتبة 
جامعة ميسورى-كولبيا لطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس بمدرسة الصحافة بالجامعة نفسها )١١(‏ 
والدليل الموضوعي للصحفيين من إعداد مكتبات 
جامعة تيكساس الشمالية )1١(‏ وقائمة المصادر 
الصحفية على الإنترنت من إعداد مكتبة جامعة 
أوهايو ويسلاين 3/211ع17651 17.0110) 
وقائمة مدرسة الصحافة والاتصالات بجامعة 
كوينزلاند الأسترالية, تلك القائمة التي تشمل 
المصادر المتعلقة بالبحث والصحافة على 
“الإنترنت”.(18) كما يمكن أن نضيف إلى قوائم 
المكتبات الجامعية مجموعة متنوعة من القوائم من 
إعداد معهد بوينتر 201/1161 للصحافة.(19) 

خدمة المراجع على الخط المباشر 146106516 


يوفر هذا الموقع الثري بالروابط إلى مصادر 


مكتبات© نت 


المعلوسات على الخط المباشر أبرز عناوين المصادر 
المرجعية مصنفة تحت كتب الحقائق والخرائط 
والتقاويم والقواميس وأدلة الأفراد والأماكن 
والكتب"الإلكترونية”ودوائر المعارف وكتب تعلم 
اللغة والنحو وتعلم “الإنترنت” وتعلم اللغات 
والدوريات والأوزان والمقاييس والسفر والتنقل 
والإحصائيات والرياضة والسياسة والإشاعات 
ومصادر الأخبار.(١٠)‏ ويدخل ضمن الفئة نفسها 
موقع آخر هو خدمة نيفادا المرجعية 


ععمععع 120-11 28167202 ع1 
عأوع2آ. ردم 


مجموعة مصادر وأدوات العمل الصحفي من إعداد 
المركز الأوروبي للصحافة 121050206812 
(8[00) “تعامعن) 101010211591 يوفر 
المركز من خلال موقعه على الشبكة مجموعة من 
الإرشادات والروابط لعدد من المصادر المتاحة على 
الشبكة والمتصلة بالمهام الصحفية التالية: البحث 
عن مواقع على الشبكة والبحث عن أفراد ومصادر 
الأخبار والبحث عن الحقائق والإحصائيات 
والوثائق المصدرية والبحث عن خلفيات موضوعية 
وعن مجالات السبق الصحفي.(51) 

قائسة مصادر الصحفي من موقع الوظائف 
الصحفية يهدف الموقع إلى عرض الوظائف المعلن 
عنها من جانب المؤسسات الصحفية ومن بين 
المعلومات والخدمات التي يقدمها الموقع قائمة 
بالروابط الفائقة لأهم المنشورات الصحفية 


والمؤسسات الإعلامية ومواقع الأخبار والمكتبات 


الصحفية والمراكز الإعلامية والصحف ومحطات 
الراديو والتلفزيون ومعاهد تدريب: الصحفيين 
وأدوات البحث.(57) 

الصاان المرجعسية الص حفيين 
1م31 +1 ودعازكطء/1؟: 
5 11616167206 من أشمل 
المواقع الحصرية للمصادر المرجعية المسائدة لعمل 
الصحفيين.وينقسم إلى أربعة أقسام تشمل المكتبات 
ودوائر المعارف والمؤسسات والأدوات المرجعية 
للحقائق السريعة.(1١)‏ 


أ أدلة الصحف العالية المتاحة 


من بين العديد من المواقع التي تستهدف التغطية 


العالمية للصحف وتيسير الوصول المباشر لمواقعها على 
"الإنترنت” نسجل المواقع التالية: 
© الدليل العالمي للإعلام على “الإنترنت” لظ 


1-31 يوفر الموقع روابط لمواقع 
الصحف والمجلات ووكللات الأنباء وحطات 
الراديو والتلفزيون وأحدث الأخبار. هذا فضلاً عن ما 
يزيد عن 5,”» مليون رابطة لمواقع متنوعة المجالات 


)١5(.تامامتهالاو‎ 


#الصمحف على القطالباثشر 


15.1 موقع حصري 
لكافة الصحف العاللية اللتاحة على 


“الإنترنت”.(57) 


© بوابة مكتبة الإنترنت العامة للصحف العالمية على. 


الخط المباشر 116158150832615 0121126 من 


بين الخدمات والمصادر المتنوعة التى توفرها مكتبة 


مصادر المعلومات الصحفية المتاحة على شبكة الإنترتت" 


"الإنترنت العامة: تأتى هذه القائمة الحصرية 
المزودة بالروابط الفائقة لمواقع الصحف العالمية 
على الإنترنت”.(707) 

© الدليل العالمي للصمحف الأمريكية والعالمية 


إفانك 4ذنا- اعم همدع[ 


0110 وهو خدمة من بين العديد من 
الخدمات المرجعية التي يقدمها هذا الموقع 
للمستفيدين منه.(8١)‏ 

© الكشاف العربي للشبكة العنكبوتية(الويب): 
الصحف والمجلات العربية. دليل بالصحف 


والمجلات العربية اللتاحة على الشبكة. وقد تم 


بعناوينها, وأمام كل عنوان ترد بيانات عن 
الصدور ومكان النشر وطريقة عرض الصفحات 
على الشبكة.(19) 
ابعاً مصادر الأخبار على الإنترنت 
حددت نورا باول [1811 أربع فئات لصادر 
الأخبار على “الإنترنت” ,وهى: (30) 
.١‏ أفضل المصادر للبحث عن الأخبار: 
00111011017 11118 1نآنآ 1-118 
115 و لاع 08 
/111115/1213/5/اء م.مممم 
41111:0 2-1101 
/قت0ع2ع/تجامء. 10طته 01ع7. 0121عصرع 
؟. مصادر البحث عن الأخبار النشورة في المجلات: 
+. 2من).اونآطتاط 


حطدمء.]1115خام. انل 


ابخلد الرايعة الذة الخانس والسادس (ماي وليونيه ٠‏ جزل 
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4. مصادر البحث عن الأخبار في التلفزيون 
17 مس101 
لحصمع. 11226177 1ن ال 

ه. مصادر البحث عن قصص إخبارية 

ال تا 
رمه .21 5121م 11 انا لل 
انتآ عتتاعع81 
1113م . ا خالا 


كما لا نستطيع أن ننكر قيمة الأرشيفات الصحفية 
المتاحة للبحث والاستخدام كجزء من موقع الصحيفة 
نفسها. ونستعرض في الفقرات التالية أبرز الصفحات 
والمواقع الإخبارية الأجنبية والعربية المتاحة على شبكة 
“الإنترنت”. 
© الشسية العالية للمعلومات الصحفية 
أع11 12د[ مكتاول 
موقع يقدم تغطية عالمية شاملة للأخبار العالمية, 
ويساعد في البحث عن الأفراد والحقائق والوصول إلى 


الصحف العالية والمجلات ومحطات الإذاعة 


والتلفزيون والتعرف على أهم أخبار الساعة والمساعدة 

في البحث في أرشيفات الأخبار وبناء القصص الإخبارية 

في الموضوعات المختلفة.(71) 

© الموقع الإخباري المفصل :_011 1011108612 
موقع تحليلي جاري لأبرز وأهم الأخبار العالمية في 

الصحف وكافة أشكال وسائل الإعلام المتاحة على 


“الإنترنت”.(85) 


مكتبات© 


© صفحة الخدمات الإخبارية الشاملة لدعم أقسام 

موقع يوصف بأنه الصفحة الرئيسة لأقسام الأخبار 
68 21618510013 فهو يهدف إلى 
معاونة الصحفيين والمحررين بتقديم المعلومات من 
مصادرها المختلفة. حيث يعتمد في تجميع الأخبار على 
أكثر من 140١‏ صحيفة أمريكية وعاللية وعناوين 
الأخبار الرئيسية ومثات المواقع للأخبار 
التلفزيونية.وينقسم الموقع إلى عدد من القوائم الفرعية 
المتخصصة في الموضوعات التالية: محركات البحث 
ومواقع الأخبار التلفزيونية والأخبار الأمريكية ومصادر 
الأخبار المحلية وأبرز الأخبار العالمية ومواقع الصحف 
والأخبار السموعة والمرئية على “الإنترنت” وآليات 
البحث عن الصور والأدوات المرجعية والخرائط والمواقع 
الحكومية والطيران. ..إلخ.(7) 

موقع يجمع بين النقل الحرفي للأخبار والتقارير 
الصحفية وبين التعليق والتحليل والنقد لموضوعات تلك 
الأخبار والتقارير. وقد ذاع صيته في العالم وأشتهر 
لكونه الرقيب الإعلامي اللفضل في الولايات المتحدة. 
يعمل الموقع على متابعة الأشكال المختلفة لوسائل 
الإعلام من صحف ومجلات وإذاعة وتلفزيون 
والخدمات الإخبارية السلكية والأخبار على الخط 
المباشر المتاحة على “الإنترنت”. يعمل فريق العمل في 
هذه المزاجعة تحت شعار رئيسي واحد هو: التحسين 


المستمر للصحافة لخدمة المجتمع الحر.( 2784 


© ملخض الأخبار - فصر : 
ْ ملخص لبعض العناوين الرئيسية والافتتاحيات 
والمقالات النشورة في الصحافة المصرية والعربية. وهو 
جزء من شبكة لخدمة المعلومات الخكومية 
المصرية.(75) 
© التقرير الإخباري الأسيوعي لشيكة التحرير 
للأخباج مصر 
تقدم دار التحرير للطبع والنشر من خلال موقعها 
الإخباري لعدد من الصحف والمجلات التي تصدر عن 
الدار نفسها خدمة المتابعة الأسبوعية لأهم الأحداث 
والأخبار العربية والعالمية من خلال تقريرها الإخباري 
الأسبوعي. حيث يطلب من المهتمين بالحصول على 
التقرير تسجيل عنوان بريدهم “الإلكتروني” على 
“الإنترنت”.وعن طريق العنوان البريدي الإلكتروني 
يتلقى الستفيد تقريراً أسبوعياً بأبرز وأهم الأحداث 
والتقارير الإخبارية (مزودة بالصور المنشورة في 
الصحف المصرية خلال الأسبوع المنصرم.(5) 
© الصحافة على الخط المباشر: 
موقع إخباري شامل باللغتين العربية والإنجليزية 
لعناوين ونصوص الأخبار المتصلة بالشرق الأوسط والعالم 
والرياضة والترفيه. وتنقسم الأخبار إلى عناوين رئيسية 
وأخبار ريه وأسبوعية وشهرية ومجلات وإذاعة 
وتلفزيون وبعض الروابط الفائقة لعدد من المواقع 


الاقتصادية.(0ا) 


مصادز المغلومات الْصَحفيّة المناحة على شبكة الإنترتت 


مكتبات8© نت 


© أخبار المرأة العربية: 

موقع لأبرز وأهم الأخبار والتقارير اليومية الصادرة 
في الصحف العربية والعالمية المتعلقة بشؤون المرأة 
العاملة والأم والأطفال ورعاية الأسرة...(98) 
© شبكة المعلومات العربية (محيط) 

أحد أبرز منتجات الشركة العربية لنظم المعلومات 
والاتصالات (أرابيا أنفورم). يوفر موقع الشبكة عرظاً 
مفصلاً ومصوراً لأبرز الأخبار المحلية والعالمية الصادرة 
في الصحف العربية .كما توفر الشبكة العديد من الملفات 
الموضوعية في المجالات المختلفة من اقتصاد وسياسة 
وتقنية وصحة. ..الخ(9) 

كما تجدر الإشارة إلى الاتفاقية المبرمة بين شركة 
النظم العربية المتطورة وشركة أرابيا أنفورم على تولي 
الأولى توفير خدمات “زاد” وهو بنك معلومات صحفية 
باللغة العربية- للباحثين والمهتمين في منطقة الخليج 
العربي.(40) 
© وكالة الأنباء السعودية 

تأسست وكالة الأنباء السعودية ( واس ) عام 

1ه -1901م: وهى أول وكالة أنباء وطنية 
والهدف من إنشائها أن تكون جهازاً مركزياً لجمع 
وتوزيع الأخبار المحلية والعالمية داخل المملكة 
وخارجها تواكب تطور المملكة في مرحلة هامة من 
مراهل نموها وتطورها وتعكس صورة حقيقية لواقع هذا 
البلاد وأهلها ولتكون مرآة صادقة لنقل المعلومات على 
مختلف أشكالها لمواطنيها من مواقع الأحداث في 
الداخل والخارج. وقد خطت الوكالة منذ تأسيسها 


خطوات حثيثة في اتجاه استكمال المقومات الأساسية 


5 اس -و قات 
اتلد الرابع العدد القامسن زالنسادس (ماي و/يونيه؟. ٠‏ 5) 
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لوكالة أنباء حديثة وفعالة بحيث أصبحت خلال فترة 
وجيزة المصدر الأول والأساسي للأخبار في الملكة 
العربية السعودية كما اكتسبت خدماتها الأخبارية ثقة 
واسعة النطاق لما تميزت به من تحري الدقة 
والموضوعية وفقاً لأرفع المقاييس المهنية.وقد هيأ تقدم 
وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية في المملكة 
إمكانيات كييرة لانتشار خدمات الوكالة الإخبارية 
بشكل سريع داخل المملكة وخارجها ووضعها في 
متناول مختلف وسائل الإعلام المرئية والمسموعة 
والمقروءة وكذلك الدوائر الحكومية والمؤسسات التي 
تشترك في تلقي خدمات الوكالة اليومية المبثوثة من مقر 
الوكالة الرئيسي في الرياض وقد سعت الوكالة منذ 
تأسيسها إلى إقامة علاقات تعاون وثيقة مع وكالات 
الأنباء العالمية والعربية والنامية والعديد من المؤسسات 
الإعلامية بهدف تنمية عملية التبادل الإخباري 
والتدفق الحر للأخبار والمعلومات. ووكالة الأنباء 
السعودية عضو مؤسس في اتحاد الوكالات العربية 
ووكالة الأنباء الخليجية ووكالة الأنباء الإسلامية ووكالة 
أنباء الدول غير المنحازة وتشارك الوكالة في المؤتمرات 
واللقاءات التي تعقد في كل عام لبحث افاق التعاون 
المشترك بين وكالات الأنباء المنتمية لمختلف 
المجموعات العربية والأوروبية والأفريقية والمؤتمرات 
الإعلامية المماثلة.(41) 

© وكالة الأنياء الإسلامية الدولية. (؟45) 


© اتحاد وكالات الأنياء العربية- فانا. (47) 


تأسست في 1908م ومقرها بيروت. تهدف إلى 


توثيق الصلات بين الوكالات العربية وتأمين أسرع 


المجالات لتوزيع الأنباء داخل البلاد العربية وإيصال 

الأخبار العربية إلى الخارج. 

© شيكة "إنترنت” الإعلام العربي: ©1251 
(11(7لخ)ءلهه نتاءا! أعسغنهآ منلء81 
موقع إخباري شامل باللغتين العربية والإنجليزية 

يقدم أحدث الأخبار والتقارير الإخبارية والآراء الحرة 

وكاريكاتير ومعلومات عن الصحف والمجلات 


والصحفيين والكتاب والأخبار المنشورة في الصحافة 


الإسرائيلية.(44) 


تعد النشرة العربية من أقدم النشرات في رويترز 
وهى المصدر الرئيسي للأخبار الإقليمية والعالية 
للصحف ومحطات الإذاعة والتلفزيون العربية داخل 
منطقة الشرق الأوسط وخارجها عن طريق شبكة 
اتصالات متطورة عبر الأقمار الصناعية .وني سنة 
5م شهدت النشرة طفرة هائلة في تغطية أخبار 
المال والاقتصاد.ويمثل المحتوى الاقتصادي نحو 4٠‏ في 
المائة من حجم النشرة البالغ 0" ألف كلمة يوميا . 
ومازالت السوق الرئيسية للنشرة تتمثل في وسائل 
الإعلام الإقليمية حيث تعتمد الصحف الكبرى 
والمتوسطة كلها ومحطات الإذاعة والتلفزيون اعتماداً 
كبيرًا على النشرة. وهناك نحو ٠٠١‏ مشترك منتشرين 
في أغلب الدول العربية وني أوروبا وخاصة في بريطانيا 
وفرنسا. وتهتم النشرة بالأخبار الاقتصادية والمالية 
لمنطقة الشرق الأوسط باعتبارها من الأسواق الناشئة 
التي اجتذبت عيون المستثمرين الدوليين.وتتر 


التغطية الصحنفية الإقليمية على أسواق المال الناشئة 
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وأخبار الشركات والتعديلات القانونية مما يهم جمهور 
المستثمرين.ولكن في ظل الاتجاه العام للغولة والتكامل 
الإقليمي في الاقتضاد العالمي من خلال سلسلة من 
الإصلاحات الاقتصادية التي تنفذها عدد من حكومات 
المنطقة تسعى النشرة أيضا إلى تقديم تغطية شاملة لأهم 
الأحداث في الأسواق العالمية من صرف أجنبي إكى 
بورصات للأسهم والسلع الأولية والمعادن النفيسة 
والأساسية .وثُولي النشرة العربية اهتماماً خاصا بأخبار 
الطاقة والنفط باعتبار النفط مورداً رئيسياً من الموارد 
الطبيعية للمنطقة ومصدراً رئيسيا للدخل فيها. وتتنوع 
محتويات النشرة بين أخبار وتحقيقات صحفية 
وتحليلات إخبارية بالإضافة إلى قائمة بأهم الأحداث 
العالمية المتوقعة لفترة ثلاثة أشهر قادمة تصدر 
أسبوعياً. وتغطي النشرة الأحداث السياسية 

والدبلوماسية الرئيسية في العالم بتركيز خاص على 
منطقة الشرق الأوسط .وتشمل التغطية الحوادث 
والكوارث الطبيعية بالإضافة إلى نسبة لا بأس بها من 


الأخبار الرياضية تهتم بالأحداث الإقليمية 


والعالمية .وتتضمن النشرة أيضا عدداً - تعمل رويترز 
علي زيادته - من الأخبار التي كتبت بالعربية 
خصيصاً للنشرة من عدد من العواصم العربية. ويقوم 
على تحرير النشرة ٠+‏ محرراً في القاهرة يتابعون 
الأحداث العالمية والإقليمية أولاً بأول على مدار 
الساعة. وإلى جانب نشرة الأخبار تقدم رويترز خدمة 
البحث في قاعدة بيانات اقتصادية 15818: 
ماع82 ووعماوناظ 5تعاناء1 ومى 


خدمة تأخذ الأخبار ومعلؤمات الشركات من الاف 


مصَادر المعلومات الضحفية المناحة على شبكة الإنترنت. 


المصادر وتوصلها للمشترك حسب احتياجاته الخاصة. 
وهناك أربعة مستويات للخدمة , (5©21©1 
05و22 , أع12:0 , 561601 كل منها 
يوفر للمشترك مستوى مختلفاً من المضمون والملاءمة. 
هذا وتقدم رويترز هذه الخدمة على الإنترنت وتتصل 
بقاعدة معلومات هائلة إذ تضم مقالات تعود إلى نحو 
عشر سنوات من أكثر من 45050١‏ مصدر من جميع 
أنحاء العالم بالإضافة إلى أسعار الأسواق والصور 
الصحفية. كما تقدم رويترز خدمة الصور الصحفية , 
وخدمة أهم الصور اليومية (أهم ١١‏ صورة من صور 
اليوم) التي يتم بثها مباشرة إلى جهاز الحاسب الخاص 
بالمشترك في الخدمة.(ه؛) 
© المشرق الإعلامي :دورية عربية "الكترونية” ف مجال 
الإعلام 
تصدر يومياً عن المركز العربي الدولي للدراسات 
الإعلامية بالأردن لنشر أبرز الأخبار والأحداث العربية 
والعالمية,وكذلك تهتم بنشر المقالات الموضوعية 
الإعلامية.كما توفر الدورية دليلاً إعلامياً يحصر 
الصحف العربية المتاحة على “الإنترنت” ويقدم عناوين 
مواقعها لتيسير الوصول السريع إليها.(7؛) 
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الداعمة للهيئات والمؤسسات: نمانج عربية 7:0١(‏ 


مركز معلومات المعهد الإسلامي للتحوث والتدريب 


البنك الإسلامى للتنمية - المملكة العربية السعودية 


تؤدي المكتبات ومراكز المعلومات دورا مهما 
في تنمية الهيئات والمؤسسات العامة منها 
والخاصة على السواءء فلقد أكدت على ذلك كثير 
من الدراسات . ولكن السؤال الذي يطرح نفسه في 
هذا الصدد هو كيف تصبح هذه المكتبات ومراكز 
المعلومات داعمة لمؤسساتها الأم سواء كانت خاصة 
أو عامة ؟. الإجابة على هذا السؤال تستلزم من 
القائمين على أمر هذه المكتبات ومراكز المعلومات 
أن يكونوا ملمين بأهداف مؤسساتهم الأم حتى 
يمكنهم ترجمة هذه الأهداف إلى مهام حقيقية 
تخدم مؤسساتهم وبالتالي تحقيق أهدافها . 
والحقيقة أن هناك نماذج عربية مشرقة استطاعت 
أن تترجم أهداف مؤسساتها وبالتالي استطاعت 
أن تؤدي دوراً متميزاً في دعم أنشطتها المختلفة , 
سوف أحاول في هذه السلسلة أن استعراض بعض 
من هذه النماذج: و استهل أول حلقاتنا بمركز 
معلومات البنك الإسلامي للتنمية : 

يباشر مركز المعلومات التايع للمعهد 
الإسلامي للبحوث والتدريب التابع للبنك 
الإسلامي للتنمية مهمة تطوير مجموعة من نظم 
المعلومات التي من شأنها خدمة أهداف البنك» 
من أهمها: تعزيز وترويج التنمية الاقتصادية 
والتعاون بين الدول الأعضاء في البنك الإسلامي 


للتنمية» ودعم نشاطات البحوث والتدريب التي 


امجلد الرابع» العدد الخامس والسادس (ماي و /يونيه؟.١5)‏ 


و 


إعداد / د. رؤوف هلال 

يقوم بها المعهد. وفيما يلي نظم المعلومات التي تم 
معالجتها لخدمة أهداف البنك: 
-١‏ نظام معلومات ترويج التجارة والاستثمار. 
؟- نظام معلومات البنوك الإسلامية. 
ص- نظام معلومات العلم والتقنية. 

إضافة إلى هذه النظم التي تم استحداثها 
وتطويرها هناك مجموعة من الأنشطة التي وضعت 
لدعم أهداف البنك هى: 

-١‏ دليل قنوات الاتصال 

1- استراتيجية تقنية المعلومات النموذجية 

+- خدمات المعلومات العامة. 

وفيما يلي نبذة عن هذه النظم والأنشطة التي 
وصلت لخدمة أهداف البنك: 
أولاً: نظم المعلومات: 
-١‏ نظام معلومات ترريج التجارة والاستثمار: 


يلعب تدفق التجارة والاستثمار دوراً مهما 


في تعزيز التعاون بين الدول الأعضاء لتحقيق 
التنمية الاقتصادية. ومن ثم أوكل البنك الإسلامي 
للتنمية على المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب 
مهمة ومسؤولية تطوير معلومات التجارة والاستثمار 
ونظام الترويج لتزويد التجار والمستثمرين من 
الدول الأعضاء في البنكء بالمعلومات عن فرض 


العمل والاستثمار والأسواق المتاحة لتيسير توسيع 
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الصادرات والواردات والأنشطة الاستثمارية على 
المستوى (الإقليمي). 
وعلاوة على تزويد التجار بالمعلومات التجارية 
مباشرة» يقتيح نظام معلومات وترويج التجارة 
والاستثمار للحكومات ومنظمات ترويج التجارة 
البيانات التجارية اللازمة لساعدتها على 
استحداث أكفاً البرامج لترويج التجارة على 
مختلف المستويات الفْطْريّة والإقليمية. 
وتتمثل الأهداف العامة لهذا النظام فيما يلي: 
© إتاحة الفرص التجارية للتجار وتزويدهم 
بمعلومات عن السوق. 
© تزويد مؤسسات ترويج التجارة ومنظماتها 
باللعلومات التي تحتاج إليها لأغراض 
الترويج. 
© تزويد إدارات البنك الإسلامي للتنمية 
المختلفة بالمعلومات عن فرص العمل ذات 
الصلة باحتياجاتها. 
© التعرف على مزيد من الاحتياجات في مجال 
المعلومات ذات الصلة بالتجارة والاستثمار. 
© تقديم الخدمات ذات القيمة اللضافة وخاصة 
عن طريق شبكة الإنترنت. 
وقد قام المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب 
بتوقيع عقد مع “مركز التجارة الدولية” في 
جنيف. باعتباره خبيراً استشارياً. لإعداد دراسة 
جدوى ومقترح للمشروع لتحديد المتطلبات 
الأساسية لهذا النظام. وسيتم الشروع في المرحلة 
التجريبية في مطلع العام القادم لمدة عام واحدء 
لتأسيس موقع النظام في شبكة المعلومات» ووضع 
محرك بحث متعدد اللغات؛: وفهرس شامل 


للصادر معلوفات الأعمال التجارية في الدول 
الأعضاء في البنك. وتم تحديد فئات معلومات 
الأعمال التجارية الست التالية لعمليات الربط 
التي ستتم من خلال موقع النظام في شبكة 
المعلومات: 

١‏ فرص الأعمال التجارية. 

". المعلومات عن الشركات. 

“. المعلومات عن المنتجات ومعلومات 

الأسواق القطرية. 

4. القواعد وائلوائج التجارية. 

ه. الإحصائيات التجارية. 

. المعارض التجارية. 

وسيمكن موقع النظام في شبكة المعلومات 

المصدرين والموردين من الاتصال بعضهم ببعض » 
والحصول على المعلومات المتاحة في مختلف قواعد 
البسيانات التجارية على المسستويين القطري 
والإقليمي. وسيقوم مركز المعلومات التابع للمعهد» 
في نهاية المرحلة التجريبية؛ بتقديم اقتراح عملي 
لإدارة البنك الإسلامي للتنمية يستخدم لتكملة 
تنفيذ نظام معلومات وترويج التجارة والاستثمار 
كمشروع تضامني مشترك مع الشركات التجارية 
والمستثمرين المعنيين. 

أما الجهات التي تستهدف للاستفادة من 
هذا النظام فتشمل التجار أساساً ورجال الأعمال 
في الدول الأعضاء: ولاسيما المصدرين منهم 
والمستوردين. كما سيخدم هذا النظام مصالح عدد 
كبير من الدوائز واللؤسسات المسؤولة عن تعزيز 
التجارة وترويجها وترويج الأنشطة التجارية داخل 
الدول الأعضاء في البنك. 


م ركز معلومات ال معهد الإسلامي للبحوث والتدريب 


مكتبادة 


ونظراً لما تتسم به بيئة نظم شبكة الإنترنت 
من انقتاح: سيتمكن مستخدمون آخرون كَثر من 
الاستفادة من المعلومات التي يتيحها هذا النظام» 
سواء أن كان ذلك في الدول الأعضاء في البنك أم 
في خارجه. 
ويستهدف هذا النظام مستخدمين يشملون ما 
© التجار والمستثمرين في الدول الأعضاء في 
البنك. 
© الوسطاء التجاريين وشركات الخدمات في 
الدول الأعضاء في البنك. 
© المنظمات والمؤسسات العاملة في حقل ترويج 
التجارة في الدول الأعضاء في البنك. 
© إدارات البنك الإسلامي للتنمية وموظفيه 
المعنيين. 
© التجار العاملين في حقل التجارة الخارجية؛. 
والوسطاء التجاريين المهتمين بالتبادل 
التجاري بين الدول الأعضاء في البنك. 
-٠‏ نظام معلومات البنوك الإسلامية : 
يهدف هذا المشروع إلى تطوير نظام للمعلومات 
في مجان الصيرفة الإسلامية. وسيوفر هذا النظام 
للمستخدمين خدمات مثل البيانات الإحصائية 
والقوائم المالية للبنوك الإسلامية للمستخدمين 
المهتمين بالصيرفة الإسلامية. وتتاح هذه 
المعلومات لعملاء البنوك المحتملين لمساعدتهم في 
تعزيز الصيرفة الإسلامية وأنشطة البحث فيها. 
وتمثل أول تدشين لهذا النظام في إصدار نظام 
معلومات مزدوج اللغة (العربية والإنجليزية) الذي 


أنتج في أقراص مدمجة. ووزع في الاجتماع السنوي 
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الثالث والعشرين لمحافظي الببنك الإسلافي 
للتنمية؛ الذي عقد في مدينة كوتونو في جمهورية 
بنين» في نوفمبر 1594م. ويقوم مركز المعلؤمات 
في الوقت الحالي بتنفيذ المرحلة الثانية من المشروع 
لتحويل النظام وإصداره على شبكة الإنترنت. كما 
سينشئ موقعاً متكاملاً على الشبكة يمكن أن يربط 
بين مواقع البنوك الإسلامية والمؤسسات المالية؛ 
مما يساعد على الحصول على البيانات بصورة 
مباشرة ومستكملة. ويشتمل النظام الجديد على 
مسرد تفصيلي للمصطلحات المستخدمة في مجال 
الصيرفة الإسلامية وعلى فهرس بالمراجع البحثية 
في هذا العجال. وعلاوة على ذلك. سيشتمل النظام 
على العديد من وحدات البرمجة وعمليات 
التعزيز. وينظر مركز المعلومات التابع للمعهد في 
اتخاذ إجراءات أكثر تركيزاً لتجميع البيانات 
واستكمالها: وقد يتضمن ذلك القيام ببعثات 
وزيارات إلى بعض البنوك الإسلامية في الدول 
الأعضاء. ويتوقع أن يكون موقع النظام على شبكة 
الإنترنت جاهزاً للعمل في العام القادم. 
“- نظام معلومات العلم والتقنية : 

يؤثر نشر التقنيات الجديدة والتكيف معها 
واستخدامها تأثيراً مباشراً على سرعة التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية. ويهدف نظام معلومات 
العلم والتقنية إلى استحداث موقع متكامل في شبكة 
المعلومات قد يتضمن العناصر التالية : 

© معلومات أساسية موجزة عن الخبراء 

المسلمين. 
© معلومات أساسية موجزة عن منظمات 


العلم والتقنية (مراكز التفوق والامتياز. 


مكتبات8 نت 


© وحدة تسهيلات ومرافق توثيق العلم 
والتقنية. 
© فهرس مراجع العلم والتقنية إضافة إلى 
نظام استرجاع النصوص الكاملة. 
© آخر نتائج البحوث العلمية والتقنية 
وأحدث براءات الاختراع في مجال العلم 
والتقنية. 
© الوصول إلى الصادر الحالية للعلم 
والتقنية. 
يهدف نظام معلومات الخبراء المسلمين؛ 
الذي يعد الخطوة الأولى في نظام معلومات متكامل 
عن العلم والتقنية, إلى تيسير تحديد الخبراء 
والعلماء السلمين في جميع أنحاء العالم وفي 
مختلف الميادين والمجالات. وسيقلل ذلك من 
تكلفة تحديد موقع الخدمات الاستشارية المختصة 
في جميع الدول الأعضاء في البنك. وقد صدر أول 
نظام في شكل أقراص مدمجة وتم توزيعه خلال 
حلقة العمل المعنية بالعلم والتقنية التي عقدت 
بالاشتراك بين “المحفل الدولي الإسلامي للعلم 
والتقنية وتنمية الموارد البشرية” (افتخار): والمعهد 
في جاكرتا في إندونيسيا في الفترة من " إلى + مايو 
8. ويعكف اللعهد الإسلامي للبحوث 
والتدريب في الوقت الحالي على تنفيذ المرحلة 
الثانية من المشروع: لإنشاء موقع متكامل للعلم 
والتقنية. ويشتمل الموقع في شبكة المعلومات على 
بيانات كاملة عن الخبراء والعلماء اللسلمين 
وحلقات وصصل قوية وفعالة بين بنوك البيانات 
الممائلة: ومراكز العلم والتقنية ومنظماتها. وعلاوة 


على ذلك: سيتيح الموقع وبيسر استكمال البيانات 


المباشرة عن العلماء والخبراء والمسلمين. ويتوقع أن 
يعمل الموقع العام القادم... 
ثانياً: أهم الأنقطة الداعمة للأهداف: 
-١‏ دليل قنوات الاتصال: 

يعمل البنك الإسلامي للتنمية بشكل وثيق 
الصلة مع الدول الأعضاء باعتبارهم شركاء في 
تحقيق مطلب التنمية الاقتصادية. وقد قام البنك» 
لهذا الغرض» بتحديد مختلف قنوات الاتصال 
للتبادل الفعال والسريع للمعلومات عن أنشطة 
العمليات والمشاريع والمعلومات. واستناداً إلى وجهة 
النظر هذه؛ رأى البنك ضرورة إصدار دليل لقنوات 
الاتصال يتم تجديده سنويا لتيسير الاتصال بين 
موظفيه والمؤسسات في الدول الأعضاء. 

ويقوم مركز المعلومات التابع للمعهد الإسلامي 
للبحوث والتدريب بنشر الدليل المذكور سنويا 
باللغات الثلاث المعمول بها في البنك: (العربية 
والإنجليزية والفرنسية). ويتضمن الدليل قنوات 
الاتصال الرسمية مثل: محافظي البنك الإسلامي 
للتنمية؛ والمحافظين المناوبين؛ ومراكز الاتصال 
الوطنية: وبرنامج التعاون الفني؛ وبرامج التمويل 
الأطول أجلاء الخ. 

وفي خلال هذا العام تم نشر ٠٠١‏ نسخة بكل 
لغة من اللغات الثلاث؛ وتم توزيعها على مختلف 
إدارات البنك الإسلامي للتنمية. وعلى المشاركين 
الذين حضروا الاجتماع السنوي الرابع والعشرين 
لمحافظي البنك الإسلامي للتنمية الذي عقد في مقر 
البنك الإسلامي للتنمية في جدة: المملكة العربية 
السعودية؛ في يومي ١‏ و“ نوفمبر 1999م. 


"- استراتيجية تقنية المعلومات النموذجية: 


مركز معلومات المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب 


مكتبات© نت 


عملا بتوصية ندوة (إعداد الأمة للقرن الحادي 
والعشرين: تطوير تقنية المعلومات من أجل 
التنمية)» التي عقدت في كوتونو؛ في ينين: في عام 
كلف مركز المعلومات التابع للمعهد 
الإسلامي للبحوث والتدريب بمهمة استحداث 
استراتيجية نموذجية لتقنية المعلومات في الدول 
الأعضاء من أجل: 
© تعزيز الوعي بتقنية المعلومات في الدول 
الأعضاء. وذلك باستحداث نموذج عام 
لاستراتيجية تقنية المعلومات: وتقديم 
المساعدة الفنية للدول الأعضاء التي 
تطلبها والراغبة في تطبيق استراتيجية 
تقنية اللمعلومات النموذجية وفقاً 
لاحتياجاتها وأوضاعها. 
© تحديد مراكز التفوق والامتياز الرائدة 
للتنسيق معها بصورة أفضل للاستفادة من 
خدماتها ومصادرها على نحو أفضل. 
شرع مركز المعلومات التابع للمعهد الإسلامي 
للبحوث والتدريب في إجراء اتصالات أولية لتعيين 
استشاري لاستحداث استراتيجية نموذجية لتقنية 
العلومات. كما يعد المركز أيضاً قائمة بالخبراء في 
مجال استراتيجية تقنية المعلومات للدول الأعضاء. 
وعندما يكتمل إعداد القائمة: سيقوم فريق من 
الخبراء من هذه الدول: ومن البنك؛: بدراسة 
الاستراتيجية التي اقترحها الخبير الاستشاري 
ودراستها وتطويرها. وسيتم إصدار هذه 
الاستراتيجية إلكترونياء كما ستصدر أيضاً في 
أوراق؛ وستوضع في صفحة البنك الإسلامي للتنمية 
على شبكة الإنتردت: كما ستطبع في أقراص 


مدمجة. ويتوقع أن تكتمل الاستراتيجية 
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لخد 


النموذجية لتقنية المعلومات في النصف الثاني من 
العام القادم. 
#- خدمات المعلومات العامة: 
قام مركز المعلومات التابع للمعهد الإسلامي 
للبحوث والتدريب بتقديم الخدمات التالية خلال 
العام الماضي : 
© القيام بالمسح والتعرف الضوئي للصور 
ولعلومات الوثائق العربية و الإنجليزية 
والفرنسية وتقديمها لمختلف الإدارات في 
البنك وفي المعهد. 
© تقديم خدمات الدعم الفني إلى موظفي 
المعمد لتعريفهم ببرامج ونظم تشغيل 
الحاسب الآلي ذائعة الاستخدام؛ فضلاً 
عن تحديد مشاكل البرامج والأجهزة 
وعيوبها وإيجاد الحلول لتلك المشاكل. 
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أضواء على الكتبات ومراك زالعلومات العربية(١١):‏ 


إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية 


وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية 


71 1 إدارة اللخطوط ات والمكتبات 
تهدف الإسلامية إلى جمع وإعداد وحفظ 

التراث العربي الإسلامي بطرق 
عصرية لتسهيل الانتفاع به ومن ثم نشر الثقافة 
الإسلامية. وفي سبيل تحقيق هذا الهدف ؛ انقسم 
البناء التنظيمي لإدارة اللخطوطات والمكتبات 
الإسلامية بدولة الكويت إلى ما يلي 


| 
| مراقبة | مراقبة مراقبة 

| | 

المخطوطات | المكتبات الخدمات | 


والتصنيف | البجموماتا الإدارية 
» قسم الحفظ أوالبيحوثم » قسم 


التجهيزات 


ا 

أ 

والمعالجة |« قسم الإعدادا ا 

أن 1 ا 

| اسصضض 
ا 

| ا«دفسة 
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: مراقبة المخطوطات‎ ١ 
: وتتكون مراقبة الخطوطات من قسمين هما‎ 
: قسم البحث والتصنيف : ويختص بما يلي‎ > 
البحث واقتناء المخطوطات التي‎ © 
تخدم الدعوة الإسلامية وتبرز‎ 
حضارة الإسلام‎ 
إعداد البيانات والمعلويات عن‎ »© 
. المخطوطات للتعريف بها‎ 
فهرسة وعم لأرشيف خاص‎ © 
. بمحتويات المخطوطات‎ 
متايعة كل ما يستجد من تعديلات‎ © 
تطح افورفية و2‎ 5 
المخطوطات وتطبيق‎ 
منها.‎ 


المناسب 


© توثيق العلاقات مع مراكقز 
المخطوطات العالمية ووضع نظم 
وقواعد لتبادل وإهداء المخطوطات 


معها . 


كتباتة ن 


© وض عالنظم الآلنية لصادر 
الملخطوطات والاستفادة من هذه 


النظم في إثراء مكتبة الخطوطات . 


> قسم الحفظ والمعالجة : ويختص بما يلى : 


حفظ وصيانة المخطوطات الإسلامية . 
القيام بكافة أعمال التصوير والترميم 
وعمل المصغرات الفلمية . 

تجليد المخطوطات وإعدادها للعرض 
والاستخدام . 

التأكد من استمرارية كفاءة تشغيل 
الآلات والأجهزة ومتابعة أعمال 


الصيانة الدورية لها 


؟- مراقبة اللكتبات : 


تتكون 


مراقبة اللكتبات من الوحدات التالية: 


- قسم بناء المجموعات : ويختص بما يلي 


وضع خطط بناء المجموعات ومصادر 
المعلومات وتطويرها. 

تلقى ودراسة احتياجات الكتبات 
الإسلامية حول مصادر المعلومات وتقييم 
هيةهالص ادر 

متابعة ورود الكتب ولمواد المكتبية 
ووضع خطط توزيعها على المكتبات 
وحصر ما لم يرد منها وذلك بالتنسيق 


مع قسم التجهيزات . 


ول 


الإشراف الفني على المكتبات وتقؤييم 
الجانب الفني لأداء أمناء الملكتبات 
ومساعديهم. 

وضع نظم الإعارة الداخلية والخارجية 
للكتب والمراجع والأوعية الثقافية 
الأخرى وتحليل إحصائيات الإعارة 
والمستفيدين من المكتبات الإسلامية . 
فحص الكتب والمراجع والدوريات 
واختيار المناسب منهاء 

تنفيذ الشاريع المعتمدة لتوفير الكتب 
والمراجع وغيرها من الأوعية الثقافية . 
إعداد الميزانية التقديرية اللازمة لشراء 
الكقتب والمراجع والدوريات والأوعية 
الثقافية الأخرى 

وضع النظم التي تكفل تيسير استخدام 
المجموعات المكتبية. 

إجراء البحوث والدراسات عن 
المجموعات المكتبية بالمكتبات بما يدعم 
دورها إلى جانب تطوير الخدمة المكتبية, 
إعداد نشرة المقتنيات السنوية للكتب 
والمراجع . 

دعم وتقوية الصلة مع المكتبات 
الإسلامية المحلية والعالمية والعمل على 


تيادل وإهداء الكتب معها. 


إدارة المختطوطات: والمكتيات الإسلاميةة 


مكتبات© 


قسم الإعداد الفني؟ ويختص بما يلي: 


“شعب مكتبات المحافظات: ويختص بما يلي 


إعداد ببليوجرافيا موضوعية لكتب 


المكتبات التابعة للإدارة 


تصنيف المصادر والمراجع والأوعية 
الثقافية الختلفة وتوزيعها على 
المكتبات بالتنسيق مع قسم 
التجهيزات 
تكشيف الدوريات وتصنيف 
موضوعاتها حسب أهميتها. 

فهرسة المواد الواردة طبقاً للتقنيات 
الدولية والقواعد الفنية الحديثة مع 
الاستفادة من الحاسب الآلي في تطوير 
وتحديث نظم التصنيف . 

متابعة كل ما يستجد من قواعد 
وتعديلات على نظم الفهرسة 
والتصنيف وتطبيق المناسب منها . 
إنشاء وتنمية التصنيف الموحد طبقاً 
للقواعد الفنية المكتبية الحديثة وتعميم 
ما يتم إنجازه من هذا التصنيف على 
المكتبات . 


طيبع 
بع 


المفهرسة لتوزيعها على المكتبات. 


وتجهيز مجموعات البطاقات 


تتولى هذه الشعب الإشراف على 


مكتبات كل محافظة وعلى الأخص تتولى 


المهام التالية : 


الجلد الزايم, العدد الخامس والسادس (ماي ويونيه؟ ٠٠‏ 5) 


المساعدة في حصر احتياجات مكتبات 
المحافظات من القوى البشرية والمادية 
والعمل على توفيرها. 

الإشراف على الخدمات الإدارية في 
المحافظات والعمل على تحسين 
مستوياتها . 

اتخاذ الإجراءات لتابعة الدوام في 
المحافظات . 

المساهمة في تطوير اللكتبات وتنميتها 


وتحسين خدماتها . 


*- مراقبة الخدمات الإدارية والتجهيزات : 


تتكون مراقبة الخدمات الإدارية والتجهيزات من 


قسمين هما: 


- قسم الخدمات الإدارية ‏ ويختص بما يلي 


حصر احتياجات الإدارة من القوى 
البشرية والمادية والعمل على توفيرها. 
الإشراف على الخدمات الإدارية 
للإدارة والعمل على تحسينها . 
اقتراح نقل وندب وتكليف الموظفين 
فيما بين المحافظات والمشاركة في 
اختيارهم وتقييم أدائهم 5 


اتخاذ الإجراءات للمتابعة دوام موظفي 


فته الملفات الشخصية للعاملين 
بالإدارة ومتابعة بياناتها وتحديثها 


وحفظها ومتابعة الإجازات الدورية . 


- قسم 
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مكتبات#© نت 


المشاركة قي تنفيذ نظم الجرد السنوي 
للمخطوطات والمكتبات . 

التجهيزات : ويختص بما يلى 
اقتراح الميزانية التقديرية للأثاث 
والتجهيزات المطلوبة . 

إبداء الرأي في شأن تصميم وتنفيذ 
الإنشاءات الخاصة ووضع المواصفات 
اللازم توافرها في الأثاث والأجهزة 
المطلوبة . 

متابعة توريد الاحتياجات المطلوبة من 
الأناث والأجهزة والتحقق من 
مطابقتها للمواصفات المعتمدة 
وتوزيعها طبقاً للأولويات الموضوعة . 
الإشراف على أعمال الصيانة 
والنظافة . 

الإشثراف على نقليات الإدارة 
وتوزيعها حسب خطة العمل . 
صرف احتياجات الإدارة من 
القرطاسية والمواد الاستهلاكية . 
الإشراف ع تجليد الكقتب 
والدوريات لإعدادها للاستخدام . 


قيد الإنشاءة 


مركز المخطوطات . 
مكتبة إسلامية عامة في محافظة 


الفروانية . 


© مكتبة إسلامية عامة في محافظة 
الأحمندي 3 
© مكتبة إسلامية عامة في محافظة 
الجهراء . 
© مكتبة إسلامية عامة في محافظة 
مبارك الكبير 
© مكتبة إسلامية عامة للأطفال . 
© مكتبات لغير الناطقين بالعربية 
موزعة على محافظات الدولة 
الست. 
عنوان الادارة : 
الكويت - العديلية - قطعة" شارع سلطان 
الكليب- منزل ١8‏ - ص.ب "" الروضة 77451 
تلفون : ا/ا1١5ه؟‏ / "احزلاءه؟ / 44ثلاؤة؟ / 


الففننكنا 


فاكس ١6451ه6ه؟‏ 


امست/اعط. عل نصح 7919//: ماغط 
مطمعرء 


ات والمكتبات الإشلامية 


مكتبات#© نت 


ولدت السيدة/ نادية هانم حسن حسيب سنة 198 وتخرجت من قسم المكتبات بكلية آداب القاهرة 
اسنة 1488 وتزوجت سنة 1970 من الزميل كامل شاهين وعملا معاً بدار الكتب المصرية (المكتبة الوطنية) وقد 
عملت السيدة الراحلة كمدير للإجراءات الفنية (التزويد- والفهارس) وعمل زوجها مدير للخدمات المكتبية 
(الإرشاد والإعارة) وقد ساهما معأ في الإشراف على تدريب الدفعات اللاحقة من طلاب وخريجي القسم. 


بعد سنوات من العمل بالقاهرة: انتقل الزوجان معاً للعمل بدولة الكويت فعملت هى كموجهة فنية 


للمكتبات المدرسية ثم مديرة لمكتبة كلية التربية بجامعة الكويت وساهمت أيضاً بالتدريس والتدريب. وعمل 


زوجها ني ذات الوقت مديراً لمكتبة وزارة التربية بالكويت ثم عضوا بهيئة التدريس بكليتي التربية الأساسية 
بالكويت (بنين وبنات) وهما عضوان مؤسسان للجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف. 

وقد ساهمت الراحلة في تأسيس مكتبة كلية التربية بجامعة الكويت منذ بداية إنشائها وأيضأً عند 
إعادة تأسيسها بعد نهاية الغزو والتحرير 

والزميلة الفقيدة والدة الزميل الدكتور/ شريف كامل شاهين الأستاذ بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
بكلية الآداب- جامعة القاهرة وزوج الزميلة السيدة/ إيناس شوكت خريجة القسم وجدة الطالسة/ دينا شريف 


الطالبة بالقسم. 


وإنا شد ىإنا إليم ساجعون 


المجخلد الرابع» العدد الخامسس وال 


مكتبات#© نت 


أخبار إلكترونية: 
النظم العربية المتطورة دوق عقد انها 


مكنز للأوقاف الإسلامية 


5١ ٠‏ مارس؛ وقعت شركة النظم العربية 
المتطورة عقداً مع الأمانة العامة للأوقاف بدولة 
الكويت لإنشاء مكنز للأوقاف الإسلامية وما يرتبط بها 
من موضوعات. خدمة للتراث الإسلامي: وتزويد 


المكتبة العربية بأدوات الضبط الموضوعى التى 
تحتاجها في مجال الفهرسة الموضوعية 

الجدير بالذكر أن منظمة اللؤتمر الإسلامى كانت 
قد اختارت الأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت 
لتنشسيق ملف الأوقاف على مستوى العالم الإسلامي : 
وذلك في مؤتمر وزراء الأوقاف والشؤون الإسلامية الذي 
عقد في جاكرتا عام ١94‏ م . 

وسعياً لاستقلالية نظام الوقف في الاسلام قررت 
الأمانة العامة اعتماد مبدأ إنشاء المكانز وليس الترجمة 
عن مكانز أجنبية؛ لكي يكون مكنز الأوقاف نابعا من 
تراث الأمة الإسلامية: معبرا عن أصالتهاء وملائما 
لطبيعة وثائقها. كما أن مبدأ الإنشاء للمكنز يهدف إلى 
التجديد ومواكبة أحداث وتقنيات العصر. والبناء على 
المعايير الدولية للمكائز العالمية» دون الإخلال بأصالة 
وتراث الوقف الإسلامي. 

وستتولى شركة النظم العربية المتطورة بما تملكه 


من خبرات فنية وبشرية متميز مجال تقنية 


المعلومات ؛ إنجاز مشروع مكنز الأوقاف والذي يعد من 
المشروعات الرائدة؛ نظرا لمكانة الأوقاف في بنية 


التعليم أو الاقتصاد أو 


الحياة السياسية. ومن هنا فإن مصطلحات مكنز 


المجتمع الإسلامي؛ اسواء 


الأوقاف ستشمل كل مجالات الحياة ف 


المسلم . نظرا لإرتباط الأوقاف بتلك المجالات 


قسم اللعلومات-إيبيس 
الصطلحات بناء على الطرق العلمية المعتمدة في بناء 
المكانز وتستمر لتشمل:؛ التقييم والانتقاء؛ التقسيم 
الوجهي : إنشاء شجرات الموضوعات الهرمية » إنشاء 
متن الكنز؛ عروض اللكنزء عرض الكنز على 
متخصصين في العلوم ذات العلاقة: تجربة اللكنز؛ 


سيعمل المكنز 


تحديد مواصفات البرن 


من خلاله: وأ<خ 


لهيكلية المكانز من ترادف وهرميات 


الجدير بالذكر أن النظم العربية المتطورة من أوائل 
الشركات المتخصصة في صناعة خدمات المعلومات 


ة» وقامت بتنفيذ مشاريع متطورة 
وقامت بتنفيذ مشاريع متطو, 


العالم العربي لعدد من الهيئات 


العربية على أقراص الليزر وإنشاء شبكات أقراص 
الليزر وتطوير عدد من نظم المعلومات المتقدمة. كما 
تعد السصدم العربية المتطورة الشركة الرائ 


الإنترنت العربية: حيث قدمت أول شبكة معلومات 


في خدمات 


وتعد “شبكة المعلومات العربية - نسيج” أول 
موقع عربي يستخدم تقنية النصوص تحت العنوان 
3 زع 1125 11/11 


وقد حصدت شبكة “نسيج” العديد من الجوائز 


وشهادات التقدير لتميزها في الخدمات المتنوعة» 


ابتداء من أول بريد إلكتروني ثنائي اللغة مروراً 


بالتغطية الإخبارية على مدار الساعة للعديد من 


المجالات السياسية والاقتصادية والإسلامية والرياضية 


برمجيات إدارة المعلوؤمات الإلكترونية 


البرمجيات عبارة عن نظام 
0 متكامل لإدارة تدفقات النشر 
همدة 

الإلكتروني ووضع فهارس 

للكلمات الرئيسية المفتاحية 

والبيانات الإعلامية داخل المطبوعات: وصفحات 
المواقع؛ والصور وأشرطة الفيديو. وقد استخدمه 
المركز العالمي للمعلومات الزراعية عام 14949 عندما 
أوكل إليه العمل الطموح المتمثل في تحويل ثروة 
المنظمة الدولية للأغذية والزراعة من المعارف 
المشتركة إلى أشكال ,[1111/4. وأصبحت الآن 
مصالح المنظمة وشبكات مكاتبها في جميع أنحاء 
العالم تستخدم نظام برمجيات إدارة المعلومات 
الإلكترونية في إدارة مخرجات المنظمة الإعلامية 
واسعة النطاق وتدار هذه المخرجات من خلال 
مجموعة من العمليات التي تستخدم مجموعة من 


البرمجيات هى كما يلي: 
خطوات النشر الإلكتروني: 
تدفقات عمل النشر: 


تدار عملية تدفقات العمل من خلال وصلة 
علهنآ مع الموقع تتيح تطبيق اللامركزية على 
عملية النشر. 
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قسم المعلومات. 

المؤلف: 

٠‏ ينشئ ملفاً بكلمات أساسية ذات صلة وبيانات 
معلوماتية؛ وتجميع الملفات ذات الصلة-الكتب 
ووشائق الاجتماعات والصور وصفحات المواقع : 
وإرسال الملحق والسجل إلى السؤول عن 
الموافقة. 

المسؤول عن الموافقة: 

» يستعرض ويعدل الملف ويوافق عليه. 

الناشر: 

٠‏ ينشر الملف على الموقع ويطلق الملفات 
الإلكترونية ذات الصلة-الكتب ووثائق 
الاجتماعات والصور وصفحات المواقسع-إلى 
مستودع الوثائق المؤسسي. 

٠‏ يحصل على المعلومات باستخدام الكلمة 
الرئيسية وأدوات البحث عن البيانات 
المعلوماتية من خلال مستودع الوثائق المؤسسى 
أو البااحث عن لمعلومات في المركز العالمي 


للمعلومات الزراعية المعتمد على البيانات 


مكتبات© نت 


العلوماتية باستخدام برمجيات إدارة المعلومات 


الإلكترونية. 
مكونات النظام: 


نظام إدارة المعلومات الإلكترونية عبارة عن 
نظام متعدد اللغات يستطيع المؤلف أن يدرج الملف 
باللغات الفرنسية والأسبانية والعربية والصينية 
بالإضافة إلى الإنكليزية. ويحتوي النص على 
معجم متعدد اللغات يتم استخدامه في تصنيف 
الموضوع بصورة مستقلة عن اللغة المستخدمة في 
الموضوع وذلك ف تحديد الكلمات الرئيسية 
والفهارس. ويمكن تعديل نظام إدارة المعلومات 
الإلكترونية الذي وضعه داخلياً المركز العاللي 
للمعلومات الزراعية ليتوافق مع الاستخدامات 
المختلفة وفقاأ للاحتياجات والهياكل الداخلية لأي 


منظمة أو مؤسسة. 
النظام لمن؟: 


وقد وضع نظام إدارة المعلومات الإلكترونية 
بواسطة المركز العالمي للمعلومات الزراعية 
للاستخدام داخل المنظمة وأصيح الآن متاحاً 
لؤسسات ووزارات الزراعة والنظمات غير 
الحكومية ومواقع المزارعين. 

بما في ذلك المراجع الإلكترونية وخدمات 


المعلومات الببليوجرافية وقواعد البيانات البحثية. 


ويمكن تحويل محرك البحث متعدد الأجهزة 


الخادمة وتطويعه بطريقة يفكن أن يستخدم بها 


بواسطة مسارات وعَتّاوين الشركاء بالمعلومات. 


ويمكن القول بأن مجالات الاستخدام الملموسة 


هذه تواكب الخرجتين الاثنتين الرئيسيتين 


من +[71411: 


٠‏ تطوير "الباحث عن المواد” في المركز العالمي 
للمعلومات الزراعية أي محرك بحث عالمي 
لتنظيم وربط المعلومات ذات الصلة بأعمال 
المنظمة في مجال الأمن الغذائي والتنمية 


الزراعية المستديمة. 


٠‏ الاستخدامات لإتاحة الفرصة للتبادل المنظم 
للمعلومات فيما ين شبكات المؤسسات 
(الوثائق: الوصلات؛ الأحداث؛ وغير ذلك 


على موقع في الإنترنت). 


بريجيات إدارة المعلومات الإلكترونية 


ما استحسنت من غيرك فخذه وما استقبحت إتركه واحرص 
على ما ينفعك ودع كلام الناس 


-١‏ مكتية دير سانت كاترين:تقع في شبه جزيرة سيناء وهى من الآثار الهامة للإمبراطور د الروماني جستنيان(511ه- 
6م) وزوجته الإمبراطورة تيودورا: وتحتوي المكتبة على مجموعة من المخطوطات والوثائق. دونت فيها بين 
القرنين 5014 الميلادي ويبلغ عددها 71 مخطوطة مكتوبة بإحدى عشر لغة أما ا تصل إلى ١74١‏ منها 
٠٠7‏ وثيقة باللغة العربية: 
والحضارة العربية ولكنها تحتاج لكثيّر من الجهود والدراسات لما تحتويه من مصادر معلومات 

؟- ديوي العشري: ولد ملفل ديوي عام 185١‏ في مدينة أدامز 
العشري التي تبلغ تنخ :الفسن 44 نجه ولقد اشتغل ديوي اريسر 
امهرست عام 18٠١‏ وتخرج فيها 18074 وقد عمل وهو طالبا ييا مان لأمين مكتبتها ولقد ولدت فكرة وضع 
خطة التصنيف مبنية على أساس علمي عندما لم يعجبه نظام التصنيف المطبق في المكتبة ولقد مر على هذا الوليد 
ما يقرب من مائة عام وبدأت من الطبعة الأولى ولا زالت تتطور إلى أن وصلت إلى الطبعة ١؟‏ عام ١9947‏ فتتكون 


"٠‏ باللغة التركية وهى لا تزال قائمة حتى الآن كأثر دال دلالة قاطعة على التراث 


اية نيويورك وف 141/5 0 خطة تصنيف ديوي 


من أربع مجلدات متضمنة 587؛ صفحة أي تضاعفت حوالي مائة مرة خلال عمرها الديد وني العدد القادم 


الأستاذ الشارك بقسم الكتبات والعلومات كلية الآداب- جامعة القاهرة لوفاة.والدته 
السيدة الفاضلة/ نادية شائنم حسن حسيب. 
وإنا لله وإنا إليه راجعون- ونسأل الله الرحمة ونسألكم الفاتحة 


تعلن مجلة مكتبات.نت عن فتحها لبريد القراء في العدد القادم الذي نتلقى فيه اقتراحاتكم ومشكلاتكم 
ونقوم بالرد عليها فإذا أردت عزيزي القارئ مشاركتنا في هذا الباب عليك بإرسال ما تريد على كل من 
العناوين الآتية: 11<15_)1001/1)©110101231.60111 

؟>. تطمء. لتم سوط © ع تاكن مس هدر 


الججلد الرايع» العندد الخامس والسادسى (ما. 


إببيس . كوم 1 . ورمصل 


النشر والتوزيع وخدمات العلومات 521515 03216101د10ه1 كك ممم تاطوط نروك 


نفيد سيادتكم علما بأننا قد انتهينا من إصدار المجلد 
الثالث لدورية مكتبات. نت لعام 2002 ونحن الإن بصدد 
إهدار المجلد الرابع لدورية مكتبات.. نت لغعام 2003 


وفق حالة رغبة سيادتكم فَُدقّ تجديد الإشتراك بالدورية 
يرج8 إخطارنا بخطاب رسمة يفيد ذلك 
علق العنوان التالق: 


شركة " إيبيس.كوم " 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلوماتة 
ص.ب 647 الأوومان الرمز البربدي 12612 الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ذ اف 3832836 


إيبيسرة كوم 11111 
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استمارة إشتراك فيمكبات لأفنت 


أفراد | 


الاسم (اشتراك الأفراد): ل ل 2 26 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): م 


عدد النسخ: 005 أرغب/الاشتر تراك في عدد 
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0-7 شنيضنن 
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الافتتاحية: 


المكتبات والحكومة الإلكترونية عبر الهاتف المحمول 


د. زين عبد الهادي 


فترة ليست باليسيرة كنت قد 
مثكُ تناولت قضية الحكومات 
الإلكترونية وعلاقتها 
بالكتبات» وفى هذا العدد أتواصل معكم حول هذه 
القضية مرة أخرى. 
الهاتف المحمول الآن يكتسب العديد مسن 
الخصائص وامميزات التى تجعله أداه يفكر فيها 
العالم؛ كمنافس قوى للحاسب والإنترنت فى 
تقديم الخدمات للمواطنين ومجتصع الأعبال من 
خلاله» لاذا؟. 
سعر جهاز الهاتف المحمول يبدأ من حواى 60 
دولاراً فأكثرء أما جهاز الحاسب فسعره يقترب 
من رقم 600 دولاراً أي أن الحاسب أغلى ثمنا 
من الهاتف المحمول بمقدار عشر أضعاف. كما 
يستخدم الهاتف المحمول فى العالم العربي 
حوالي 15/ من عدد السكان بينما يستخدم 
الحاسب حواكى 3 من عدد السكان أى أن 
انتشار الهاتف المحمول أكثر بنسبة 5 أضعاف 
من الحاسب والإنترنت» كما أن الهاتف المحمول 
ينتشر فى جميع الطبقات للسكان» بينما الحاسب 
تواجه ضعيف فى بعض الطبقات المنخفضة 
الدخلء كما أن استخدام الهاتف لايحتاج إلى 
تدريب كبير» على عكس الحاسب والإنترنت 
اللذين يحتاجان لمجهود أكبر من قبل التدرب مع 
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.مره © 41 رما 
انخفاض مستويات التعليم والثقافة فى العالم 
العربى» كل هذه العوامل تجعلنا ننظر إليه كبديل 
قوى وبنافس غير عادى لتقديم الخدمات إلكترونيا 
للمواطنين أكثر من الحاسب الآلى والإنترنت. 
إن الحصول على خدمة أو البحث فى فهرس أو 
معرفة مكان وموقع مكتبة سهل للغاية باستخدام 
الهاتف المحمول» ربما تكون هناك مجموعة من 
العوائق البسيطة؛ لكن في ظني أن أغلبها يتعلق 
بالثقافة والإدارة والبنية الأساسية فى تكنولوجيا 
المعلومات. 
ربما من الهم الآن فى أقسام المكتبات والمعلومسات 
العربية النظر لهذه القضية بعين مفتوحة واعية» 
كما أن التأقلم مع المتغيرات الحديثة والستحدثة 
فى المجالات العلبية يتطلسب وعياً بهذه 
الستجدات وسرعة فى الاستجابة لها. 
يسدق المواطن العربى اهتماماً أكبر من قبل 
الحكومات العربية من حيث الارتفاع ببستوى 
العيشة» بما فيها تكنولوجيا المعلوسات التى 
أصبحت نوعاً من الضمانات الأساسية والمتطلبات 
الأساسية لحياة كريمة. 

وإك بقية. .. 


زيسن 


مكتبات©9 نت 


الاستثمار في صناعة المحتوى العربي 


صناعة المعلوسات هى دعامة 
الاقتصاد فى الوقت الحاضر الذي 
يطلق عليه “اقتصاد المعرفة”» 
واقتصاد المعرفة هو بدوره أساس نمو مجتمعات 
المعلومات الحديثة وتطورها. 

وتقوم صناعة العلومات على عدة دعائم أهمها 
“صناعة المحتوى” والتي يعتبرها كثير من الخبراء 
التحدي الحقيقي القادم فى السوق العالمية لاقتصاد 
المعرفة. ١‏ 

وتهدف هذه الدراسة إلى لفت الائتباه تجاه صناعة 
المحتوى وأهمية الاستثمار فيهاء وضرورة الاعتئاء 
بصناعة المحتوى العربي باعتبارها السسبيل 
للدخول فى سباق النافسة العالمي وتطوير 
المجتمعات العربية. 

ويتطلسب الأمر: التعريف بالمحتوى وصناعة 
المحتسوى وأهميتها وقيمتها وعناصرهاء وأبرز 
بلامح صناعة المحتوى العربية ومعوقاتها وسبل 
التغلب عليها من أجل بناء صناعة محتوى عربية 
قوية. 

المقصود بالمحتوى: 


بيقدم “معجم علم الكتبات وامعلومسات” 


همه لاتةتطنآ 101 لإتتقممناء1آ 
50160 111011221011 التعريف التالي 
المسطلح “المحتوة ى” 0046106©: “السادة 
الأساسية أو الجوهر لعمل مكتوب كمقابل لشكله 
أو أسلوبهء وبشكل عام كل الأفكار أو الموضوعات 
أو الحقائق أو البيانات المحتواه فى كتاب أو عمل 
مكتوب. ويشير المصطلح أيضاً إلى المادة التى هى 


5 دام مط 
موضوع مقرر دراسي" '. 
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أن محمد فتحى عبد الهادي 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 


وبشكل أكثر تفصيلأء هناك من يسرى أن الصطلح 
يصف المعلومات التى تحملها نظم المعلوسات 
ووسائل الاتصال الجماهيري. ومن ثم يتضح أن 
هناك فرقاً بين الوسيط والرسالة. إن الصناعات 
الثقافية وصناعات العرفة تنتج فيضاناً من 
البيانات والنصوص والصور الثابتة والصور 
المتحركة والوسائط المتعددة التى تجمع كل هذا. 
وهناك تراث هائل من المواد الفنية والتخصصية 
والعامة والتقنية والعلمية فى أشكال متعددة. وبعض 
هذه المواد يجرى تحويله إلى شكل رقمي أو ينتج أصلاً 
فى شكل رقمي . هذا هو المحتوىء واستغلاله هو 
الذي أبرز دور تكنولوجيا العلومات والاتصالات الكبير 
فى بناء مجتمع المعلومات الحديث. 

وفى سياق نظم امعلومات فإن المحتوى يُنظر إلينه 
على أنه المعلومات المهيكلة بطريقة ما (مثل قاعدة 
بيانات) أو النصوص غير المهيكلة. ومواد المحتوى 
قد تكون وثائق مفردة بأشكالها المتعددة» وقد 
تكون مجموعات مثل المواقع وقواعد البيانات.وقد 
أصبح الحصول على المحتوى وتوزيع وسائطه 
مُربحاً للغاية فى الوقت الحاضر©. 

ويشبه نبيل على© شبكة الاتصالات فى التنمية 
المعلوماتية بشبكة المواسير» أما شق المحتوى 
فيشبه بالماء الذي يسرى خلال هذه الشبكة من 
حيث حجمه وتفاوته ومعدل تدفقه وإتاحته 
للجميع . 

ورغم أن المحتوى الذي يتكون من البيانات 
والمعلومات بكافة أنواعها وصورها قد تكون فى 
شكل ورقى أو شكل مصعّر أو سمعي / بصري أو 
رقمي» إلا أن المحتوى الرقمسي» وخاصة ما هو 
متاح على الإنترنت» قد تزايد وانتشر بشكل واسع 


مكتبات9 نت 


فى السنوات الأخيرة وأصبح محل الاهتمام الكبير 
فى بناء الاقتصاد القائم على المعرفة. 


صناعة المحتوى كمكون من مكونات صناعة ' 


المعلومات: 

إن مصطلح “صناعة امعلومات” هو مصطلح عريض 

يغطى كل الشركات والأفراد العنيين بأنشطة 

وبأعمال ترتبط بتقديم المعلومات وإتاحة الوصول 

إليها بغرض الربح. ويتضمن المصطلح وسائل 

الاتصال الجماهيري والناشرين التجاريين ومنتجى 

البرمجيات وقواعد البيانات والموردين وخدمات 

التكشسيف والاسستخلاص وسماسرة أو وسسطاء 

المعلومات 9 

وتقوم صناعة المعلومات على ثلاثة عناصر 

أساسية اث 

(1) صناعة المحتوى أو مضوون الرسالة 
المعلوماتية. ويشمل .المحتوى ذخائر النصوص 


والإنتاج الإعلامي والسينمائي والإبداع الفني. 


وقواعد البيانات وبنوك العلومات 
والبرمجيات التعليمية والثقافية وغيرها. 

(2) صناعة معالجة المعلومات. وتقوم هذه الصناعة 
على منتجى الأجهزة ومنتجى البرمجيات. ويتولى 
منتجو الأجهزة تصميم وصناعة وتسويق 
الحواسيب وتجهيزات الاتصالات بعيدة اللدى 
والإلكتروئيات . أما فئة منتجى البرمجيات فهى 
تقدم نظم التشغيل كما تقدم حزم التطبيقات. 

(3) صناعة توزيع سلع العلومات وخدماتهاء 
وهى التى تعتمد على شركات الاتصالات 
والبث التسى يتم من خلالها توصيل 
المعلومات. وهناك مجموعة أخرى ف 
المؤسسات التى تعمل على توزييع الدحتوى 
العلوماتى وهى مثل بإئعي الكتب والكتبات” 
وشركات الإذاعة. ١‏ 

ولعله يتضح مما سبق أن صناعة المحتوى هى 

أحد أضلاع مثلث صناعة العلومات» بل إنها هى 


أساس صناعة العلومات إذ أن الصناعات الأخرى 

أهمية صناعة المحتوى: 

يمكن تبين أهمية صناعة المحتوى من 

استخدامات المحتوى وخاصة المحتوى على 

الإنترنت وذلك على النحو التالي: 

(1) التطبيقات الإلكترونية: وهى كل الأعمال 
التى تتضمن مداولات ماء مثل التجسارة 
الإلكترونية والحكومة الإلكترونية . 

(2) التواصل بين أفراد المجتمع» فالإنترنت 
تسمم للأفراد والمجتمعات؛ بالتعبيز عمن 
وجهة نظرها فى مختلف المسائل. 

(3) التعليم: حيث تقدم على الإنترنت صواد 
تعليمية فى اختصاصات مختلفة. 

(4) التسلية والترويح: بسرامج اللوسسيقى 
والأفلام...الخ. 

(5) المعلومات التى تمتد من الأخبار العامة فى 
الصحف اليوبية وغيرها إلى مقالات 
النجلات؛ والدراسات التى تنشرها مراكز 


البحوث؛ والكتب...الخ. 
(6) التعريف بالأفراد أو المؤسسات(6). 
ويوضح جدول رقم (1) حججم صناعة 
المعلومات فى أوربا والولايات المتحدة7, 
جدول (1) حجم صناعة العلومات ببلايين 


ولعله من الواضح أن صناعة المحتوى تمثل نسبة 
كبيرة من العائد الكلى فهى حوالي 34/ 


الاستثمار في صناعة انحتوى العري 


بالنسبة للاتحاد الأوربي و 45// بالنسبة 

للولايات التحدة. ١‏ 

ويرى نبيل على أن قضية المحتوى قضية شائكة 

للأسباب التالية: 

(1) التنوع الواسع لمحتوى العلومات. فهو يشمل 
نتاج صناعات النشر الورقي والنشر 
الإلكتروني والبرمجيات على اختلاف 
أنواعها ومستوياتها ومجالاتها. 


(2) حدة التشعب والتداخل نتيجة الاندماج بين* 


العوامس العلمية والتكنولوجية والسياسة 
والأقتصادية والثقافية والاجتماعية علاوة على 
الجوانب التشريعية والتنظيمية والقانونية. 

(3) الدينامية الهادرة نتيجة لتسارع المتغيرات 
التكنولوجية ونقلاتها النوعية. 

(4) تجدد المشاكل وابتكارية حلولها؛ لأن معظم 
القضايا التى تطرحها إشكالية المحتوى هى 
من قبيل الأمور الستحدثة وتتطلب رؤى 
وحلولاً مبتكرة. 

صناعة المحتوى العربي والتحديات التسى 

تواجهها: 

على الرغم من أهمية صناعة المحتوى بصفة عامة 


وقيمة عائد الاستثمار الكبيرة فى هذه الصناعة؛ , 


واهتمام الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي بها 
بشكل لافت للنظر إلا أن صناعة المحتوى العربي 
ضعيفة بصفة عامة وتجابه الكثير من الصعوبات. 
ففي عصر نشهد فيه كل صباح إضافة ملايين 
الملايين من المعلومات حتى أصبحت المعلوسات 
شبكة عنكبوتية معقدة» يصعب الخوض فى 
غمارها دون ملاح ماهر... ماذا قدم العالم العربي؟ 
وبصرف النظر عن عدم توافر أرقام دقيقة عن 
حجم الإنتاج الفكري العربي؛ إلا أنه بصفة عامة 
إنتاج قليل قياسا إلى الإنتاج العالمي» وهذا الإنتاج 
لا يتوازن مع وضع اللغة العربية لغة القرآن 
الكريم» ولا يتوازن مسع تعداد الأمة العربية 
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ووضعها. وتشير بعض الأرقام إلى أنه فى عام 
8 أنتجت أوربا فى مجال النشر العلمي 
8 وأمريكا الشمالية 38.4,/ بينما أنتج 
العالم العربي 0/0.7. وإنتاج الكتب فى البلدان 
العربية لم يتجاوز 1.1/ من الإنتاج العالمى رغم 
أن العرب يشكلون نحو 5[ من سكان العالم. 
وتوزيع الكتب أو انتشارها ووصولها للنناس 
ضعيف هو الآخر: فعلى الرغم من وجود 264 
مليون عربى يتحدثون اللغة العربية فى 22 
دولة. يتراوح العدد المعتاد لنشر عمل ماء ما بين 
0 و 3000 نسخة. ويعتبر الكتاب الذى 
يوزع منه 5000 نسخة ناجحاً” “. ويكاد 
ينطبق الشئ نفسه فيما يتعلق بالإنتاج بالنسبة 
لمجالات مثل السينما والسرح واللوسيقى. فإذا 
انتقلنا إلى الإنتاج الفكرى العربى المتاح فى أشكال 
إلكترونيية: فعلى الرغم مسن تقديم منتجات 
إلكترونية سواء على هيئة برمجيات حاسب أم 
أقراص مدمجة إلا أن الإنتاج ضعيف إلى أبعد حد 
قياساً إلى الإنتاج العالمى. وفيما يتعلق بنشر 
الأقراص المدمجة فى مصب على سبيل الثال - 
اتضح أن مجمل ما نشر من أعمال على أقراص 
مدمجة بلغ ما يقرب من 3000 عنوان فقط. 

وفيما يتعلق بالمحتوى العربي على الإنترنت تشير 
إحدى الدراسات !1 إك أن عدد الصفحات 
النشورة فى الإنترنت حتى العام 2002 يزيد 
عن 313 بليون صفحة كتب معظمها باللغة 
الإنجليزية» والقليل منها بالعربية» إذ أن عدد 
الواقع باللغة العربية على الإنترنت لا يزيد على 
نصف فى المائة فقط من عدد المواقع العالمية (أكثر 
من 80/ من الواقع بالإنجليزية) والمحتوى 
الرقمي الاقتصادي والاجتماعي العربي قليل جدا 
مقارنة بالترفيهي والتعليسي2. وهكذا يتبين 
بصفة عامة أن المحتوى العربي الموجود على 


الإنترنت من حيث عدد المواقع وجودتها لا يزال 

محدودا وضعيفا. 

وهشاك عدة أسباب أو عناصر أدت إلى ضعف 

صناعة المحتوى العربي نشير إليها بإيجاز فيما 

(1) غياب استراتيجية عربية لصناعة المحتوى» 
إذ يشير نبيل على إلى: إغفال معظم 
الاستراتيجيات القطرية» ذكر شق المحتوى 
واكتفاء بعضها بإشارات عابرة عن النشر 
الإلكترونى والبرمجيات التعليمية وما شابه» 
وعدم التنسيق بين السياسات الاستراتيجية 
العربية وغياب شسبه تام للمثشساريع. 
المشتركة فل 

(2) تغشى ظاهرة التبعية المحتوياتية » وهى 
تتمثل فى ترسيخ نزعة الاعتماد على الغير 
فى تناول معظم جوانب المحتوى العربي من 
حيث: حصره ودراسته وإنتاجه ومعالجته 
لكل 

(3) ارتفاع نسبة الأمية فى بعض البلدان العربية 
(المتوسط العام 38.7/) وانخفاض مستوى 
التعليم» إذ أن التعليم لا يؤدى بصفة عامة 
إلى القدرة على الابتكار والتطوير. 

(4) الضعف العام فى بنية البحث والتطوير فى 
البلدان العربية» إذ أن عدد العلماء والباحثين 
العاملين بالبحث والتطوير لا يزيد عن 371 
لكل مليون من السكان بينما المعدل العبالى 
9 لكل مليون من السكان. وفى عام 
8 أنفقت أمريكا الشمالية 37.9/ 
وأوريا 28/ من 470 ملياراً أنفقها العالم 
على العلم والتطوير؛ بينما أنفقت البلدان 
العربية 4 ويمكن أن تتضح الصورة 
أكثر إذا علمنا أن الولايات التحدة تنفق 
2 من الناتج القومي الإجمالي على 
شؤون البحث والتطوير» واليابان 3.8/: 


بينما الإنفاق أقل من 1 فى كثير من 
اليلدان العربية© "“» وذلك يؤدى بالطبع إلى 
قلة البحوث المنشورة. 


(5) ضعف الطلب على المحتوى العربي سواء 


داخل الوطن العربي أو خارجه. فعلى الرغم 
من قلة عدد النسخ أو الإصدارات من مفردات 
المحتوى العربي إلا أن الوزع من النسخ أو 
الإصدارات أقل من امعروض؛ لأسباب عديدة 
منها: عدم اقتناء مؤسسات العلومات مثل 
الكتبسات وغيرهاء منشورات دور النشر 
والإنتاج بشكل كافي» وعدم قدرة عدد كبير 
من الأفراد على الشراء نظراً لضعف دخل 
الفرد فى العديد من الدول العربية» فضلاً عن 
عدم الثقة فى المحتوى العربي من جانئب 
بعض الباحثين وتفضيلهم الصادر الأجنبية 
على المصادر العربية. ويضاف إلى هذا 
محدودية السوق المحلى العربي بالنسبة 
للكتاب الإلكتروني والبرمجيات بصفة عامة. 
فضلاً عن عزوف كثير من دور النشر التجارية 
التقليدية عمسن دخول سوق إنتاج وتوزيسع 
الصادر الإلكترونية. 


(6) تواجه اللغة العربية باعتبارها أداة نقل 


اللعرفة واستيعابها تحديات كثيرة منها عدم 
تعريب التعليم الجامعي فى التخصصات 
العلمية والتكنولوجية فى كثير من البلدان 
العربيسة؛ كما أن التعامسل مسع أدوات 
تكنولوجيا المعلومات ما زال محدودا إذ أن 
آلات البحث فى النصوص العربية- على 
سبيل الثالك- تعانى من مشكلات عديدة. 


(7) ضعف البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا 


العلومات» إذ يكفى أن نعلم مثلاً أنه وفقاً 
لأرقام 2003 فإن الفجوة بين العالم العربي 
واللتوسط العالمي فى تكنولوجيا المعلوسات 
والاتصالات وصلت فى خطوط التليفونات 


الاستكمار ني صناعة انحتوى العربي 


مكتبات© نت 


الثابتة إلى 49.3 من المتوسط العالمي» وفى 
خطوط الموبايل 7. 2/25 والغجوة فى خطوط 
الإنترنت 67)/ كما أن الفجسوة فسى 
الحاسبات الآلية 07//72.75, 
نحو صناعة محتوى عربي قوى: 
ينادي المبدأ الثامن من إعلان المبادئ للقمة العالمية 
لمجتمصع العلوسات (جنيف؛ ديسمبر 2003) 
بإعطاء أولوية عالية فى بناء مجتمع معلوسات 
جامع لإنشاء المحتوى بلغات وأنساق متعددة 


ونشره والحفاظ عليه» مع إيلاء الاهتمام اللازم إك. 


تنوع مصادر الأعمال الإبداعية» والاعتراف 
الواجب بحقوق الؤلفين والفنانين. ومن الضروري 
تعزيز إنتاج شتى أنواع المحتوى- التربوية أو 
العلمية أو الثقافية أو الترفيهية- بلغات وأنساق 
متنوعة والنفاذ إليها؛ لأن تطوير محتتوى محلى 
يناسب الاحتياجات المحلية أو الإقليميسة 
يشجع التنمية الاجتماعية والاقتصادية 9 01, 
إن فرصة العالم العربي فى تأمين موقمه على 
خريطة المعلومات عالياً يكسن فى تطوير منتج 
معلوماتي متميز» والذي يتوقف بدوره على توفر 
عنصر المحتوى الجيدء وكما يقول نبيل على ث9 !» 
أن مصير الأمة العربية بات معلقاً بنجاحها فى 
إقامة صناعة محتوى جيد كشرط لا بديل له 
لدخول عصر المعلوسات» ورأب صَّدْع الفجوة 
الرقمية مع العالم المتقدم وفيما بين الدول العربيية 
وبعضها البعض. 
وقبل البدء فى طرح بعض الأفكار بهذا الخصوص 
نشير إلى بعض امبادرات العربية فى هذا الصدد: 
() أضافت مبادرة مجتمع المعلومات المصري 
محور المحتوى الإلكتروني كعنصر أساسي 
مسن البادرة فى سبتمبر 4 كما أن 
وزارة الاتصالات والمعلوسات أعلنت عن 
مشروع جديد لنشر المحتوى الخاص بالكتب 
والوثائق والمطبوعات والنشرات بشكل 
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إلكترونى على شبكة الإنترنت» يشترك فيه 
اتحاد الناشرين والشركات الخاصة. وأكدت 
الوزارة على زيسادة المحتوى العربسي 
الإلكترونسي على شبكات الاتصسالات 
وامعلومات وإتاحته للمواطنين فى أي وقت 
ومكان69, 

(ب)تشير وثيقة جامعة الدول العربية (يشاير 
5) 2 الخاصة بالرؤية الإقليمية لدفع 
وتطوير مجتمع المعلومات فى المنطقة العربية 
إلى أن الاستثمار فى المحتسوى يجب أن 
يتعدى الإدارات الحكومية ليشمل القطاعات 
الأخرى» حيث إن المزج بين استثمار الدولة 
مع تنمية القضاع الخاص للنظم العامة 
للمعلومات له مزايا عديدة» وأنه من المفيد أن 
تلتزم حكومات الدول العربية بتنسيق تطوير 
بوابات المعلوات القائية على البسحتوى 
الجيد بالتنسيق مسع شبكة إقليمية لراكز 
الاتصال المجتمعية. 

وتطرح الوثيقة بعض الشروعات التنفيذية فى 

مجال الهوية الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى 

المحلى منها: تعريب أسماء النطاقات» إنشاء 
محرك بحث باللغة العربية» إنشاء مكتبة عربية 

رقمية. 

(ج) نشير هنا أيضاً إلى التصور الذي وضعه نبييل 
وطق لنظومة صناعة المحتوى العربية» 
وهو يقوم على أربعة مكونات: 

الأول يتعلق بالعناصر الداخلية والتقئنية لصناعة 
المحتوى ويضم التقييم التكنولوجي واقتناء 
المحتوى وإنتاج المحتسوى والتوعيسة بسه 
وحمايتسه وتأمينه ثم عنصرى التمويل 
والتسويق. 

الثاني : خاص بعناصر البنية الأساسية لصناعة 
المحتوى وتضم السياسات والتنظيمسات 


مكتنبات9 نت 


والتشريعات والموارد البشرية ونظم معالجة 
اللغة العربية اليا وشبكات الاتصالات. 

الثالث: هو واجهة التفاعل بين الكيانات التى 
تتعامل مع صناعة المحتوى دخولاً وخروجاً 
مثل موردي المحتوى ومطورّي البرمجيات 
وشبكة الإنترنت وأجهزة الإعلام والمؤسسات 
ذات العلاقة والأفراد. 

الرابع: خاص بالعلاقات الخارجية بين منظومة 
صناعة المحتوى والمنظومات الاجتماعية 
الأخرى بالمجتمع والتي تشمل المنظومة 
الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية والثقافية 
والتربوية وغيرها. 

ونشير فيما يلي - بإيجاز - إلى بعض 

الاقتراحات التى يمكن أن تفيد فى تشجيع 

الاستثمار فى الصناعة العربية للمحتوى: 

. (1) الحاجة إلى إقامة تكتل عربي فى صناعة 
المحتوى يكون قادراً على مواجهة التكتلات 
الأخرى وإيجاد مكانة له الخريطة العالمية. 

(2) صياغة استراتيجية عربية لصناعة المحتوى 


ووضع خطة إجرائية لدفع هذه الصناعة” 


وتحديد مشاريعها الاستراتيجية "ف 


انطلاقاً من مجموعة السياسات القطرية. 

(3) تنمية الموارد البشرية الخاصة بصناعة 
المحتوى من خلال: الاهتمام بالتعليم راقي 
النوعية وبناء قدرة ذاتية فى البحث والتطوير 
وتشجيع المعاهد البحثية فى مجال المحتوى 
العربي. 

(4) وضع وتنفيذ التشريعات المرتبطة بصناعة 
المحتوى مثل: قوانين حماية اللكية الفكرية 
وقوانين الإيداع فى الؤسسات الوطنية العنية 
وتشريعات حماية حقوق مستهلكي منتجات 
صناعة المحتوى. 


(5) النهوض باللغة العربية من خلال إطلاق. 


نشاط ب بحثشي ومعلوماتي جاد» وتوجيه 


العناية إلى نظم معالجة اللغة العربية آليأ» 
باعتبار اللغة العربية ركيزة صناعة 
المحتوى العربي» والسبيل إلى المحافظة 
على الهوية القومية والخصوصية الثقافية. 
(6) تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار فى 
صناعة المحتوى باعتبار أنها صناعة 
مُربحة وصناعة واعدة فى الاقتصاد القائم 


على المعرفة. 
57 تطوير آلات بحث جيدة فى النصوص 
العربية. 


(8) إقامة منتدى عربي للمحتوى الرقسي» 
ووضع بوابة للمحتوى الرقبي تخدم صناعة 
المحتوى من النواحى التمويلية والنواحى 
التقنية 24 

(9) توضيح أهمية العمل فى صناعة المحتوى 
للجامعات والاتحادات التجارية؛ للارتقاء 
بفرص العمل فى الصناعات المرتبطة 
بالمحتوى. 

(10) تطوير وتكثيف المحتوى العربي على 
الإنترنت؛ وإنشاء بنك معلوسات عربي 
يحتوى على أرشيف للمحتوى العربي 77 , 

(11) رصد وحصر المحتوى الذي يتم إنتاجه 
ورقياً والكترونياً بصفة دورية منتظمة؛ من 
أجل التعريف به والإعلام عنه. 


الاستثمار في صناعة انمختوى العري 


مكتبات©0 نت 


خلاصة: 

تعتبر صناعة المحتوى أو مضمون الرسالة 
العلوماتية هى أحد أضلاع مثلث صناعة 
العلوسات؛ التى تقوم على صناعة المحتوى 
وصناعة معالجة المعلومات. وصناعة بث وتوزيسع 
سلع المعلومات وخدماتها. وصناعة المحتوى هى 
أساس صناعة المعلومات. إذ أن الصصناعات 
الأخرى مبنية عليها. وقد تبين أن الاستثمار فى 
صناعة المحتوى له قيمة كبيرة ويمكن أن يحقق 
ربحاً كبيراً حيث اتضم أن العائد مسن هذه 
الصناعة يمثل نسبة كبيرة من العائد الكلى فى 
الدول التقدمة. وصناعة المحتوى العربي ضعيفة 
بصفة عامة؛ وتجابه الكثير مسن الصعوبات 
والتحديات» فناتج هذه الصناعة سواء فى مجال 
النشر التقليدي أو النشر الإلكتروني لا يشكل شيئاً 
ملموساً قياساً إلى الناتج العامي» وهو لا يتوازن 
مع وضع اللغة العربية وتعداد الأمة العربية التى 
تتحدث باللغة العربية وتتعامل بها. 

وإذا كانت صناعة المحتوى هى التحدي الحقيقيى 
القادم باعتبارها المدخل الأساسي لدخول 80 
العلومات رأب صَدْع الفجوة الرقمية مع العالم 
المتقدم. فإن الأمر يتطلب ضرورة الاهتمام 
بالاستثمار الحقيقي والفعال فى صناعة المحتتوى 
العربي. وهناك حاجة إلى إقامة تكتل عربي فى 
صناعة المحتوى» وصياغة استراتيجية عربية 
لصناعة المحتوى؛ وضرورة التواجد العربي 
الكشف على شبكة الإنترنت العالية. ومن 
الضروري أيضاً أن تعتمد صناعة المحتوى العربي 
على عناصر مهمة مثل: تنمية الموارد البشرية 
المعنية بصناعة المحتوى» والاهتمام بالتشريعات 
المرتبطة بهذه الصناعة» والنهوض باللغة العربية 
وتوجيه العناية إلى نظم معالجة اللغة العربية 
آلياء باعتبار اللغة ركيزة صناعة المحتوى. 
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ويضاف إلى هذا تشجيع القطاع الخاص على 
الاستثمار فى هذه الصناعة الواعدة. 
المصادر: 

0337 .11 مدو[ ,الع 1(1) 
للنة نتتمرطنا 101 
:00 ,011 جزاوع 117 -.عم مع 501 

-.2004 ,لعا نمطتلمنآا وعتتهءطن1 
117 

112103 22 
ادك فا نايك لفان اناو ورف لناشك 
لمآ للع "2 -عممعلعو 
-105.م -.2003 ,رع8 10101160 
.106 

(3) نبيل على. طموح مصر المعلوماتى.- الأهرام 

..- 19 مايو 2003,- ص 10. 

م ناء 1 .11 هده[ ,جلاع (4) 
1 لمنهة تكتدغط 1[ 101 


(5) نبيل على. مصر واجتياز الفجوة الرقمية.- 
الأهرام.- 13 يناير 2003.- ص 10. 
انظر أيضاً: محمد فتحي عبد الهادي. المعلوسات 
وتكنولوجيا المعلومات.- القاهرة: مكتبة الدار 
العربية للكتاب» 2000.- ص 22-21. 

(6) محتوى الإنترنت العربي: الحالة الراهنة 
ومقترحات للتطوير. - ص 2-1 

فى مؤتمر غرب آسيا التحضيري للقمة العاللية 
لمجتمع المعلومات» بيروت: اللجنة 
الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسياء 6-4 
فبراير 2003, ١‏ 

ع1 .اع ةاظا ,ع1ه7(1/10) 

-.2.274 -. 501617 1210م م1 

2/0111 11 1 104 


:1 -.1997-98 ,011مع:1 
.7 ,156360 

(8) نبيل على . منظومة صناعة المحتسوى 
العربية .- ص 2-1, 

فى اجتماع خبراء حول تعزيز المحتوى الرقمي 

العربي.- بيروت : اللجنة الاقتصادية والاجتماعية 

لغربي آسياء 5-3 يونيو 2003. 

(9) محمد فتحى عبد الهادي. العالم العربي 
وتحديات مجتمع المعلومات. - الاتجاهات 
الحديثة فى المكتبات والمعلوسات.- ع23 
(يذاير 5 ص8 

(10) تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام 
3: نحو إقامة مجتصع العرفة.- 
عمان: الكتب الإقليمي للدول العربية» 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي» 2003.- 
ص 78. 

(11) محتوى الإنترنت العربي... مصدر سابق. 
ص3 

(12) مع بدء العد التنازلي للقمة الثانية لمجتمع 
العلومات بتونس.- الأهرام.- 12 مايو 
5 ص 24 

(13) جمال محمد غيطاس. صناعة المحتوى فى 
فكر الدكتور نبيل على: أزمة صناعة 
المحتوى العربية.- الأهرام.- 14 يونيو 
5- ص 22. 

(14) المصدر السابق. 

5 1) محمد فتحي عبد الهادي. العالم العرببي 
وتحديات مجتمسع المعلومسات... مصدر 
سابق. ص 8. 

(16) ربحى مصطفى عليان. مجتمع العلوسات 
والواقع العربي.- رسالة الكتبة.- مج 3» 
ع2 (يونيو 2004).-ص 38. 


(17) محمد فتحي عبد الهادي. العالم العربي 
وتحديات مجتمع المعلوسات... مصدر 
سابق. ص 8 

(18) القمة العالمية لمجتمع العلومسات. إعلان 
المبادئ: بناء مجتمصع المعلومات: تحدٍ 
عالى فى الألفية الجديدة.- جنيف» 12 
سير 22003 ض 827 

(19) جمال محمد غيطاس. صناعة المحتوى فى 
فكر الدكتور نبيل على: قضية مصيرية. - 
الأهرام.- 31 مايو 2005.+ ص 24,. 

(20) نشر محتوى المطبوعات على الإنترنت 
للجمهور.- الأهرام. - 16 مايو 2005. 

(21) جامعة الدول العربية. نحو تفعيل خطة 
عمل جنيف: رؤية إقليمية لدفع وتطوير 
مجتمع المعلوسات فى المنطقة العزبيية..- 
القاهرة: الجامعة» يناير 2005. 
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الاستثمار ف صتاعة النخترى العري 


أ.د. أسامة السيد محمود 


أستاذ علم المعلومات ومدير وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي 


تمهيد: 


لم يعد تسويق المعلومات وخدمات تقديمها أحد 


الوظائف الهامشية التي يقوم بها أخصائي, 


المعلومات فى مؤسسات المعلومات المختلفة» بل 
أصبج من الوظائف الأساسية التي يضطلع بها هذا 
الأخصائي منذ منتصف السبعينيات» وفى 
المكتبات ومراكز المعلوسات وشركات ومؤسسات 
المعلومات الكبرى. لقد أصبح هذا العمل مسئولية 
قسم كامل من الأقسام التي أخذت طريقها إلى 
الهيكل الإداري لهذه المؤسسات. 

إن النظرة القديمة والاتجاه التقليدي لانتظار 
المستفيد من المعرفة البشرية وخدمات المعلومات 
بحتى يطلب ما يريده بالفعل. قد توارت خلف 


نظرة جديدة واتجاه حديث جار للسعى الدؤوب؛ 


لاكتساب المستفيد وإقناعه باستخدام المعرفة” 


وخدمات المعلومات. بعد أن أصيح هذا المستفيد 
هو امول فى كثير من الأحيان لأنشطة وخدمات 
بمؤسسات المعلومات» وبعد أن أصبح مبدأ تقديم 
إلعرفة وخدمات المعلومات مقابل رسوم محل قبول 
تدريجي فى المجتمع البشري» وبعد أن تحولت 
العرفة البشرية إلى سلعة استراتيجية بالغة الأهمية 
تقوم عليها كافة عمليات اتخاذ القرارات الإدارية 
والفنية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية» وطاما 
أن المعرفة أصبحت سلعة فقد انطبقت عليها كل 


قوانين السوق من بيع وشراء وتسويق. 
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أولا: دوافع تسويق خدمات المعلومات: 

لم يكن استخدام أساليب التسويق للمعرفة البشرية 

وخدمات العلومات خياراً تفضيلياء بل خياراً 

حتمياً اتخذته مؤسسات المعلومات بعد أن أصبحت 
المعلومات - كما أشرنا - سلعة مثلها مشل أي سلعة 
استراتيجية أخرى تخضع لعوامل السوق» وقد 

وجاءت هذه الحتمية من الأسباب التالية : 

1 تتدني مصادر دخل مؤسسات خدمات 
اللعلومات تدريجياً منذ منتصف السبعينات. 
ولا خلاف على أن التمويل الحكومي 
لمؤسسات خدمات العلومات من مكتبات 
ومراكز معلومات هو التمويل الأساسي؛ بل 
الوحيد فى معظم الأحيان فى كل دول العالم. 
وبعد ارتفاع أسعار البترول بدأت معظم دول 
العالم فى إعادة هيكله أبواب الميزانيات 
العامة. وعلى الأخص ما يتفق على 
الخدمات. وجاءت خدمات المعلومات من 
أول الخدمات التي تقلصت الخصصات 
المالية لها. وهناك إحصائيات ذهبت إلى أن 
الحكومة الفيدرالية قد قلصت الإنفاق على 
خدمات العلومات فى الولايات المتحدة 
5 سنوياً بين أعوام 1974 
9 وتقلصت الخصصات فى ألانيا 
5 سنوياً فى نفس الفترة» بينما نقصت 
فى مجموعة الدول الإسكندنافية 4.3 


مكتبات9 نت 


سنوياً هي الأخرى. وكان من نتيجة ذلك" 
تقليص ساعات العمل وحجم العمالة ومستوى 
الخدمات وحجم التزويد» بنسب تراوحت ما 
بين 16 إلى 724 فى معظم المكتبسات 
ومراكز المعلومات» التي تقدم خدماتها مجاناً 
فى العقدالأخيرمن العام الماضي » 
وأصبحت هذه المؤسسات غير قادرة على 
تقديم خدمات فعالة فى ظل الخصصات 
المالية الحكومية: التي تشكل الوارد المالية 
التقليدية. 


2 زيادة تكاليف تشغيل مؤسسات المعلومات. 
إن منظوبة الإنفاق فى مؤسسات العلومات ' 


هي نفسها منظومة تدفق المعرفة البشرية 
داخل هذه الؤسسات وتبدأ بعمليات التزويد 
أو اللدخلات ثم التنظيم الغني ثم الخدمات أو 
المخرجات» وبجائب ذلك فهناك تكاليف 
المرتبات والأجهزة والصيانة والباني 
والإدارة» وكل العناصر السابقة تتزايد 
تكلفتها عاماً بعد عام. فتقارير كبار الناشرين 
للكتب والدوريات تظهر زيادة تكلفة وأسعار 
بيع مصادر المعلومات بنسب تتراوح ما بين 
0 إلى 600 فى سنوات ما بعد 
الثمانينيات» وتكاليف الإعداد الفني» 
الفهرسة والتصنيف والتحليل الوضوعي. 
والإدخال وإعنداد الأدوات الاسترجاعية 
تجاوزت 120 دولاراً للوثيقة الواحدة فى 
بعض امكتبات الكبرى» ومرتبات: العاملين 
تتزايد باستمرار بفعل: الزيادات والعلاوات؛ 
وتكاليف الصيانة والمباني تتزايد هي الأخرى 
٠‏ بفمل التضخم :الاقتصادي. وبالتالي فإن 


الأوضاع الاقتصادية لؤسسات العلوسات 
أصبحت بالغة الصعوبة فى ظل نقص الموارد 
من جهة, وزيادة النفقات من جهة أخرى. 


3 ظهور مؤسسات جديدة تقسدم خدمات 


المعلومات غير المكتبات ومراكز المعلومات 
التقليدية مثل: بنوك وقواعد المعلومات 
والشركات التجارية المتخصصة فى المعلومات 
الرقمية» والتي أصبحت تقدم معلومات أسرع 
وأدق» وتسلم للمستفيد فى مكانه؛ ولكن 
مقابل أجر. وبالتالي ولأول مرة فى المجتمع 
البشري أصبح هناك منافس قوى استغل قوة 
وتأثير وإمكانيات تكنولوجيا العلومسات 
المتاحة فى مزاحمة الكتبات ومراكز 
العلوسات فى تقديم خدمات العلوسات 
للمستفيدين وقد أثبتت إحصائيات الإفادة من 
الؤسسات التقليدية الأخيرة - بمالا يدع 
مجالا للشك - أن تردد المستفيدين عليها. 
يتناقص بنسب تصل إلى 5/ بانتظام سنوياً. 


4 فشل جميع الحلول التي استخدمتها 


مؤسسات اللمعلومات التقليدية فى السيطرة 
على منظومة الموارد» التكاليف» امنافسة» 
فى الحفاظ على فعالية الخدمات والحفاظ 
على الستفيدين؛ فقد حاولت المكتبات 
ومراكز المعلومات فى الربع قرن الماضي تقليل 
حجم-التزويد» وتقليل عدد العاملين» 
والاستغناء عن العاملين القدامى الأكفاءء 
وإحلال عاملين جدد قليلو الخبرة» وتقليل 
الخدمات» وتجديد. ساعات العمل وتحديد 
إعداد ومستويات الستفيدين... ومع ذلك لم 


صعوبات تسويق ا معلومات في الجتمع العري, 


تستطع أن تحافظ على وضعها فى المجتمع 

البشري. أو تحقق أهدافها بشكل مُرض. 
لقد كان من الواضح أن الحل الوحيد الحتمي هو 
تقاضي رسوم مقابل تقديم الخدمات؛ واستغلال 


هذه الرسوم فى تنمية الموارد الذاتية» ومن ثم. 


الحفاظ على مستوى مرتفع من تقديم الخدمات» 
والسعي إلى استغلال تكنولوجيا المعلومات المتجددة 
والكلفة لتقديم خدمات أكثر فعالية. إلا أن ذلك 
كان يتطلب: الأخذ بأساليب التسويق والترويج 
للخدماث؛ والسعي إلى الحفاظ على المستفيد 
الموجود. وجذب الستفيدين الجدد باستمرار. ولم 
يكن استخدام التسويق هو هدية السماء فى ليلة 
مباركة لحل ما يتعرض له هذا المجال. بل إن 
اللجوء إلى التسويق جلب معه مجموعة من 
الصعوبات التي لا نزال بالتأكيد نعسل على 
التغلب عليها. 


ثانيا: صعوبات تسويق خدمات المعلومات فى 


المجتمع العربي: 

[ - سوق استهلاك المعرفة وخدمات العلوسات 
محدودة للغاية فى العالم العربي. 
إن الطلب على المعرفة وخدمات المعلومسات 
قليل للغاية في العالم العربي. ولو استعرضنا 
في عجالة الأسباب التي أدت إلى ذلك» 
سنجد أنها تبدأ وبشكل أساسي من النظام 
التعليمي الذي يعتمد على التلقين. ولا يدفع 
الطالب إلى اكتساب العرفة والبحث عنهاء 


ثم ضعف حركة البحث العلسي» وضعف 


حركة النشر» ووجود أجيال وأجيال عربية. 


لا تتعامل مع تكنولوجيا العلومات الرقمية» 
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وأخيراً ضعف البنية الأساسية للاتصالات في 
بعض المجتمعات العربية» ناهيك عن بعض 
العادات الاجتماعية التي تبعد الإنسان 
العربي عن القراءة أو البحث في الإنترنت» 
وقضاء الوقت في الزيارات وامآدب والمقاهي 
والدردشة في الهواتف. نضيف إلى ذلك تدني 
الدخل الفردي للشباب العربي في كثير من 
المجتمعات العربية غير النمطية وهم الطبقة 
الساعية إلى المعرفة بشكل أساسيء مما 
يجعل شراء كتاب يمثل جزءًا من راتب 
يكني بالكاد للبقاء على قيد الحياة» أما شراء 
أرخص حاسب إلكتروني فيكلف راتب عدة 
شهورء ولا ننسى بالطبع الأمية القرائية 
التي تصل إلى 60/ أحياناً في بعسض 
المجتمعات العربية. 
إن المعرفة وخدمات العلومات سلعة يطلبها عدد 
محدود للغاية من المواطنين العرب. ولدينا 
إحصائيات لا تبعد على الإطلاق عن ذلك» ففي 
بعض الجامعات العربية تثبت إحصائيات 
الكتبات الجامعية أن طالب واحد من كل 26 
طالب يذهب مرة واحدة على الأقل لمكتبات 
جامعته.. أي أن 25 طالب من كل 26 طالب 
يتخرج دون الذهاب للمكتبة . بينما الطالب في 
الجامعة الأمريكية بالقاهرة أو بيروت أو دبي 
يذهب 24 مرة في الفصل الواحد. 
أما المكتبات العامة فأقل من 6 من إجمالي 
الشعب العربي يستخدمها فى مقابل 88/ من 
الشعب الأمريكي. ولو انتقلنا إلى المعرفة الرقبية 
نجد 70.2 من الشعب العربي يتعامل مع 


الإنترنت مقابل 5,/ من الآسيويين و 1,25 من 


الأوروبيين والأمريكيين. ومن الطبيعي أنه طالما 
كان استهلاك المعرفة والطلب عليها محدوداً كلما 
كان إنتاج امعرفة من الناحية الأخرى محدوداً 
أيضاً وهذا ما تثبته الإحصائيات المتاحة؛ فتقارير 
التنمية البشرية العربية أظهرت أن كل ما ترجمه 
العرب من كتب عبر كل العصور هو ما يترجمه 
الأسبان في أسبانيا في سنة واحدة» ناهيك عن 
الإنتاجية البحثية للباحثين العسرب التي 
تمثل 11/1,/ من إنتاجية العلماء في إسرائيل 
وحدها من الأبحاث العلدية التي نشرت وحُكْمَت” 
واستعان بها آخرون (01160) في أبحاثهم. 
إن تسويق اللعلومات ليس كتسويق السلع الغذائية 
أو اللابس أو أدوات التجميل أو السيارات التي 
يحتاجها الجميع» وإنما هو تسويق سلعة للنخب 
والصفوة... ! ! 
2 - العرفة البشرية وقتية وترتبط بحركة تقادم 
المعرفة أو أسباب الطلب عليها. 
إن أي حملة تسويقية لسلع غذائية هي حملة 
دائمة ومستمرة. وحملات السيارات كذل تستمر 
طوال العام؛ أما المعرفة فهي تتقادم وغير قابلة 
للتخزين إذا كانت اقتصادية أو سياسية أو 
اجتماعية وحتى في بعض المجالات العلمية. 
والتكنولوجية؛ فسرعة تقادمها عالية جداً. وبعض 
أنواع خدمات المعلومات مثل القوائم الببلوجرافية 
أو الإحاطة الجارية أو تنظيم معارض لناسبات 
معينة مثل الحج أو رمضان أو العيد الوطني» 
سرعان ما تفقد قيمتها؛ وبالتالي فإن الطلب عليها 
يزول بزوال المناسبة وتصبح مخزوناً راكداً. 
3-لا يوجد أي نمط موحد أو خبرة سابقة 


لسياسة تسعير خدمات المعلومات. 
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تحرص الحملات التسويقية على إبراز سعر السلعة 
أو الخدمة» خاصة لو كان هذا السعر تنافسياً. 
كما أن أسعار السلعة الواحدة تتقارب إلى حد بعيد 
في كل الدول تقريبأًء فالسيارات الفاخرة نجدها 
مثلاً فوق 30 ألف دولار والتوسطة من 15- 
5 ألف دولار والصغيرة من 8 إلى 12 ألف 
دولار» وسعر الأرز في الخليج يتساوى أو مساق 
تقريباً لسعره في تونس أو السودان وهكذا... أما في 
خدمات المعلومات فلا يوجد هامش أو متوسط 
للسعرء فذلك يعتمد أساساً على الظضروف 
الاقتصادية والاجتماعية» والحاجة إلى المعلوسات 
والطلب عليها في البيئة النحيطة؛ وهناك أمثلة 
بالعشرات مسن مؤسسات خدمات المعلوسات 
العربية؛ فمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
تفرض رسوماً على استخدام الكتبة لغير النتسبين 
لها نحو 750 دولارا في العام الدراسي الواحد؛ 
بينما مكتبات جامعة القاهرة أو أكاديبية البحث 
العلمي بالقاهرة تسمح بالدخول للجميع مجائاًء 
فيما نجد أنَّ تقديم خدمة الإحاطة الجارية في 
بعض الكتبات التخصصة ومراكز المعلوفات 
بالملكة العربية السعودية يكون مقابل 1000 
ريال سعودي في العام الواحد» وقى مصر تُقدم 
نفس الخدمات من خلال الشبكة القوبية 
للبعلوسات مقابل أقل من 20 دولار في العام» 
بينما تقدم من خلال مراكز معلومات تبعد عن 
الشبكة بأقل من ملا كيلومتر مقابل نحو 250 
دولار في العامء وتقدم مجاناً من بعض مراكز 
العلومات الزراعية بمصر أيضاً. أما خدمات 
البحث الباشرة في قواعد وبنوك المعلوسات فإنها 


تقدم في بعض المجتمعات العربية مجاناً في مراكز 


صعريات تسويق المعلرمات ف المختمع العري 


مكتبات©9 نت 


معلوسات. ومقابل نحو 10 دولارات في مراكز 
معلوسات أخرى. ونحو 110 دولار في مراكز 
معلومات ثالثة في نفس الدولة. 

4- التكلفة العالية للحملات التسويقية الفعالة. 
من المسلم به أن أكثر الوسائل فغالية للإعلان عن 
سلعة معينة هي التليفزيون والصحف اليومية» 
ومن المسلم به أيضاً أن التليفزيون والصحف هي 
أكثر الوسائل_تكلفة. وبالنسبة للتليفزيون تصل 
تكلفة الإعلان لرة واحدة ولدقيقة واحدة إلى نحو 
5 ألف دولار وقت كثافة الشاهدة؛ وبالنسب 
للصحف لا تقل تكلفة الإعلان ليوم واحد في 
صفحة داخلية وعلى مساحة 4لا الصفحة إلى نحو 
0 دولار. وهي تكلفة أعلى جداً مسن 
الخصصات الالية التي تخصصها مؤسسات 
المعلومات للدعاية والتسويقء بل تجعلنا نطرح 
سؤالاً هاما يقول: إذا كان الغرض من التسويق هو 
جذب مستفيدين جدد وتحصيل رسوم منهم لزيادة 
الموارد» وإذا كانت تكلفة الإعلانات بهذا الشكل» 
فهل من المضمون أن يحقق الإعلان هدفه في ظل 
الظروف السابقة...؟؟ وإذا كان من غير الضمون 
فلماذا لا نحتفظ بالمخصصات الالية القليلة” 
الموجودة بدلاً من إنفاقهافي شيء فير 
مضمون...؟؟لهذا تلجأ الحملات التسويقية 
لخدمات العلوسات إلى وسائل غير مكلفة مشل 
الإعلانات المطبوعة والتي غالباً ما يكون تأثيرها 
قليلاً ومحدوداً بمن يقرأء وبمن يقنع الإعلان في 
بيده 

5 - قلة خبرة أخصائي المعلوسات بعمليات 

التسويق. 
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إلى وقت غير بعيد أبداً لم يكن موضوع التسويق من 
الموضوعات التي تشكل مقررات لا إجبارية ولا 
اختيارية في برامج تعليم المعلوسات. وعندما بدأ 
الاهتمام بالموضوعء أصبح طرحه داخل إطار مقرر 
تعليمي إدارة المعلومآت أو اقتصاديات اللعلومات 
في معظم الأحيان» وللأسف لا يوجد مقرر جامعي 
كامل عن تسويق المعلومات في أي برنامج لعلم 
المعلومات في الجامعات العربية» وحتى الآن يتم 
التعرض له بشكل نظري داخل إطار مقررات 
أخرى. 

وهذا يجعل العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات 
قليلي الخبرة إلى أبعد حد» بتخطيط الحملات 
التسويقية أو تنفيذهاء مما يؤدي إلى الاستعانة 
بوكالات ومكاتب الإعلانات» وهذا يؤدي بالتالي 
إلى ارتفاع سعر التكلفة جداً. 

وما المصير 5200 

رغم الشكلات والعقبات الهائلة السابقة فإن 
الإنصاف يدعونا إلى القول بأن تسويق أجهزة 
تكنولوجيا اللعلومات» وشبكة الإنترنت والوسائط 
الرقمية» أصبح يحقق قفزات هائلة من النجاح 
والتقدمء والدليل على ذلك إحصائيات البيعات 
لهذه الأدوات» كما أن معسرض جيتكس دبي 
السنوي خير مثال بإحصائياته وحجم مبيعاته 
وصفقاته من عام إلى آخر. إن تسويق الوسائط 
والأجهزة أوفر حظاأ في النجاح لأنه يقوم بتسويق 
شيء ملموس عكس تسويق المعرفة وخدمات 
المعلومات فهو تسويق لأشياء غير محسوسة. 

وفي النهاية فما من شك أن الإسراع بإدخال 
مقررات عن تسويق اقتصاديات المعلومات في برامج 


وأقسام المعلومات بالجامعات العربية» سيوفر لنا 
جيلاً قادماً من التخصصين في هذا المجال. كما أن 
معاملة مؤسسات العلومات العربية في الصحف 
ومحطات التلفزيون لابد أن تكون معاملة منصفة 


ولا تساوي بين ما تقدمه هذه المؤسسات وما تعلن 


عنه وبين السلع الأخرى. كما أن الإسراع فيا 


خطوات تطوير النظام التعليسي العربي. والذي 
بدأته بالفعل معظم الدول العربية في السنوات 
الأخيرة. سوف يساعد في غضون سنواتٍ قليلة على 
زيادة حجم الطلب على العلومات والعرفة البشرية 
في المجتمع العربي. 
أهم المصادر: 
عط لصة أعع 80 .177 ,رعننصررة 17‏ 1 
.قعع ع5 لنمت م1010 
10 01 1010121 
,810.3 ,16 701 ,ا معتطاعع هسة1 
.03 ع0 
.120083 رعمماوء ]177 2 
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عط ,تمع متطوج11 .عة1[مل 
05 لإأعنه50 لقع ا تعمم 
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الحياة» أعداد متفرقة 2002 / 2003 / 2004. 


صعوبات تسويق المعلومات في المجتمع العربي 


الكتبات الرقمية: كيف تنفذها في مؤسستك ؟(3): 


المكتبة الرقمية: دراسة في المفهوم والمصطلح 


إعداد 


ملخص 

تحاول هذه الدراسة الوصول إلى تعريف اصطلاحي ل "امكتبة الرقمية"؛ وكان وراء هذه المحاولة دافعسان: 
الأول الإفراط الشديد في استخدام الصطلحات كمترادفات / أو متناظرات للدلالة على نفس المدلول؛ والذي 
ترتبت عليه حتمية تحليل تلك التعريفات» لاستخلاص الخصائص المميزة للمكتبة الرقمية. والثاني الأثر 
التوقع للخلط في التعريفات على مستوى التطبييق في الوطن العربي؛ وهو ما ينعكس في تتدفق العمليات 
والإجراءات المتبعة في مشروعات المكتبة الرقمية ومخرجاتها. 

وكخطوة أولى في هذه المحاولة ومن خلال القراءات المبدثية في الموضوع» أمكن وضع التعريف الآتي كتعريف 
مؤقت ل "الكتبة الرقدية”: “هي تلك الكتبة التي تقتنى مصادر معلومات رقمية: سواء النتجة أصلاً في شكل 
رقمي أو التي تم تحويلها إلى الشكل الرقمي (الرقننة). وُجرى عمليات ضبطها ببليوجرافياً باستخدام نظام 
آلي. ويتاح الولوج/الوصول إليها عن طريق شبكة حاسباتسواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة 
الإنترنت”. وقد استند هذا التعريف إلى مسلّمة أن عنصري المحتوى وتقنيات الإتاحة هما أهم ما يميز الكتبة 
الرقمية. 

ولتحقيق الهدف - التمثل في إيجاد حل للمشكلتين اللتين كانتا الدافع وراء هذه المحاولة لصياغة تعريف 
اصطلاحي - سوف تتناول هذه الدراسة إجراه مسم فكري على عدة مستويات للمصطلحات محل الدراسة 
وتحليلها ومناقشتهاء ثم محاولة تطبيق ما يسفر عنه هذا الس في بناء نموذج مقترح لوظائف المكتبة الرقمية. 
تسببت ثورة الاتصالات وتطبيقاتها في مختلف المجالات - وبخاصة في بث المعلومات - في انتشار مفهوم 
المجتمع التخيلي أ نطناستصرمء 11160131 أو السبراني 0901061 تلك التطبيقات التي اتخذت من 
البادثة “إلكترونية -13” أو “رقمية (1” أو” إفتراضية -7؟” صفة تؤهلها للعسل ضمن هذا المجتمع» فعلى 
سبيل الثال: الحكومة الإلكترونيسة ]6-8017/61:10111611)» والتجارة الإلكترونيية 6-001101116166: 
والجامعات الإلكترونية. والفصل الافتراضي 01255 7/11]1131 والنشر الإلكتروني» والمسصادر 
الرقمية 165011506 181]81).. .الخ. وبالتبعية جاءت الكتبات الرقمية واحدة من نواتج تلك الشورة التي 
شهدتها الألفية الثالثة؛ لتحتل مكانها كدعامة أساسية من دعائم ذلك المجتمع» وقد أهّْلها لذلك تاريخ 
الكتبات العريق الذي أثبت قدرتها على التكيف والمواءمة مع مختلف المجتمعات والبيئات. 

ويتمثل السيناريو الرقمي في الستفيد الجالس أمام الحاسبء التصل بشبكة محلية» تتصل بدورها بشبكات 
أخرى» هذا الستفيد يتاح له من خلالهسا تصفم وبحث المعلومات والوصول إلى مصادرها المختلفة. إلا أن 
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التكيف مع هذا النموذج تطلب تطويراً في التقنيات والتقنينات والسياسات؛ وعليه انطلقت المكتبات الرقمية 
من عباءة البحوث العلمية. فعلى سبيل المثال أعلنت المؤسسة الوطنية للعلوم “1151 في سبتمبر 1993 عن 
طلب مخططات مشروعات بحثية في مجال الكتبات الرقدية. 
إلا أن النظرة التأنية لتاريخ المكتبات الرقمية تؤكد على أنه هو نفسه تاريخ تطور استخدام التقنيات في مرافق 
المعلومات المختلفة بكافة مستوياتها؛ ذلك أن المكتبات الرقمية تمثل ذروة الكتبات المعتمدة على التقنية في 
الوقت الحالي. وبخاصة تقنيات الحاسبات والشبكات. وقد أمكن رصد ثلاثة توجهات للإنتاج الفكري حول 
تاريخ المكتبات الرقمية» أولها: فلسفي. ولا خلاف عليه من خلال عرض التنبؤات والرؤى 1185101181165 
التي أدت إلى ظهور المفهوم ثم التطبيق» وعلى رأسها التصور الذي وضعه “فانيغر بوش” والذي اعتبر أساس 
تطور أساليب استخدام الحاسبات في اختزان واسترجاع العلومات( ). 
والثاني: تمهيدي. ويتمثل في ظهور التقنيات التي مهدت الطريق لظهور الكتبات الرقمية. ويرى أصحاب هذا 
التوجه أن البدايات الأولى للمكتبات الرقبية جاءت مع تطوير برمجيات مثل “جوفر” :0071161 و "وايز” 
8 التي مكنت المستفيد من استرجاع العلومات من عدة خوادم باستخدام واجهة تعامل واحدة. إلا أن 
هناك اتفاقاً عاماً على أنه من بين التطورات التي مهدت لظهور المكتبات الرقمية تصميم "تيم بارنرز لي 
ع6[ 8610615 11121” للغة تحديد النص الفائق 1111111 عام 1990. لتسهيل تبادل العلوسات 
بين النظم والبيئات المختلفة. والتي اعتبرت الأساس الذي بنيت عليه الشبكة العنكبوتية في عام 
4 ارالثالث: تطبيقي. وهو بدء تاريخ الكتبات الرقدية منذ ظهور مبادرة الكتبات الرقمية 1م]01آ. ثم 
التفصيل في المشروعات التي ظهرت منذ ذلك الحين في كافة أنواع المكتبات منها على سبيل المثال لا الحصر؛ 
على مستوى المكتبات الوطنية مشروعا مكتبة الكونجرس والمكتبة البريطانية؛ وفي الكتبات الجامعية مشروعا 
الكتبة الرقمية لجامعة ميتشيجان ومكتبة جامعة ستائفورد. وني اللكتبات العامة مشروع مجموهات مكتبة 
نيويورك العامة. وعلى مستوى الوسائط مشروع مكتبة ألفيديو الرقمية بجامعة كارنيجي ميلون 0021716816 
73 . وكذا بالنسبة للموسيقى مشروع مكتبة الموسيقى الذي تموله الشبكة الكندية لتطوير البحث 
والصناعة والتعليم. كما ظهرت شبكات للربط بين المكتبات الرقمية والتكنولوجيات الرتبطة بها ومنها "“شبكة 
الكتبات الرقمية"! ) 
أولاً: إشكالية المصطلحات 
لقد رصدت “كارين 1921612 29 في دراستها حول مكتبة الستقبل عدداً من الصطلحات التي استُخدمت في 
الإنتاج الفكري للدلالة على تلك المكتبة - ولم تتعرض لمصطلح المكتبة الختلطة /151835آ1 119/110 الذي 
لم تذكره ‏ وهي : ,لإتقططتئا عندماط ,كللة عنام طاة؟ لإتقططئمآ ,لإتمتطاآ عتصماءع 81 
7ط خآ 21نكذ؟ ,لاقة1ائمآ 101121. إلا أنه لوحظ تواتر استخدام ثلاثة مصطلحات منها 
كمترادفات أحيانا ومتناظرات أحيانا أخرى» وهي: الكتبة الرقمية. والمكتبة الإلكترونية؛ والكتبة الافتراضية. 
وتحاول الفقرات التالية بيان أوجه الاتفاق والاختلاف بين هذه الصطلحات. 
1/1 المصطلح في أدوات الضبط الببليوجرافي 
لقد عمد الباحث إلى استخلاص مجموعة من الؤشرات الإحصائية من خلال بحث الإنتاج الفكري وأدواته 
استناداً إلى فرضيتين: الأولى أن أدوات الضبط الببليوجرائي هي تسجيل زمني لظهور وتطور مصطلح ماء 
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والثانية أن لمعدلات تردد مصطلح ما في عناوين الإنتاج الفكري دلالة على أهميته وقوته. وكان الهدف من ذلك 
الإجابة على السؤالين التاليين: 1 

1. ما هو الترتيب الزدني لظهور المسطلحات محل البحث في الإنتاج الفكري التخصص؟ 

2. ما هو ترتيب المصطلحات وفقاً لمحدلادت ترددها؟ 
[/ة/1 مراصد البيانات 
أسفرت نتائج البحث في عدد من قواعد البيانات المتاحصة على الخط المباشر أو على أقراص مليزرة مشل: 
1154 5110: عن اللاحظات التالية: 

3 كان مصطلح المكتبة الإلكترونيسة أسبق في الظطسور حييث رصد في عنوان تسجيلة عام 1979 وف 
مستخلص آخر عام 177 بدرصد 154 غير أن مرصد 216 أورده ف مستهلس تسجيلة 
عام 1971. 

3 تم رصد أول ظهور لمصطلح الكتبة الرقمية في عنوان تسجيلة بمرصد 154.] عام 1991 وام نجد له 
ظهوراً في الستخلصات قبل ذلك التاريخ. في حين رصد أول ظهور له بمرصد 19116 في مستخلسن 
ثلاث تسجيلات عامي 9, 1990. أما مصطلح المكتبة الافتراضية فجاء في عئوان تسجيلة عام 
1981 يتترصد ذذال مم عاد ليظهر بعد عشر سنوات ف عام 1 وهو نشس العيام الذي 
رصده فيه 1 

زيادة في معدل عناوين الإنتاج الفكري للمكتبات الرقمية بعرصد 5/4].آ منذ عام 1994 (شكل رقم 
1) وهو الأسر الذي يرجع لبداية مبادرة اللكتبات الرقمية 1م101 في مقابل زيادة في المكتبسات 
الإلكترونية بمرصد 11810 (شكل رقم2) والذي قد يرجع إلى الانتقاء في تغطية المرصد لكل مما لله 
علاقة بالتعليم. إلا أنّ معدل تردد المعسطلح الأول بشسكل عنام يشوق المصطلح الثاني . في حمين يسأتي 
مصطلم الكتبة الافتراضية في المركز الثالش. 

أما على مستوى عناوين الكتب النشورة فقد أسفر البحث في قاعدة بيانات المورد 411082011 في عناوين 
الكتب عن المؤشرات التالية: 

كان مصطلم المكتبة الإلكترونية أسبق في الظهور حيث رصد في عنوان كتاب نشير مام 1978. يليه 
ظهور ممطلح الكتبة الافتراضية في عام 1992 ثم جاء ظهور مصطلح المكتبة الرقمية في 1995. 

8 يوضح شكل رقم (3) الزيادة في عدد العناوين النشورة في المكتبسة الرقميية والتي بلندت 59 عنواناً في 
الفترة بن 2004-1995, بينما بلغت 53 عنواناً في المكتبة الإلكترونية بين 2004-1978 
و13 عنواناً بين 2002-1992. 

ا جاء متوسط الكتب المنشورة لكل مصطلح في السثوات التي تم رصدها منذ ظهورها كالتالي تقريباً: ستة 
كتب سنويا في المكتبة الرقمية. وثلاثة كتسب في المكتبة الإلكترونية. وكتاب واحصد فقط في المكتبة 
الافتراضية. 
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في وي 


شكل (1) التسلسل الزمني لمصطلحات: المكتبة الرقمية والإلكترونية 
والافتراضية في مرصد بيانات ,2 لاملا 


علليقا 


تلع 
الظوانن 
لا 


في حي ف في حي في لي كي لي لي لي لو لوي شي 


شكل (2) التسلسل الزمني لمصطلحات: المكتبة الرقمية والالكترونية 
والافتراضية في مرصد بيانات 1516162 
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شكل (3) التسلسل الزمني لمصطلحات: المكتبة الرقمية والإلكترونية 
والافتراضية في قاعدة بيانات المورد 411122011 


وعلى المستوى العربي( تم رصد أول ظهور لصطلح “الكتبة الرقمية” في عنوان عرض لمحاضرة “جيمس 
بلينجتون” في يونيه 201995. ومصطلح "الكتبة الإلكترونية” في عام 6'1995. وبالرغم من أن الدليل 
خصص رأس موضوع “المكتبات الرقدية” إلا أنه أورد استشهادات الكتبة الإلكترونية ضمن "الاستخدام الآلي 
في المكتبات والمعلومات” ولم يخصص لها رأس موضوع مستقل. إلا أنه في تغطيته للفترة من 2000-1997 
استخدم "الكتبات الإلكترونية والرقمية” كرأس موضوع؛ حيث ضم استشهادين فقط عام 1997 وعشرين 
استشهاداً في الفترة 2000-1999: يوضم خصائصها جدول رقم (1). 

ويتضح من الجدول: أنه بالرغم من ظهور كتابات قليلة حول المكتبات الإلكترونية أو الرقمية في الوطن العربي 
خلال الفترة من 1997-1995 إلا أن الاهتمام الفعلي بهما بدأ منذ آواخر التسعينيات. وتحديداً في عام 
9. والسؤال الذي يفرض نفسه هو ما سر هذه الغجوة الزمنية؟! ويعتقد الباحث أن السبب في ذلك 
يرجع إلى تأخر مستوى التحسيب في الكتبات بالمنطقة العربية: والتي وَجّهَتْ الجهود البحثية نحو دراسة 
مشكلاته والبدائل التاحة لحلها. ١‏ 
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جدول (1) خصائص استشهادات الكتبة الإلكترونية والرقمية 
في الإنتاج الفكري العربي في الفترة 2000-1997 
خصائص الاستشهادات تكرار 


مؤتمرات (الكتبة الإلكترونية) 

ظهور مصطلح “المكتبة الإلكترونية” 
ظهور مصطلح “المكتبة الرقمية” 

ظهور مصطلح "الكتبة الافتراضية” 
تقارير مشروعات مكتبات رقمية (عربية) 


1/1 © قوائم رعوس الوضوعات والكانز 
أدوات التحليل الموضوعي هى مرآة المحتوى للإنتاج الفكري. وبخاصة أن من بينها ما يعتمد في بناء رعوس 
موضوعاتها أو واصفاتها على الإنتاج الفكري نفسه وما يتولد عنه من مفاهيم ومصطلحات. في حدود تطبيق 
مبدأ الصوغ الأدبي. واستكمالأس للخطوة السابقة تم مراجعة قوائم رءوس الموضوعات والكانز والأدلة الوضوعية 
التالية؛ بهدف تحديد واقع استخدام الصطلحات محل البحث والعلاقات القائدة بينها: 
استخدمت قائمة رءوس موضوعات مكتبة الكونجرس 1.00511” مصطلح الكتبات الرقمية بديلاً عن 
مصطلحي المكتبات الإلكترونية والافتراضية؛ وهو ما يمكن تفسيره لصالح انتشار استخدام الصطلح في النتاج 
الفكري المتخصص كمرادف للمصطلحين في الدلالة. 

جعمع6© لطدك ج )8312‏ دعتنهدطئا تاعالطا 


ع عة رطا عتممءة81 101 
5 ارزع علممنعع181 
طن لددطمزا 
1115 281 
ع5 21لاع تتأء:1 320 50128 86101 متم كس 11 
دع تعمءطنا لماع 1آ--ععمع ك5 نتم تمك 1211 
5 81121 65-101 لسمم سس 
ة | لدأأع1ط--ع منطعدع] لمة :107ه--ععمعلءه 
1. استخدم مكنز مرصد بيانات مستخلصات علم المكتبات والمعلومات 115/4 الواصفة "الكتبة 


الرقمية” بديلاً عن الكتبات المختلطة فقطء في حين تعامل مع مصطلحي المكتبة الإلكترونية والافتراضية 
على أنهما من الفاهيم. 
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قتع سه عرطنا لهائع زد 
5ع قلطنا لطر :1018 نرترول 
أمععهمء 'ونحتطنا عنصم ماع81 :(1121281)5 تزمف إتلر 
عم عتممناءع 121 
قاع ]زه 10ر1 
انزع عترم لإتمتدانا لدنكوزيا 
أمرععصمع 'جتمعرطتا عتسممعع 121 
وعتمةلطن! لدازع 101 :(113111)5 دلضا1]8 
لزع ه[مصطءة) لإتعطنآ 
أرععممه بإتد طلا اموز 
أسععسرمه "عتمتا لاسا 
وغ قطنا لمخذع 101 :(1111/1)5 نات تضاق] 
أمععدمء تإتمعطتا عتممسمع 11 
“زع ه1[مصطععا بتنةعطاآ 


. لم يرد بقائمة رعوس الموضوعات العربية الكبرى أي من مصطلح المكتبسات الرقمية أو الإلكترونية أو 
الافتراضية:(2 
3. جاء رأس موضوع "الكتبات الإلكثرونية والرقمية” فمن قائمة رءوس موضوعات دليسل الإنتاج الفكري 
العربي في المكتبات والمداومات. ولثم يخصصى رأس موضوع للمكتبات الافتراضية. 
4. لم يرد في أدلة محركات البحث التألية سوى فثة موضوعية باسم “المكتبات الرقميية”: ,100لا 
عاع600. 
ويتفع من مراجعة أدوات التدليل, الوضوعي السابقة افتقار المسطلعات المتدملة بمفهوم المكتبة الرقديية إلى 
التقنين والثبات في معالجتها ضمن هذه الأدواس؛ وهو ما قد يعكمن التذسقت الأمطلاحي للإنةياج الفكري 
المنشور. 
2/1 التعريفات 
1 اللكتبة الرقمية 
أرجمع "ليسك ع[1,65” الفضل في صك مصطلح “المكتبات الرقمية” عام 004 إلى "مايك نيلسون 1/1166 
3 أحد مستشاري “كلينتون وآل جور 0111]01-0016)”» والذي ساعده مستذار آخر هو "توم 
أثلة>1 1012” في توفير التمويل لهذا المصطلح من خلال مشروعات مبادرة الكنبات الرقمية في مردلته 
الأولى من :1998-1994 والثانية 2004-1999 ' ذلك المصطلم الذي طرح في سياق حديث آل جور 
حول البنية التحتية العالمية للمعاومات 20311 والذي تم تغسينه في التقرير الختامي مؤتمر الاتحاد الدولي 
للاتصالات عن بُعد [11 في “بويئس آيرس 5عقلل 81062085" بالأرجنتين مارس 1994م. إلا أن 


اتلد الساد س» العدد الثالث (يولير أغسطسء سبتمير2005) 24 


مكتب_ات© نتن 


بحث الإنتاج الذكري أثبت .خلاف ذلك حيث تم رصد ظهور الممطلح في مقا ل"باينبورج ماري 
[-*1- تنه ]لاع 001 معن زلط” ' عام 1991م وقي ممنخلص متال ل “باتريس ليوئز .ل 1242166 
5 ' عام 1989م. 

وقد بلغت أهم التعريفات التي أمكن رعدها لهذا المطلم واحداً وعشرين تعريفاء وردت في قواميس 
الصطلحات أو في دوائر المعارف التخصعة. أو أبحاث وكتابات التذه صين. أو التي تبنتها مؤسسات مهنية 
أو جمعيات علدية» وهي تمثل الاتجاحات والآراء المذتلفة التي تناولته بالتمريف أو بالوصف. نعرضها فيما 
يلي في تسلسل زمني من الأقدم إلي الأحدثة لبيان تطور الفووم وخصائمه. ثم يلي هذا العرض إبداء 
اللاحظات والناقشات عليها: 

1) عرف "جلادني 712027" (1994) المكتبة الرقمية على أنها "توليفة من الحماسبات الرقمية 
ووسائط الاختزان وأجهزة الاتصالات جنباً إلى جنب» مع الممنتوى والبرمجيات اللازمة لإحادة إنتاج ومنافسة 
وتوسيع الخدمات. المقدمة من قبل الكتبات التقليدية المبية على العسادر الورقية؛ ممع دا يتوافر لهسا دين 
وسائل جمع المعلومات وفهرستها وبحثها وبثها". مشيراً إلى أنه لابد للمكتبة الرقمية من تقديم كل الخدمات 
الأساسية للمكتبة التتليدية. إضافة إلى استثمار سا يتيحه الاختزان الرسي وأساليب البحسث وتكنولوجيا 
الاتصالات من مزايا:” © 

2) أما "كارين 121611" (1994) ١‏ 2 فقد ركزت على المحددات والصغات التي ينبضي توافرها في 
الكتبة الرقمية بدلا من تبني تعريفي بمينه. والتي. تشابهت إلى حد التطابق مع التعريف الذي تبنتته جمعية 
مكتبات البحث الأمريكية 74151 '. رهي: 

"الكتبة الرقمية ليست كيان منفرداً 581011137 ©5181 

" تحتاج المكتبة الرقمية للتكنولوجيا لربط مصادر العديد من الكابات وبقدمات العلودات. 

" يعرض للمستفيد النهائي الروابط بين العديد من الكتبات الرقمية وخدمات العلومات. 

8 هدفى المكتبة الرقبية هو الإتاحة المالمية للمكتبات الرقمية وخدمات المعلوسات. 

" المكتبات الرقمية غير متيدة ببدائل الوثائق؛ وإنعا تمتد إلى الصادر الرقميية التي لا يمكدن توزيعها أو 

تقديمها في أشكال مطبوعة.” 

3 في حين أشار “جرهام 00181550* (1995) للمكتبة البحثية الرقمية 10161 بأئهما مجموصة سن 
المعلومات الإلكترونية النظمة للاستخدام طويل الأجل: وأنه ينبغي على القائمين بأدر تلك المكتبة إتجاز 
مهمتين أولاهما: بناء مستودعات المصادر البحثية الإلكترونية؛ والثانية: توفير وتطبيق الأدوات اللازصسة 
لاستخدامها. بل إن الأكثر أهمية مما سبق هو توفير الالتزامات امالية والتنظيمية والؤسسية لضمان استمرار 


إتاحة المعلومات البحثية:( 2 
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4) ويشير “ويليم صفدي :521/80" (1995) إلى تعريف أوسع للمصطلح فهو "مجموعة أو مستودع 
من المعلومات مجهزة بواسطة الحاسب... “الكتبة الرقمية” وهي تلك المكتبة التي تحتفظ بكل أو جزء أساسي 
من مجموعاتها في شكل معالج آلياً (بواسطة الحاسب) وذلك كبديل أو ملحق أو مكمل للسواد المطبوعة أو 
الميكروفيليمة الغالبة على مقتنيات المكتبات حالياً.٠‏ © 

5) ويشير “دافيد باربر :1385661“ (1996)' ' إلى أن كل مكتبة تابعة لأي مؤسسة قد بدأت في 
الانتقال من مجرد تقديم خدمات استشهادات ببليوجرافية إلى تقديم محتويات الوثائق على الخط المباشر 
ع م00 عمذاه0) لستفيديهاء هي مكتبات قد بدأت في بناء مكتبة رقمية؛ حيث أن ما يميز المكتبات 
الرقمية عن غيرها هو المحتوى النهائي. وكذا فإن الكتبة حينما تمتلك صفحة ويب تتضمن إحالات 
75 لصادر معلومات على شبكة الإنترنت أياً ما كان شكلها فإنها بدأت في بناء مكتبة رقمية لما 
تشتمل عليه من عمليات تقييم واختيار بين الصادر الرقمية الأخرى المتااحة على الشبكة لإتاحتها. 

6) وتشرى “مارجريت و روب 1801 عق غ1/135836” (1997)' 2 أن مصطلم المكتبات الرقمية 
يشير إلى نظم العلومات 15 والخدمات التي تتيح وثائق إلكترونية (ملفات نصية. صوت رقمي. فيديو رقمي) 
مخزنة في مستودعات أرشيفية أو ديناميكية متجددة. 

7) بينما قسم “لانكستر 121025161" (1997)' ' المعاني المحتملة لمصطلح مكتبة رقمية على مسطرة 
متدرجة في أحد طرفيهاء قد تعني مكتبة شخصية لصادر معلومسات مخزنة في شكل إلكتروني. وفي طرفها 
الآخر قد تكون مجموعة مصادر في شكل رقمي يتم الولوج إليها عبر إمكانات الشابكة. مؤكداً أن الكتبة 
الرقمية تشبه الكتبة التقليدية على الأقل من حيث المفهوم والأهداف؛ إلا أن معظم مصادرهاء إن لم تكسن 
كلهاء في شكل إلكتروني. 

8) أما “فيليب باركر :8231:1663“ (1997)' ؛' فقد فرق بين ثلاثة أنواع من المكتسات هي. مكتبات 
الوسائط المتعددة /110131 176013/إ2]01 والتي تحتوي على أشكال مختلفة من مصادر العلوسات 
المستئلة مطبوعة ومصغرات ومليزرات. إلا أنها تتشابه مع المكتبات التقليدية في أن عمليات التنظيم والإدارة 
تتم يدوياً. والكتبات الإلكترونية التي تتم فيها جميع.العمليات آلياً مع زيادة في التوجه نحو انتشار الاعتساد 
على الوسائط الإلكترونية في اختزان واسترجاع وتوصيل المعلومات. أما الكتبات الرقمية فهي تختلف عن 
سابقتيها بأن جمييع ما تحتويه من معلوسات في شكل إلكتروني رقسي عتصمناععة81 لماع ادا 
15 يكن الولوج إليها إما من خلال محطات عمل محلية أو عن بُعد. 

© وحدد “جاري كليفلاند” (1998) خصائص الكتبة الرقمية كالتالي:7 © 

“الكتبات الرقمية هي الواجهة الرقمية للمكتبات التقليدية التي تشمل كلاً من المجموعات التقليدية 

والرقمية؛ فهي تشتمل على المواد الورقية والإلكترونية. 
" تضم المكتبات الرقمية المصادر الرقمية التوافرة خارج الكيان المادي والإداري لأي مكتبة رقمية. 
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تجرى بالكتبات الرقمية جميع العمليات' والخدمات الأساسية التي تمثل العمود الفقري والنظام العصبي 
للمكتبة ؛ إلا أنه لابد من مراجعة وتحسين تلك العمليات بما يلاثم الاختلافات بين الوسائط الرقمية 
والتقليدية. 

تخدم الكتبات الرقمية مجتمعات أو جمهور بعينه» وهو نفسه التي تقوم على خدمته المكتبات 
التقليدية. إلا أن هذا المجتمع المستفيد قد يتوزع عبر شبكة. 

" تحتاج المكتبات الرقمية إلى مهارات كل من أخصائي المكتبات وعلماء الحاسب الآلي لإنشائها. " 

0) أما مكتبة الكونجرس فقد تبنت برنامج المكتبة الرقمية الوطنية على أنها مجموعة موزعة من صواد 
المكتبة التي تم رقمنتها أو الرقمية امنشأء والذي أطلق عليه اسم “الذاكرة الأمريكية” 106110311 
1/161201. إن الهدف الأساسي من الشروع هو عمل بوابة لإثراء مصادر العلومات الأولية المتعلقة بالتاريخ 
الأمريكي وثقافته؛ من خلال القدرة على عرض واختزان النصوص والصور في شكل رقمي» واستخدام إمكانات 
شبكة الإنترنت للوصول لتلك اللصادر من المكتبات وحجرات الدراسة والمنازل في كل أنحاء البلاد.2 © 

1]) ويشير “جاري مارشيونيني /[0081”  ')1998(‏ إلى أن مفهوم الكتبة الرقبية ينطوي على معان 
متباينة تبعاً للتخصصات والمجتمعات التي تتناوله؛ فالمكتبة الرقمية بالنسبة لتخصص الهندسة وعلم 
الحاسبات أسلوب جديد لخدمات قواعد البيانات الموزعة لإدارة بيانات الوسائط المتعسددة غير المهيكلة. 
وبالنسبة لتخصص الأعمال والسياسة يمثل المصطلح مفهوماً يتيم سوقاً جديدة لصادر المعلومات وخدماتها. إلا 
أن “الكتبة الرقمية هي امتداد طبيعي ومنطقي للمكتبات المادية التقليدية؛ ولكن في بيئة إلكترونية» فهي تعظم 
من مصادر المعلومات والخدمات» وتزيد من الأساليب الحديثة لحل الشكلات البشرية والتعبير عنها”. 

2) في حين تؤكد كل من “فيرجينيا وجودث 11101011 2 1718118" (1998)' ' "أن الكتبة 
الرقمية تتشابه مع الكتبة التقليدية من حيث اختيار واقتناء البجموعات وفهرستها وإتاحتها وصيائتها؛ إلا 
أن الاختلاف الرئيسي بينهما هو أن الكتبات الرقدية تتكون من بيانات مقرؤة آليأًء مما يترتب عليه ضرورة 
مراجعة المفهوم التقليدي للمجموعات ليلاثم مفهوم الواد المتاحة الكترونياً " 

3) يعرّف اتحاد المكتبات الرقمية “1م101 - الذي أسس في عام 1995 لوضع الأطر المرتبطة بإنشاء 
وصيانة وحفظ المجموعات الرقمية الموزعة وإتاحتها - المكتبة الرقمية بأنها مؤسسات توفر الموارد اللازمة؛ بما 
فيها العمالة التخصصة» لاختيار وبناء وإتاحة الولوج» وتوزيع مجموعات الأعمال الرقمية والحفاظ على 
وحدتها وضمان استمراريتها عبر الزمن» ومن ثم تتاح بسهولة للاستخدام بواسطة مجتمع محدد أو مجمومة 
مجتمعات؛( 2 

4]) أما سعد الهجرسي” ؟ فقد استخدم مصطلح "المكتبة الأحسبة”” كمقابل عربي لصطلح 1181181 
155837آء مستنداً في ذلك إلى أن المفردة 10181681 وجدت في الأصل لوصف الحاسب الآلي ثم انتقلت 
فيما بعد لوصف نظام معين فيه» أو لوصف المجال أو الشيء الذي تم تحسيبه. وقد وصف تلك المكتبة 
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اُحسبة بأنها: مكتبة بلا رفوف وإنما هي عبارة غن مجموعة خوادم 5617/6158 تحتضن اللييزرات 
بداخلهاء يتم الولوج إليها عن طريق عملاء 011610]5) من أي مكان في العالم؛ إلى جائب موجهات 
5 . والتي تتكامل جميعها عن طريق برمجيات التجول والبحث والاتصال والاستجابة محققة أعلى 
درجة معروفة في الاسترجاع. 

5) وأشارت "كريستين بورجمان 011151]186)” (1999)' ؟ إلى المصطلح على أنه: “مجموعة من 
المصادر الإلكترونية والتسهيلات الفنية المرتبطة بإنتاج وبحث العلومات واستخدامها. ومن ثم تصبح تلك 
المكتبات امتداداً وتطوراً لنظم اختزان واسترجاع امعلومات التي تعالج البيانات الرقمية في أي وسيط (نصء 
صوت» صور ثابتة ومتحركة) والمتاحة على شبكات موزعة. ويشتمل محتوى المكتبات الرقبية على البيانات 
وواصفات البيانات (الميتاداتا) التي تصف أشكلاً متنوعة من البيانات (مثال: المنشئ» والعرض» والمالك» 
وحقوق النشر)» وواصفات البيانات التي تتكون من روابط أو علاقات لبيانات أخرى أو واصفات بيانات 
أخرى سواء داخل المكتبة الرقمية أو خارجها.”" 

6 يرى زين الدين عبدالهادي (2000) ' أنه لم يثبت أبداً أن هناك فرقاً بين الصطلحات الثلاثة - 
إلكترونية أو رقمية أو افتراضية ‏ عندما يتعلق الأمر بالاستخدامات الخاصة بها في المكتبات أو غيرها من 
المؤسسات» وأن ما ينبغي التركيز عليه هو العمليات التي يمكن بها تحويل المكتبة من الشكل الورقي إى 
الشكل الإلكتروني أو الرقمي أو الافتراضي»..وهي: 

1. إدارة عمليات تخزين البيانات ]1/132386112611 5101286 
معالجة اللغة الطبيعية 21006581118 8511386 310آ 11361131 
تحليل الوثيقة 411313515 ]100601112610 
إدارة قواعد البيانات 61716106 1/1338 108686256 


3 > 0 


الرؤية الحاسوبية 7151012 :61 ]نم0010 

07 أما أسامة لطفي (2000)' © فقد أشار للمكتبة الزقمية في رسالته للدكتوراه على أنها "اللكتبة التي 
تقدم خدمات المعلومات لمستفيد غير موجود داخل جدران اللمكتبة» وباستخدام مصادر المعلومات المتاحة 
والموجودة داخل الكتبة» بعد تحويلها رقمياً وإتاحتها من خلال شبكة الإنترنت". 

8) وقد لخص “ليئر 716111615 © مناقشات.جماعة عمل المكتبة الرقمية 15703 101115 في اجتماعها 
الأول الذي عقد بجامعة ستانفورد حول وضع مفهوم محدد لمصطلح "الكتبة الرقمية” والتي انتهت بوضع 
حدود 50026 الكتبة الرقمية وخصائصها كالتالي: 

مجمومة من الخدمات فهي ليست مجرد مجموعة مقتنيات في مستودعات. 
"" وبجموعة من كيانات معلوماتية 06[6215) 111101112861011 تعتمد عليها الكتبة الرقمية في توفير 

المحتوى. 
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. وتقدم الدعم للمستفيدين من هذه الكيانات المعلوماتية؛ فالهدف من الكتبة الرقمية هو مسائدة 
الستفيدين» من خلال العمل على تلبية احتياجاتهم من إدارة وإتاحة ومعالجة مختلف العلومات 
الختزنة ضمن المجموعات التي تمثل مقتنيات الكتبة. 

" وتنظم وتعرض هذه الكيانات المعلوماتية بشكل يسهل على المستفيدين استيعابه. 

" وتتيح الكيانات المعلوماتية بشكل مباشر عبر شبكة حاسبات (مثال: استخدام خدمات الاستفسار 
المتاحة بالمكتبة لبحث واسترجاع الكيان المعلوماتي إلكترونيا)» أو غير مباشر (مشال: أن نتيجة 
الاستفسار تعطي تعليمات لكيفية الحصول على العلومات والتي تكون غالياً خارج نطاق الكتبة) 

" وعبر وسائط رقمية؛ فبالرغم من احتمالية كون تلك الكيانات اللمعلوماتية غير إلكترونية» وقد لا تناح 
مباشرة عبر شبكة حاسبات»ء إلا أنه لابد من تمثيلها إلكترونياً بأي شكل من الأشكالء مثال: واصفات 
البيانات 1/16]320218 أو الفهارس» وإلا لن يعتبر هذا الكيان جزءً) من المكتبة الرقمية.” 

9]) وني قاموس مصطلحات علم المكتبات واللعلومات عرّف "جون ريتز 10311 “' © "اللكتبة الرقمية” 
بأنها "مكتبة تحتوى على نسبة كبيرة من الصادر في شكل رقمي (مقروء آليأ) بالتوازي مع المصادر الطبوعة أو 
الميكروفيلمية. وقد بدأت عملية الرقمنة بخدمات التكشيف والاستخلاص ثم انتقلت إلى الدوريات والكتب 
المرجعية» ثم دخلت مجال نشر الكتب”. 

0) وقد خَنّص فتحي عبد الهادي (2002)' 2 من خلال عرضه لتعريفات المكتبة الإلكترونية و/أو 
الرقمية إلى أنه: "لا توجد فروق دقيقة أو واضحة؛ فالكتبة الإلكترونية قد تشكل جزءً! من مكتبة ما تضم 
مصادر معلومات متنوعة وقد تقتصر فقط على مصادر المعلومات الإلكترونية» وينطبق نفس الشيء على الكتبة 
الرقمية» وكلاهما يعتمد على التشغيل الإلكتروني.. إلا أن شيوع مصطلح اللكتبات الرقدية في السنوات الأخيرة 
جاء نتيجة استخدام مفهوم الراديو الرقمي والتليفزيون الرقبي وغيرهما من وسائل الاتصال ونقل المعلوسات... 
إضافة إلى تغير مفهوم اقتناء مصادر المعلومات وتطوره نحو إتاحة الوصول للمعلومات ومصادرها بصرف النظر 
عن مكان تواجدها.” 

1 أما في موسوعة المكتبات وعلم المعلومات ل “آلن كنت"” 2 فقد ورد مصطلح المكتبات الرقدية في قائمة 
محتوياتها التفصيلية ضمن مقالتين إحداهما ل"كريستنجر 10161' :011151111861)” والأخرى ل “إدوارد 
021101337 .لل 801210” ني عام 2003. ويرى “كريستنجر” أن مصطلح المكتبة الرقمية يشير غالباً 
إلى واحدة أو أكثر من الخدمات التي تقدم اعتماداً على تقنيات الْشَابَكَة والتحسيب الرقمي» والتي تتطابق أو 
تحاكي وظيفة أو خدمة عادة ما ترتبط بالمكتبات. 

2/2/1 الكتبة الإلكترونية 07 :11517 11/6017:01112 
تسرد “كينت داولن 10078:1122 602612ك1” سمات أربع تميز المكتبة الإلكترونية وهي:7 © 
1. “إدارة مصادر المعلومات آلياً. 
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2. . تقديم الخدمة للباحث من خلال قنوات إلكترونية. 

3. قدرة العاملين بالمكتبة على التدخل في التعامل الإلكتروني في حالة طلب المستفيد. 

4. القدرة على اختزان وتنظيم ونقل المعلومات للباحث من خلال قنوات إلكترونية.” 
وتشير “مونيكا 18/101103” إلى أنه يمكن النظر إلى المكتبة الإلكترونية على أنها “استراتيجية جديدةٌ لتوصيل 
المعلومات في حال توافر النص الكامل على الخط المباشر» مع إمكانية الولوج للمكتبة من أي مكان عن طريق 
شبكة ماء سواء باستخدام الحاسبات الشخصية أو المحمولة...وأنه لم تعد المكتبة تعاني مسن قيود النظير 
المادي مع تواجد الكتب الافتراضية؛ حيث يمكن استنساخ المحتوى بعدد مرات طلبه؛ ولم تعد هناك حدود 
لأعداد الكتب التي يمكن أن تحتويها المكتبة".( © 
وقد عرّف المعهد الدولي للمكتبة الإلكترونية بجامعة "دي مونفورت” مصطلح المكتبة الإلكترونية ‏ كمرادف 
لصطلم الكتبة الرقمية الستخدم بالولايات المتحدة ‏ بأنه “مجموعة منظمة من الوسائط في شكل رقمي» مصممة 
لخدمة فئة محددة من المستفيدين» وتيسر بنيتها الوضول لمحتوياتهاء ومجهزة بوسائل وأدوات الملاحة في 
شبكة المعلومات العالمية"( © 1 
أما “ستيفن بينفيلد 21211610 91601168" فقد استخدم مصطلحي المكتبة الإلكترونية والرقمية» 
كمترادفين في دراسته المسحية لرصد القضايا المرتبطة بخدمات الكتبة الإلكترونية التي عرفها بأنها “مجموعة 
من مصادر معلومات رقمية شبكية وما يرتبط بها من بنية إدارية وفنية» وتشمل الكتبة الإلكترونيية البيانات 
وواصفات البيانات 116420848 في أشكال متعددة أنشثت لخدمة المستفيد”.7 © 
وبائثل جاء تعريف صالم الدلهوبي (1999) للمصطلحين كمترادفين بأنها “مكتبة عادية أو شبكة مكتبات 
لها رصيد وثائقي مرقمن. يمكن معاينته من بعيد أو قريب؛ بواسطة الكمبيوتر وواجهة تعامل تمكّن من 
الاستعمال العمومي. فالمكتبة الإلكترونية لابد أن تنتمي إلى مؤسسة أو عدة مؤسسات توثيقية تقليدية” “. وني 
ظل هذا التعريف حدد خصائص مميزة لتلك المكتبات: 

1. المكتبة الإلكترونية تنتمي إلى مؤسسة أو عدة مؤسسات توثيقية تقليدية. 

0.2 تتميز المكتبة الإلكترونية بمهنيتها أو حرفيتها؛ إذ توفر وثائق مرقمنة مفهرسة ومصنفة حسب مقاييس 

مهنية مضبوطة ودقة في تمثيل المعرفة. 
3. تخضع المعلومات في الكتبة الإلكترونية إلى تقييم من طرف الموثق. 
4. تمكن من الإطلاع على رصيدها الإلكتروني في فضائها ومن موقعهاء بواسطة واجهة كلاسيكية أو 
خاصة بها. 

في حين أوردت "جابين 021611) .10.16“ تعريفاً للمكتبة الإلكتروئية بأنها تعكس مفهوم الإتاحة عن بعد 
لمحتويات وخدمات المكتبات وغيرها من مصادر المعلومات» بحييث تجمع بين مقتنياتها ا مواد الجارية 
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واللستخدمة بكثرة سواء كانت مطبوعة أو إلكترونية» مستعينة في ذلك بشبكة إلكترونية تتيح الوصول إلى 

المكتبة أو الصادر الخارجية واستلام الوثائق منها.( 2. 

وترى مبروكة المحيريق أن الكتبة الإلكترونية “هي تلك التي تختفي منها الكتب وتصبح كل المعلومات رقمية 

وهي تتميز بمستوى عالٍ من التعاون في الاستفادة من مصادر المعلومات بل تقاسم المعلومات ومصادرها”” ' 

1 الكتبة الافتراضية (التخيئية) 131:7 1.1 1711:0321 

من الصطلحات التي ظهرت في أدبيات التخصص وأثارت تساؤلات عدة حول الدلالة والتطبيق والعناصر 

الفارقة بينه وبين مصطلح “الكتبة الرقمية”؛ وتتضح أثار تلك البلبلة في تعريف “كاي جابن 152[(6 

©؛ والذي اتفق في العديد من عناصره مع التعريف الذي وضعته جمعية مكتبات البحث 

الأمريكية 4151 لصطلح المكتبة الرقمية. فقد عرف المكتبة التخيلية بأنها ”تلك المكتبة التي تتيح استخدام 
مقتنيات المكتبات وخدماتها وغيرها من مصادر المعلومات» سواء في شكلها الطبوع أو الإلكتروني» من خلال 
شبكة اتصالات تمكن من الوصول لمصادر المعلومات والمعرفة التجارية المتاحة في أي مكان من العالم. بمعنى 
استخدام التقنيات الحديثة في تزويد الستفيد بمصادر المعلومات ومقتنيات العديد من الكتبات من خلال 

التكتلات التعاونية. ” 

ويتفق تعريف “لافيرنا 7"187/617118 2 مع التعريف السابق إلى حد ما حيث عرفها بأنها "نظام يمكن 

الستفيد من الاتصال بالكتبات وقواعد البيانات عن طريق استخدام فهرس المكتبة المحلي المتاح على الضط 

المباشر أو من خلال جامعة أو شبكة حاسبات تعمل كبوابة". 

وفي قاموس مصطلحات علم المكتبات والمعلومات أورد “جون 10313 "< © تعريفاً “للمكتبة الافتراضية” 7871 

بأنها “مكتبة بلا جدران حيث لا توجد مجموعات مطبوعة أو ميكروفيلمية أو في أي شكل ماديء ولكن تتام 

المجموعات إلكترونياً”. وهو مصطلح مستعار من تخصص الواقع الافتراضي (24/11؟1 /1/1712/4. 

1 الأبعاد والخصائص الفارقة 

يلاحظ على التعريفات التي تم استعراضها ما يلي: 

1. التفاوت في تحديد حجم القتنيات كأساس للحكم على ماهية المكتبة الرقبية: ما بين الرقمية الكاملة 
وغلبة القتنيات الرقمية. 

2. اختلاف الفردات والصفات التي استخدمتها التعريفات للدلالة على “المكتبة الرقمية”: وقد أسفر تحلييل 
هذه المفردات عن جدول رقم (2) للخصائص مرتبة حسب عدد مرات ورود كل منها. وقد يرجع هذا 
الاختلاف إلى الانطباع الذهني لمصطلح اللكتبة 'والذي يختلف تبعا للتخصص اموضوعي؛ فعند علساء 
الحاسب يعني تحسيب 116611226101م0010) المكتبات التقليدية وبنية النظم ومعمارية الشبكات» 
وعئد مجتمع الكتبات يعني طرقاً مستحدثة لأداء وظائف المكتبات؛ تشمل أنواعاً جديدة من مصادر 
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المعلومات» وروافد جديدة للتزويد (وبخاصة مع وجود خدمات الاشتراك وتقاسم الموارد)؛ وأساليب 
جديدة للحفظ والاختزان» وأساليب جديدة للتصنيف والفهرسة: وأنماطاً جديدة للتفاعل مع المستفيد. 
جدول رقم (2) أبعاد وخصائص المكتبة الرقمية 


5 الخصائص. ع التكراز 
1 | المحتوى الرقمي ومستودعات الصادر هي العنصر الميز للمكتبة الرقمية 16 
2 | بيئة عمل موزعة تتكون من شبكات حاسبات وتقنيات اتصال 3 14 
3 | تستخدم نظم وتقنيات متقدمة في البحث والاسترجاع والإتاحة 10 
4 | تقوم بوظائف تجميع المعلومات وضبطها وبثها 5 
5 | الكتبة الرقمية تتشابه مع الكتبة التقليدية من حيث المفهوم والوظائف والأهداف 5 
6 | إنتاج المعلومات والتحويل الرقمي (الرقمنة) ‏ . 5 
7 | صيانة المجموعات والحفظ الرقمي لضمان استمرارية الإتاحة على المدى الطويل 4 
8 | جميع مقتنياتها رقمية 3 
9 | أغلبية متتنياتها رقمية 3 
1 | تقدم مجموعة الخدمات الأساسية 2 
2 | روابط لمواقع أخرى على الإنترنت 1 


3. يمكن تلخيص الاتجاهات المختلفة لتعريف الكتبة الرقمية في وجهتي نظر؛ أولاهما تفترض أن كل ما 
تحتويه الكتية الرقمية ينبغي أن يكون في شكل رقمي» مما يعني أن جميع المجموعات في شكل رقمي 
وليس هناك مبنى» وأن كل العمليات والإجراءات تتم من خلال عالم افتراضي عبر شبكات حاسب آلي 
موزعة عالياً. ويعتمد هذا المفهوم على أن الكتبة كيان لم يوجد من قبل وهذا غير صحيح حيث أن 
الكتبات الرقمية تضطلع ببعض مهام المكتبات التقليدية؛ فهي تطور لها وليست بديلاً عنها. وثانيتهما 
تشير إلى أن اللكتبة الرقمية تحتوي على جميع أشكال التحسيب 00111211]6112:2]1011) في المكتبات 
التقليدية» وبناءً عليه يمكن لتلك المكتبات أن تحتوي على مجموعات مادية تقليدية ورقمية على حر 
سواء بينما تتحول أساليب بحث المجموعات إلى شكل إلكتروني. ( 2 

4. ارتبط ظهوز مصطلح الكتبة الرقمية بمشروعات هدفت في الأساس إلى رقمنة مصادر المعلومات التقليدية» 
وتطوير أدوات متقدمة لنشرها وإتاحتها على الشبكة العنكبوتية؛ وهو ما يؤكده المسح الميداني للمشروعات 
في الفصل الثاني. ويرى الباحث أن بزوغ مصطلح "الرقمية” كصفة لبعض مرافق المعلومات والاتصال جاء 
نتيجة توجهات اقتصادية وتجارية من قبل سوق المعلومات بالولايات المتحدة الأمريكية» وذلك بعد 
استنزاف ما أتاحه مصطلح "الإلكترونية” من عوائد مالية وبالتالي كان من اللازم ظهور منتج جديد يحل 
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محل ذلك المنتج المتهالك مالياً. أما على مستوى القطاعات غير الربحية فقد جاء اللصطلم كشكل جديد 
لواحدة من مخرجات النشر الإلكتروني لقواعد بيانات النص الكاملء والدليل على ذلك مشروع “الذاكرة 
الأمريكية” والذي لم يتعد في بدايته كونه نموذجاً لاستخدام أدوات النشر الإلكتروني وآلياته؛ لإناحة 
مصادر معلومات نص كامل؛ وفي وضعه الراهن يمكن أن نطلق عليه مشروع رقمنة لصيانة واختزان مصادر 
التراث الثقاني الأمريكي. إن تطور دلالة الصطلحات واندماجها وظهور مصطلحات جديدة هو أمر” طبيعي 
تفرضه آليات سوق المعلومات» منذ أن أصبحت المعلومات سلعة» مما جعلها تخضع لاحتياجات التطور 
سواء على مستوى المحتوى أو الشكل أو التسويق. 

5. يتفق الباحث مع الآراء' ' التي ترفض الزعم بأن شبكة الإنترنت هي مكتبة رقدية ضخمة؛ استناداً إلى 
الغارق بين المنتج الذي تقوم المكتبة بإدارته وهو المعلومات» وبين حاويات 001]8152615) هذا المنتج» 
فهذه الحاويات قد تؤثر على بنية الكتبة ولكنها لا تحدد ماهيتها. أما بالنسبة لرأي "باربر” الذي يدعو 
باعتبار صفحة روابط المواقع على الشبكة العنكبوتية مكتبة رقمية» ما ينطوي عليه إعداد مثل هذه القوائم 
من عمليات اختيار وتقييم» فيمكن قبولها كمستوى من مستويات المكتبة الرقبية بشرط إضافة خاصيتي 
التمثيل الإلكتروني لبدائل الوثائق وتطبيق أساليب البحث والاسترجاع عليها. 

6 هناك بُعد جغراني في استخدام مصطلحي المكتبة الإلكترونية والرقبية كمترادفين» حيث ينتشر استخدام 
الأول في الكتابات البريطانية» والثاني في الكتاباث الأمريكية. 

7. تستخدم الكتابات العربية اامصطلحين "المكتبة الرقمية” و"الكتبة الإلكترونية” تبادلياً للدلالة على نفس 
المفهوم. في حين يتخذ البعض حجم المصادر الرقمية مؤشراً للتمييز بينهما. 

8. إن التتبع لظهور هذا مصطاح المكتبة الافتراضية يعي تماماً أنه ظهر كحلم في استخدام تقنية الواقع 
التخيلي 1716 وأدواتها في التجول داخل المكتبة وتصفح ما تحتويه من مصادر.معلومات» وهو نفس ما أشار 
إليه “باركر” :13311661 في سياق حديثه عن نظم مكتبة الستقبل' '. وقد جاء نتيجة لذلك نجاح عدد من 
المحاولات لتطوير برمجيات تصفح ثنائية وثلاثية. الأبعاد» تحاكي واقع استخدام مباني المكتبات بما تحوييه 
من مصادر وأدوات (مثل مشروع 1111531568 ')» إلا أن انتشار.هذا المصطلح ارتبط أكثر بظهور الشبكة 
العنكبوتية؛ للدلالة على فئة من المواقع تحوي مجموعة من الروابط 1-1115 لصفحات ويب منظبة وفق نسق 
ماء وهو فا ذكره أسامة لطفي” © حينما أشار للمكتبة الافتراضية في أبسط أشكالها:على أنها "مجمومة من 
الروابط بالمواقع أو الوثائق المتاحة على شبكة الإنترنت ‏ التي تجمل مواد معلومات لدعم مجموعات المكتبة - 
ويتم إتاحة هذه المجموعات الافتراضية سواء في شكل أدلة بالمواقع أو بإدراجها بالفهرس أو بقاعدة بيانات 
خاصة, ” 

9. يقترح الباحث النظر إلى مصطلح الكتبة الإلكترونية على أنه يدل على آلية توصيل (خدمات) امعلومات» 
مثل مصطلح التجارة الإلكترونية أو الحكومة الإلكترونية» فهي تعكس آلية للتعامل من خلال تقديم خدمات 
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مكتبات© نت 


عبر شبكة حاسبات (أو على الأقل آلية جديدة تعتمد على الحاسبات الآلية وبديلة عن تلك التقليدية). أما 
مصطلح الكتبة الرقبية فهو يعكس بصورة أدق المحتوى وصناعته وضبطه؛ حيث يهدف هذ المفهوم إلى 
الوصول إلى مداه من خلال رقمنة المجموعات وزيادة الوصول للمجموعات الرقمية المنشأ. بينما يعكس مصطلح 
الكتبة الافتراضية بيئة عمل الستفيد في التعامل مع مصادر رقمية غير ملموسة واستخدام الكتبة في غير 
التواجد المادي 0[7:061558©6): وقد يؤيد وجهة النظر هذه ظهور مصطلحات مثل 
نا 731 ,قمده0135510) 21 تكلا 

العناصر الأساسية ف التعريف الاصطلاحي 

من خلال السح الفكري لا كتبه التخصصون في أللوضوع من تعريفات وخصائصء والتي تم تحليلها 
ومناقشتها؛ حُددت العناصر الأساسية اللميزة وترتب على ذلك صياغة التعريف الاصطلاحي الذي 


ثانياً: نموذج وظيفي للمكتبة الرقبية 1/0061 ئآ1(1 

لقد شغلت قضية المفهوم والتعريف جُل اهتمام التخصصين في المكتبات والمعلومات؛ لما لها من أثر في بناء 
المكتبة الرقمية وتطوير أدواتها وخدماتهاء بيد أنه لم يحظ تحديد الوظائف وتدفق الأنشطة داخل تلك 
المكتبات بنفس الاهتمام الذي حظيت به بحوث معمارية الشبكات وبنية النظم من قبل المتخصصين في مجال 
الهندسة. كذا واقتصرت الكتابات المتخصصة التي تعرضت لموضوع تدفق العمليات في المكتبة الرقمية على 
جانب واحد فقط وهو تدفق عمليات الرقمنة 10181]12811013؛ إلا أن اللكتبة الرقمية ليست مجرد 
مجموعات مرقمنة باستخدام أدوات إدارة العلومات فحسبء وإنما هي أيضاً سلسلة من الأنشطة تجمع معاً 
الدجموعات والخدمات والأفراد لدعم دورة حياة إنتاج وبث واستخدام وحفظ البيانات والعلومات والمعرفة( © 
يسرى"ستيوارت ويبل 77761018' ' أن ننظر للمصطلح "مكتبة” وظيفياً بغض النظر عنما سبقه من 
مصطلحات» وذلك عندما سثل عن المعاني الختلفة لمصطلح "الكتبة الرقمية”؛ لأن التحول من العالم المطبوع 
إكى البيئة الإلكترونية أو الرقبية مستمر» وما ينبغي التأكيد عليه هو آليات وخصائص وظائف الكتبة والتي 
تر مع طبيعة أيه مكتبة تقتني مصادر رقمية أو غيرها. وقد اقترح “ستيوارت” كلمة استهلالية لتتذكرنا 
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زددعععة :200 تتصدع:01 زدادناءع0011) بسمتاءععكء 5 :50042 
دع 


وهو ما أكده أيضاً “راجاشيكار 103[251161681” من أن دراسة تدفق العمليات وتسلسلها بالمكتيات الرقبية 
تؤدي إلى فهم أعمق للمتطلبات الوظيفية» ولضمان جودة التخطيط والتصميم والتطوير لتلك الكتبات» إضافة إلى 


أنه يساعد في عملية اختيار برمجيات المكتبات الرقمية.( © 


وقد ناقش “راجاشيكار” العمليات وتدفقها من خلال إثارة عدد مسن التساؤلات والنقاط بالنموذج اكاناهان/ 
الوضح بالشكل رقم (4) : 


اختيار المحتوى الذي تتألف منه المكتبة بكافة أشكاله سواء كان يتواجد بالداخل أو بالخارج» مجانياً أو 
تجارياً. مملوكاً للمكتبة أو مرخصاً باستخدامه؛ مطبوعاً أو إلكترونياً 

اقتناء المحتوى: كيف تتم عملية الاقتناء والتحميل بالمحتوى... هل تتم مركزياً أم موزعة؟ وهل تشوافر 
الصادر في شكل رقمي أساساً أم يلزم تحويلها؟ وما هي أشكال التحويل؟ وما هي متطلباته من العتاد 
والبرمجيات؟ وهل تحتاج هذه الأشكال إلى آليات معينة؟ 

تنظيم المحتوى وينقسم إك: أولاً: تنظيم فكري 11]61166]1121 لوصف الكيانات المعلوماتية من خلال 
إنشاء واصفات البيانات (الميتاداتا) » والتصنيف والتكشيف» والضبط الإستنادي والاستخلاص الآلي. 
وثانياً: تنظيم مادي 21151631 ويضم العتاد والبرمجيات الرتبطة بإنشاء قواعد البيانات والكشافات 
وأدوات البحث والاسترجاع الأخرى. وأساليب تحليل المحتوى 8121011131113 001216106) لدعم 
التصفم الهرمي. وثالثاً: تقنيات إثبات المحتوى. 

إتاحة المحتوى: وتشمل أساليب بحث المحتوى وعرضه وتوصيله للمستفيد. 

إدارة الإتاحة : وتشمل آليات ضبط الإتاحة للمصادر المرخصة» وأمن وحماية المحتوى. 

الشابكة مع المؤسسات الأخرى والتشغيل البيني وتبادل المعلوسات مع خخدمات العلومات الرقمية 
الختلفة : وتضم على سبيل المثال برتوكولات البحث والاسترجاع مثل 239.50. 

استراتيجيات الحفظ والصيانة من حيث تحديث الروابط واستخدام أشكال الملفات المختلفة والهجرة 
10 1/11 إلى الأشكال الحديثة» والاحتفاظ بالبرمجيات. 


مراقبة الاستخدام والتقييم. 
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شكل (4) تدفق عمليات المكتبة الرقمية 
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.995 | ,17 عقاال تهمتكتع8ه غدعنهآ ,لداع ماع «متتقسمطلم1 زه دعوم صعنت5 ع1 ,اعقطعتا8 لمم 11 
[5/6/2000 :لع ن2][تصاط.كممالن/ك«ملن/مه/1/5/العده اك بجي سال نمنانتطنا] 
نانك .م0 .أعقطء 81 مم21 
[3/1/2002 :لماك [اعم نصسطنالمئنعمنل سدس //نمننا نتهنا] .أعم. ممرطنا لماتعتة 
اأعصيه© :122 ,ممع متطمة/لآ -.عسياظ عطاغه بومقءوطئآ عطاغه بع تبرعه لدعت زلهم4 .1/1 تعمقكا ,اام قمعط م4 
620041 :ل16ن0] جل[ /وعموم/ادم/نلعء.دك نسسولنة//مة] .1993 بإمقسوطء8 ,وعم مدع برمدبطن1 
* محمد فتحي عبد الهادي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات: 1996-1991م. الرياض: مكتبة الملك فهد 
الوطنية,2000. 
“ بلينجتون» جيمس. المكتبة الرقمية: محاضرة الدكتور جيمس بلينجتون مدير مكتبة الكونجرس/ تابعها سحر حسلين ربيع؛ عبدالله حسين 
متولي؛ أمل وجيه حمدي مصطفى. الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات. مج2ع4(يونيه1995). ص 262-259. 
” داولين» كينيث إي. المكتبة الإلكترونية: الآفاق المرتقبة ووقائع التطبيق/ تأليف كينيث إي. داولين؛ ترجمة حسنى عبد الرحمن الشيمي؟ 
مراجعة حمد عبد الله عبد القادر. الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» ١1995‏ 
وأيضا: ماينيان؛ يانيك. المكتبة الإلكترونية: من ال أرس ميموزيا إلى كسانادو/إعداد يانيك ماينيان؛ ترجمة سعاد التريكي.- المجلسة 
العربية للمعلومات. مج16؛ ع20 (1995). ص113-96. 
3 بلعااع] (عمدمدعجء) .1994 ,نآ ,ممه تجرع3 ممتاسط تاعلط كتنهم لقنم :ع2 ,ماع منطمة 1[ -.ممالاقة2 مموملم ندع" 
3 [2002 مول 
” قائمة رءوس الموضوعات العربية القياسية للمكتبات ومراكز المعلومات وقواعد البيانات. القاهرة: دار الشروق؛ 2002. 
(«متلمامععممم) .(عمع؟ غ00 علا روط وعمةوطئنآ أمانوتط .أعقط 81 علوم 1" 
عآتككخ] -.قدهتلمءنامصذ لدععا لمة لمعناتادم امعسدممتحي معنا لمانعأل 116 .[-- مه وروطمعمززم"” 
.237-44 .م .(1991 عع ) 4 ,ك5 -لإايم قنك 
عا سآ .تتمعافز3 ممتامصمكمة دوعععة-تالدا/! :مانوساء!8 مم00 مذ كعنومة رعتاوط لى عممنوط 12 


,1-3 عاماء0 بشلا بممامعصة لآ ,عدده1؟ عتائلة ,175) ععمععقمه0 طمممعمعظا إعتامط كمملاوء هنال تجرمععاء1]' لقنتممة 
.(1989 
ددم؟؟ ممتندعسلء لمة امعصمع دمع ,0 كمم للم امطذ عحومد تمع تهرطائآ لماتولط .عنم8ه غطع م سمنهة/1آ نمز لماك وخ ةا 
,1999 عطجمععء52 بمتلممادسة أه نزعدرطائآ لمدم تدا تمتلدناكنة4 بممعطممع -.عممء معي عمعددمماع عل ممتلة نكم 
[999! ,امعء3 :لعاتك] [أصغط .مس عمد هونم ادانة.نامع .دام سسسرنم 
© .07 .لعمفكا باأمأكمعطمرط”" 
.96 . -.رممطنا لقاتعتل هغه كععمصسام لمة متمق .مع تتممطنآ لمتمعوع 1 ثه ممتامكوومم " 


[2000 ,مع :لعانع] [لسطومة سر تلع 80خ له .نزعاععايعط,ع ا أقسيةا/نطئطا :1ن ] 
01 


-.1995 ,11-13 فصنل رقمعدع1 ,التاكتاخ ,وعمدمطتآ لماتوتط زه ععتاعورظ لمة لانمعمط] مه ععمعمع مم0 لقناالة لجمععة 
[2000 ,.نه]! تمعاتع] [لتغطرميدطويع 9620 /لسقطديع /سعحصدم/195ساع. نسيق. القع النصتلنا181ن] 

خ زددمناءععلامء نزعهعطنا ,ه امعسعع مهد عا ع5 معتعه[ممطعع) لمة كامعممم بمدطنا أمنتولط .سمتلا و17 
.223-224 .(1995) 31 ,اهل -.كترووعظ نروهامماءء؟ قطنا .كادم همة دلمتااعد ؤه 5زم زلقمة 

.6 ,1701.32 -.ع تمدع 8 رووامسل ع1 بمصرطئط .معناددذ فود كامععمه2 :متنا تمانوتل ة عمتفاتب8 خوط بتع يوق" 
7 .(1996) 5 

قمة اتج هذ طمعمعمعم لمعمل غه بهد عمد تمع قطنا لمنتعتل 2ه توتلتطدعن لمددناهتممعر0 .أممهوممكة ,ام تلا8” 


8 -. ع عترم 3 01 أله 1نتطط:[ “رص ماع50 انوع رعق عر زه أعتصيرول .عمنكا طمخآ بنامتلا8 عتدعمدك/ة /كتكنا لقستسفه 
.1023-5 .(1997) 
وععقءطنآ نص 27.م ,كاععمومعظ نمعتعماممطعة) سعفدررة عتعميت لمة ععمععنلاءغم1 العامة تاذللا .1 بمأكمع مم1" 


لمتاقاءمكمة نمدعطنآ تدملممآ عكائقه لتكوط نزط لعتل /متعفممفحه ع5 كممقمعتامسة تمسستممعالئس وعم عط عم 
7 ,م متطعناطسط 

عه؟ موفممطتآ نمآ ,97-99 .م .كسعفدرة تصمطنا معتغية مذ عام تعدا له مامعمسموط عتممماء ه181 ,متلتطط رتعماتفه”ة 
م اعوققم روقتطنآ :صملهمآ -عغائمه فتتدط ترط لعاتلء /كتععممقدم غ20 كدمنمعتامس1 تمستهمعتلتم دعم عط 
.7 ,عمتطكتاطاط 

لقومتجمهه0 157 -كع ع1 ءالمك هته دصلاككة ,كترم تناع © نومره رطنا أماتو 1 .رمةت بلمقاء ه01 

[2000 ,.جع 3 تمعاكك] لتاق مم ان /8ممغلن ده /71/5لعنه.هاكذ سوحس لل نصفلط 1ه .(1998 ,طعمة 0/1 -.تعجدط 
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لمددتئدة8 بععملاعلتيع 1998/1999 طعع «فعمس يموع هدمع أو بمدمطنآ عط مغ] ممتاعبلمهامة .ومع عدم أه وممرط 1" 
لعان2] [أجنانا,ةلعلزبع لويد ننه سعد جيه عع عه 2طعنسع ام طن ؟انا] .عمس ,1998 -.[دمنناعمسرمء 5 
سل ,259-279 .مم ,63 .آهل -.وعموعطنا لهاتوتل صا فاتعدرمماء ع0 لمة اععمع مم8 ,ترمد لس 
تعللء2 أعدمداة بولا بلا[ -معع1 خم ,لع /ععدعلءة ممع ةعمز كمه بزمقعرطنا 1ه ولع 9011 
1998 
0061م ,62 .ولا -,لإع سوط طاتدال ستعاءه5 .2 دتمتعمذ/؟ /بصمرطن! [ماتعتل لهدمتنهك! .2 متصتوما! ,متايه 
.1998 بتعلاء12 اععمة]/! مارملا بوع[! -اعك1 ,حر ,لك /ععمعلعة ومتتمدمكهذ لصة برمدرطنا نه وتلعمه اعتزعمعم 
ترم ,1999 . -.إعدرط! لقاتوتل ؤه ممهاتمقعل وملاروي ى .مم تنهرعلء برمدرطائآ م20 
[2000 بأكنوسخ :لمع ©][دشتارومنائهتاعل01/ط تلع نل عم سناء, سدس :مانا نتطنا] 
سعد محمد الهجرسي, تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها الجارية.. ص ص 414-413. في: أعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربي 
للمكتبات» والمعلومات حول: المكتبة الإلكترونية والنشر الإلكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي (نابل:10: 1999). تونس: 
الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات! المعهد الأعلى للتوثيق»2001 
' إلا أله استخدم المقابل 'مكتبة رقمية" في مقال له بعلوان: قول فصل في المفاهيم المتشابكة. الأكاديمية للمكتبات والوثائق 
والمعلومات. ع1 (مارس 2004). ص236. [نشرت في أكتوبر] 
أماأعوات هآ ,29 .م الإدابنا ممه سعط عمتلائباط وذ مطب ركع فدوطة! لهاتوتل ععه غهطل؟ مآ عمتافصط ,ممسعءه3*8 
.1999 ,3زهع18 تطعمههة -.عدمقجظ 1" بلء /دءألأسندمترره 4نرن كععاعالمدكء ,كاجععدمه ررم«ااجراءع دقل عنما بمعاسممطانا 
” زين الدين عبدالهادي. المكتبات الرقمية..عود على بدء مكتبات.نت مج1ء ع2إفبراير2000). ص2. 
” أسامة لطفي محمد أحمد. تطبيقات شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة تجريبية/ إشراف فتحي مصيلحي خطاب؛ 
أملية مصطفى صادق. أطروحة (دكتوراه) جامعة المنوفية؛ كلية الآدااب» قسم المكتبات؛ 2000. ص218. 
لقانعتط هه نم0 عدكلءه ثلا طناط عط ,5 لعمدمععم قدرط :برصدرطنا أماتع أل عط ,ه عممعة ع1 .11 ترصدظ8 ببعوزم ]21 


+ ذاعم نل/ععم وك ناطنام/قع تناع دعوم رط ذال سرب مطل تا] .15 عطمنء0 ,1998 -.وعتع]/1 إمدعطنآ 
[2000 ,اععمة]/1 بلعانه][لتغاومممع 


.2001 -متائع .2/1 مده1 برط /عممعك3 صمتادصكمة لم بومدرطنا كه برمقممناءعلط عمنام0 :320115 


[2002,.مس :لم016 ] [لصسغطئناكم/موعطف 1 /إنالع. نع هماع , ناوع نلا لقانلا انمتن 
'* محمد فتحي عبد الهادي. مكتبة المستقبل... الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات. مج9) ع17(يناير2002). ص 9-8. 
.كة تتسله7؟ 4 هل لعلمدصجظ لصه نممتبعظ ,ددنان18 لسرمعء5 -.ععمعء3 اروتاق دسم كمة قمة رمدمطئط كه وألعمه عترم مع" 
[2004 :ل6ز2][نم/15-8115/ل نعي لمم /اك»الم ماع انضيعة /سدمع .عع لاع 0. لدبب النصااانلانا] 
:وولة 
 - 3‏ .قء نوطنا عتاطس مذ وعدءطنآ لمتتعاط ممعم ناو م2 تعدره]" 
.(1)1980 .210 -.لقسبيهالاممعطئط -.لتدعطائآ عتصمماعم81 عط .باتع ممع ,دتابومطة 
1 01 
عرولا بجع 1 ,مالسو ,18 طأعصمعا / عساحظ عطا ممة عوتدممعط ع :بسهرطنآ عتممماءع 181 ع بطأعممعكز رمتابومط 
1984 
,تدهم معندهك/! /وبدرطنا عتمممعفاء مه هذ وعاموط -لدسك؟ ممة كعاموطسيءم برا .معتمه1/4 ,تمملمم1"" 
.175-186 .(1993 عمسة) 11,3 -.نمدوطنة عندممععاظ -.ططز0 معطم لمه ,تمت همعو 
.لانهوانآ عتدمماء 181 ون؟ عاطناكصة لحصمتلةستعامة بامعمرمماء بع ومتسمعآ 6ه ممتوترخط ,لانو اتمتا خرمأمم كلظ ”7 
:06 )| سانا ماعل /ئارة ال/النارعة.110نا كرتا ال بنانتا لعا للنصفخط:11ن]] .23 انهم ,1998 -. .لإمدوطنا عتمممعماء ع1 
[2000 50 
عسل معاوتط انا مأ قعلاوكل اننا :كمه امعد زمهمطنا عتممماعماء عستم ههمل! .دع طمعاة ,لام وز" 
06 :ل0160] 1 قب 1لقتتة. اتاللانها للنصناط:لظانآ] -.29 عناذكآ -.عس مهنم -.قممناناتاقمز 
2001 
” صالح الدلهومي, إشكالية المكتبة الإلكترونية ومستفيديها. ص 75. في: أعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلوماث 
حول المكتبة الإلكثرونية والنشر الإلكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي المنعقد في نابل من 8 إلى 12 أكتوبر 1999/ جمع 
وتقديم وحيد قدورة. تونس؛ المعهد الأعلى للتوثيق: 2001. 
” أبو بكر محمود الهوش. التحول من النشر. التقليدي إلى النشر الإلكتروني. ص 142. فى: أعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات؛ حول المكتبة الإلكترونية والنشر الإلكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي؛ المنعقد في نابل من 8 إلى 12 
أكتوبر 1999/ جمع وتقديم وحيد قدورة. تونس؛ المعهد الأعلى للتوثيق» 2001. 
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مبروكة عمر المحيريق. المكتبة الإلكترونية وأثرها على العاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات... الاتجاهات الحديثة فى المكتبات 
والمعلومات. مج9: ع17(يناير 2002). ص14 

نآخآن] -.همشتمعسل8 5آ 05 ععنادممظ1 خنكعضدطنة أهانوتط .عنههة ,لعدللم © 
[2001 :160ن] مط دع موءطئة_لماتعلط_لعهااخ_100همع/عععمع ع قممع/عءه.عدأله. جرس :صق 
ركلرم5) 2 ,6 -. التعميععممم! مه ودونادكتستورلخ بمععطنآ .هوم بومدوطنا لمبممتيا عط]' .10/1 مدع نامآ ركسع لصريو؟ة 
6 .م.(1992 
1 ,م0 .440115 
عتمعلدعة طكتممة؟1 د هذ ممتاددتع اموسرم غ0 لإوبةد لعتادعه مقتصسط خ نمع مهوطئا تدوز بمكلنا1 ,تسمسممعع يمن 
تدا :ل مقلم ,مولس -.278 110 «رومعه تمعتصطءء؟” 11108 -.معمتمه؟ مدع ,تتسستصمععء ملكة ملنكة /بمدرطنا 
9 ,ععمع ه35 عع انمه 10 عتادعت ‏ 
خكخ1! 2185215 م ممتتمامء معط -.وء مدرطنا لمأتوتل لمة كاء معدل عقتامعك: وستامموعاهآ .18 غء مما ,رطاسم( 
.99 ,13 لجخ بتعنمع© غطونا ععدم3 لعدل600. 
[2000 ,.مع3 :لع ن2)] تصواط .11006 5 /عمنيمععاج/15 830 / انمع عور زم ملعتن زياية ع عر .بد بع راصنا انل1تن] 


-اع مهة1 ممما بمدوعء 1 سراتمد]! /عمة ممتتمدسم كمأ عا ,10 معتععنهما3 :وعسدا1 لماتولط ممارلمد! بمدوعوط 
.2002 ,عمتطقتاطساظ ممتنوءوققق4 لإمموطئآ :دملممآ 

علا عم معضةءطنآ نمآ ,95 .م .كديعاوزد بمدعطن! عتسنية مذ عام تغط مضه كامعتصدءه12 عتممماءمل5 .متاتط عليه 18 
ممتلم وود رعدرطنآ ندملدمآ انها لتحوط©ط نرط لعأتلء /كتععمعقم 10 مدملئقءتامصم1 :تدص 1لتحه برعم 

,7 رست طقتاطيط 

هةتلماكنة عط درم ممتأقعسلء لصة غمعسمع ومع 5 عممتاةءتامصرذ عمرو3 :دع مدرطنا أحاتواط ,عنم8 راطع سسلهة11 
نكانا] .1998 باسك بقتلهتافسة ,ه هومنل لهمونها! تدتلعاكسسة بممعطمقت .ععمه معمعرة عمعسرمماء بعل 

[1999 ,21 تعمرميمءق :لمعانك] للساط 6 سو أسعم دما كمولع ا ولسه سوم ولد سسس مني 


7 
** أسامة لطفي محمد أحمد. مرجع سابق.ص214 
/وععمطنا لمختعل2 :متمعسومعتحمع علنهبى مولع ا سمص! لعاناط نول ده ممطملرم/ عمتمسدام ع هتهو3 عط ؟ه عرممء 1" 
7 9-11 طأعمقك! عط صم انامها 0 833560] ..(20 عطدوعامء5 ,1997).-.كمللل4 8 عنمو ,لأبوسط ابوط 805 


[2000 ,.معة بلعننك] [/عفاموكساع. طعتسه زم سسس انمتا ة1نا] .[كأمدمءعتهدم «ومطمليهبد ع هموق 

ع0 هناما منقلماء]! عه2 متاطب] ب,مغععملط ع اتابامع8 .[ع01. بعلعه © اعطتعب] أعطتة كلا ابقساة :م11 
0 ع0 17 تعنق©ط كنا عمتلتقد طععمعوعء وعدرطتا لماتوتل :مالتهحم ٠.ناع,معوع‏ ك1 6ه 01526 . 
0 راق !ه171 1115581-11 نص] .عه بوقه5 لمة كعدععمممظ ,101/5 علره/18 نعء طن لماتوتط .18" تمع مهمع" 
(موننهامعوععم) .1,2002ممم 15-0 بقتلسآ ,مس3 ععسدة معم0 عمتقنا معقمطائآ لقاتوتط عمامماء اع 


39 المكتبة الرقمية: دراسة في المفهوم والمصطلح 


أ. سهام الأزهري 


ابن ماسوية: هو أبو زكريا يحيى بن ماسويه الخوزي. طبيب عالمءسرياني من ناحية أبيه» صدَايِي من 
ناحية أمه.كانت وفاته في سابراء» في جمادى الآخرة سنة 243 هه ترك ما يقرب من أربعين مصنفاً بين 


كتاب ورسالة.من كتب ابن ماسويه المعروفة: النوادر الطبية »كتاب الأزمنة» وكتاب الحميّات. وقد ترجمت 
هذه الكتب وطبعت عدّة مرات.أما آثاره التي لم تطبمع فاهمها: طبقات الأطباء»كتاب الكاملء» الأدوية 
المسهلة؛ كتاب دفع مضار الأغذية» علاج الصداع» الصوت والبحّة» الفصد والحجامة» كتاب الفولنج» 
معرفة العين وطبقاتهاء كتاب البرهان» كتاب الأشربة» كتاب الجنين» كتاب المعدة» كتاب الجذام» كتاب 
السموم وعلاجهاء كتاب الاليخولياء كتاب التشريح. 


تتهنئة طائوة حائرة استقرت في واحة مكتبات .نت لنهديها إلى الدكتورة/ أماني محمد السيد بمناسبة حصولها 
على الدكتوراه بدرجة ممتاز مع مرتبة الشرف الأولى في مجال المكتبات والمعلومات بجامعة حلوان. 


0 تهانينا إليها 2 
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إيبيسرة كوم 1111 


للدشسر والتوزيع وخدمسات المعلومات 521165 2زو نأ هسترمكساعة صملغهءتاطبط :ج10 


استمارة اشازاك فيمككبات #انت 


نوع الاشتراك: 
الاسم (اشتر اك الأفر اد 00 
الو ظيفة: ع ا 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): سس 


التوقيع 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بربدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف/ 3832836 
تدمء.اتقصاوط © 1215_0011 نلتهدسد 


إببيسرةكوم 11 


للدشسر والتوزيسع وخدمسات المعلومات دع ع5 دو هسسدمكسايع ممأغوعناطسط 0ر1 


اسّمارة اشتراك فيمكتبات نت 


عليك أن تمادُ استمارة الاشترا اك الرفقة وفقا للتالي: 1 1 
« الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيهاً مصرياًفي العاو_نقدا لندوبنا أو بالحضور في مقر 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة "7ك ل ل 


.6 الاشتراك لد نات من اخل حم ية مصز العربية بمبلغ 220 جنيها مصريا في العام نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة 


ه الاشترا 


إل لعزت ين الدوك الع بية بمبلغ 70 دولاراً في العام م 


29997 الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأورو يا بمبلغ 90 دولاراً في العام نقداً أوبشيك مصرفي باسم شركة‎ ٠ 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك اللصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائما في 0121© 18153 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا الفتوحة 
إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


3 يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتبات وانت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
50 زين عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية 


011 115 
توزيع شركة إيبيس جا كوم للنشر والتوزيع وخدمات اللمعلومات 


رقم الإيداع: 22211102 


لماعمب ل ل 7 2 2 سي ل ا ع 1 
ص.ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ٠‏ ذ/ 3832836 
حدمء.لتمساصط 1015_0011 تلتقست 


7 .]0 لإوع 15م ١‏ /لالالالالا: م16 ١|‏ 


جدة إعلائك هذا 


للنشر والنوزية وخدهات المعلومات 


7 7 
حول الشرلة دوريان 


من عام ١1944‏ بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى 


الرقمية. 

وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات 
مايلى : 

. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 


؛ - البحث عن الكتب المصرية وشحتها ‏ 
ه - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من 


المصرية. 


المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشر ثقافة الانترنت والمكتبات 


- البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت - 


" - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية. 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبيس.كوم فى ديسمبر 


فى مجال 


تتمثل فئ 


الجامعات 


" - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 


7 - تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات ١‏ 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

6 - تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معا 
فى مصروشحتها . 


-- 


لمعلومات 


ارض الكتب 


5 ورا ورسادراكق راذ رالا برا[ 


حقون الطبع محفوظة لشركة أيبيس.كوم ٠١١86 - ٠٠٠١‏ © 


ماهى المعلومات التى يجب ان تتواقر لدى؟ 

١‏ » كيف أحدد مواصمات جهاز خادم 
لمجموعة الاقراص 
الضوئية فى المكتبة؟ !1 

ه ماهى طُزَقَ الاتصال بالاذترنت ؟ 
وكيف أقوم بالاتصال ؟#لماذا هناك 
محركات بحت أفضل من الاخثرى على 
الاذترتت ؟: وكيف أخدار أنسيهاء 

ب ني أرق تر رركي داش ل ستويدن 


التقليدية؟ 
تقدمةإى القارى الكريه فى عالمالمكتيات. .| |... .ه. مامعتى ول ,المصطاحات التكتولجية 
وانتهينا منذ أساييع الى أن أفضل مايمكن 01 
تقديمة هو نشرة شهرية تتناول آخر 1 
:التطورات الحديثة ف تكتولوحيا المعلومات » ماشى اسرار اليرامج المشهورة فى العالم 
| 3 2 8 
والأنترنت والنظم اآلية ف المكتبات. ليس وكيف استخدم كل خواصها: بي 


عرضًا أكاديميا. ولكن من وجة نظر « مامعتى ٠‏ 5 , 255 ولف أقوم باستخدامه؟ 


5 5 اتيت كا قواء . 
الممارسين فى حقل المكتبات. من أمناء ه مافى الانترت» ؟: وكيف تذتكّف 
واخصاتين معلومات. 


عن إنترئت ١؟*‏ 

ه كيف نساهم كمكتييين فى عملية النشر 
الا لكتروتى؟ وماهى الوسائل و اليرمجيات 
والحزم المتاحة تذلك؟5 

كيف اكيم شيكة حاسب الى داخل 
المكتبة: ماهى احتياجاتى؟ 


المكتات الرقمية هل هي مكتات أم مجموعة من الداسات 5 أم في مجموعة من الأوهام: 
٠‏ ادوات البحث على الإنترنت - محركات البحث اك جنبية. 

٠‏ أهم مفاهيم ومصطلحات قالبٍ اكاتصال مارك 

٠‏ خيل واسرار... عروض لكتب تحت الطبع 


فكتبمات © لستمنيفت ١‏ 


ه كيف نستفيد من المواقع المجانية على « توفير لغة سهلة وبسيطة للتعامل مع 
الإنترنت التى تحتوى نصوص كاملة؟ تكنولوجيا المعلومات والانترنت فى ظل 
وماهى تلك المواقع؟ وكيف أبحث فيها؟ تناثر عشرات المصطلحات الجديدة يوميا. 
وكيف أصل إليها؟ « توفير نموذج لكيفية تحويل المكتبات من 
كل هذه الأسئلة وعشرات المئات من كونها تعمل بأساليب القطاع العام إلى أن 
الأسئلة الأخرى نعدك بالإجابة عليها بشكل تعمل بأساليب القطاع الخاص أى 
تطبيقى ومعملى من خلال أبواب نشرتنا خصخصة المكتبات 51711721226108 مع 
الشهرية؛ إضافة إلى أبوابنا المتنوعة عن: التركيز على رسالة الإفلا فى أن المكتبات 
ملف العدد - قاموس العدد - أنواع الحاسبات تقدم خدماتها مجاناء هذا التحول 
وتقييم أدائها - أنواع الشبكات وتقييم أدائها سيستدعى من كبار المسئولين ومتخذى 
- البرمجيات العالمية وكيفية استخدامها فى القرار أن يعطوا مزيدا من اهتمامهم 
المكتبات - قواعد البيانات - المؤتمرات للمكتبات والقائمين عليها. 
القادمة فى المكتبات والمعلومات فى العالم - « توفير نموذج من دوريات المكتبات موجه 
المنح المجانية فى مجال المكتبات على للممارسين للمهنة وليس الأكاديميين على 
الإنترنت غرار ماتفعله المؤسسات العريقة مثل 
ماهى أهداف تبات هب 2 هارفارد وغيرها. 
© رسالة مككساات © ت_ © 
» توصيل كل المعلومات المتعلقة رسالتنا هى أننا نفتح أيدينا بكل حب نحو 
بالتكنولوجيا والإنترنت إلى كل العاملين | جميع العاملين فى حقل المكتبات والمعلومات 
فى حقل المكتبات فى العالم العربى. | والحاسب. نحلم معا. نبحث فى مشاكلنا 
« أن نقدم حلولا عملية لكل المشكلات التى التكنولوجية معاء نجد الإجابات معاءفأهلا بكم 
يواجهها من يعمل فى مجال المكتبات فى مكتبات ث: ت ©. 
والمعلومات فيما يتعلق2 باستخدام 
التكنولوجيا والشبكات فى المكتبات. 


نقدم لك العديد من نظم المعلومات الجا 
نظم آلية للمكتبة ا نظم توثيق 
نظم مخازن 0 نظم إدارة مكاتب 


0 

ع 

0 نظم مبيعات ع نظم امتحانات 
نظم سيناريو ( لكتاب ومخرحى السينما والتليفزيون) 


م 


المكتبات الرقمية هل هى مكتبات آم مجموعة من الحاسبات؟ 
أم هى مجموعة من الأوهام؟ 


مكتبات الرقمية 12115طغ.1 2181621.. صداع مستمر*فن رأ 
عدة شهور.. وهل هى مكتبات رقمية: أم مكتبات “مإفترا 
إلكترونية ع1ز«0")ع»1:16 فما هى الحكاية ؟. 
يجب أولا الإشارة إلى أن المكتبات على مدى تاريخها الذى يربو على خمسة آلاف عام لم تميز 
أبدا بين أوعية المعلومات التى توضع فيهاء فما هى حكاية هذا التمييز العنصرى الجديد فى 
مجموعات المكتبات؛: وهل سبق أن قلنا من قبل المكتبات الورقية» أو مكتبات لفائف البردى: أو 
مكتبات الرق. وإذا لم نفعل ذلك من قبل فلماذا نفعله الآن؟ 
الحقيقة أن مصطلح ( مكتبة )أو 


(1:2:9ط11) لن نستطيع أبدا تغييره؛ وإذا 
غيرناه فسنفقد معنى المكتبة ووجودها 
والهدف منها. 

بعضنا يطلق أحيانا مصطلح نجرةرط © 
على المكتبة الجديدة ولكن الغريب أنه مازال 


"أشعر الآن بنوع من الاضطرابء لقدأقضيت 
أغلب عمري المهني فى المكتبات أحاول توفير 
نوع من الوصول الحر المتساو للمعلومات؛ 
والآن تم إخباري بضرورة تطبيق نظم رقابة 
وتحكم فى الوصولء. وسائل أمن وسلامة؛ 


وبرامج تنقية: ومتابعة أمنية والتحقق من 
بوابات المعلومات. السؤال هو: هل نقوم 
بتوفير خدمات معلومات حالياًء أم أصبحنا 
شرطة للمعلومات” إيريك ليز موربحان 


ملتصقا بالمصطلح القديم (إن صح تعبير 
قديم)؛ لايمكن الهروب من مصطلح ثبت أنه 
مثل السماء والأرض والإنسان مصطلح 
تشبعت جذوره بكل مافى الكلمة من 
وبكل موروثات العالم. 

طيب ماهى الحكاية؟ الحكاية ٠‏ إن المكتبات وجدت نفسها فجأة أمام مجموعة من الأقراص 
الضوئية: وتأتى بالمعلومات عبر شبكة الإنترنت: وتستخدم نظما آلية فى تعاملاتهاء وتقدم خدماتها 
للمستفيدين بشكل مباشر أو بشكل غير مباشر (عبر البريد الإلكترونى مثلا).. إذن فنحن أمام مكتبات 
تختلف فى خصائصها عن المكتبات التقليدية.. إذن نسميها رقمية! أى تستخدم الأشكال الإلكترونية 
المختلفة فى تعاملاتها.. وللحديث بقية: ش 


معنى » 


د. زين عبد الهادى 


أدوات البحث على الإنترنت 


٠.‏ أكثر من 300 محرك بحث على شبكة الإنترنت: وتختلف خصائص ومميزات كل محرك من 
1 هذه المحركات عن الآخرء فبعضها يمكنه العمل فى بيئة اللغة الطبيعية» وبعضها يستخدم 

أساليب مختلفة من أساليب البحث البوليانية (الجبرية): وبعضها يستخدم وسائل الذكاء الاصطناعى 
كالنظم الخبيرة» وقواعد المعرفة. 

محرك البحث بالنستبّة..لأخصائيي المكتبات أقرب.فى مفهومه .إلىّ:الفهرس القاموسى. هذا النوع 
من الفهارس الذي يضم أسماءَ المؤلفين والعناوين ورؤوس”الموضوعات فى ترتيب هجائى واحد. 
ولا أتجنى كثيرا فى هذا التعريف إذا علمنا بأن محرك البحث. أقرب أيضا إلى قائمة هجائية تضم 
جميع عناوين مواقع الشبكة العنكبوتية؛ بالإضافة إلى الكلمات المفتاحية المستخرجة من هذه المواقع 
والتى قد تضم" أسماء أعلام (أماكن وأشخاص). ورؤوس موضوعات وغيرها من الكلمات ذات 
الدلالة. وعلى ذلك فهى قابلة للبحثء أشبه-فى ذلك بالفهرس المتاح على الخط المباشر للجمهور 
© .؛ ولكن بشكل أكثر عمقا واتساعاء حيث أن البحث غالبا يتم على مواقع الشبكة العنكبوتية؛ 
التى بدورها قد تضم قواعد بيانات مختلفة: تحتاج “عند الوصول إليها إلى إجراء أبحاث أخرى 
داخلها. 

إذا لم يستطع أحدنا أن يستخدم هذه الوسائل لصياغة استراتيجيات بحث مختلفة؛: فيمكنه استخدام 
قوائم موضوعية يطلق عليها أحيانا تاعتردء5 (إدمعءء زط أو علنن© ماع1١‏ أو وعستاء10ن 9 ١‏ 
وهى عبارة عن قوائم بكلمات ذات دلالة موضوعية محددة يمكن البحث من خلالهاء وهى مرتبة 
ترتيبا هجائيا. مثل القائمة التالية والتى تمثل الموضوعات الرئيسية التى يمكن البحث تحتها فى 
المحرك 17105081 ( أصبسبحجح يسمى 00© مؤخرا ) فهى تبدأ من 61160110110 وتنتهى فى 
59 وتهدف هذه القوائم بصفة عامة إلى مساعدة هؤلاء الذين لايستطيعون استخدام 
محركات البحث بشكل جيد. أو عند الفشل فى البحث فى محركات البحثء أو أنها توفر وسيلة شجرية 
يمكن البحث من خلالها فيما هو متاح من مواقع فى هذه الموضوعات على شبكة الإنترنت؛ وأعنى 
بذلك أن قائمة البحث يمكن البحث من خلالها عبر التنقل بين أكثر من مستوى من الموضوعات تبدأ 
هذه المستويات من العام وتنتهى إلى الخاص. 


كتكيتسييبيات ‏ © تست 


شكل لدليل البحث فى محركت ع12205©©[1 


أعمععتما ع أ0 ميم 
أعمهعاهما ,ومتطعتاطيم اع ,معتمععاعلح. .| ]63 3 لانا8 ,لعأمع0 ع206 0511| ...ا 
555 
لالأنصدع ه عونا 5عع]نا650؟ 0510655ا8 ,5ع55م نأؤناط ال5012... 

قاأوع)عام! 6 وعأططماط ,ومتامعدم... 
5اعع 03 
5نناء لم !]ولا أث ,5ع 77ناقع] ,وز أهع10 مق 00 ٠...‏ 


5 ,لاععا ,10نمللا...ا 
5 لمع أصناسوووء 

ععمقماع لمممديعع | دوموتانامة 5دعمأون8 ,ودعاعئزن 5 عاأطمص ,ومكاءهساعم... 
؟أعامع0 ععمم ناكما ,ولتادعنام!ا ,5لمنا؟ أهناأنا..., 


ععأناممرمع 
عتقادع اهعع | 20 2 بانا8 ,ع2هنل15ه5 لاناط ,01020/لا00... 
3 لانا8 ,)عامع0 موما ,)عأامع0 ععمموباعما...٠‏ 
ممكدعبلع 
00أمصممط5 عوع ااه ,لع ومأنامناومء ,12كا ,عيأوم8 ععمعاءم 


اععوممق ,5مهناعناة ,695 ,كأكلو ,5ع ناها؟...٠‏ 
عملم ماوع 
505 5ع ألاهاا ,عتؤناص ,/11 ,ككاهو6... 

ظالا ,ذقلط ,اطاط ,ئادو... 
عآنا 60040 ع1 
اعات 1 66060 ,5عماعع) ,وماطووم لهاع ,كامةلافاوع... 

اع/اةا انث ,521/5 /اع2000 ,10685 0م1أأدوع2... 


مكلمع 
5 'معدووللا امأ اوعالعاا ,كععملاعن ,عدعمالا... 


5عندوزيزاتصيوع اقاعو ,5عأوغأ2اك ممل... | 


وفيما يلى يمكن لنا متابعة مجموعة من هذه المحركات على شبكة الإنترنت: 
1- محرك إنفوسيك 12105885 
الموقع عانئئ لني _ خترنت : 
تدمع ىاع 105ص .113 //: ماغط 

من أفضل محركات البحث المتوافرة على 
شبكة الإنترنت, وربما يعود أحد أسباب هذا 
التفضيل إلى أنه لايستغرق وقتا فى تحميله 
على الحاسب بالإضافة إلى سهولة استخدامه يي يي 
عبر وسيلة البحث الحر التى يوفرها (501) أو من خلال قائمة البحث التى يوفرها أيضا 
(111601019 طءدوء9). كما أنه يمكن البحث فى أربع قطاعات نوعية من مواقع الشبكة العنكبوتية 
٠‏ هى: الوب (17/1:13): والأخبار (7/58115): والشركات (0171174171115©): والجماعات 
الإخبارية (32/111850101[125). 


وتقدم الأمثلة التالية بعض النماذج التى يمكن العمل على أساسها 


عند البحث عن كلمات مثل... | فإن الصفحات التى تم البحث فيها يجب أن... 
ولع مزملأة لإاناز ا يفضل البحث فى الصفحات التى تحتوى على جملة 


75 122/؟ ترط باستخدام المعاملان (و) /(أو ( 


5 


مكتباات وهتت 


فى الربط بينهما 
"وء رماو بزطلر" الكلمة /إط0ا يجب أن تليها الكلمة 15عم5110 
تع مم ناو برطبص+ الكلمة /إانا: قد يأتى معها كلمة 55عممذا5 
وقد لاتأتى 
واء مم ذ[5+ تإطانام+ كل من الكلمتين يجب أن يكونا فى نفس الوثيقة» 


لكن ليمنَ يالضرورة أن يأتيا خلف بعضيهما 


النصة1]- برطاهروط+ الامتم12010011377.هو الأساس:فئ' البحث؛ أما 
الصفحات:التى تحتوى علئ الاسم /100170112 
بجانب الاسم 1212111 فإنها توضع فى نهاية ماتم 
العثور_ عليه من نتائج 
عله إلامرهطط ذلك يعنقٌ أنه يجت لتحت عن الايَنم ‏ :ز[ةم::120 
/06 (وتذكر ؛دَائما أن تكتب الاسم بادئا بالحروف 
الكبيرة 00231691 
00 ,1201:0121 ابحث عن الاسم .:«(07:01/[1([ والاسم 1010 
2- محرك البحث 00قهتآا ( 831623221631 #عطغاهسمة غععلا 
© 1 2110115 02) 
الموقع على الإنترنت: :صم.200لة1303235.1//:ماغط 
من محركات البحث التى نالت حظا واسعا على شبكة الإنترنت لبساطة استخدامه وسرعة تحميله 
على الحاسب. وله وسيلة بحث بسيطة وسهلة: بالإضافة إلى قائمة موضوعية يمكن البحث من 
خلالها. وهى ربما أبسط فى الاستخدام من أى قائمة أخرى من بين قوائم محركات البحث على 
الإنترنت.: حيث يتم التجول والاختيار من 
القوائم التى يمكن رؤيتها جميعا على شاشة 


الحاسب فى ذات الوقت». 


حيث يمكن البحث فى ياهو أو فى اليوزنت أو 
فى عناوين البريد الالكترونى على شبكة 


الإنترنت 


“رمال 05 له ده 5عطاء1/12! 


هم 00 لإضة جره كعطء)1/12 


ويمكن استخدام أدوات البحث التالية: 
الاختيار من بين مناطق البحث التالية أو استخدام طرق البحث التالية 
90 20 : 
ومطولا لماعل أمعع 1 اعنه1 
و51 علا “مهدر ع25كطام أعقيع رخ 
| 


0 5 
2212 15005عم حر 


كما يمكنك وضع حرف 7 قبل رأس الموضوع الذى ترغب فى البحث عنه وذلك يعنى أنك ترغب 
فى توافر هذه الكلمة فى عنوان الموقع الذى تبحث عنه مثل : 128مم580 : غ ( لاحظ أن ذلك يتم 
بدون وضع مسافات) 
سس : 000 
الموقع على الإنترنت: 553335.1106506.603//: ماك 


يمتاز هذا المحرك عن نظرائه بأنه يمكننا من“البحث باستخدام مجموعة من الخيارات من وسيلة 
البحث . حيث:يمكن البحث:بلغة.معينة (يضع 9 لغات.يمكن البحث.بأئ:تننها أو البحث بها جميعا)ء 
وكذلك البحث خلال فترة زمنية مجددة أتتزتاؤج,بين أسبوع وعامان: أو البحث فى أى وقتء كذلك 
يوفر مجموعة قوية من طرق البحث تتراوح بين : 
1 - البحث بكلمة مفردة 
0-2 البحث فى جملة بعينها 
3- البحث فى عناوين المواقع 
2-4 البحث فى محدد المواقع 101+1 
2-5 البحث البوليانى 
6- البحث عن شخص معين. ويعتبر من أكثر مواقع محركات البحث استخداما على 

شبكة الإنترنت. 

أما بالنسبة للدليل الموضوعى الخاص به 
فإنه بمجرد اختيار الموضوع المطلوب البحث 
فيه فإنك تنتقل إلى وسيلة بحث أخرى مقيدة 
بالموضوع الرئيسى المطلوب البحث عنه 
وعلى سبيل المثال ففى حالة اختيارك لرأس 
موضوع 0172111[15:1© فإنك تنتقل لأداة 


مكتبات و#وهلت 
أم أدوات اتصالء أم هل هى برمجيات وهكذاء أعتقد أنه وسيلة ممتازة للبحث فى الإنترنت 
بما يتيحه هذا المحرك من إمكانيات . 


4-محرك البحث 725158 25188 
الموقع على الإنترنت : 1131.21)2515]3.©032//: ماغط 


ويمكن استخدام وسيلتين أيضا فى البحث على هذا المحرك ٠‏ د :. ع 
0 م 
محرك البحث الذى يوفر طريقة للبحث فى لغات معينة على الشبكة العنكبوتية يبلغ عددها 

5 لغة منها الصينية والسويدية وغيرهماء.ويتميز هذا المحرك. بإمكانية البحث المباشر 

بجمل طبيعية؛ بمعنى عدم أهمِيّة إسقاط حروف الوقف وغيراها. كما أنه يعمل بأساليب البتر 

السابقة واللاحقة باستخدام الأداة (*). 

كذلك من خلال قائمة البحث الموضوعية التى.يظلق عليها لفظ (41:10601+1125©) أو 
المجالات الرئيسية:للبحث. والتى تبلغ.13 مجالا رئيسيا. 

كما تتوافر خدمات إخبارية مباشرة من.خلالالغناوين الإخبارية التى يوفرها مباشرة أمام المستخدم. 


5- محرك البحث ©1256نعدة 


يحتوى محرك بحث 12701171 على مجموعة 


جيدة من أدوات البحث والتجول عبر الإنترنت 
أما قائمة البحث فتحتوى على 18 رأس موضوع «س دده 
يمكن البحث من خلالهم. ويمكن القول بأن مثل هذه القوائم عادة مايكون مقيدا بنتائج محددة سلفا . 
يقول مؤسسو محرك 1201117: بأنه محرك بحث مبنى بطريقة منهجية ثورية للبحث على 
الإنترنت والحصول على نتائج تتوقعها أنت شخصيا"'!! 
هل يمكن الرد على مايقولونه. أترك ذلك لخبراتكم 
فى البحث على هذا المحرك. 
6- عرك البحث 025162 855 


تمع .نع كلمت طء :15 13081//:ماغط 


مكتبالات وهئلت 
من محركات البحث البسيطة؛ ولايدعى المسئولين عنه صفات ليس فيه وهو يحتوى على قائمة 
موضوعية تضم 21 موضوع, وهى أكثر تفصيلا من غيرها من قوائم البحث الأخرى إضافة أن 
التقسيم الشجرى للموضوع لايتعدى غالبا التقسيم الثالث. 
ومن المفيد أن نعلم أن الشركة التى تمتلك هذا المحرك هى شركة 1877017177 التى تمتلك أيضا 
محرك بنفس الإسم . 
7- محرك البحث 21 
أنظر أيضا .427 
الموقع على الإنترنت : /23من.103315.17'»05//:صاغط 
يحتوى لايكوس على محركين للبحث أحدهما سب 
لايكوس نفسه. والآخر محرك معروف باسم ,427 » 
ويقدم لايكوس أيضا قائمة من 21 موضوعا يمكن :| 


أما خيارات البحث فتضم البحث فى أى نوع من,,م 
المحتويات:مثل المدن» الكتب؛ البحث أ بهدف تحقيل . 
برمجيات. البحث فى القواميس» البحث فى الموسيقئ (المَسَموعة): البحث فئ الأخبار (على رويتر)» 
البحث فى الصورء البحث فى الصفحات الشخصية : وع6ع22 110126 150281ء2: البحث فى أفضل 
5 من المواقع على شبكة الإنترنت ( وربما يكون أهذا هو أفضل ما فى حوزة لايكوس)؛ وكذلك 
البحث فى الصور والطقس والجماعات الإخبارية. والمؤشرات الاقتصادية. 

كذلك يوفر فرصة البحث فى كل الوثائق أو فى مجموعة محددة من المواقع؛ أو فى عناوين 
المواقع فقط. 
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8- محرك البحث ‏ 222 
الموقع على الإنترنت : /111131.322.15:605.60173//:صاغط 
والمحرك الأخير يقوم بعملية تكشيف لأشهر 40.000 ألف موقع عنكبوتى على الإنترنت 


9- محرك بحث 28328 
الموقع على الإنترنت: 1331313.06[21135.60131//: كط 

لدى ديجا محرك بحث يتميز بالبساطة؛ وفى ذات الوقت لديها قائمة موضوعية يمكن البحث فيها 
مكونة من 12 موضوع عام تطلق عليهم لفظ القنوات 182317615© وهى مقسمة بدورها إلى رؤوس 
موضوعات فرعية؛ ولايتعدى البحث فى هذه القوائم ثلاث قوائم غالبا للوصول إلى المعلومات 
المطلوبة» وإن كانت تتميز بالتنسيق والحرفية. 


مكتيسسسات ة#نسسةت 
ويمكن لنا فيما يلى أن نستعرض قائمة موسعة بأفضل محركات البحث الموجودة على 
الإنترنت» مع ملاحظة أن هناك بعض المحركات الخاصة بدول بعينهاء أى لاتقوم بالبحث إلا فى 
المواقع الخاصة بهذه الدول؛ أو فى هجائيات معينة مثل محرك بحث سندباد الخاص باللغة العربية. 


0- محرك ماجلان 11390261132 
اماع26 431 طعدععغ م1 5الزء 1ص ذكاه11 


الموقع على /١‏ 
دمن . نر لصنك .1533 //: ماغط 
دليل وصفى لمصادر الإنترنت المختلفة: تم فيه 


وضع المواقع فى ترتيب تصاعدى وفقا لأهميتها 
وشعبيتها. 


2- محرك البحث 01323 231531220270231 

الموقع على الإنترنت : 113335.01511110.6013//نماغط 
خدمة بحث لهؤلاء الباحثين عن مغلومات عن الشئون الجارّية. والعلوم والاستكشافات الحديثة, 

والأخبار والأوضاع السياسية. 


3- محرك البحث: صصة 082 
الموقع على الانترنت: /183333.0111211110.111//: 140 


4- محرك البحث 2411ءوصيره 
الموقع على الإنترنت : /1.0131 541 1033233.15//: ماك 


5- محرك البحث: 256901522283102 2521212 
الموقع على الانترنت: /223331.101426.00131//: ماغط 


6- محرك البحث: <«اهع ررءم0 
لموة نترنت: /1 .0116231 م0 جع 0س ذ//:ماغط 


7- محرك البحث: 21328 76214 


/001 .ةمرحو اص 
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لتب متحنات :و سكت 
8-محرك البحث: (2<2©»55نده2ط3:آ )1‏ 5د5ع2<وده© 2ه بإطوعط1ةآ 
الموقع على الإنترنت : /1217:.86321 0 2.10.501/311236222/50013طع:ت1//: مقط 


9- محرك البحث: 61 810527 
الموقع على الإنترنت: /0121ع.110111.111113823:61//:صاغط 


0 محرك البحث: 110103 
الموقع على الإنترنت: /153101:.5121211112.60131//: مغلا 


21- محرك البحث: 55ع2002ع2هءومتزه 
نترنت: / نط اط /تدمء. دوع :001 متاك مراك . 3337ل//: دراغط 


2- محرك البحث: طع2ده75حة5 
لان : /001.2000ه.ع105)26[مء.ى. أله ديع //:نصمغط 


3- محرك البحث: 5ع آاء586 014 
لانترنت: 23غ!! داء تدع 5ع ,حص م . :ج انط ممتن 5 كتتلا//: ماعط 


4- محرك البحث: 556-18 
: /6123, لع 152 /5نا نفعلا اع طا عط :253335//: مراغط 


5 


الموقع على ال 


5- محرك البحث : 201228 :+صوعءة5 
الموقع على الإنترنت : /5333.5)016.20131//: 10 


6- محرك البحث : ©0211وه2 
لانترنت : /تدزه».16 زمه 00 . ؤتؤ5//: ماغط 


7- محرك البحث : ظع32هء 3115© 
الموقع على الإنترنت : 1622 طاءتنوء9162/05/نزعالة ادمع ناك /تدم. دع ناك معع.033لا//: صاخط 


28- محرك البحث : +غهوطةهع11 
الموقع على الإنترنت : 
/)صط لع دون ».لم 1كصة)؟. ده تتلع صو //: ماغط 
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عت 00 8 
9- محرك البحث : 28غ2و2811 
الموقع على الإنترنت : 

/تصمع.) طعتاص .5ك //: ماغط 


3- محرك البحث : 2همء1جاء1 


5 


ذل / ترم . سسمع نح6 133.1 //: ماغط 


1- محرك البحث : 135ه0ج1اهع58 


لصسخطاوع ستعمع ا اتعسمل دنع صس تع حمن ونلن 1 1عدم//:ماغط 


2- محرك البحث : «ععاعه51+656 
20 . نمع ع1 :5 انث “ا كحه /ا 6001 أسدمن. عن لستلطغد صني //:صاغخط 


أن كر م 
به > د 


طعنيدء؟ه_«متصتط 


3- محرك البحث : هوطع 


4- محرك البحث : طء<2دع 081:5 
: وزعقط://: صاغط 


5- محرك البحث : خ*82 


لسخططك سمع5ون ستتلس مق قط تمن . نحن نام ول خخخ ماكلا 


7- محرك البحث : طع2ت »11351256 
ال : أخغط 


نت : /لوع. 11151051 


11 


نت : /60111. 21 النطم 1سا ا مغط 


مككتباات ولت 
9- محرك البحث : *2هغ3عهةآ 5126 تإصةجيمره© 
الموقع على الإنترنت : 201 !تاء-تدءة/97عع:1/صرمع. )تي دراع .13353 //:ماغط 


0- محرك البحث 3 5 8:13 رعوستيانية ١‏ 00 
الموقع على الإنترنت : 602 ذآ. تدع /ترمء.2033033.555-1212//:ماغط 


1- محرك البحث : 511:82 
الموقع على الإنترنت : /72دمن.1030.151»2//:ماغط 


4- محرك البحث : ©3ط20ه 
الموقع على الإنترنت : /190111.86051503.2021/5111:5//:صاغط 


3- محرك البحث : 53861116 ه5222 
نت : /تأع ده 15لا تناع ز تدمع . نهم 15335333//: ماكلا 


44- محرك البحث : 125226 
الموقع على الإنترنت : /21/121011:1020/185926مء. تتسردمء. :150335//:صاغط 


5 - محرك البحث : 18طع2<2دهء5 
نت : /وااام لع تلطع قمع اام طذ اع 2 مس تناع« 535لا //: صاغط 


1 
الموقع على 


46- محرك البحث : 00065 ع2 
الموقع على الإنترنت : 23[1) .م ناءاه10عة/ترمء.1903535:.555-1212//: ماغط 


7- محرك البحث : 2211-12-02 
الموقع على الإنترنت : /26متتالة/)اعد. ناسقطلة.15053//:مخغخط 


8- محرك البحث : 2005ش طءطدء5 

الموقع على الإنترنت : /ندلع.21:605.6793251111//:ماكط 
4- محرك البحث : +52هشع2390 

الموقع على الإنترنت : /ر191811.02521105).001/:4602//:ماغط 


مككتياات وهلت 
0- محرك البحث : 5عمجمعع3 عام 
الموقع على الإنترنت : /تدمء.وع "عع ل[كة.193535//:ماغط 


51- مخرك ‏ البحث : 20012315022 0 
الموقع على الإنترنت : /11501).16نتتط اع ندء5//:ماغط 


2- محرك البحث : 63-2 صمدة طبرت صا 


نت : تغطاء ع ل صاء /صرمع. متلء من طناع ص . 533535ا//: مراغط 


الموقع 
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3- محرك البحث : 5 م 0 
2 . : صغط. 0لس7تو/سصمع. متلع مس طنوع ص . 13 للا//: مخغط 


4- محرك البحث : 82ضطاعءهء5+2 
: : /60121. 2ق صص)عع :)و //: ماغط 


5- محرك البحث : طغتا516 
لموقع عل نت : /1331315121612.20122//: اط 


6- محرك النحث :. 555-0212 
الموقع عل نت : /1133.555-1212.60722// :ا 


هط 


نت : /30.0121 اا//: كط 


8- محرك البحث : 15هظآ م 1دطععع 12 


ت : كأمط خا/صتط حنم )عدن تسستعاسل؟ 1 /: ماغط 


رالا 


: /63.0111 5م11 331 : خط 
1- محرك البحث : ظه2-52دهصم عظه5 


د من قطنت ك اجا لستط حنم /نتمم ع5 11لا//: ماخط 
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هناك 6 دولة فى العالم طبقت مارك 
كمعيار لتبادل التسجيلات الببليوجرافية 
المحسبة. وأصبح جزءا أصيلا فى قواعد 
البيانات الببليوجرافية والنظم الآلية فى 
المكتبات؛ وبناء على هذا التسارع فى تطبيق 
هذا المعيار تبدو الحاجة إلى استخدام مارك 
فى النظم العربية تزداد يوما بعد آخر!. 
المصطلحات المستخدمة فى 
مارك أو ذات العلاقة بها: 
'مارك_ 2148126 _ :"أو قالب للتسجيلات 
الببليوجرافية التى يمكن قراءتها آليا ومن ثم 
تبادلها عبر الحاسبات الآلية» وهو يعنى 
بالإنجليزية ع[ط02هء12 عصنطءد31 
8 مد الفهرسة المقروءة آليا. 
وفى تعريف المنظمة الدولية للمقاييس 
والمعايير تعنى القالب المصمم لأغراض تبادل 
المعلومات 101 )10226 (13213) 
1225 21051215 [آويحمل المعيار 
رقم. 2709 150 
ووفقا لما صدر عن المؤسسات الأميركية 
(سواء الجمعية الأميركية للمكتبات أو مكتبة 
الكونجرس الأميركية)» فإن قوالب مارك 
لاتتعلق فقط بالقوالب الببليوجرافية وإنما هناك 
خمسة أنواع من البيانات هى: 
1- قالب البيانات الببليوجرافية 
أقستره"! متدط عتطامدععمتاطاظ 
2 قالب بيانات الإسناد 1248 :0116 )ناك 
10 
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3 -قالب بيانات التصنيف 001255111221102 

ها دغد1 

4 قالب بيانات المجموعات 1510101285 

ده 1212 

5 الب معلومات المجتمع :012112111211 

أقصتده"1 دمأ سنرم1لس]1 

اللغة المعيارية للترميز العام : 5)320910 
12251125 مناعائية81 لعتتلة يعم ©_ : 
ب50011_: وهى لغة تستخدم لبناء وثائق 
نصية غالبا بحيث يمكن تبادل النصوص عبر 
الشبكات» ولكنها تستخدم أيضا للرسومات» 
والفيديو. والصوت. والأوعية المتعددة. 
وتستخدم هذه اللغة فى تركيب بنية النص 
وترميزها.وتستخدم محددات تسمى تيجان 

5 توضع في بداية أو نهاية كل مقطع له 
معنى محدد. وبنية النص يمكن أن تكون فى 


العناوين»ء والمقاطع والفقرات والجداول 
والرسومات.» وهذه الوثيقة بعد تكويدها 


وترميزها يمكن قراءتها من قبل أى متصفح 

على الإنترنت . وهذه اللغة معروفة بالمعيار 

150 9. 

تعريف نوع الوثيقة غ2ء2رباء20 2 6م10 
«صمنغنمقء2 _ 1ه : 


وهو المصطلح 
المقابل لكلمة قالب أو 105086 فى 
المكتبات. 


بنية _التسجيلة ع1نا)ع511 1820010_:تعنى 
الطريقة التى تم بها تحديد العناصر المختلفة 
داخل التسجيلة» وعلى سبيل المثال فهناك 
العديد من المعلومات التى توضع فى حقل 
واحد والتى يتم تحديدها من خلال ثلاث 
تمثيلات تسمى تاج. وبنية التسجيلة أو هيكل 
التسجيلة هو نوع من تنفيذ وتطبيق المعيار 


مكتيستتك :فسنت 


الأميركى الخاص بتبادل المعلومات 4851 
2206.2 

المكونات البنائية 21)5ع05م2ط0') 51)116)121 
تتكون تسجيلة مارك من ثلاث مكونات رئيسية 
هى الفاتح1ءع1.6©20 ١‏ والدليل:15م)ءء لط » 
والحقول المتغيرة 1"16105 ع121ه7 . 

دالة المحتوى 226108مزأوء2 )ضء00064© : 
الرموز التى يتم إنشاؤها لتحديد عناصر 
البيانات داخل وبالنسبة للحقول 
المتغيرة فى كل قالب قد تحتوى على نوعين 
من دالات المحتوى: موقع المؤشرات: ورموز 
الحقول الفرعية. 

المحتوى _ 20024614_ :_محتويات عناصر 
البيانات التى تؤلف تسجيلة مارك والتى عادة 


التسجيلة. 


ماتحددها معايير من خارج مارك مثل قاف2 ٠١‏ 
قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس. 
إن محتويات بعض عناصر البيانات 
المعينة والمرمزة قد يتم تحديدها فى قوالب 
مارك مثل : الفاتح. 

الحقل 11610 :إن الحقل فى مارك هو واحد أو 
أكثر من عناصر البيانات والتى يتم تحديدها 
من خلال التاج ( ثلاث تمثيلات رقمية تبدأ من 
1 وحتى 999). ويمكن الإضافة إلى 


تدوب. 


الحقل هو مجموعة من البيانات 


53 


تخدم وظيفة محددة.: 


بعضها كما فى الحقول 
بيانات نصية أو رقمية 


المتغيرة عبارة عن 


الوثيقة 


نفسهاء وبعضها بيانات رمزية أو رقمية تخدم 
أهداف المكتبة التى 


مستقاة من 


تقوم بإعداد تسجيلة 
مارك. 

. .الحقل_الفرعى 510511611_:_تعتبر الحقول 
الفرعية أصغر وحدة معلومات منطقية فى 
الحقل المتغير. وتحدد رموز الحقل الفرعى 
(حروف أو أرقام) الحقول الفرعية وتضع 
الفواصل بينها. وتحتوى الحقول الفرعية عادة 
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على معلومات نصية للوصف 
الببليوجرافى للوعاءء كما أنها تحتوى أيضا 
فى بعض الأحيان على معلومات مرمزة . 
التاج ©1:4_:تقوم التيجان بتحديد الحقول 
الثابتة والمتغيرة فى تسجيلة مارك ٠‏ وتقوم 
بجمعها رقميا وفقا لوظيفة كل حقلء ويمكن 
القول بأن التاج يتكون من ثلاث تمثيلات 
رقمية تبدأ من رقم 001 وحتى 999 وهى 
التى تحدد الحقل ذو العلاقة. 

الفاتح 1632061 :يحتوى الفاتح على عناصر 
البيانات التى توفر مجموعة من المعلومات 
يمكن للنظام الآلى أن يقوم بمعالجة التسجيلة 
على أساسها. وتحتوى عناصر البيانات على 
قيم رقمية أو رمزية والتى يتم تحديدها من 
خلال موقع تمثيلة قريب. والفاتح محدد طوله 
بعدد أربع وعشرين تمثيلة أى هو أول 24 
تمثيلة فى التسجيلة ١‏ ويعتبر الحقل الأول فى 
تسجيلة مارك. ولأن الفاتح يحتوى على العديد 
من المعلومات التى يوفرها النظام نفسه. فإن 
المستخدمين للنظام يمكنهم الوصول إلى 5 
مواقع للتمثيلات لأغراض الترميز ٠‏ هذه 
المواقع هى : 05:06:07:17:18 وعلى سبيل 
المثال ففى قالب البيانات الببليوجرافية. يمكن 
للمستخدم أن يحدد نوع المادة المفهرسة. 
كالخريطة مثلاء أو التسجيلات الموسيقية. أو 
المجسمات. وذلك من خلال إدخال رمز معين 
فى موقع الفاتح رقم 06 والذى يمثل ( نوع 
التسجيلة). وكل موقع بها محدد له معنى 
محدد . ولكن أغلب معلومات الفاتح مخصصة 
لاستخدام الحاسب. وتقوم تسجيلة مارك 
الأمريكية بإنشاء وتحرير برامج عادة ما توفر 
نافذة أو محث لمساعدة المفهرس على تعبئة 
أى عناصر بيانات للفاتح قد يتطلب الأمر 


مكتبللت: : 


الحقول _ المتغيرة 116105 7212312616 : 
مجموعة الحقول التى يغطيها التاج رقم 000 
-090 والذى يحتوى على معلومات تتعلق 
بالمكتبة » أو معلومات غير ببليوجرافية تتعلق 
بالوثيقة موضوع الفهرسة. كما أنها تعد 
الحقول الأولى فى التسجيلة أو الجزء الأول 
من تسجيلة ماركء .أيضا هذه الحقول مكونة 
من مجموعة من العناصر التى تصف المادة 
والتسجيلة نفسهاء ولكن بشكل رمزى. 
,الحقول_الثابتة_ 1716108 11<©0 :_وهى بقية 
الحقول فى التسجيلة وتأتى فى ترتيبها بعد 
الحقول المتغيرة» وهى مجموعة الحقول التى 
تغطيها التيجان 900-100 وهى مجموعة 
المعلومات الببليوجرافية المتعلقة بالوثيقة 
موضوع الفهرسة. كما أنها مختلفة فى 
الطول وفى العددء وكل حقل متغير يحتوى 
على عدد مختلف من التمثيلات( فى قاعدة 
بيانات ©0601 على سبيل المثال يحتوى على 
9 تمثيلة). وبصفة عامة فالحقل المتغير 
يتكون من ثلاثة أرقام: 
1 - تاج يتكون من ثلاثة أرقام 
2- واحد أو اثنين من الأرقام يستخدم كمؤشر 
3- من واحد أو أكثر من حقل فرعى 
المؤشرات_ 17201034015_:_توفر المؤشرات 
معلومات عن الحقل لأغراض تكشيفه: أو 
لأغراض إنتاج بطاقات فهرسة ورقية: أو لأى 
أغراض أخرى. ويالنسبة للأرقام فى موضع 
المؤشر فهى محددة بمعان معينة: وفى بعض 
الحقول يتم وضع مسافة خالية »81321 
©03>التى قد يكون لوجودها معنى معين. 
وقد يأخذ المؤشر شكلا من الأشكال الثلاثة 
التالية: 
1- رقم فى موضع من الموضعين المحددين 
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2- رقم فى الموضع الأول ومسافة خالية فى 
الموضع الثانى أو العكس. 

3- مسافتين خاليتين. 
الدليل_:_'111:6©40137_تسمى تسجيلات مارك 
الأميركى تسجيلات ذات تيجان 7128860 
.5 #وقبل أن تصبح على هذه الحالة 
فإن تسجيلة مارك والتى تسمى قالب الاتصال 
المعيارى لمارك ع“اقطرونا 
121 001111111122105 تبدو مختلفة 
للغاية » حيث تظهر كجملة طويلة للغاية مركبة 
من فقرة واحدة. وعلى أى حال ٠‏ فإن الفاتح 
يتبعه فى الحال مجموعة من البيانات تسمى 
دليل. هذا الدليل يخبرنا عن التيجان المتاحة 
فى التسجيلة ومواقعها (من خلال حساب عدد 
التمثيلات حتى بداية موقع كل حقل). والدليل 
يعتبر عنصر (تركيبى) (من خلال الحاسب) من 
التسجيلة الببليوجرافية وهو مبنى على 
معلومات الفهرسة . وأى معلومات فهرسة 
تضاف يمكن اعادة بناء الدليل عليها بنفس 
الطريقة. 

حقل 008 : يمكن الاشارة إلى حقل 008 بأنه 
حقل ذو طول ثابت لعناصر البيانات » أو رموز 
الحقل الثابت. فهو يحتوى على 40 تمثيلة 
تحتوى على معلومات هامة » ولكن فى شكل 
مختصر. كما أنه لم يستخدم بعد بشكل كامل 
فى نظم الفهرسة على الخط المباشر ٠‏ هذا 
الحقل يمكن أن يستخدم ليحور التسجيلات ذات 
العلاقة التى تطابق معياراً معيناً. 

وعلى سبيل المثال » فهناك رمز فى هذا الحقل 
يشير إلى ما إذا كان الكتاب مطبوع بحجم 
كبيرء أو رمز دولة النشر ٠‏ ورمز لتحديد 
المواد الخاصة بالشباب ٠‏ ورمز لتحديد لغة 
النص وهكذا. 


العالم العربى: 
الام ست 
تعقده الجمعية المصرية للمعلومات 
والمكتبات فى يوليه المقبل؛ بالتعاون 
مع قسم المكتبات والمعلومات بكلية 
الآداب لجامعة المنوفية . 
ومن المعروف أن عدد أعضاء الجمعية 
المصرية للمعلومات والمكتبات أصبح يربو 
على 5000 عضو أكاديمى وعامل فى 
مجال المكتبات: وتعد أكبر جمعية فى 
العالم العربى تضم المهنيين فى المجال: 
يراسها أ.د. شعبان عبد العزيز خليفة. 


تعقد المنظمة العربية للتنمية الإدارية فى 
القاهرة فى نوفمبر المقبل ندوة عن إدارة 
المكتبات الإلكترونية: تتناول العديد من 
المتعلقة 


القضايا الخدمات 


الإلكترونية. وإدارة المجموعات وقضايا 
الجودة الشاملة المتعلقة بالمكتبات فى 
العصر الرقمى. والتحالفات الاستراتيجية 
فى مجال المكتبات الرقمية. وإدارة قواعد 


بإدارة 


البيانات العملاقة. وتعدين البيانات. تعقد 
الندوة فى الإدارة الجديدة للمنظمة العربية 
للتنمية الإدارية التى يرأسها الأستاذ 
الدكتور محمد 


التويجرى المدير العام 
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للمنظمة والعميد السابق لكلية الإدارة 
الصناعية بجامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن بالظهران - المملكة العربية 
السعودية. 

أوروبا 


8 الزتمر الدوى لأخصائيى مكتبات 


يعقد هذا المؤتمر خلال الفترة من 20- 
2 مارس عام 2000 ضمن فعاليات 
مؤتمر ومعرض الإنترنت الدولى للمكتبيين 
ومديرى المعلومات2 فى 
بالمملكة المتحدة. ويتناول المؤتمر من 
خلال 11 محور مجموعة من القضايا التى 
تتعلق بعالم مكتبات الغد. حيث يتناول بناء 
الإنترانت الداخلية: والكتب الإلكترونية؛ 
والتطور الرقمى. 
وسحر التكنولوجيا فى المكتبات.: وحقوق 
الملكية الفكرية فى العصر الرقمى؛ والنظم 
الآلية المتكاملة. البحث» 


مدينة لندن 


والخدمات التخيلية؛ 


ومحركات 
والتصميم الإلكترونى للمكتبات. وأخيرا 
نظرة مستقبلية على عالم الغد فى 
المكتيات. والمكتبات المبنية على الوب. 


دليل مواقع وسائل 
الإعلام العربية على 
الإنترنت 


يصدر قريباً هذا المرجع الذي يقع في إطار 
الضبط الببليوجرافي لمصادر المعلومات 
العربية على الإنترنت ٠‏ حيث يحقق ضبط 
وحصر وتنظيم وإتاحة هذه المصادر خصوصاً 
في ظل ازدياد التواجد العربي على الإنترنت 
في أشكاله المختلفة » وفي ظل القصور الذي 
يشوب أدوات الضبط الببليوجرافي له سواء 
كانت مطبوعة أو على الخط المباشر أو 
برمجيات . حيث يأخذ هذا القصور أشكالا 
متعددة منها الافتقار إلى المنهجية والمعرفة 
التخصصية في بناء هذه الأدوات ٠‏ وبالتالي 


تنسحب على جميع جوانب الأداة من حيث 
قصور التغطية سواء في عدد التسجيلات 
المغطاة أو في عدد عناصر البيانات لكل 
تسجيلة تصف مصدرا معينا » ومن حيث سوء 


تنظيم الأداة وعدم توافر نقاط إتاحة مختلفة 


...الخ . 
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ويأتي هذا الدليل ليحقق أداة ضبط منهجية 
لهذه المصادر لتوفير الإتاحة لها من قبل من 
المهتمين ٠‏ حيث يغطى الدليل فنات أربعة : 
1. الدوريات ( صحف - مجلات - 

مجلات علمية - نشرات ) 
سواء كانت تصدر عن مؤسسات تجارية 
أو غير تجارية ٠‏ وفي جميع موضوعات 
المعرفة البشرية ( إخبارية » علوم اجتماعية » 
سياسة . علوم عسكرية ٠‏ إنسانيات » آثار » 
قانون ٠‏ حاسبات وإنترنت ٠‏ ثقافة وفكر » 
حقوق الإنسان ٠‏ الاقتصاد . المرأة » البيئة » 
الطفل ...إلخ ) 
2 محطات الإذاعة والتليفزيون 
سواء خاصة أو حكومية أو فضائية ...إلخ 
3. وكلات الأنباءع سواع كنت 
حكومية أو خاصة 
2.4 مواقع إخبارية 
سواء أساسية أي وظيفتها الأساسية هي 

الإمداد بالمادة الإخبارية ٠‏ أو ثانوية أي أن 
الإمداد بالمادة الإخبارية من ضمن وظائفها 
الثانوية وليست الأساسية . 

ويشمل الدليل أوسع وأشمل تغطية في أي 


مصدر مطبوع أو إلكتروني سواء من حيث 


مكتباات وهتنلت 


عدد التسجيلات المغطاة من خلال مسح دقيق 
غير تقليدي لجميع المصادر المحتملة لضمان 
اكتمال الحصر والتغطية لأقصى درجة حيث 
يصل عدد تسجيلات الدليل حوالي 500 
تسجيلة (تحتل الدوريات القسم الأعظم منها) » 
بالإضافة إلى أنها أشمل في تغطية عناصر 
البيانات التي تصف كل مصدر في تسجيلته 
حيث تكتمل في التسجيلة عناصر الوصف 


المادي والموضوعي إلى أقصى درجة ٠‏ حيث 


حوالي 500 تسجيلة .. 
أكثر من 20 حقل بيانات لكل 


منهجية في الإعداد والبناء.. 
حداثة البيانات حتى تاريخ 
الصدور.. 

تغطية واس-يعة 


تتخطى عناصر البيانات 20 حقل وعنصر 
بيانات في كل تسجيلة ؛ وقد تم اتخاذ خطوات 


عدة على أكثر من مرحلة لتحديدا عناصر 


البيانات ؛ تتمثل في: 
1. تحليل عينات من المواقع نفسها في كل 


2. دراسة الأدلة السابقة ( في أشكالها 
المختلفة ) . 

3. تحليل قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية 
52 وخاصة في فصلها الخاص 
بفهرسة ملفات الكمبيوتر وفصلها الخاص 
بالدوريات وقواعدها العامة . 

4. دراسة وتحليل حقل 856 في شكل 

؛ وهو الحقل 


الخاص بوصف المصادر الإلكترونية 2 


الاتصال المعياري مارك 


وكذلك الحقول الأخرى المتصلة بالحقل 
5. دراسة وتحليل 690-2 150 الخاص 
بالاستشهادات الببليوجرافية للمصادر 


الإلكترونية على الإنترنت . 


6. دراسات وقراءات مختلفة عربية 
وأجنبية . 


وينتظم جسم الدليل في أربعة أقسام كل قسم 
يختص بفئة معينة من الفئات الأربع المغطاة » 
يسبقهم مقدمة منهجية للعمل ورسم صورة 
إحصائية للمصادر الإلكترونية المغطاة من 
خلال دراسة الاتجاهات العددية والنوعية 
المختلفة ٠‏ ويلحق المتن كشافات خمسة 
لتيسير الإتاحة وتوفير نقاط إتاحة مختلفة 
للمصادر المغطاة وهذه الكشافات هي جغرافية 
٠‏ ولغوية . وموضوعية . و كشاف عناوين » 


وآخر بالناشرين (المسئولية عن الموقع) . 


ويعد هذا المرجع هو الأول من نوعه من 
حيث: 
ه تخصص المرجع . 
ه منهجية الإعداد والبناء . 
ه شمولية التغطية . 

وهو يخدم قطاعات واسعة من المستفيدين 
مثل رجال المكتبات والمعلومات ٠‏ 
ومراكز المعلومات بأنواعها المختلفة خاصة 
الصحفية منها . الصحفيون والإعلاميون » 
طلبة وأساتذة الإعلام ٠‏ طلبة وأساتذة المكتبات 


والمكتبات 


والمعلومات . المؤسسات الصحفية ؛ وكالات 


ات.. لست 


الأنباءء مراكز الدراسات والأبحاث ١‏ المثقفون» 
المستخدم العام للإنترنت . 

ومن الجدير بالذكر أن المرجع يغطي 
المواقع العربية في لغاتها العربية, 
والإنجليزية» والفرنسية» وغيرها من اللغات. 
كما أنه يغطي مواقع من أكثر من 20 دولة 
عربية وعدد من الدول الأجنبية حيث يغطى 
الدليل المواقع عربية اللغة أو عربية الجنس 
سواء داخل الوطن العربي أو خارجه بغض 


النظر عن لغته. 


1- هل تعلم أن وورد 2000 يمكنك من خلاله بناء صفحات الوب الخاصة بك 
مباشرة دون الدخول فى تعقيدات البرمجة٠‏ أو توافر خلفية كبيرة لديك فى 
هذا المجال. حيث يقوم بإنشاء صفحات من نوع 86501 مما يمكنك من 
الإعلام عن كل خدمات مكتبتك. وتوصيل رسالتك المهنية والثقافية إلى 
حميع أنحاء العالم, 


2- هل تعلم أن استخدام المفتاح الوظيفغى 54 مع برنامج مايكروسوفت 


وورد 50م للا 11120506 يمكنك من تكرار آخر عمل قمت به.. استخدم هذا 
المفتاح لتقليل تدخلاتك المتكررة فى الوثيقة التى تقوم بإنشاؤها. 


3- يمكنك كتابة أى نص باللغة العربية فى مربع النص 2اه80 غ767 ثم تغيير 
اتجاه النص للوضع الرأسى بحيث يمكنك الحصول على تأثيرات حميلة 
ونصوص عربية باتجاهات مختلفة لتلائم الاحتياحات المختلفة لك. وذلك 
باستخدام شريط أدوات مربع النص والضغط على زر(تغيير اتجاه النص) 
ممأاععم ام غماء 1 عومهاء 
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عليك أن تملأ استمارة الاشتراك المرفقة وفقا للتالى: : 
1- الاشتراك للأفراد فى مكتبات © ت © داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ ! 


0جنيها مصريا فى العام - نقدا لمندوبنا/ أو بالحضور فى مقر الشركة / أو بحوالة بريدية/ أو أ 
: بشيك مصرفي باسم شركة "ايبيس للنشرء وخدمات المعلومات". ا 
2- الاشتراك للأفراد فى مكتبات و لنلت© من خارج جمهورية مصر العربية بمبلغ أ 
5 دولارا فى العام - نقدا/ أو بشيك مصرفي باسم شركة 'ايبيس للنشرء وخدمات المعلومات". ا 
3- الاشتراك للمؤسسات فى مكتبات ث: ت© من داخل جمهورية مصر العربية ! 
بمبلغ 200 جنيها فى العام- نقدا/ أو بشيك مصرفي باسم شركة "ايبيس للنشر:وخدمات المعلومات' 
4- الاشتراك للمؤسسات فى مكتبسات و نلت© من خارج جمهورية مصر العربية أ 
بمبلغ 70 دولارا فى العام- بشيك مصرفي باسم شركة "ايبيس للنشرء وخدمات المعلومات". ا 
1 د انزو كادزا من خلال مكتبات ©و: ت © أن نستقبل !أ 
اقتراحاتكم؛ ولا نستطيع أن نقول فى نهاية رسالتنا المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم شركاء فى مستقبل ' 
المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. 
شكل مككبباات ©#+ه#لت © 
ستصلك النشرة ومعها غلاف جلدى تستطيع به وضع الأعداد الخاصة بعام واحد فى هذا الغلاف؛ ؛ 


.١‏ عماد عيسى /!. هشام طليب 


مكتبات © ز عت © تصدر عن دار إيبيس للنشر وخدمات المعلومات 


ا مكتباتت و7 7 
الوظيفة : 
| المؤسسة 
العنوان البريدى: ص. ب 
رمز بريدى 
مكتب البريد 
المدينة 
الدولة 
امال 
ف: 


بريد إلكترونى : 
الاشتراك: 


اقتراحاتك للأعداد القادمة 


محتوى النشرة: 
شكل النشرة: 


العنوان: دار إيبيس للنشر وخدمات المعلومات 
5 ش الدرى - العجوزة - القاهرة - مصر 
ت: 3494497 / 0123470517/0101511947 
لرمء. 6080 ترمء كلمأ :لتقصح 
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جردية ب ع ريات بين 
١"مجموعة‏ من النظم الذكية 


والالية العاملة في المكتبات 


1 0 ١ ' 


ٍ كتاب فى الطريق إليك 


كتبات علي الإنترنت) 


مواقع مصادر المعلومات الخاصه © , 


ٍْ 


١ 
؛ للك‎ 


اع اال 


اكتيب غيردورى يصدرمؤقتا 


أ عن استخدام الأنترنت والنظم الآلية 
| فو المكبباتومراكرالمعلومات 


مستشار التحرير 
ا.د. فتحى عبد الهادى 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادى 
مدير التحرير 
رؤوف هلال 
سكرتير التحرير 
عماد عدسى 
مدير النشر و التوزيع 
طارق عباس 


ايبيس .كوم 
ص ب: لاع الأورمان 
15 | الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
تناوععوعمر 
لحددليانك 
فبلاءع6لااع 
:لتقمدع 
حمء. لتقحطمط © 230:41 


تصميم وطباعة 


021/2 
516 جع /اطالوه 


الول 


الإعلام الببليوجرافى (؟1) 
١.د/‏ فتحى عبد الهادى 


التجارة الالكترونية والمكتبات 
د/زين عبد الهادى١‏ 


ملك العلدد 
- كيف تخدع محرك البحث 

خالد رياض 
- التبادل الإلكترونى للتسجيلات الببليوجرافية فى 
ظل مواضفات بروتوكول © [ -] 

سح>رربيع 
ا + النظّم المؤجرك؛ أحدث صيحة .. للنظم الآلية 
د/ أحمد عبد الله أحمد العلى عماد عيسى 


- معيار 239.50 فى مواجهة معيارقائب الإتصال الدولى 
ع0 


عمرو حسين 
- الإنترنت : تقنياتها وتطبيقاتها ! 


- حلقات دراسية : 


مكتيتنسيات ونناة: 
نشرة غير دورية تصدر مؤقتاء تهتم مستشار التحرير 
بتكنولوجيا المكتبات والنظم الآلية والإنترنت ا.د. محمد فتحى عبد الهادى 


ا وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
واستخدزداتها كن المكندات الغريية واستاذ المكتبات والمعلومات 


توزيع رئيس التحرير 


إيبيس .كوم د.زين الدين محمد عبد الهادى 
صدرت فى يناير 2000 مدر المكتبات والمغلومات 


10 0 مؤقته مدير التحرير 
رؤوف هلال 
مدرس مساعد بجامعة المنصورة 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى 
مدرس مساعد بجامعة حلوان 


دحتويات العدد السادس/ السابع 2000 
الإعلام الببليوجرافى (2) . . محمد فتحى عبد الهسادى.. 
التجارة الإلكترونية زين الدين محمد عبد الهادى 
عصر المعلومات ل ايم عبدالله العلى 
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.وداه 111 
احا لعا سحالءامزم 
ممه6.كام! 


الإعلام الببليوجرافى(2) 


د .محمد فتحى عبد الهادى 


فى الحلقة السابقة من موضوع الإعلام 
ع : 
9 ) الببليوجرافي إن ان هناك عديد “من 


عن أوعية المعلومات» وأن من أهم هذه الأدوات 3 


الأدوات والوسائل التى تستخدم للإعلام 


الدوريات التى تخصص بكاملها أو يخصص قسما 
منها للتعريف أو الإعلام الببليوجرافى عن أوعية 
المعلومات. 
وهذه الدوريات أو السلاسل منتشرة فى العالم الغربى 
منذ أوائل القرن العشرين الميلادى: ودنها مثلا 
1ه 'إتاممومتاطتط [2ممتتمصمعم]1 
50010108 التى تصدر سنويا وتعرف بالكتب 
وغيرها من أوعية العلومات فى علم الاجتماع على 
المستوى العالمى. وهناك أيضا 80015 ©[1500110101 
التى تصدر فى الولايات التحدة فى أعداد فصلية 
يشتمل كل عدد منها على بيانات عن نحو ثلاثمائة 
كتاب فى كافة أفرع الاقتصادء 
وقد شهد العالم العربى ظهور عديد من دوريات أو 
مجلات الكتب والمكتبات التى تخصص أبوابا للتعريف 
الببليوجرافى بالكتب وغيرها من أوعية المعلومات. 
ومن أقدم هذه المجلات “عالم المكتبات” التى كانت 
تصدر بالقاهرة فى الفترة من 1969-1958 
بواقع ستة أعداد فى السنة. وكانت هذه المجلة 
تخصص أحد أبوابها للتعريف بالجديد من المطبوعات 


العربية. 


وهناك أيضا مجلة الكتاب العربى التى صدرت 
بالقاهرة فى الفترة من1964 حتى 21971 وكانت 
تخصص بعض أعدادها أو أقسام من الأعداد لحصر 
الكتب سواء على نطاق الدولة ككل (مصر) أو لخدمة 
موضوعات معينة. 

وفى بداية الثمانينات (مايو1980) ظهرت “عالم 
الكتب” بالرياض فى أعداد فصلية (ستة أعداد فى 
السنة فيما بعد)وهى تنشر فى بعض أعدادها قوائم 
ببليوجرافية. 

وفى ماربى 1983 بدأت مجلة “ الكتاب المغربي: 
مجلة ببليوجرافية نقدية” فى الصدور بالرباط لخدمة 
الكتاب المغربي. 

وفى يناير 1984 بدأت “ عالم الكتاب “ فى الصدور 
بالقاهرة عن الهيئة المصرية العامة للكتاب فى أعداد 
فصلية متخذه من الإعلام الببليوجرافي عن الكتب أحد 
أهدافها الرئيسية. 

وفى أوائل التسعينيات من القرن العشرين الميلادي 
صدرت فى عمان بالأردن مجلة “ الجديد فى عالم 
الكتب والمكنبات ” فى أعداد فصلية ابتداء من شتاء 
4 إلا إنها توقفت فى عام 1998. اى بعد 
سنوات قليلة من بدء صدورها. وفى أواخر التسعينات 
( فبراير 1999 ) ظهرت مجلة جديدة بالقاهرة 


تعرف بالكتب هى ” الكتب. وجهات نظر ” . 


يكتببات »نت 


وعلى الرغم من إن الأمر يتطلب دراسة تفصيلية مقارنة 

لكل هذه الدوريات أو لبعضها إلا أن الكاتب رأى أن 

يقتصر على مجلة “ عالم الكتاب ” لعدة اعتبارات : 

1- طول الفترة التى عاشتها عالم الكتاب. فقد صدر 
منها 59 عددا على مدار خمسة عشر سنة . 

2- ان التعريف الببليوجرافى بالجديد من الكتب 
كان هدفا رئيسيا من أهداف المجلة منذ بدء 
صدورها . 

3- اشتمال المجلة على عديد من الأدوات والوسائل 
التعريفية منها الإعلانات. وعروض الكتب 
الوقعة وعروض الكتب الوجزة. فضلا عن 
أدوات الإعلام الببليوجرافى المتنوعة. 

4- صدور المجلة عن اكبر ناشر فى مصرء 
وتوافر عدد كبير من المتخصصين الذين ساهموا 
فى إعداد موادها عبر سنواتها الطويلة . 

وسوف نتناول دور المجلة فيما يتعلق بالإعلام 

الببليوجرافي وحده. " 

جاء من بين أهداف المجلة الواردة فى أول عدد منها 

مايلى : 

” تعريف الجمهور العام من القراء والباحثين بمصر 

وبقية البلاد العربية بخاصة وفى الخارج بعامة بما 

يصدر هنا من الكتب أولا بأول ٠‏ وإبراز الأعمال 

الهامة فى هذا الإنتاج بنقدها وعرض محتوياتها ” 

وقد تطور هذا الهدف عبر حياة المجلة حتى أن 

العنوان الفرعي لها صار ” مجلة ببليوجرافية عامة 

بمفهوم ثقافي نوعى “. 

ويتمثل الإعلام الببليوجرافى فى مجلة “ عالم الكتاب 

” فى الفئات التالية : 


أولا: “ الفهرست العصرية للوطن العربى”. 

دأبت عالم الكتاب على تخصيص باب من أبوابها فى 
معظم أعدادها ابتداء من يناير 1984 للتعريف 
بالكتب الجديدة ولإعلام القراء والباحثين والمسئولين 
فى المكتبات ومراكز اللعلومات بما يصدر فى مصر 
وغيرها من البلاد العربية أولا بأول (كل ثلاثة أشهر). 
ويتضح من إحصائية نشرها د. مصطفى حسام الدين فى 
آخر عدد من المجلة (59:58:أبريل- سبتمبر 
8) أن عالم الكتاب قد سجلت بيانات 
ببليوجرافية عن مايقرب من 30000 عنوان صدرت 
فى العالم العربى خلال الأعوام 1984 حتى 1998 
فى مختلف الموضوعات بمتوسط 2000 عنوان فى 
السنة. 

ثانيا: “ كشاف عروض الكتب بالدوريات الصرية ". 
هو كشاف ببليوجرافى يقدم البيانات التى تيسر 
الوصول إلى العروض الموقعة للكتب. النشورة فى 
الدوريات فى الوطن العربى خلال السنة الجارية أو 
سنة تسبقها. وقد تبين أن عدد هذه العروض خلال عام 
7 وحده بلغ 5511 عرضا تناولت ما مجموعه 
4 عنوانا. 

ثالثا: “ التجميعات الببليوجرافية المتخصصة ” 

رأت عالم الكتاب أن تضمن بعض أعدادها قوائم 
ببليوجرافية تدور حول أشخاص أو حول موضوعات 
معينة منتهزة بعض المناسبات لتؤدى دورها فى 
الإعلام عن الأشخاص أو الموضوعات أو حتى المؤسسات 
المرتبطة بهذه الناسبات وغيرهاء ومن الببليوجرافيات 
التعلقة بأشخاص: نجيب محفوظ. توفيق الحكيمء 


احسان عبد القدوس. د. بطرس غاكق. 


ومن الموضوعات التى حظيت باهتمام ببليوجراقى: 
والمعلوماتء السينماء وأزمة الخليج 
وحربها...إلخ. 

هذه الفئات الثلاث دراسة تفصيلية تتناول 
الأهداف والتغطية والوصف والتنظيم وما إلى ذلك إلا 
أننا نكتفى فى هذه العجالة بمجموعة من الملاحظات 
العامة: 
1- لاجدال فى أن التعريف الببليوجرافى 
بالكتب الجديدة قد أدى خدمة جليلة للقراء 
والباحثين والكتبيين فى سائر أنحاء الوطن 
العربى.ء ويكفى القول أن “الفهرست 
العصرية” كانت فى وقتها من أكثر الأدوات 
شمولا فى التغطية ودقة فى البيانات وحداثة 
فى الصدور. وكان يمكن أن تشكل فى مجموعها 
قاعدة بيانات ببليوجرافية للكتب العربية: 
وهذا لاينفى أنها كانت فى حاجة إلى مداخل 
إضافية أو كشافات تيسر استخدامها فقد كانت 
الكتب مرتبة بعناوينها تحت أقسام موضوعية 
عريضة. ورغم القول بأن الهدف هو أن 
يتصفحيا القارئ كتابا كتاباء إلا أنه كان من 
الضرورى وجود كشافات بأسماء المؤلفين 
والعناوين والموضوعات والناشرين ولو حتى كل 
سنة أو كل بضع سنوات. 

0-0-2 نبه “كشاف عروض الكتب بالدوريات 
الصرية” إكى أهمية وقيمة الكتب المعروضة 
حيث أن الكشاف مقسم إلى أربع فئات: كتب 
لها عشرة عروض فأكثر.ء كتب لها تسعة 
عروض إلى ستة عروض. كتب لها من خمسة 


عروض إلى عرضين. كتب لها عرض واحد. 


ويعتبر هذا الكشاف هو الأول من نوعه باللغة 
العربية إلا أنه يقتصر على العروض النشورة 
بالإخباريات والعامات من الدوريات الصاذرة 
فى مصرء ومعنى ذلك أنه لايضم العروض ذات 
الكبيرة النشورة فى 


القيمة الدوريات 


3- جاءت التجميعات الببليوجرافية 
الرتبطة بأشخاص أو بموضوعات معينة بصورة 
عرضية غير منتظمة إن أن أغلبها يرتبط 
بمناسبات معينة؛ وإن كان من أبرز فوائدها 
الدراسات القيمة التى صاحبتها. 

4- كم كنت أتمنى أن تخصص المجلة بابا 

من أبوابها لتحليل محتويات الدوريات العربية 

فى مجال موضوعى معين كنموذج لتكشيف 
الدوريات العربيةء فإننا فى عالمنا العربى 
نفتقد الكشافات التى تحلل محتويات الدوريات 

العربية المتخصصة. 


5 لعلى ألفت الانتباه إلى الحاجة الشديدة 
إلى إجراء دراسات تحليلية للمنشور من أدوات 
الإعلام الببليوجرافى فى هذه المجلة وغيرهاء 
ليس فقط لتقييمها من حيث الإعداد وإنما 
لتقييمها من حيث الاستخدام والإفادة. 

6- لعلى ألفت الانتباه أيضا إلى ظاهرة 
توقف دوريات الكتب. ومن ثم يتطلب الأمر 
إجراء دراسة دقيقة عن أسباب هذا التوقف 
حتى يكتب لهذه الدوريات الاستمرار وتأدية 
الدور الجليل الذى تقوم به فى التعريف 
بأوعية المعلومات أولا بأول. 


د. محمد فتحى عبد الهادى 


التجارة الإلكترونية .. هل لها مكان في عالم الماتبات؟ 


٠.‏ م مصطلح التجارة الإلكترونية 
أ 1 ليعذي إمكانية بيع وشراء بضائع 
أو خدمات عبر شبكات 
العلومات: مع إمكانية تحويل العملة واستبدالها وتحصيلها 
إلكترونياء وإذا سلمنا بذلك فهل للمكتبات نصيب في هذه 
التجارة ؟ 
ينتمي عالم الكتبات على نحو ما لعالم الطباعة والنشرء 
وهذا القطاع الأخير على وجه التحديد يتواجد بقوة علي 
الإنترنت منذ بداياتهاء وهناك مجموعة كبيره من الناشرين 
واللوزعين يتهافت جمهور القراء على الوصول إليهم عبر 
الإنترنت» ولهؤلاء الناشرين تاريخ طويل من التجارب التي 
قاموا بها عبر السنوات الخمس الماضية تقريبا للتأكد من 
قدرات شبكة الإنترنت على توصيل الوثائق للمستفيدين 
(سواء كانوا من القراء أو من المشتركين في دوريات أو من 
صغار اللوزعين ) . 
ولعل من أهم المشروعات في هذا الصدد. مشروع تيوليب وهو 
واحد من المشروعات الرائدة التي قادتها مؤسسة الزفير 
-اء 195771 اللنشر ومعها مجموعة من الجامعات في 
الولايات التحدة الأمريكية:» والهدف من هذا الشروع 
اختبار قدرات الإنترنت فيما يتعلق بتوصيل المعلومات 
الإلكترونية إلى جمهور الستفيدين . 
وهناك الكثير من المشروعات الأخرى الشبيهة والتي صبت 


جميعها في مجال تطوير قدرات الشبكة بحيث يمكنها 


د.زين عبد الهادى 
توصيل المعلومات في شكلها الإلكتروني وليس الشكل الورقي 
التقليدي. وهي المرحلة التي نعيشها حاليا. ويعتقد البعض 
بأن الكتاب لن ينتهي قبل خمسة قرون على الأقل: ويمكننا 
القول بأن انتهاء الكتاب الورقي أو عدم انتهائه سيرتبط إلى 
حد كبير بتطوير قدرات الشبكة العالمية أولا وبقدرات البشر 
الستخدمين لهاء وهو ما لا يمكن الجزم به فالعالم العربي 
كله تقريبا لا يستخدم الإنترنت منه سوى حوالي الليون 
أغلبهم من الأكاديميين. كما سيرتبط أيضا بارتفاع القوى 
الشرائية لستخدمي الشبكة. وسيرتبط أخيرا أيضا برغبات 


مؤسسات النشر العملاقة ومدى تقلص أرباحها أو ارتفاعها. 


ويمكن الإشا 
أخر يمكن إن يمارس التجارة الإلكترونية فيما يتعلق 


بجانبين. هما الخدمات ذات القيمة المضافة التى يمكن أن 


ارة أيضا إلى إن قطاع المكتبات نفسه من جائب 


يقدمهاء وأيضا في مجال توصيل الوثائق. فالخدمات 
المرجعية التى تستغرق وقتا وجهداء وخدمات البث 
الانتقائى والاحاطة كلها خدمات يمكن تقديمها عبر 
الانترنت بمقابل. ولكن فى ذات الوقت يجب أن تخضع هذه 
الخدمات لشروط الجودة ومعايير تقييم الأداء وغيرها من 
المعايير التتى تحكم تقديم الخدمات,» وكذلك تكثيف 
الدراسات التعلقة بتحويل المكتبات إلى منتج لواد قرائية 
إلكترونيا. 


كانت الثورة الصناعية أو العصر الصناعي قد 


١ 3 ١‏ احتل الصدارة في النصف الأول من هذا 
ِ القسرن. فإن ثورة العلومات؛ أو عصر 
المعلوبات قد أخذ مكانه التقدم في عقد 
الثمائينيات. وربما لعقود أخرى قادمة من القرن الحالي 
والقرن القادم. فقد اتسم العصر الحاضر الذي نعيشه 
باعتماده الكبير على العلومات. حيث أن كل عمل ناجح 
ومبدع يعتمد على قدر مناسب من المعلومات. 
وهذا ينطبق على الأنشطة والبحوث والدراسات التي تتناول 
مختلف أنواع العارف البشرية. حيث أن العلومات جزءا 
أساسيا لا يتجزأ من تقدم الأمة وازدهارهاء لذا فإنه ينبغي 
وضع خطة وسياسة واضحة للمعلومات داخل البلد الواحد. 
وعلى الستويات المحلية والقطرية والقودية. كما ينبغي أن 
تعكس هذه الخطة حاجات كافة الشرائح الاجتماعية. 
وتغطي كافة الأنشطة الاقتصادية والثقافية والعلمية 
والتربوية. لتكون ركيزة من ركائز خطط التنمية الوطنية 
والقومية. وأن وضع وصياغة وتنفيذ هذه السياسة من 
الخطوات والدعائم: لتنظيم المعلومات وتوثيقها في قواعد 
وبنوك وشبكات اللعلومات. 
وبوسع هذه البئوك والشبكات تأمين وصول العلومات 
الموثوقة إلى المخططين والعاملين في النشاطات والمجالات 
المطلوبة. وتوصيل وتأمين المعلومات لها لتأدية أدوارهم 
وإنجاز أعمالهم على الوجه الأكمل. 
وهنا يمكن القول بأن الهدف الرئيسي لبنوك وأنظمة 
وشبكات المعلومات على المستويين الوطني والقومي قد خلق 
مجتمع متعلم ومتقدم: مزود بسلاح العلم والمعرفة. كذلك 
لتكون أنظمة المعلومات هذه مصدرا للاتصال والتقدم 


الاجتماعي. حيث أن تطور الفرد اجتماعيا ومهنيا يعتمد 


على حصوله على مقدار مناسب من المعلومات وعلى نوعية 
محددة متها كما سلف القول. 

إن أقطارنا العربية والنظمات العربية ااختلفة العاملة فيها 
بحاجة إلى وضع خطط. قصيرة ومتوسطة وبعيدة المدى تؤمن 
تحقيق التنسيق والتعاون الطلوب بين كافة النشاطات. 
والصادر في القطر الواحد؛ أو المنظمة الواحدة. وكذلك على 
المستوى العربي الشامل وبالتالي تحقيق الفائدة التي يمكن أن 
تجنيها الؤسسات والأقطار العربية كافة. 

إن أساليب وسبل التخطيط الحديث لبنوك وشبكات 
العلومات تتضمن تشخيص الاحتياجات والصادر العامة 
والتخصصة وتحديد الأهداف الطلوب تحقيقهاء ومن ثم 
تنظيم وتقييم الإمكانات المتاحة. 

أما مصادر ومراصد العلومات العامة التخصصة فمتعددة 
ومتوافرة بشكل جيد في اللنطقة العربية وتنعكس بشكل 
واضح في مراكز الوثائق والأرشيفات والمكتبات ومراكز 
المعلومات الأخرى. 

وتقوم هذه الراكز عادة باختيار وجمع أوعية نقل العلومات 
والمواد الثقافية والإعلامية اللختلفة. وتنظيمها وتحليلها 
وتبيئتها للاستخدام على اللستويات القطرية والقومية 
بواسطة أنظمة معلومات متعددة يمكن أن تقود إلى بنوك 
وشبكات معلومات مؤثرة وفعالة تتناسب مع مستوى الطموح 
للنهضة العربية الحديثة. 

د. أحمد عبد الله العلي 

دكتوراهة في التربية تخصص مكتبات من 
جامعة عين شمس عام 1984 يشغل 
منصب مراقب عام المكتبات المدرسية 
والعامة بدولة الكويت. حضر العديد من 
المؤتمرات على المستوى العربي والدولي» 
عضو ورئيس في كثير من اللجان الخاضة 
بتطوير المكتبات المدرسية والعامة بدولة 
الكويت: محاضر المكتبات والمعلومات بدولة 
الكويت. مدير تحرير سابق لمجلة صحيفة 
المكتبة بدولة الكويت. سكرتير تحرير سابق 
لنشرة المستخلصات التربوية بوزارة التربية 
بدولة الكويت. عضو في كثير من الجمعيات 
العلمية على المستوى العربي والدولي» 
له العديد من المؤلفات بلغ عددها 17 
عنوان: وله العديد من الدراسات: والمقالات 


المنشورة بالدوريات والمجلات والصحف يربو 
عددها عن (100) دراسة ومقال. 


كتبتات نت 


محركات البحث 569170 


8 وري مملهدظ الخاصة بشبكة الإنترنت 
3 تمثل دورا بارزا في توصيل امعلومات 
المتاحة عبر الإنترنت إلى الستفيدين كل حسب 
احتياجاته. فمع منتصف التسعينات من القرن 
العشرين أصبح هناك رسوخا وثباتا وعمقا لهذه 
المحركات بل تعدى ذلك إلى ضرورة وجودها من 
أجل الحفاظ على العلاقة الوثيقة بين الستفيد وبين 
الإنترنت؛ وذلك عن طريق ضبط المعلومات اللوجودة 
بالإنترنت بكافة صورها؛ ومن ثم إتاحتها لمجتمع 
المستفيدين للاستفادة منها في استخراج الجديد من 


كنوز المعرفة.. 


وعلى الرغم من الدور الهائل الذي قامت وتقوم به 
هذه المحركات من سرعة الوصول إلى المعلومة 
وعرضها على المستفيدين في زمن قياسي لا يتعدى 
بضع ثواني في بعض الأحيان: إلا أنها واجهت 
تحديات عدة كان من أبرزها وأخطرها ضررا بها 
هي عملية الخداع والغش التي تتعرض لها من قبل 
القائمين على بعض المواقع المتاحة على 


الإنترنت.ولكن قد يتساءل العديد هل من المكن 


خداع محركات البحث؟ وكيف تخدع؟ ومن الذي 
يقوم بخداعهاةالخ هذه التساؤلات والتي نحاول 
الرد عليها. 

لابد في البداية أن نعترف بأن محركات البحث 
يمكن خداعها بل إنه من اليسير جدا خداعها وذلك 
عن طريق ما يعرف بعملية “تضليل التكشيف 
كلمة مكونة من مقطعين هما 
«ء0م1 ي ددم ؛ وهو عبارة عن وسيلة أو أداة 
الخداع وغش كلا من محركات البحث من جهة 
وقطاع الستفيدين من الستخدمين لها من جهة 
أخرى. واصطلاحيا يمكن لنا تعريف تضليل 
التكشيف 502170178 على أنه عملية إدخال 
بعض المعلومات أو الصطلحات لأحد الوثائق المتاحة 


من خلال الإنترنت؛ هذه المعلومات/اللصطلحات قد 


لا تنتمي إلى موضوع الوثيقة بصلة. وقد تكون دون 
أهمية لمحتوى الوثيقة أو قد تكون عبارة عن تكرار 


لبعض المصطلحات الموجودة داخل الوثيقة. 


كان .11511.00 


ويستتبع وجود هذه العلومات/الصطلحات قيام 
محركات البحث بتكشيفها وإظهارهاء فيما بعد» 
في نتائج البحث الخاصة بمستفيد ماء وهذه النتائج 
بالطبع ستنال رضا واضع هذه العلومات/الصطلحات 
10661 وبالطبع ستنئال غضفب وحنق 
الستفيد الذي يسترجع وثائق ليست بذات صلة 
وتتعدد صور وأشكال ووسائل تضليل التكشيف 


لوثائق الإنترنت فمنها على سبيل الثال: 


7- سال كر . الس د 


1“ التكوان: 
أن يقوم مصمم الوثيقة باختيار أخد مصطلحات 
الوثيقة ويقوم بتكراره عشرات وربما مئات المرات - 
في بعض الأحيان ‏ وذلك من أجل إكساب هذا 
الصطلح ثقل موضوعي ومن ثم وضعه في إطار الناتج 
ذي القيمة العالية 1311!1038 م10 عند استرجاع 
هذه الوثيقة وتقديمهافي ناتج بحث أحد 
وعادة ما يوضع هذا المصطلح وتكراراته في نهاية 
الصفحة بمنأى عن طريق الستفيد الذي عادة ما 


يتصفح الوثيقة من أولها وليس من آخرها. 


ولكن بالطبع يقرأ هذا الصطلح وتكراره بواسطة 
الروبوتس 100015 الخاصة بمحركات البحث 
خاصة تلك التي تقوم بتكشيف كل كلمة من 
محتويات الوثيقة. 
2 الإدعاء: 

وضع مصطلح أو عدة مصطلحات ليست ذات صلة 
لأحد المواقع أو للوثائق المتاحة من خلاله وذلك 
بفرض جذب أكبر كم ممكن من الزائرين لزيارة هذا 
الموقع. من الممكن أن يكون هذا الموقع عبارة عن 
صفحة بيانات خاصة 85886 ع1006] لأحد 
الأشخاص فيقوم بوضع بعض الصطلحات ذات 
الرنين الجذاب من أجل إغراء المستفيدين للقيام 
بزيارته ومن أمثلة هذه المصطلحات ,516نا/)! 


تع ره/1 ,5121 لنا10" ,11027 اكه الخ. 


ويتبغي أن نعلم أن المصطلحات الستخدمة في عملية 
تضليل التكشيف 502111060108 ليست هي نفسها 
الصطلحات التي يتم وضعها في فاتح الوثيقة 
أو التي تتواجد بداخل محتوى الوثيقة 
في سياقها الموضوعي من أجل أن تقوم بتكشيفها 
"الروبوتس” الخاصة بمحركات البحث. 

طرق العلاج: 

بعد أن استشرت هذه الظاهرة بين مجتمع مستفيدي 
الإنترنت بدأت عمليات المكافحة لهذه الظاهرة 
تنتشر فظهر منها على سبيل الثال: 

1. قيام بعض محركات البحث مثل "لايكوس 
5 1" بمواجية هذه الظاهرة بوضع أي 
وثيقة بداخل أي موقع تشتمل على تردد غير 
طبيعي لأحد المحطلحات في نهاية قائمة الناتج 
المستخرج للمستفيد من قاعدة بياناتها. 

2. العديد من مصدمي المواقع أخذوا على 
عاتقهم التدقيق في محتويات النص الخاص 
بالمواقع التي يشرفون عليها وذلك من أجل 
وضع المعلومات ذات الأهمية بالنسبة للمستفيد 
فقط دون غيرها. 

3. قامت بعض محركات البحث بوضع شروط 
لصياغة المواقع من أجل القيام بتكشيفها وإذا لم 
تقم هذه الواقع باستيفاء هذه الشروط لن يتم 
عمل تكشيف لهاء وتشتمل هذه الشروط على : 
أ) وضع المصطلحات ذات الأهمية القصوى 

والتي تعبر تعبيرا دقيقا عن المحتوى 
الموضوعي للموقع أو الوثيقة في بيان. العنوان 
الخاص بها 51216126724 1116. 


يكتبلات ههانت 


ب) استخدام فاتح الوثيقة ع1/1612102 في وضع 
كافة الصطلحات المعبرة عن موضوع الوثيقة 
أو الوقع به. 

ج) أن تتضمن الفقرة الأولى من نص الوثيقة 
على الصطلح/المصطلحات التي تعبر عن 
الموضوع الرئيسي لهذه الوثيقة ولو لمرة 
واحدة على الأقل. 

ورغم كل هذه المحاولات للقضاء على هذه الظاهرة 
الخطيرة إلا إن عملية تضليل التكشيف تظل من 
أكثر المشكلات التي تحدث صداعا في رأس القائمين 
على محركات البحث وكذلك مجتمع الستفيدين 
حيث لم يتح حتى الآن وسيلة فعالة للقضاء على 
هذه الظاهرة. ولسوء الحظ أن نتائج البحث في معظم 
محركات البحث ‏ إن لم يكن كلها تكون بالئات أو 
ربما بالآلاف من المواقع. والأسوأ من ذلك أنه من 
النادر أن نجد مستفيد تتعدى طاقة تصفحه لهذه 
المواقع العشرة أو على الأكثر العشرين موقعا الأوائل 
من الناتج المتاح من قبل محرك البحث. والأسوأ من 
هذا كله هو أنه في الغالب ما تكون المواقع التي 
تحتوي على الصطلحات الخاصة بعملية تضليل 
التكشيف 2111067118م5 هي الموجودة في بداية 
هذا الناتج مما يعذي عدم استفادة الغالبية من 
الستفيدين من ناتج البحث المقدم لهم من خلال 


محركات البحث التي يستخدمونها. 


بقي أن ننوه أن ظاهرة ثضليل التكشيف تقتصر 
فقط على محركات البحث التي تعتمد على البرامج 
الآلية 100015 في عملية التكشيف أما تلك التي 
تعتمد على العنصر البشري في العملية ذاتها (ويطلق 
عليها اسم أدلة البحث 210167165 طاعمدء5) 
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فهي بمنأى عن خطر تضليل التكشيف وذلك لكون 
العنصر البشري المتخصص هو التحكم في تحديد 
موضوع الوثيقة ومن ثم لن تضلله أو تغشه عدليات 
التكرار أو عمليات وضع مصطلحات ليس لها صلة 
بالمحتوى الموضوعي للوثيقة؛ فالعنصر البشري 
يستطيع أن يحدد بمنتهى الدقة اللموضوع الذي 


تندرج تحته هذه الوثيقة ومن ثم استخراج ناتج 


يرضى عنه الستفيد ويهيئ له استمارة في إنتاج 
فكري جديد. 


لذا فإنه مهما بلغت التكنولوجيا والعلم من آفاق 
رحبة نقف أمامها مبهورين إلا أنه سيظل العقل 
البشري الذي فضل الله به الإنسان على سائر 
الكائنات هو الشيء الوحيد الذي يستطيع تحقيق ما 
لا يفكن أن تحفقه جقيع الحامبات مهما بلغ قذرها 
وقدرتها. 

خالد رياض: 

أخصائي معلومات يعمل بفرع 
مكتبة الكونجرس بالقاهرة. خريج 
آداب القاهرة - قسم المكتبات 
والمعلومات عام 1993. 

كما أنه يعمل حاليا على إنهاء 
درجته للماجستير وهى عن 
محركات البحث على شبكة 
الإنترنت خاصة محرك ياهو.0 


النظم الؤجرة 
أحدت صيحة.. للنظم الآلية 


القرن الماضي تعددت أشكاله 

وأنواعه بداية من الاقتناء 
التعاوني ومرورا بالفهرسة التعاونية والإعارة 
التبادلة بين اللكتبات. إلا إنها قامت كلها على 
أساس واحد وهو “لمشاركة في الموارد/الصادر 
8 عع لاو1125 . وذلك لتحقيق أهداف توفير 
الوقت والجهد 


والتقنيات ومن ثم ضغط النفقات؛ وإن كان الهدف 


وتوحيد الإجراءات والعمليات 
الأخير أكثرها أهمية بالنسبة للدول النامية على 
وجه الخصوص. وقد جاءت الشبكات التعاونية 
تطبيقا عمليا لمفهوم تقاسم الموارد فظهرت على سبيل 


الثال لا الحصر على المستوى الدولي اتحاد الكتبات 


الوطنية ومراكز التوث 


ع 170 لصه ععتورطنا لنممنداح 
رخ 10-5 1ل!) مأقخ أكدعا طانه5 «جرعامء 6 


والذي تشارك فيه كل من ماليزيا والفلبين وسنغافورة 


وتايلاند وإندونيسيا! '. 

على الطرف الآخر كان لظهور الحاسبات الآلية 
وشبكات الحاسبات أثرا بارزا على المكتبات ومراكز 
المعلومات سواء على مستوى العمليات الداخلية من 


خلال ميكنة العمليات» أو على مستوى التعاونيات 


غريب؛ [1988]. ص 335. 


من خلال استخدام شبكات الحاسبات للربط بين 
اللكتبات بهدف تبادل التسجيلات الببليوجرافية 
وتقديم الخدمات» ومن ثم ظهرت شبكات اللكتبات 
المعتمدة على الحاسبات الآلية. مثل شبكة 001:2 
وشبكة المكتبات البحثية 12[:1/1. 
وجدير بالذكر في هذا السياق الإشارة إلى أن. ظهور 
شبكات الحاسبات بني أيضا على مفهوم: تقاسم 
الموارد: وتتمثل الوارد هنا على وجه التحديد في 
البرمجيات والملفات المقروءة آليا. وقد تنوعت بئية 
تلك الشبكات وفقا لتغطيتها الجغرافية ما بين 
الشبكات المحلية 417.آ والشبكات اللوسعة 11/401 
٠‏ إلى أن وصلنا إلى شبكة الشبكات وهي الإنترنت 
أ رع 10 والتي تطورت الخدمات المقدمة من خلالها 
وارتبطت بها مفاهيم جديدة منها مفهوم استئجار 
التطبيقات/البرمجيات لكونه من الفاهيم الحديثة 
نسبيا والتي تمثل اتجاها جديدا نحو استخدام 
البرمجيات عبر شبكة الويب. ذلك الاتجاه الذي 
أصبح مثل عدوى “الأنفلونزا” بدأ يصيب العديد من 
الصناعات والملؤسسات ومنها المكتبات. 
مورد_خدمة_التطبيقات 
رطكة) تعلاط 
دعونا ننظر إلى صناعة البرمجيات كما لو أنها 


ععالاتعذ دمنافثو ناديم 


خدمة مثل غيرها من الخدمات الحياتية (التليفون. 
الكهرباء: المياه) التي يتاح للمستهلك استخدامها 
- وليس امتلاكها ‏ مقابل اشتراك شهري. ومن هذا 
النطلق يبنى نموذج مورد خدمة التطبيقات على 
أساس احتفاظ الشركة أو المؤسسة ‏ وتعرف حينئذ 
بمورد خدمة التطبيقات ‏ بالبرمجيات على الجهاز 
الخادم الخاص بها 5617617 وتتيح للمستفيد. فردا 
كان أو شركة . الولوج لذلك الخادم لاستخدام 


البرمجيات الدحملة عليه. وى هذا السياق تعمل 


الإنترنت وكأنها الشبكة الموسعة التي تربط بينك 
وبين مورد خدمة التطبيقات. وبذلك يتحمل مورد 
البرمجيات وصيانتها 


وترقيتهاء مقابل تحمل الستفيد مبلغا من المال 


الخدمة تكاليف شراء 


كاشتراك شهري أو سنوي نظير استخدام تلك 
البرمجيات. 

ولتبسيط الفكرة أكثر نطرح الثال التالي: افترض 
أن لديك جهاز كمبيوتر خاصا بك أو بالشركة التي 
تعمل بها ويمكنك من خلاله الاتصال بالإنترنت» 
وأن هناك إحدى الشركات مثل “إيبيس.كوم” تعمل 
كمورد خدمة تطبيقات 457 ١‏ فمجرد الاشتراك في 
الخدمة يمكنك الاتصال بالجهاز الخادم بالشركة 
واستخدام كافة البرمجيات الموجودة به مثل 7/010 


6055 . كما لو أنك جالس على منفذ شبكة 
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"كم 


مساك 


2_ 


ماد 
لقد كان الهدف من استئجار البرمجيات هو مساعدة 
الشركات الصغيرة التى لا تملك إمكانيات شراء 


برمجيات إدارة الإعمال.: ومن الأمثلة على ذلك 


شركة '؟ «وناوء نامث اتددر5 الت 


3 
استخدام برمجياتها عبر شبكة الويب مجانا في كتابة 
اللراسلات والعقود القانونية وإجراء البحوث والخطة 
التسويقية والتخطيط المالى. ومن الأمثلة الأكثر تعقيدا 


ذلك النظام الخاص بالإدارة المدرسية 5010015 


تنرمه.ع دا أحره) تدك لاح 


اسم 
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50/5 2011015211076 والذي قامت بتطويره 
شركة 808 للبرمجيات 2. وهو برنامج لإدارة 
الجداول الدراسية والتاريخ الدراسي والمصروفات 
وأنشطة الطلاب والحضور والاختبارات. 
لقد عرف اتحاد صناعة موردي خدمة التطبيقات 
103 ]100105 8572 مورد الخدمة على 
أنه: 
” مؤسسة تقوم بإدارة وإتاحة التطبيقات لعدة كيانات 
من خلال مركز بيانات عبر شبكة حاسبات موسعة 
811 » أو بمعنى آخر هو امتلاك مورد الخدمة 
لترخيص البرمجيات وتأجير ولوج اللمستفيدين 
للتطبيقات في مقابل اشتراك شهري" 

إن فكرة الاستئجار ليست بالفكرة الجديدة حيث 
أنها ظهرت في أشكال متباينة كلها تهدف إلى ضغط 
الإنفاق 1 وخفض التكاليف؛ إلا أنه كان من الصعب 
تقديم مثل تلك الخدمة في مجال البرمجيات قبل 
ظهور شبكة الإنترئت وذلك بسبب التكلفة العالية 
لبناء الشبكات الموسعة 174171 التي تمثل العمود 
الفقري لتقديم الخدمة. تلك التكلفة التي لا 
يتجاوزها العائد من تقديم الخدمة بل لا يتوازى 
معها. وحتى مع ظهور الإنترنت خطت خدمات 
استئجار البرمجيات خطى متثاقلة بسبب قلة 
البرمجيات التي يمكنها العمل على شبكة الويب. 


© محكات/اعتبارات اععاع5 
نامعل كمه /متعاتت 
هناك عدد من أساسيات الاختيار والمفاضلة بين 


موردي خدمة التطبيقات نذكر منها: 
1. أن تتفق التطبيقات/البرمجيات المقدمة من قبل 


مورد الخدمة واحتياجات اللؤسسة. 


1 3 
لزمت. التسله أ فطاع ماء مع م1 تومو 


2 اختبار مستوى الخدمة من حيث مستويات 
السرية والثقة والسرعة في مقابل التكلفة المطلوبة. 

3- كفاءة الإشراف ومستواة والدعم الفذي المقدم. 

إلا أن ما سبق هي اعتبارات عامة تحتاج لقدر من 
التفصيل. ولذلك نورد في هذا السياق عدد من الأسئلة 
التي ساقها ستيوارت ماكاي عكاء81 ]00لاعا5 
والتي لابد من توجيها لورد خدمة التطبيقات/ 
البرمجيات: 

1.هل تحمل التطبيقات/البرمجيات على جهاز خادم 
مخصص أم مشترك؟ 


2. كيفية ضمان سرية البيانات وإتاحتهاء وموثقية 


الخدمة واتساقها؟ 
5 
2 


إدارة عمليات النسخ الاحتياطي والتأمين ضد 
الكوارث؟ 

4. هل يوفر المورد اتصال مؤمن مثل الاتصال عبر شبكة 
افتراضية خاصة ع1ز0 لاع[ عاوا8 اغنااا/ا؟ 

5. ما هي التجهيزات المطلوبة للولوج لموقع الشركة من 
برمجيات وعتاد. بخلاف متصفحات الويب: إن 
وجدت؟ 

6. من يقوم بالدعم الفني للتطبيق؟ مورد الخدمة أم 
موزع ولمءع/ا ؟ 

7هل يقدم المورد خدمات التركيب/التحميل 
والصيانة؟ وإذا كانت الإجابة بلا فمن يقوم بذلك؟ 
8.كيف تجري عدليات ترقية البرمجيات من قبل 
المورد؟ 

9. ماذا يحدث عند حدوث عطل في الاتصال بالجهاز 
الخادم عبر الإنترنت أو عند فقد البيانات؟ 

0. هل يقدم المورد تقارير تفصيلية حول إحصاءات 


الاستخدام والولوج للتطبيقات؟ 


م 
3 


ونتيجة الإجابة على هذا التساؤلات وغيرها لابد 


وأن يصاغ في شكل بنود ملزمة في العقد المبرم مع مورد 


بداية نذا 

كما ذكرنا لقد امتدت هذه الصيحة إلى عالم نظم 
ميكنة المكتبات. فقد طالعتنا شركة اءعاذزما8 في 
الشهور القليلة الماضية بخبر إتاحة برنامجها الذي 
يحمل اسم 301]9376 211007جرمانلة. مم2ترو]1 
للإيجار عبر شبكة الإنترنت باستخدام برنامج مورد 
خدمة من إنتاج شركة 75اعا5لا3 0171© . وبذلك 
أصبحت ان1)6م2 مورد خدمة تطبيقات نظام 
ميكنة المكتبات. وقد كان أول تحميل/تركيب لهذا 
التطبيق في مشروع مكتبات لجنة التعاون '010) التي 
تتبع 0010. 

وحتى تتضح الرؤية بالنسبة لتطبيق هذا المفهوم في 
البيئة العربية دعونا نستقرئ بعض الزايا والعيوب 
تطبيق هذا الاتجاه في المكتبات: 


الزايا: 


© الاستخدام الكامل للنظام دون الحاجة لدفع مبالغ 
طائلة لشرائه. 

»لا تحتاج الكتبة تركيب برنامج أو شراء عتاد 
خاص للاستفادة من الخدمة: فهي فقط تحتاج إى 
متصفح إنترنت: وإذا حدث خلاف ذلك فقد انتفت 
الميزة من الخدمة. 

© التغلب على مشاكل التركيب والترقية والصيانة. 
* تسهيل عمليات تبادل البيانات الببليوجرافية 
بين الكتبات المشتركة من نفس المورد. 

© إمكانية استخدام نظام فرعي واحد من النظام دون 
الحاجة. لتخصيص 01051012126 النظام» حيث أن 


هناك من النظم ما لا يضلح للعمل. في المكتبات 


كتباات © نت 


الصغيرة ولا يمكن تجزئته إلى نظم فرعية مستقلة. 

إضافة إلى أن تكاليف تخصيص النظام باهظة. 
العيوب: 
© عدم السيطرة على النظام سواء فيما يتعلق بالأعطال 
أو تغيير سياسة تلك الشركات؛ فمثلا: ماذا يحدث 
عندما يتوقف مورد الخدمة عن تقديم الخدمة . وما 
أكثر حدوث ذلك في البيئة العربية. وماذا يحدث إذا 
زادت تكاليف الاستئجار ولم تستطع المكتبة تحملها؟ 
« في حالة توازي إجمالي تكاليف الإيجار الشهري 
للنظام على مدى زمني معين ‏ ولنفرض عشر سنوات - 
تكاليف شراءه. هل يمكن الجزم إن هناك عائد تكلفة 
وضغط إنفاق؟ 
© ضعف البنية التحتية للاتصالات في بعض البلدان 
العربية؛ ونقصد هنا أبسطها سرعات تراسل/نقل 
البيانات. وأقصاها انقطاع الاتصال بالإنترنت. 
© أمن البيانات: فبالرغم من تحمل المورد تأمين 
البيانات ضد الكوارث وتحمله تكاليف الإجراءات 
والعمليات اللازمة للاستعادة البيانات. إلا أنه مهما 
بلغت المبالغ الدفوعة إلا أن النتيجة اللسلم بها أن 
اللكتبة ستتوقف عن العمل. 
بالرغم دما قد يشوب هذا النموذج من عيوب والتي 
ذكرنا بعضا منها . إلا أننا لا ننكر أن هذا النموذج 
يعتبر من أفضل النماذج للتغلب على مشكلة ضغط 
الإنفاق في الدول العربية النامية: وبخاصة في 
المكتبات الجامعية حيث يمكن للمكتبة الركزية 
بالجامعات أو المراكز القومية للبحوث أن تعمل 
كمورد خدمة للمكتبات الفرعية التابعة لها.. ! 
والسؤال هل هناك من بين مؤسسات تصميم النظم 
الآلية العزبية أو اللعربة من تمتلك القدرة على تنفيذ 


هذه الرؤية..؟ ما علينا إلا الانتظار والترقب! 


عن عقد دورتين تدريبيتين في الفترة 
من 10 25 أكتوبر 2000: 


1. شكل الاتصال المعياري 
11" 
2. استخدامات الإنترنت فئالمكتبات 
ومراكز المعلومات. 


"مارك 


كما أن الشركة على .استعداد:لعقد 
دورات متخصصة بمواقع العمل سواء 
بداخل جمهورية مصر العربية أو 
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معيار 239.50 فى مواجهة معيار قالب الاتصال الدولى .101 


4 نهاية الستينيات*. وعند تنامي 
استخدام الحاسب الآلي في الكتبات. 
أصبحت الحاجة ملحة لوجود قالب 
معياري للبيانات الببايوجرافية. وقد تزايدت هذه 
الحاجة مع استخدام الحاسب الآلي لإدخال 
البيانات الببليوجرافية في مكتبة الكونجرس 
الأمريكية (©106). وقد قامت مكتبة الكونجرس 


في ذلك الحين بعقد اتفاقية مع | 


المشاركة في 
برنامج الففرسة التعاونية,. بهدف إنشاء 
تسجيلات ببليوجرافية على مستوى الولايات 


إنشاء نظام آلي 


التحدة. وبحيث تقوم كل مكتبة 
للمكتبات بناء على القوالب الستخدمة في مكتبة 
الكونجرس. وهو القالب الذي تم التعارف عليه 
باسم (مارك). هذا القالب الذي تم استحداثه 
لاستبعاد عمليات تكرار إنشاء تسجيلات 


جرافية لوعاء واحد. وأيضا ليسهل من عملية 


تبادل البيانات الببليوجرافية: ولكن من أجل 
تطبيق هذا الهدف. فإنه كان على المكتبات 
استخدام نفس البرنامج الذي يقوم بتشغيل (تصدير 
واستيراد) بيانات مارك من أجل التعامل مع 


تسجيلات مارك بشكل أكثر سهولة وهو ما كان 


' يجب الإشارة إلى أن الحاسب الآلي دخل الكتبات عام 1935 ولكن 


تنامي استخدامه في اللكتبات بدأ في الستينيات. (الترجم). 


يتطلب استخدام تقس عائلة الحاسبات (عائلة 
أجهزة 1814)وأيضا نفس البرنامج. 

لماذا معيار 10 

بمرور الزمن». تزايدت أيضا الحاجة إلى تبادل 
التسجيلات الببليوجرافية على المستوى الدولي. 
وربما يكون هذا هو السبب وراء استخدام كل دولة 
لقالب مختلف مبني وفقا لقالب مارك بهدف تبادل 
التسجيلات. هذه التعديلات ف القالب تمت وفقا 
للاختلافات بين الدول؛ الاختلافات في المطبوعات؛ 
الاختلافات في اللغات.. إلى آخر هذه الاختلافات. 
فقد ظهر قالب مارك البريطاني عجم ادح ني 
كنداء وقالب ©0010-2188 في ولاية أوهايو. 
بالإضافة إلى العديد من القوالب الأخرى والتي بنيت 
كلها وفقا لقالب مارك الأمريكي. 

هذا التنوع في أشكال قالب مارك قد يكون هو السبب 
وراء ظهور الحاجة إلى قالب دولي يوحد كل أشكال 
هذا القالب: وذلك على الرغم من ظهور قالب مارك 
العالمي ©خاللانا مها متخكخة االانا) 
وظهور قالب الاتصال العام 6217© 

“تخاح01 الواتتحع اانا لل للم 00111100 
بهدف تحسين عملية تبادل التسجيلات 
الببليوجرافية على المستوى العالمي. 

ما هى أهداف قالب الاتصال الذولي: 

1- إمداد الكتبات بمعيار ببليوجرافي دولي موحد: 


2- السماح بتبادل التسجيلات الببليوجرافية بين 
المكتبات من قاعدة بيانات إلى أخرى والتي 
تستخدم نفس القالب. 

3- توحيد قواعد الفهرسة. 

ما هو برؤتوكول 51: 

في بداية الثمانينيات تم البدء في تطوير بروتوكول 

خاص بالبحث والاسترجاع طاعممءد ع عع ع1 

ادعماه:" وامءماهط 518). وفي عام 2.1983 

بدأت النظمة الوطنية لعايير المعلومات 2/150' في 

تطوير بروتوكول عالمي للبحث والاسترجاع يعمل 
على شبكات 1012/17 من أجل بحث واسترجاع 
البيانات الببليوجرافية. وفي عام 1988. وافق 
المعهد الأمريكي الوطني للمعايير 80/51 على هذا 
البروتوكول الذي أصبح معيارا دوليا معروفا باسم 
معيار 239.50 للبحث والاسترجاع للمعلومات 
الببليوجرافية. 
هل هناك أي تشابه بين معيار 

101 ومعيار 239.50؟ 

إن كل من المعيارين يسمحان للمستخدمين بتبادل 

البيانات على مستوى دولي. وكل واحد منها يوفر 

وسيلة لتبادل البيانات من خلال نهج معياري 

يهدف إلى تحويل البيانات بشكل كامل وصحيح. 

ما هى خصائص معيار 10؟ 

إن الكتبات التي تستخدم معيار 1017 يجب أن 

تطبق واحدة من قواعد الفهرسة مثل (القواعد 

الأنجلو أميركية للفهرسة الطبعة الثانية المراجعة 

801218 ) من بين قواعد الفهرسة الأخرى. كما 

يتميز معيار 101 بقدرته على تبادل البيانات 


الببليوجرافية على الخط غير المباشر ع10ْط-]01. 


' بلمنة منبثقة عن المعهد الأمريكي الوطين للمعايير 1051: كما تعرف 
منظمة 150]/ أيضا باسم اللجنة رقم 239. 
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ولكنه يتطلب من المكتبات أن تقوم بتقانين 

عملياتها عند عملية إدخال البيانات الببليوجرافية 

وعند إنشاء قواعد بياناتهاء أو عند استيراد 

وتصدير البيانات طبقا لمعيار 1017. 

ما هى خصائص معيار 239.50؟ 
إن الكتبات التي تستخدم معيار 239.50 ليست 
مضطرة إلى استخدام نفس قواعد الفهرسة فيما 
بينهاء كما أنه ليست هناك حاجة إلى أن يقوم 
مفهرسون محترفون بالعمل عليه. كما أن هذا العيار 
يقوم بتبادل البيانات الببليوجرافية على الخط 
الباشر, كما أنه ليست هناك معايير مطلوبة لإنشاء 
قاعدة البيانات الببليوجرافية. يمكن القول أيضا 
بأنه على الكتبات أن تستخدم مبرمج محترف في 
مجال الشبكات كي يطبق بروتوكول 239.50 على 
قاعدة بيانات الكتبة. كما أن على المكتبة أن تقوم 
أيضا بتوفير جهاز موزع 501761 يعمل على 

الإنترنت. 

ما هى فوائد بروتوكول 239.50؟ 
الفائدة الأساسية لبروتوكول 239.50هى أنه 
يسمح للمستخدمين بالوصول لقواعد البيانات عن 
بعد من خلال معايير خاصة لتحديد التسجيلات 
اللائمة. ثم نقلها كلها أو بعضها للتسجيلات التي 

تم تحديدها. 

هناك مجموعة أخرى من الفوائد لبروتوكول 

0 مثل : 

1- أنه يعمل بشكل مستقل مما يسمح لحاسبات 
مختلفة (سواء كانت أجهزة مختلفة المواصفات) 
أو (برمجيات مختلفة المواصفات) بالاتصال فيما 
بينها وتبادل المعلومات عبر بروتوكول 
10/1 


مكتبات هتنت 


2- أنه يتميز بتوافر تسهيلات تساعد على ضبط 
المصطلحات وفخصها. 

3- يسمح بالتحويل التقطع (على أجزاء) لبيانات 
عمليات البحث ذات النتائج الكبيرة وبشكل 
مستمر دون توقف. 

4- كما يسمح أيضا بعرض تسجيله محددة/ أو 
تحميل هذه التسجيلة. 

هل هنك أي تكاليف لتطبيق 

بروتوكول 1622 أو 239.50؟ 

هناك تكاليف ثابتة ومحددة لهذين العيارين فقط 
عند إنشاء قاعدة بيانات تمتطى صهوة المعايبر 

العالمية. 

هناك أيضا تكاليف الصيانة الستمرة لتطبيق 

بروتوكول “101 مثل: 

[- مرتبات المفهرسين المحترفين. 

2- تكاليف الأدوات المطلوبة لتبادل التسجيلات 

الببليوجرافية. 
3- التكاليف المطلوبة لإحاطة المفهرسين بشكل 
مستمر بالتحديثات الخاصة ببروتوكول *101. 

4- تكاليف نقل وتحويل البيانات. 

وبالنسبة لبروتوكول 239.50 . هناك تكاليف 

أساسية مثل: 

1- تكاليف شراء حاسب مؤزع للإنترنت 

(مضيف). 
2- تكاليف مبرمج شبكات لتطبيق بروتوكول 
0 على قاعدة البيانات. 

أيضا هناك مجموعة من التكاليف التعلقة بالصيانة 

الستمرة مثل: 

1- صيانة الحاسب الموزع. 


2- تكاليف الخط المؤجر 106[ 0ع35ع.ا. 
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3- تكاليف تحويل البيانات: 

النتائج: 

يحتاج بروتوكول "101 إلى مفهرسين محترفين» 
كما أنه يعمل على نفس بيئة قاعدة البيانات» 
ويمكن لأي شخص أن يقوم بتحؤيل البيانات على 
الخط المغلق. كما أته أقل تكلفة من بروتوكول 
0 .: وهو مبني على استخدام قواعد 
الفهرسة؛ كما يساعد على إغلاق الثغرة بين 
مختلف قواعد البيانات. 

لا يحتاج 239.50 إلى مفهرسين محترفين» وهو 
يعمل في بيئات حاسوبية وبرامجية مختلفة. 
ويمكن لأي شخص أن يقوم بتحويل البيانات 
الببليوجرافية على الخط المباشر. كما أن بروتوكول 
0 ليس مبنيا على قواعد الفهربة, إلا أنه 
يساعد على اتساع الثغرة بين مختلف قواعد 
البيانات. 

تتبقى العديد العديد من الأسئلة مثل أي بروتوكول 
هو الأفضل من الأخر؟ من يمكنه منها أن يقوم 
بمواصلة تبادل البيانات الببليوجرافية في الستقبل؟ 
وهل يمثل ذلك نهاية قواعد الفهرسة؟ وهل ستظل 
هناك حاجة إلى بروتوكول "101؟ وهل سينمو 
ويتطور؟ وهل الثغرة بين قواعد البيانات 
الببليوجرافية ستظل تتسع؟ وهل يساوي وجود هذا 
البروتوكول للتكاليف الدفوعة لتحويل التسجيلات 
الببليوجرافية على الخطالمباشر؟ أي جانب هو 
الأفضل في تبادل البيانات الببليوجرافية بروتوكول 
1017 أم 239.50؟ وما العناصر التي يمكسن 
لبروتوكول أن يعتمد عليها من أجل أن يكسب 
السباق ضد البروتوكول الأخر؟. 

هناك العديد والعديد من الأسئلة التي ستظل باقية. 
والعديد من الأجوبة التي ستظل مجهولة. 


مسن 


التبادل الإلكترونى للتسجيلات 


الببليوجرافية في ظل مواصفات 


بروتوكول نقل الملفات <1”1'1 


التطور التكنولوجي اللملحوظ في مجتمع 
العلرمات تعددت الطرق الستخدمة في 


6 


تبادل التسجيلات الببليوجرافية 
فبالإضافة إلى "الأشرطة الممغنطة : ©112902©61 
»مراع ” و“الأقراص المليزرة: 12011 مع 


هناك الكثير من الوسائط المستخدمة لهذا الغرض». 
لعل أبرزها التبادل الإلكتروني للتسجيلات. ففي ظل 
التطور والنمو اللملحوظ في شبكات الاتصال وما توفره 
أقدمت الكثير من 
الهيئات ولمنظمات على استخدام آلية النقل 


من إمكانات ومزايا هائلة 


الإلكتروني لتبادل المعلومات الببليوجرافية مستخدمة 


خصائص ”" بروتوكول نقل الملفات: 


7201© 22 سطوطع 211 


الالايدق 
وذلك هو ما سنعرض له خلال السطور التالية 


افيه لرمعع18 عومدطيع عتقدملب عم 


ومادهة - لرعامتكاءل8 . عمتطاميرت برط ل ع1 
ادممتندل! ‏ ,لإتهرطنا طؤنائقظ ‏ ع1 


997 بعء تمعد عتطامميعهاطت8 
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ما هى البدايات الأولى لهذه التقنية التكنولوجية ؟ 
تمكن المجتمع الأوربي في عام 5 9 9 1 من استخدام 


” بروتوكول نقل الملفات عبر شبكة الانترنيت : 
لاع 1223252 8116 ععلدع ع ص12 عط12 


21 2 * 
لأغراض التبادل الإلكتروني للبيانات الببليوجرافية. 
فقد نجح برنامج المكتبات للوكالة الأوربية المعروف 
ببرنامج فعاليات ” التسجيلة الببليوجرافية المحسبة 


المعروفة باسم (كوبرا): 


-815116923 1ه 2ه © 
(قظ0088©) 5ممهوععه 20مءع56 عتخطم 
في إنشلدا مشروع تحت رقم (1014) ” 
لتبادل ملف الفاتح 1 ©5131 

(15:آ7) عوسضقطععدم 


وكان الهدف الرئيسي من هذا الشروع تحقيق 
العيارية في تبادل التسجيلات الببليوجرافية, 
باعتباره العنصر الرئيسي في تبادل التسجيلات 
الببليوجرافية المحسبه. 

ما هو ملف الفاتح : 561ه:آة 8116 ”؟ 

هو ملف نصي منفصل مصاحب للف البيانات 
الببليوجرافية يشتمل على عناصر معلومات إجبارية 
واختيارية . 

ما مقدار أهمية ملف الفاتح ؟ 

كيف أمكن الاستفادة من خصائص هذا الملف في ظل 
"الشكل الاتصالي الأمريكي فماوم : 

5185 " في تبادل اللف الإلكتروني ؟ 

لقد أصبح واضحا للجميع أنه بدون معيارية في الطريقة 


التي ستوصف بها البيانات داخل ملف الفاتح ٠‏ 


سيصبح من الصعوبة تبادل المعلومات الببليوجرافية 
ومع توسع الاستخدام لمواصفات الشكل الأمريكي 
فماوم : 11511826 ” لنقل الملف الإلكتروني في 
تبادل التسجيلات الببليوجرافية.ء فلقد اقترح 
الشاركون في مشروع ا 21 استخدام هذه المواصفات 
كأساس للمجتمع الأوروبي: ولقد كان هناك الكثير من 
الاقتراحات القيمة تتضمن الجوانب المتعددة لتبادل 
وتجهيز البيانات الببليوجرافية في أوروباء ولقد تم 
اختبار وتنقيح هذه الاقتراحات و التعزيزات من 
جائب المجموعة الاستشارية للشكل الأمريكي 
المعروف باسم 1027381 وسنعرض في السطور التالية 
أبرز الحقول الميزة لخصائص ملف الفاتح في ظل ما 
يطرأ من تغيرات في مواصفات ملف الفاتج لبروتوكول 
نقل الملفات بما يتلاءم مع اللفات الإلكترونية 
لتسجيلات الشكل الأمريكي : 
اعطها علاط مرج 10 دععوصفط0 

نه! كصمتاقء أأععمة له دوعلا عتمم اععاط 
5لرمع 1 1015111 
وذلك وفقا للمراجعة الأخيرة لاقتراحع 2185881 . 


ما هي الحقول المميزة للف الفاتح ؟ 
الدلالة التعريفية اسم العنصر تاج 


تاريخ انتهاء النظام المنشئ | تاريخ التجميع | '14877 
من التجميع لتسجيلات الملف | التأليف : 

عاط 
لعا تمده / 


-عدصع 8ه ده 66 01لمده © : آهل 
1طة680 مصخطعة! ص1 طم اوعهغدعدعء 
لعرمعم1 ا عتطموعوه11طذ 8‏ مه سرمعع 

انا اتن 
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يسجل في هذا الحقل اسم البلد | 
التي تمل الأساس للنظام 
المنشأ ويمثل هذا الحقل 

3 ل 


ع000) 
له «هتاشامعوعرمع ]1 

(5ع السام ]ه غدل 

وتتفق هذه القائمة مع 15 © 

23159 

يسجل هنا تاريخ نقل 

| التسجيلات2 الببليوجرافية 


يسجل هنا تاريخ أول وأآخر 


| (معاملة : «وناعهوصه1) 
لتسجيلات الملف 
الببليوجرافي 


يسجل هنا محددات 


الببليوجرافية في "فما" 
يسجل هنا الوصف 


للتسجيلات الببليوجرافية » 


وقد تكون في صورة 
معلومات مكررة أحيانا مثل 
| استخدام حزف 


عتطممعهتاطتظ 8 


للدلالة على نوعية البيانات 


عدد التسجيلات : 
ك0 عط مسلط 
10 


اسم"--- مجموعة 
البيانات : 
]ع5 12304 
عولط 


المنشئ: 
عمتامماع 0 
10 ترعاورة 


التعريف بالبلد : 
10 تصاصيهع 


تاريخ الإرسال : 
امع3 عط 


تواريخ 
التسجيلات: 

6ه وعاوط 
ع1 
الشكل : 
سنا 


محددات 


مواصفات الشكل 


كنا 
عع ةلهن 


تسجيلات : 
متام أمعوءعط 
لكي نالك 


#اظم 


لاوط 


255 


ملع 


215 


لزنه 


50 


ناكد 


لداها 


يسجل في هذا الحقل. الرمز 


يستخدم هذا الحقل مصاحبا / 
متزامنا مع الحقل السابق 
[05] الخاص» بتجميعة 
التمثيلات وذلك لإعطاء 
الوصف لأي تغييرات تطرأ 
في تجميعة التمثيلات مثلا ( 
قد تجميعة التمثيلات 
مواقع ما ولكنها غير معرفة 
الدى المعيار المطبق) 10 
يستخدم هذا الحقل لتخصيص 
كم حجم ملف التسجيلات 
الببليوجرافية وتتمثل أهمية 
هذا البيان عندما يتم التوزيع 
للتسجيلات كجزء من 
مشروع مشاركة 


يستخدم هذا الحقل لتخصيص 
رقم إصدار لملف التسجيلات 
الببليوجرافية وتتمثل أهمية 
هذا البيان عندما يتم التوزيع 
للتسجيلات كجزء من 
مشروع مشاركة ويستخدم 
هذا الحقل مصاحبا للحقل 
السابق 1201 

يشتمل هذا الحقل على 
(التخصيص النهائي لقاعدة 
البيانا: 

(عفدظ منقط لفماط ع1 
والتي سيصل إليها الملف 
الببليوجرافي ٠‏ حيث أن هناك 
حاجة ماسة لدى المنظمات 
التي تتبادل المعلومات 
الببليوجرافية لتحديد وتمييز 
(المتلقي المطلوب : 

لع تماد لعلمعام] 
وذلك مع اتساع المجتمع 
المثلقي 


أو العنوان البريدي وذلك 
بغرض التواصل والرد على 
أية استفسارات أثناء الانتقال 
والتواصل 


تجميعة التمقيلات 


عاع دان 
اع5 


تغير في 
التمثيلات : 


ععاعم ه060 
ةا 


احجم : 
اهلا 


إصداره : 


نا155 


اقماط 
معرف 
النهائية 
راوع 
زو 


الوجهة 


الرد إلى 
0 برامعخ]1 


0 


فيك 


1/01 


155 


آم 


يواد فنا 
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يسجل في هذا الحقل رسائل 


والجدول رقم (1) يوضح بيان بهذه الحقول مع 


التوصيف لها من حيث ما إذا كانت إجبارية أم 


إختيارية.و ما إذا كانت تكرارية أم غير تكرارية. 


رقمية / هجائية / خليط من رقمي هجائي وهكذا. 
ينبغي الإشارة إلى أن مواصفات ملف الفاتح لبروتوكول 
نقل الملفات غير قاصرة فقط على النقل الإلكتروني 
للتسجيلات الببليوجرافية ولكنها تنسحب على 


تسجيلات “فما” المتنوعة الوظائف والاستخدامات. 


جدول رقم (1) 
كادعمع؟ | لطاعمعا |[ هلز | وعط 
3 | امل 
9 | /ااما | مذ 
علا لعجا إلالا 
لانن | 4ه( 
ارما | الالال 
مم 
دلي 
ينا 
55.5 
كنلدا 0 اللا 
6 0 | تتعمر 
]لوده |ضء 
إنلدا اطدتية | هل | الى 
3 3 | قط 
لاما | عر 
3 
إزلدا امدقةلا | 842 | مام 
6 3 | ناضقط 
لمم | عدم 
3 
انان مدع (1نم0 اماه 
مم1 | ناضصقط 
لك ندنل 
3 
فزلدا دنا خم0 لالط 
مذ إلالا 
21 إنلنا 
ماط 
لثما 
لتراتا 


لقالاع 
7 
افلا 
ها 
لع أمحمم 


عاعط لتبال 
آه 
لكا كنا 
ا5 2018 
كرنانا 


تاقماع 0 
58 
تاعاقلاو 
10 
اسه 
10 


الاعة علوطا 


لقنا 


5ج 


كزلدا 


علا 


فزلدا 


لزنا 


اننا 


معط 


أطوملا 
3 


اطوتيةل/ا 
6 


اطواةلا 
3 


اطوضية/ا 
8 


اطممةما 


اطفليةلا 


اطفتيةلا 
3 


اطدضةلا 
ع6 


م0 
مم1 
كك 


0 وعلوط 
16005 


امس 


0ك 
عع تلدسو 


تام أرعوعط 
إينكا 


عاع م0 
و0 ماعو م 


عاع ةو 
حي ا 
لكك 
0-0 
عتسام/ا 


عناوو1 


أمظ 
تاملعوعل 
طامه 


6 لإامع 


عامل 


285 | 


لوا 


ءانا 
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نموذج لبعض حقول ملف فاتح وفقا لشكل “فما" 
البريطاني 

ولكي نبسط المقهوم والدور الرئيسي للف الفاتح 
لنتذكر معا البنية لشكل التسجيلة وفقا لعيار 
9 259 حيث تتكون من الفاتح ثم الدليل ثم 
الحقول. كذلك فإن ملف الفاتح يأتي أولا مصاحبا 
للف التسجيلات. وكما أن الفاتح في التسجيلة يشتمل 
على أهم العلومات في كل جزئية في التسجيلة فإن 
(ملف الفاتح : 1:31 ©7511 ) يشتمل على 
المعلومات الضرورية والهامة عن ملف التسجيلات 
الصاحب له كما يشتمل على المعلومات اللازمة لتيسير 
التبادل الإلكتروني مثل تحديد وتمييز المتلقي لهذه 
المعلومات. وتجدر الإشارة إلى أن شكل ملف التبادل 
الإلكتروني يشتمل على تقنية لنهاية اللف كما أنه 
يعتمد على (تجميعة تمثيلات ٠:‏ 661 ©28722© 


غ52) معدة وفقا ل 1707 6 150 


8 ده 
أخيرا نرجو أن نكون قد استطعنا في عجالة أن نقدم 
اللقارئ تصور بسيط لمواصفات ملف الفاتح لبروتوكول 
نقل اللفات بما يتفق مع خصائص التبادل الإلكتروني 
للتسجيلات الببليوجرافى 
سحر ربيع : 


تعمل سحر مدرسا مساعدا بقكسم 
المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية 
الآداب بجامعة القاهرة. 


المواقم الماهية 10110111107 51125 : 


يعرف الموقع بأنه عبارة عن معلومات نسقية تتبع جهة ما لتحقيق أهداف معينة لها. هذه المعلومات يتم 
توليفها ووضعها في قالب معين وتحمل على حاسب خادم :56176 متصل بالإنترنت وله اسم فريد على الإنترنت. 
ات تقديم المعلومات. وتتاح تلك المعلومات عبر أساليب الإتاحة المختلفة مثل أدوات 


وتقدم عن طريق إحدى 7 
البحث 12081065 56317 التي تكشف مواقع الإنترنت بغرض الإتاحة عن طريق البحث بالكلمات الدالة. 
وقد تطوعت بعض الهيئات والؤسسات والأفراد لإنشاء مواقع لها على الإنترنت. ومع زيادة عددهم تنمو 
الإنترنت نموا مطردا يوما بعد يوم. ومن الطبيعي أن يكون لكل جهة أهداف لموقعها أو لمواقعها مقدرة من قبلها. 
وتلك الأهداف هي الضلع الأول في الرباعية الذهبية لأي موقع على الإنترنت وتتمثل الأضلاع الأخرى في : 
»2 توليف المحتويات الملائمة لذلك الهدف وضبطها بالشكل الذي يكفل تحقيقه 
٠.‏ وضع تلك التوليفة على الحاسب الخادم 3561761 طبقا للتطبيق المستخدم والشكل الملائم لعالجتها 


5 إضافة واحد أو أكثر من أساليب البحث عن المواقع ب تصبح المواقع متاحة لأكبر عدد من 


الباحثين بأيسر وأقل جهد 

وعملية النشر على الإنترنت هي منظومة تتكون من تكامل مجموعة العمليات السابقة تحت مظلة ما يعرف 
أحيانا بإدارة المواقع امع عع صلم 51 وأحيانا أخرى ببناء المواقع ع1310110107 عذ5. ولكن الأصح أن 
نستخدم مصطلح النشر على الإنترنت 11511118:انا1 ]1711676 لتوافر أركان النشر الثلاثة (التأليف. والتصنيع. 
والتوزيع) في المواقع. وبسبب اختلاف طبيعة النشر على الإنترنت عن غيرها من أساليب النشر الأخرى: كما ذكر 
آنفاء فإنه يفضل تغير مصطلحات أركان النشر العامة إلى التوليف والتحسيب والإتاحة . وبذلك تصبح الصطلحات 
الثلاثة أكثر دقة في التعبير. 

النشر على الإنترنت 1511118اطنا )ء26111] : 

الهدف من الموقع هو الذي يوجه جميع عمليات النشر على الإنترنت. والأهداف. كما هو معروف عنهاء 
يجب أن تكون محددة وواضحة وقابلة للقياس. 

أ. التوليف مقابل التأ اليف : العامل اللشترك الذي يربط التوليف بالتأليف هو أن كلاهما يحددان المسؤول عن 
العمل. إلا أن مواقع الإنترنت أقرب ما تكون إلى الأعمال المرجعية والدوريات. فمسئولية مواقع الإنترنت تعتمد في 


الأساس على تجميع وتنظيم البيانات وتحكيمها. ويتولى المسؤول عن التوليف القيام بالآتي: 


' حري بنا أن نذكر أن مصطلح 4)013311115]5211017 5116 قد ظهر في الأصل للتعبير عن 


سعد محمد الفجرسي (المصدر: حوار شخصيء 1997) 


م 
زع 


كتبدات تت 


أ.1. وضع إسم للموقع : يفضل لإسم الموقع أن يكون مختضرا 
ومعبرا وسهل الحفظ. وعادة ما يحمل إسم الموقع إسم الجهة التابع 
لها أو موضوعه. ولا ينبغي لإسم موقع أن يحتوي على معلومات 
خاطئة كأن يحمل مجال 00141 وهو ليس بموقع تجاري. كما + 


يجب الحرص على تسجيله تحت رمز الدولة التابعة لها الجهة | 
السئولة عنه. ا 
: : 1 
أ.2. وضع حدود الموققع : يجب أن تحدد بدقة حدود الموقع | 
من حيث الوضوع والجمهور اللقصود والتوقع. واللغة أو اللغات | 
الستخدمة؛ والتغطية الجغرافية؛ والتتابع الزمني لتحديث 


الروابط المتاسمتة (شكل 3) 


البيانات, ونوع التطبيق الذي سيستخدم لتقديم البيانات من خلاله على الإنترنت. 

أ.3. جوانب قانونية : يجب ألا تخالف البيانات اللوضوعة القوائين الدولية لحقوق النشر والقوانين التي 
تتبعها الجهة السئولة عن الموقع و/أو الجهة التي تستضيف الموقع. 

أ.4. جمع وتبويب السيانات : تحديد وجمع البيانات الطلوبة وتبويبها تحت رؤوس موضوعات كبيرة 
وتفريعاتهاء تماما كما هو حادث في قوائم المحتويات. 

أ.5. دليل أسلوب “الوب” 16:إ)5 01 812021 ناعللا : نستطيع أن نجزم أن المواقع ذات الثقل العلمي أو 
الحكومي تقوم جميعها بعمل دليل أسلوب مواقعها كدليل لشكل النص والاستشهادات...الخ. وبعض هذه المواقع 
تستخدم أساليب موجودة بالفعل مثل دليل أسلوب جامعة شيكاجو (ناشرا) 16/إ]5 01 [قنالة1! 01220 
وتزيد بعض امواقع عن ذلك بعمل قوائم استناد 11515 4101110111 لتوحيد الأشكال اللختلفة للأسماء في مختلف 
الصفحات على الموقع. 

أ.6. هيكل المعلومات 53110011012 (1011011121101 : يقصد بهيكل المعلومات جميع الوسائل التي تتيح 
الوصول والتنقل بين المعلومات على الموقع. وأساس تلك الوسائل هي الروابط والإحالات 111!5آ. ومن أشهرها 
خريطة الموقع ه]/! 516 وكشاف الموقع 100 5116. والبحث داخل الموقع 1[عتهء5 51]6. 

أ.1.6. الروابط والإحالات 110115: هناك نوعان أساسيان من الإحالات هما إحالات داخلية وخارجية. 
وتنقسم الداخلية منها إلى إحالات داخل الصفحة ذاتها -من فقرة إلى أخرى- وإحالات داخلية بين الصفحات 
المختلفة على الموقع الواحد. وعلى الجانب الآخر تربط الإحالات الخارجية بين الصفحات في مختلف المواقع. 
وبصفة عامة تأخذ الإحالات عدة أشكال هم 

الروابط التتابعية ع560100670: هي أبسط أنواع تنظيم المعلومات على الواقع. وتستخدم الروابط 
التتابعية للربط بين الصفحات امتتابعات. 


نيخت كر #9 ساح 


0 الروابط الهرمية '(11162:010: تستخدم لتنظيم ‏ |7011 ا 1 ا 
ٌ ٌ 
سن 


المعلومات التي تندرج من رأس موضوع أساسي إلى رفوس ١‏ -- | 

موضوعات أضيق» وهكذا. الروابط التابعية رشكل 1) 

. الروابط المتسامتة 0110©: تظهر الروابط اللتسامتة عند الربط بين الصفحات على نفس المستوى في 
التفريع الهرمي. وهي بذلك تحقق علاقات الأخوة بين الصفحات أو الموضوعات. كما يحقق التفريع الهرمي 
علاقات الأبوة والبنوة. 

٠.‏ الروابط المتداخلة ا11/6: ظهرت الروابط التداخلة في البداية تلقائيا عند الربط فيما بين الفقرات في 


مختلف الصفحات. وفي حقيقة الأمر أن الروابط المتداخلة 11/2 تحقق جميع العلاقات السابقة وتضيف 


عليها علاقة العمومة؛ أي الربط من موضوع فرعي إلى موضوع رئيسي غير الذي تفرع منه في الأساس. كما 


يمكن لهذا النوع تخطي أي مستوى للوصول إلى المعلومات. 
وينبغى ألا تكون هناك إحالات عمياء تحيل إلى موضوعات غير متاحة أو غير موجودة من الأصل. 
باأتعاع امرسورم6 


ةا 
قععرع أللاة 


تدرج الصعوبة 


وأا 1آمم 51 
بأمغتمم علقة8 
5159 لق 1 


الالالا 


عع معداو ع5 


نلععام 1 اععمياط رعوعم 11-م80 تدرج غير الخطية عمتتأقععقم عقعم1] 
وم أعركممع عط ياقمم رعاط اعم ع لاأعلاع ةق ع اطهماء العمرم 
تدرج الصعوبة وغير الخطية للروابط رشكل 5) 
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مكتيتجات: © ننت 


لذا يجب مراجعة الإحالات الداخلية والخارجية من وقت لآخر: كما لا ينبغى أيضا أن تتؤاجد صفحة 
بلا أي إحالات فيما يعرف بصفحات النهاية الميتة ع508 800 12620 كما أنه لا ينبغي أيضا 
الاعتماد على نوع واحد من الإحالات أو الإسراف في استخدام إحداهما دون الأخريات. بل يجب دائما 
إدراك التوازن والبعد الوظيفي لكل نوع. ويوضح الشكل التالي التدرج في كل من الصعوبة في الاستخدام 
والأسلوب غير الخطي لكل نوع. 

أ.2.6. خريطة الموقع م212 5116: خريطة الموقع هي قائمة محتوياته. فهي تقسيم هرمي يبدأ بعناوين 
الأبواب. ثم عناوين الفصول الرئيسية لكل باب, فعناوين الأجزاء امتفرعة من كل فصل» وقد تصل في التفصيل 
حتى عناوين الفقرات. ويحال من كل عنوان إلى صفحته على اللوقع. 

أ.3.6. كشاف الوقع «1006 5(16: تمثل خريطة الموقع المدخل اللوضوعي اللنطقي للموقع: أما كشاف الوقع 
فيمثل الدخل الوضوعي المقلوب أو المرتب ترتيبا هجائيا. حيث يتم ترتيب العناوين والموضوعات في تسلسل 
هجائي. ويحال أيضا من كل عنوان إلى صفحته على اللوقع. 

أ.4.6. البحث داخل الموقع 5637612 5116: يقصد به البحث عن الموضوعات في الموقع الواحد باستخدام 
الكلمات المفتاحية 0105ا/إء12 وأدوات الربط النطقي عأع0.آ 8001620 بينهم. ويتم ذلك عن طريق استخدام 
برمجيات 2708101211178 خصصت لذلك الغرض تسمى في بعض الأحيان بأداة البحث المحلية 10221 
ملعل «انع5. وينصح باستخدام تلك الوسيلة بقوة في المواقع متعددة الموضوعات وكثيرة الصفحات. 

أ.7. وضع بيانات الفهرسة 1:10 212108108© : من المعروف أن هناك نوعان من الفهرسة هما الفهرسة 
الوصفية والفهرسة الوضوعية. ويتم في التوليف التحديد الدقيق لكل منهما بالنسبة للموقع ككل. أو تحليلا 
بالنسبة للتفريعات الرئيسية, كما قد يزداد العمق في التحليل حتى كل صفحة على حدى. 

وتعد البيانات الموقعجرافية الأهم هي المسئولية: العنوان. تاريخ الإنشاء. تاريخ آخر تحديث؛ مكان 
المعلومات على الوقع عن طريق محدد المصدر الموحد (0181]) 67]ه0آ ءن#تاموع] لدونءناللالا. 

ويفضل لتلك البيانات أن توضع في تصميم الصفحات المعدة بلغة تحديد النص الفائق )16 :11/06 
(1111]) عودبعمما معدل عن طريق تيجان ما وراء البيانات 1885 10218 7/1613. مع مراعاة أن كل ما 
في تيجان ما وراء البيانات لا يعرض للمستفيد النهائي. بل تستخدم من قبل أدوات التكشيف الآلية مثل 
4 ., وأغلب المواقع تضع كل أو جزء من البيانات الموقعجرافية في نهاية كل صفحة. 

ب. التحسيب مقابل التصنيع : لا يخرج النشر على الإنترنت من إطاره التحسيبي, ولا يخرج عن كونه عملا 
محسبا من بدايته إلى منتهاه 

ب.1. خبارات الخادم 15 "56116 : اختيار الحاسب الخادم الذي توضع عليه البيانات يخضع 
للعديد من الاحتمالات. تلك الاحتمالات إجمالا تقع تحت خيارات الاستضافة: وخيارات الاتصالات. وخيارات 


الكونات امادية: وخيارات البرمجيات التي تشمل كل من نظم التشغيل وبرمجيات الخدم. 


ب.2.1. خيارات الاستضافة : 
ب.1.2.1:المجانية وغير المجانية : والمقصود بالمجانية هنا هو استضافة جهة ما لصفحات جهة أخرى 


غير تابعة لها بأي حال من الأحوال. وفيما يلي خصائص كل نوع. 


جاتي غير مجاني 
-يصعب هنا التفرد باسم للموقع -التفرد باسم للموقع 
| -طول عناوين محدد المصدر الموحد -قصر عبناوين محدد الصدر الوحد ‏ | 
اانا | اكآنا 
-يتيح إدارة تقنية للصفحات فقط -يتيح إدارة تقنية للنظام ككل 
-يتاح من قبل العديد من المؤسسات عبر -تشند المنافسة بين الشركات عبر 


العالم حتى أنه توجد مؤسسات على |العالم التي تقدم مثل هذه الخدمات 
الإنترنت اشتهرت بسبب إتاحتها لعديد من 
الصفحات المجانية 1 

-لا تفرض تلك الشركات شروطا إلا في 
-تفرض اللؤسسات الستضيفة شروطا 


| الدفع فقط 
إعلانات على الصفحات المستضافة -تيسر عمل برامج متطورة 
-يستحيل معها عمل برامج متطورة 
تعمل على الخادم مثل عمل أدوات للبحث 
جدول 1[ 


ب.[2.2.1. الاستضافة الإججرة واللملوكة : تضم كل من الاستضافة المأجرة والملوكة جميع خصائص 
الاستضافة غير المجانية السابق ذكرها. حيث يمكن تأجير جزء أو كل المساحة المحددة لخادم ما تعمل كخادم 
خاص للجهة التي تريد إنشاء موقع لها من مؤسسة أخرى تملك مقومات العتاد 1121017216 والبرمجيات 
6 ووالاتصالات الخاصة بتشغيل موقع ما على الإنترنت. ويسمى التأجير الجزئي بالاستضافة التخيلية 
11051118 إلننا1:1/ا. كما يسمى التأجير الكلي بالخادم الخصص 567761 106018160. وتمتاز الأولى عن 
الأخيرة برخص تكلفتهاء كما تمتاز الأخيرة بإمكانية عمل أكثر من موقع تخيلي على نفس الحاسب. 

أما الاستضافة الملوكة فاللقصود منها أن تملك الجهة -أو إحدى الجهات التابعة لها- التي تهدف للنشر 
على الإنترنت العتاد 113101/316 والبرمجيات 901107276 والاتصالات الخاصة بتشغيل موقع ما على الإنترنت. 
وتمتاز الاستضافة الملوكة عن سابقتها بالسيطرة الكاملة للموقع والتدخل السريع في حالة سقوط النظامء إلا أنه 
الأكثر تكلفة لأنه يضم إلى تكلفة انشاء الموقع تكلفة الاتصال والصيانة وامتابعة. 


مكتبسات وانتنت 


ب.3.2.1. الاتصالات والكونات المادية : كمية تدفق 8200071011 البيانات (جدول1)عبر الخطوط 
التصلة بها الخدم 5677615 يجب أن تؤخذ في عين الاعتبار عند اختيار الحاسب. مع الوضع في الاعتبار العلاقة 
الطردية بين التكلفة والتدفق. وكذلك الأمر في المكونات المادية حيث يجب اعتبار الأسرع في التعامل مع البيانات. 

ب.4.2:1. أنظمة التشغيل : أشهر نوعين من أنظمة التشغيل العاملة على الإنترنت في هذه الآونة هما نظام 
يونكس 111/106 ونظام النوافذ أن. تي. 2/1 11/1000105. ويعد نظام يونكس الأقدم والأشهر منذ أن ظهر في 
السبعينيات من القرن النصرم في معمل بل 1.205 8611 شركة الهاتف البرق الأمريكية 410611237 
(87"1) صسدروءاء1 0مه لإ«وامء11. وقد ارتبط يونكس منذ بدايته بتحقيق الاتصال الشبكي. ثم أصبح 
بعد ذلك مجازا ‏ نظام تشغيل الإنترنت. فقد صاحب جميع تطورات الإنترنت أولا بأول. 

أما نظام 7/1 الذي ظهر في أواخر الثمانينيات من ذات القرن على يد شركة ميكروسوفت كنظام تشغيل 
للشبكات يعتمد على واجهة تعامل رسومية (61[1) ع10167/22 567ل] [160م03 فإنه لم يلق نفس النجاح 
الذي قابله يونكس حتى الآن. خاصة بالنسبة للشبكات الواسعة. 

ولكل منهما خصائص تختلف أحيانا وتأتلف أحيانا أخرى. وبناء على هذه الخصائص يحدد مدراء الواقع 
نظام التشغيل المراد بالنسبة للموقع. تلك الخصائص في إيجاز هي 
0 نع ع5 2/1 11100015 101 600001 
1ن ل17آ) كممنوم؟ ععمرظ 

نام عه ,((51اعع18 

0-101 ح :1 3549.95 


مو أاساطم او نل 
نه عنانات© عرنانراا ,وعلا لمعتصطعع) عمتامه معط 


09 ممنوتث؟ معولا-ء حاط 
9 5 موزوء؟ ,عول]-10 

9 مووزونء 7 معول]-25 قاط 
| 
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ار 3 امطلعخ _ 0ممنا5 58 
ولا ولغ عله ععناوة أعدمرع ]1 
153 تعندرع5 ءا عطعومم ع نع ع5 مء/171 
00 ولغ لهذا 
كاج وعلاغ تعنارع5 أعماع1 
ولا عه 566 58115/5053_| 


عغهء لط وزممع" طاعنامط) ريع لا 
مععامءط ه 15 اذ أهطا 
لعاتحصنا طنتين ده نه معصرء امحصا 
.لإا اهمه تاعصية 


وعلا 11 


,51/8 ,15ل ,6اط1 ,ط[/ط10 
,12/51 ,51/8 ,120/15 ع نازع 5 7102 بغ[ 5/دم1 


تعطاه لإصقد كسام عال[عاممم (تع ع5 عر /13مء[8) عم كلانه لاء ل 
05 لإصقدم كناام لل1اءاممم 
5امع00ىم #عطاه 
ٍ نازع نازع 5 11/120011 26 
و8 00-0 ع]0لع1 ع اتسنا 1*01) 


(كهمغدءناممة لعكةط-11 6 

) 2.0 عمغهناكتمتحصلخة طعثلا 

ععهة! ج كتعلله (مه20013 أمععع”ى 

6ه اعد بعاء [مدممء غمم [أناد غناط 
.10015 


العطرعع 2 ص11 ع ممع 1 


5ل0ه) 211 روغلا 1015 
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وعله 
00 
0 تنوء لا 


أوع 1100 


1993-4 ععمزة 


5ع نيهم مسلط 


وعكم لإلقدم مآ 


أوع الامآ 


ولغ 


0ممناة 10 لع] نتصرهع 


اذا 
9 :10 0ع006ا10اتك 


5 مم50 


امع ااععباط 


5 ععدزه 


وعل/اغ 


أوع اع 111 


ع1 
جدول 2 


عع ع5 وبلاء لا 
كمع ا تممرمه عب لمه 60 
0 مع 
1 000]25 10151 
0115 0 عع مسلط 
0 (وتعع ةمهم /املصابن) 
درم عدوممطاء 
01ممناة عتكة8 لدنو1/ا 
غوممناة ولمع عاعه0 
و5عم1لمع- 64-0 
5 50101) 
(05غن-64 م1اعاطةوم | 
ع أووعء منرم - )اس 
5ع )11 أطومةء 
5/1 
عمنووعءمرم اانا 
ادص (طلرة) 
(ع155) لإأسءءة ط1 
,012 10) وعباط عتتة تفط 
لعاعاهم (... ,اذل 
:10 لع ”تناوع؟ أمماع ]1 
كه 151 
عقن المتع01 
بلهتاعة]ؤناة5 
مرمقاة2 6 ع دذلرمع26 
005 عمماعناع0 1214 


ب.2. خيارات الشكل 07110115 20111121 : بعد الموافقة على المعلومات المراد وضعها على الموقع يقوم 
مسئولو التحسيب بتحويلها إلى الشكل المحسب الناسب والملائم لوظيفتها. ومن المعروف أن جميع المعلومات على 
الحاسبات تصنف من حيث طريقة الحفظ 591178 في الحاسب إلى ملفات مكودة تبعا للكود الأمريكي المعياري 


لتبادل المعلومات (4511) عومفطعتعامآ وممتتمدهمتم] ,ه10 عل0ه0 لمقلصماك مدع رعصة و ملفات 


ثنائية 11165 /إ811181. كما تصنف من حيث المحتوى إلى ملفات بيانات 11185 10204 وملفات برامج 


5 081733 . والمقصود بملفات البيانات هي كل ما هو ليس بملف برنامج. وقد تكون البيانات عبارة عن 


نصوص ]«16, أو وسائط متعددة 111]106018!. أو قواعد بيانات 129]80852©5. 


وتأخذ تلك الملفات العديد من الأشكال. وقد صنف فريق مصادر الإنترنت 16883 5ع50ناو5ع 18 1006061 


التابع لكتبة الكونجرس الملفات على مواقع مكتبة الكونجرس كالآتي (بتصرف): 


ب12: ملفات البيانات من حيث الحجم: 


/ و5ع00187© أه لإمدرطنآ عطاغة ممتتقصممكما عتممماععاء عمتكن لمه ومنتل امم : عامهطلصقط أعممع نم1 ]موث 
.1995 بلتقع1 قععناموع 1 أعمتعنم1 برط لعتدمعمم 
* تعد مواقع مكتبة الكو تحرس من أكبر مواقع ا حكومة الأمريكية على الإنترنت وأكبر موقع لمكتبة ما على الإنترنت./919/10/1/.100.801 ١‏ 
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وك سات 4# نيجه 


ملفات موجزة 11165 /1871 : تضم معلومات يمكن طباعتها في صفحة أو اثنتين. 


ملفات متوسطة 15165 110-5126 : تضم معلومات يمكن طباعتها في ثلاث صفخات إلى 25 


ملفات كبيرة 11165 1.2186 : أكثر من 25 صفحة. 

في الأعسم الأغلب لا يقرأ رواد المواقع إلا بضع صفحات. وينجأ اغلب الرواد إلى طباعة الصفحات المطلوبة» أو 
حفظها لطباعتها فيما بعد. لذلك يجب أن يؤخذ في عين الاعتبار احتياج المستفيد للطباعة حيث تفشل عادة 
الإحالات برقم الصفحة نظرا لتباين إعداد الصفحات من مستفيد لأخر. ويلجأ البعض إلى تقسيم املف الكبير إلى 
عدة ملفات صغيرة ترتبط فيما بينها بروابط تسلسلية ©1067 960. 

ب.2.2. الملفات من حيث الشكل : وتقسم تحت ملفات النصوص 171165 166 وملفات غير النصوص -2/07 
ولا اماعا. 

ب.1.2.2. ملفات النصوص 11165 1601: وتنقسم إلى ملفات نصوص ليس لها شكل محدد -2/08 
112 وأخرى ذات شكل محدد 1011141160. الملفات التي ليس لها شكل محدد 01011721160[] هي 
ملفات 45011 لا تحمل أي حقول أو تيجان أو محددات خاصة تعرف بالمحتوى وخصائصه المميزة تماما مثل 
جميع الملفات ذات الامتداد 121. 

أما اللفات ذات الشكل المحدد 1011001160 فهي تنقسم إلى ملفات معيارية وملفات غير معيارية. اللفات 
اللعيارية. أو اللعايير الرسمية نا (1: مثل الملفات المكتوبة بلغة تحديد النص الغائق 1111/1 وأخرى بلغة 
التحديد اللبسطة الشاملة 501/1. أما الملفات غير المعيارية, أو المعايير الصناعية 180]0 128 مثل ملفات 
برامج معالجة النصوص . 

وأهم ما يؤخذ بعين الاعتبار عند تحسيب النصوص هو كود المحارف المستخدم 0406© 08:2167©. ولا 
تمثل المحارف الإنجليزية أي مشكلة في العرض لأنها هي الأساس الذي يمثل المعيار الرئيسي لكل الحاسبات في 
العالم. ولكل لغة في العالم كود محارف. أو أكثر. خاص بها. وتتولى لجنة 130-8859 المعايير الختلفة للعديد 
من أكواد المحارف الدولية. ويوجد عدة معايير لتكويد محارف اللغة العربية منها على سبيل المثال -51/]0./ 
49 و85110-708 و 150-8859-6. إلا أن الأكثر استخداما هو المعيار الصناعي 11/100017/5-1256. ومن 
التوقع أن تختفي كل أكواد الدحارف المعروفة حاليا بسبب ظهور معيار الكود الموحد 012006ل]. يضم ذلك 
العيار جميع المحارف المعروفة للغات الحية. 


ؤسسات صناعية وليست مؤسسات معيارية» ويفرضها انتشارها. 
ادوط) 25 يد ,زع 211 امعصبعوط عاطشتروط) 218 ممعم عطولخ ,يعار طلقا أععكيعه لره ثلا بوع 11 0< 0ر117" 
:1165 0م50 


المعابير العمناعية تصدر من مق 
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مكتبتتحنات © شتت 


ب.2.2.2. ملفات غير نصية 11165 1101-6«1: وتنقسم إلى ملفات برمجيات 50110727 وسائط متعددة 


8 توضع في كثير من الأحيان برمجيات للتشاطر 51181635: أو للتجربة [21513 أو مجانية 


66 للاستخدام من قبل رواد اللوقع. 


أما ملفات الوسائط المتعددة 1101]1106013! فتنقسم إلى: 


. صور 1713865: تأخذ الصمور شكلين أساسيين هما صور خريطة البت 1780060 1811 وصور 


المتجهات 60107//. تعتمد صور خرائط البت على عرض الصورة عن طريق خريطة متسامتة من النقط 


وا« ويتم تعريف لون وإحداثيات كل نقطة. ولتلك الملفات العديد من الأشكال المعيارية مثل معيار 


المجموعة المشتركة لخبراء الصور الضوئية (11150)نا0:) كعمد عتطامةرعمامطط امامل 


أما صور المتجهات ٠/0101‏ فهي تعتمد على رسم خطوط بين مجموعة من النقط. رسم هذه 
الخطوط يخضع للعديد من المعادلات الرياضية الهندسية. ويمكن لهذا النوع من الصور رسم الأشياء 


قاءء ز0 ثلاثية الأبعاد [1(1116051002 71116. لذلك يستخدم هذا النوع بكثرة الهندسى. 
0 0 بكثرة للرسم الهندسي 


وله العديد من المعايير: ولكن ما يستخدم منها على الإنترنت هو معيار لغة نماذج الحقيقة الافتراضية 


لاا لا) ععدنعهما عمناءعله81! برإنلمعظ لمسامالا. 


وعموما يفضل ألا يزيد حجم أي صورة عن 30 كيلوبايب حتى لا تأخذ وقتا طويلا في التحميل من 
جانب العميل 011671. ولهذا يتم تقسيم الصورة كبيرة الحجم إلى بضع صور صغيرة تعرض بجانب 


بعضها البعض. 


٠‏ صوت 501070: مثل ملفات /11481 الخاصة بتطبيق الصوت الحقيقي وألداث ادع للإنترنت. 


. حركة 411114100 : الحركة هي مجموعة من صور متتابعات تحقق حركة ما في تتابعها. ولا 


يضاف إليها صوت. وأشهر معايير الحركة المستخدمة عبر الإنترنت هو معيار 6115898. 
٠.‏ فيديو 1/1060 : وهي مثل الحركة ولكن يضاف إليها الصوت. وأشهر الأشكال هو الشكل المعياري 


للمجموعة الخبيرة للصور المتحركة (1/15150) م0010 اعم عانااء زط 18 7101. ويوضح جدول 4 


أشهر أشكال الملفات المستخدمة على الإنترنت 


ب.3.2.2. قواعد البيانات 21203565 1: وهي ملفات تضم بيانات نسقية في هيكل معين لصالح عمليات 


البحث والاسترجاع. و/أو الإضافة. و/أو التعديل» و/أو إلغاء من قبل إحدى نظم قواعد البيانات. 


النوع 


نصوص 


الامتداد 


لصغط. 
إنلية 


ع00. 


ملاحظات 


عط ,(عع تناع صما مدكلية]/! )ترعارعم 1]) 1111341 
هل عات ؤز علا عط علمء. 


715 1100 5هلم 105/111 


0 5 5 8 
ظهر هذا امعيار تضغط ملفات صور حرائط البت 00121076551017 1153282 اعم قط -)ل8. 
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مور 


خرائط البت )81 
لمعم م2 


متجهة 017]ع1/6 


فيديو 


1م 


5 
4 


آأع. 
مل 
0ل 
نا" 
1ن 
1 
ينه 


لان 
كانه 
للائنة 

1 امس 
1/3 


0 
1106 
/120. 
أ0. 
2011 
/1001. 


©«ع. 


1011784 ااعدمناء120 2[12)ره2 أوامرعى4 عطو0م 


.81 عا ستداط .ع1 أمتعماومط 
511 غمرع1 ستدام م 


(لقصضوط عومقطععنم1 لمعتطامةرت) 612 


21ه! عتطمدمع انط 24 2 ,11115/ 80م 


1111 
1/141 


01011 مبناك 
1/126ن] مام 
11 لسناه؟ أقحصره1 عنحه 13 وترولم الا 
ناث لوعخ]1 
111 تعنرد! 0-1طط/ا! 


عديانا 


عذاه]/! عدم تكاء 0 


أ 013 12117ع 10م 1205/1/13001305 
ع اتتاعتة عسنتاعدمءاظ اعد 1205/11/1006185 
لذ .مك 1ه ممتوع؟ بام عطا 15 2ع. 
نه عقن :10 لعمماء لعل لمطاعدم ممتووع مم ترم 
.10211265 
ع[ طوماماعةل/! ه دعلمعم8 - 4.0 بعت [مزظ 
لالع لدد عط صدء )ز 50 )رع) ألط-7 ماما 
.لع تع أوصمما 
0 ذع11؟ عتمتومء5 د5ع21] تتمرع ممم :ها 111/136 
.51 ده ماما تسعط) كمس 
ع1 لعووعمدمه0 عزوت 
5/ :011110195 3 ,متشكاط 
0131 07 زو5ع م[ 1زم 


جدول 3 


ب. 3. خيارات اليرمجة 1005)م07 210813110188 : 


يوجد العديد من لغات البرمجة التي يمكن بها عمل برنامج 001 مثل © و 19072. إلا أنها تصنف إى 
مستندية ع008ا208[ 08نام5011 وغير مستندية 108)م7107-5611. وهذا التقسيم أقرب إكى التقسيم العروف 
اللغات البرمجة إلى مجمعة 1160م0017) ومفسرة 17)67076160. ويمكن الجزم بأن كل اللغات المجمعة هي لغات 
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مكتبل ات ##نت 


غير مستندية؛ وأن كل اللغات المفسرة هي لغات مستندية. الفرق بينهما هو أن اللغات المفسرة. أو المستندية, لا 
تعمل إلا في ظل وجود برنامج مفسر 10167052165 يتم تشغيلها من خلاله. فعلى سبيل امثال البرامج المطورة بلغة 
مجمعة مثل ++0 تعمل على الحاسبات الأخرى بغض النظر عن وجود برنامج ++ على هذه الحاسبات. أما 
البرامج المطورة بلغة مفسرة مثل ©8851 8055 لا تعمل إلا من خلال برنامج 55ع1/15-4860. 

ومن ناحية أخرى تصنف لغات البرمجة المستندية إلى لغات تعمل مع الخادم 5106 561765 وأخرى تعمل 
مع العميل 5106 011671©. ويقوم برنامج العميل للأخيرة بدور المفسر للبرامج. اللغات التى تعمل مع المستفيد لا 
تصلح أن تتعامل مع قواعد البيانات لأنها تعمل محليا 1.021 على برنامج العميل ع5ة/501]8 011604 فقط. 

كما يوجد أيضا بعض البرامج التجارية تقوم بتسهيل التعامل بين قواعد البيانات و 6601 تعرف ب -71/60 
015 1221803256 كما قدمت بعض الشركات الكبرى المتخصصة في قواعد البيانات أدوات تتيح عمل 0601 
لأنظمة قواعد البيانات التي تنتجها . فقد أنتجت 072616 موزع :18/60-567 013016 وأيضا لغة 0,201 
8351 . كما طورت 5/0356 أسلوبا خاصا بها هو 1160.501 الذي يستخدم ملفات (1115). ويوضح الجدول 


التالي أشهر هذه اللغات مع توضيح اختلاف أنظمتها وطرق أدائها : 
١‏ 'جدول رقم (4) بعض اللغات المستخدمة لعمل 0607© 


طريقة نوع اللغة اللغة الانظمة الاتصال 
العمل بقواعد 
ا 00 الل اا #دلنيك البيانات 
الت للا 
- 001112 +ج0/0 4 / 7 7 7 
16 178 وا 07 أنما 44 
1 000 7 > | 7 * 77 
3 اصتد عاصية” ١‏ 7 # | و 
3 7 * 7 
2 ©1711 عم | ” 7 7 77 
27 1 ]7200 ث7 
54 7 في 7 
”0 و لوو 92و القع وود كوو 
1 أم 50 مل" 
1 
0 2 3 د 
: امعد 8 


” لغات أنشعت ختعنيضا لبربحة الوب 
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مكتينات © نت 


ج. الإتاحة مقائل التوزيع : النشر على الإنترنت يعد أرخص أنواع النشر على الإطلاق لأنها. كما ذكر 
سابقاء تعتمد على الإتاحة وليس التوزيع. بمعنى أنه يتم إخراج المنتج مرة واحدة وإتاحته ‏ نظريا ‏ للايين 
الستخدمين. ولإتاحة الموقع يجب التغريف به فيه المجتمعات المقصودة. ويتم التعريف به بإحدى طريقتين. 


الطريقة الأولى هي استخدام وسائل تقليدية لا تعتمد على الإنترنت والأخرى تعتمد على شبكة الإنترنت. 


ج.1. وسائل لا تعتمد على الإنترنت: مثل المقالات والإعلانات والكتيبات التعريفية ... إلى آخره من 
الوسائل التقليدية 


ج.. وسائل تعتمد على الإنترنت: وتنقسم إلى 


ج.. البريد الإلكتروني: إرسال رسائل تعرف بالوقع وأهميته ومكانه على الشبكة عبر القوائم البريدية 
5 14211108 وجماعات الاهتمام ضمن شبكة الأخبار '1151211151, فضلا عن إرسالها مباشرة إلى المهتمين 


بالموضوع. 


ج22 أدلة المصادر 5ع71ماء16 عع باموع2: هي مواقع. أو صفحات على مواقع معينة تضم إحالات 
إلى مواقع أخرى منتقاة من قبل مسئولي الواقع ومرتبة ترتيبا معينا ومن أشهر هذه الصادر مكتبة الإنترنت 


العامة (ع:ه.أدره.لانحا) لإعمرطنآ عتاطباط أعممعاما. 


ج.2.,,. أدلة البحث 101760101165 563701: هي مثل سايقسها ولكن تتميز بإمكانية عمل بحث بالكلمات 
الفتاحية 8/0105/إ©16. ويتم التحليل الوضوعي أو التكشيف للمواقع في هذه الحالة من قبل متخصصين. لهذا يعد 
هذا النوع أدق أنواع مصادر إتاحة المواقع. إلا أنها الأقل في التغطية والأبطأ في التحديث حيث يستحيل على 
التخصصين تغطية انفجار المواقع يوما بعد يوم على الإنترنت. ومن أشهر الأمثلة على هذا النوع هو دليل البحث 
ياهو !!2700لا. ولا يتم إضافة موقع على ياهو إلا من قبل طلب إضافة 00 من مستخدم ما لياهو. ويتم عمل 
طلبات الإضافة على الخط مباشرة من خلال موقع ياهو. 

ج.4.2. آلات البحث 2081065 [56070: تتيح آلات البحث مواقع البيانات على الإنترنت من خلال 
بحث بالكلمات الدالة. ولكنها تختلف عن أدلة البحث بتكشيفها الآلي للمواقع لذا فهي أكبر تغطية وأسرع 
تحديثا من أدلة البحث. فضلا عن إمكانية تكشيف محتوى النصوص الكاملة. إلا أنها أقل دقة منهاء كما يسهل 
خداعها فيما يعرف بالتكشيف المخادع (عمتععلصيهم5) عمتءرء100 ستندم5. ومن أشهر هذه الأنواع آلة 


البحث 41181/15]04. 


هشام 
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حلقات دراسية: (1) 


أخصائى المكتبات والمعلومات 


الطالب نحن نعلم مدى ثقل 
عزيزىي الكتب في حملهاء و كثرة العبارات 
بهاء ومدى صعوبة معظم النقاط 


يكون هذا الباب 


بها ولأننا نهتم بك وبتفوقك قرر 
من مكتبات.نت من حقك. أنت تسأل ونحن نجيب و 
نناقش ما تريده في مجال المكتبات والمعلومات على 
امستوى الدراسي و الأكاديمي. فنقدم لك حلقات دراسية 
هدفها تبسيط المنهج الدراسي وتقديمه لك بأسلوب سهل 
ميسر سريع الإستيعاب. 

نناقش معك المنهج الدراسي و نعرض لك المصطلحات و 
التعريفات و المناهج التي تدرسها و نستمع لرأيك في هذه 
الناهج و كيفية تدريسها و مدى تخيلاتك لهاء فنحن 
نقدم لك المنهج الدراسي في شكل حلقات تسمح لك 
بالاستيعاب و الارتياح النفسي للمذاكرة والتأهيل للتفوق 
في المجال . 
فأبعث باستفساراتك و اقتراحاتك !! 


التالي : 


إلينا على العنوان 


شركة ايبيس 
للنشر و.التوزيع و خدمات المعلومات 
صب 647 الأورمان ‏ الجيزة 12612 


باب “ حلقات دراسية ” 


أحمد المصري 


تدمع .لتقسساوط © تجردة سساعطة. 


أحمد الصري 
0 23761201301331 171135 326 
أخصائيو الكتبات والمعلومات 46 16181127آ 


اؤتلةزععم 5 02)100م10م1 : 


في العصور القديمة أو الوسطى كان يعهد بمسؤولية 
الكتبة إلى العلماء أو الباحثين أو المثقفين الذين لهم 
دراية بالكتب و ما يرتبط بها و كيفية معاملتها, ولكن 
بعد تطور اللكتبات و تحديد وظائفها في العصر الحديث 
استلزم أن يكون الشخص السؤول عن الكتبة أو مركز 
المعلومات من نوع آخر . فبدأ الأمر بالشخص الذي 
يكتسب الخبرة من خلال العمل ممع الكتب وأوعية 
العلومات و الذي يقوم بنقل خبراته هذه إلى شخص آخر 
يعمل تحت يديه أو يتدرب لديه في الكتبة أو مركز 
اللعلومات. 

ولكن في ظل التطورات الجارية أصبح لابد و أن يكون 
الشخص المسؤول عن المكتبة مؤهل و معد في قسم أكاديمي 
لدراسة المكتبات و المعلومات . فأصبح هذا الشخص 
مؤملا تأهيلا خاصا لتأدية عمل تخصصي لا يقدر على 
أدائه أي شخص غير مؤهل له. 

هذا التأهيل اختلف هو الآخر مع مرور الزمن. فمع 
التطور الحاصل في المجال و في تكنولوجيا المعلومات 
خاصة و ظهور الشبكة العنكبوتية "1111531901131 
وتدفق المعلومات وكثرة المعرفة و عدم استطاعة الأوعية 
على حصرهاء أصبح من اللازم وجود أفراد ذوى مهارات 
خاصة مؤهلين على مستوى تكنولوجي عالي و يملكون 
خبرة 20 عاما وهم مازالوا في المرحلة الدراسية حتى 


يتمكنوا من التعامل مع هذا الفيض الذي يجري في 


شريان المعرفة الإنسانية من معلومات و إنتاج فكري 
باهظ و كبير. ومن المهارات التي لابد من توافرها في 


أخصائي المكتبات والمعلومات في العصر الحديث : 


1. مهارات أكاديمية دراسية و فيها يكون ملما بكل 


أبعاد المجال النظرية و العملية. 


1 


مهارات إطارية في العرفة البشرية حيث 
يكون مستوعبا لبعض القليل من كافة 


العلوم. 


دن 


مهارات لغوية متعددة حتى يستطيع التعامل مع 


مختلف أوعية المعلومات متعددة اللغة. 


5. مهارات تكنولوجية يعتمد فيها على إدراك 


التطور التكنولوجي بكافة جوانبه و مدى قدرة 
انتعامس بعه و تسخيره في أعماله المكتبية. 

6. مهارات إبداعية خاصة بكيفية داء عمله 
ودراسته ومدى التنسيق في أعمال المجال 
والربط بين هذه الأعمال بطريقة البدعين. 

7. مهارات مستقبلية حتى يكون ذو بعد نظر في 


المجال وتوقعاته في تقدمه ومدى تخيلاته 


السستقبلية ف عالم تكنولوجيا الكتسبات 
والمعلومات وا يستطيع أن يضيفة من سات 


جديدة فيه. 


ومع كل هذه المهارات؛ هناك أخلاقيات مهنية يجب 
أن يتصف بها أخصائي المكتبات والمعلومات حتى يزيد 
من بريقه و تألقه في المجال. ولكن لا يوجد دستور 
مهذي يمكن أن يلتزم به أخصائي المكتبات والمعلومات. 
ومع هذا فإنه يمكن الانتفاع من التصورات التي وضعها 


المكتبيون الأوائل فيما يتعلق بالأخلاقيات الهنية 


25 


للعاملين في مؤسسات المعلومات حيث تتناول علاقته بالله 
عزو جلء وعلاقته بالمجتمع و بالهنة وبالإدارة 
والكتبة والزملاء وبالجمهور الستفيد وبنفسه. والأخلاق 
هي الركيزة الأولى التي يقام عليها بنيان الهنة. 
وينبغي أن نؤكد على أن أخصائي المكتبات والمعلومات 
ليس مجرد شخص يعرف معلومات فنية فقط وليس 
حارس على الكتاب والمكتبة وليس مجرد حلقة وسيطة 
بين الكتاب و قارئه بل هو في العصور الحديثة مفسر 
للإنتاج الفكري ومقيم له. وأخصائي المكتبات أو أخصائي 
العلومات في عصرنا الحاضر هو بالضرورة أخصائي في 
بعض فروع العلوم البشرية والاجتماعية والطبيعية و 
غيرها من العلوم بالإضافة إلى دراسته وخبرته بمفاهيم 
المعلومات والمكتبات والاتصال. ويجب على أخصائي 


العلومات أن يفتخر بهذه المهنة: فهو حامل لشعلة العلم 


والتقدم الذي يسير في ضوئها الآخرين. وتأكد عزيزي 


الطالب أنه إذا توافرت فيك هذه المبارات سوف تصل إى 
الدرجة التي تساعدك على تيسير الدراسة والنجاح في 
العمل ولابد وأن تعرف أن لكل مجتهد نصيب فيجب أن 
تبدأ مشوارك في المجال على هذه المهارات من الآن كي 
تجد السنوات الدراسية تمر بسهولة ويسر وإفادة » 
وذلك حتى تدخر الذخيرة الكافية لإثبات وضعك في عالم 
اللكتبات والمعلومات . فهو عالم يتنامى كل يوم عن 
الآخر وعلى هذا يجب على أخصائي المعلومات والمكتبات 
أن يسايره حتى يرتقي معه في سماء تكنولوجيا الكتبات 


والمعلومات 


أحمد ا ى: 

يدرس بقسم المكتبات والمعلومات 
بكلية الآداب - جامعة حلوان. ويعمل 
ضمن طاقم الخدمات الفنية 
بإيبيس. كوم. 


ولا غعهغامه؟ ععل 60م كن أناوطم 
اوم ررم نك عبعرومة ون 6 


1 غأداوطم 111001061 امار 8ل 84 اع مدع اوور 


كم تيحرت5 © ماعن لمج 


1 نا ِ_ ]| [8 /- 


13177ط1رآ عتطمدعة :101 درهن)بر[مك أدء8 عا 1" 


1 النظم الفرعية يوذيكورن 


لمشاهدة يونيكورن و الويب كات بواجهات عربية عبر شبكة الإنترنت - ندعوكم لزيارة موقع سيرسي : 1.0017 
و لمزيد من المعلومات أو لترقيت موعد.لعوض يونيكورن العربى فى مكتبتكم نرجو الإتصال بمؤسسة تقنية المعار: 
العذوان التالى 


ص.ب 312 الرياض 11321 المملكة العربية السعودية هاتف : 7717-9661264 فاكس : 9661246 -7761 


نحوإنشاء مركز 
متخصص فى علوم المعلومات 
١.د/‏ فتحى عبد الهادى 


مستشارالتحرير 
ا.د. فتحى عبد الهادى 


رئيس التحرير 


الافتتاحيه : 


د. زين عبد الهادى 00 : 0200 
مدير التحرير النظم الاليه هل تصلح للمكتبات الرقميه © 
ين د. زين عبد الهادى 
سكرتير التحرير 
عماد عبسى 7 
مدير النشر و التوزيع أوراق العدد: 
طارق عباس - المعلومات: ثورة قربت الخيال من الواقع 
عه اليس 
ايبيس .كوم - أضواء على المكنيات العربيه : مكتبة 
ا لمستقبل ثموذج يحتاذى به 
جمهورية مصر العربية أماذ 
ف ماوق عانى محمود يس 
ات جام - حلقات دراسيه (؟) 
اه 0 


100004 


المفقررات المتخصصه فى قسم المكتبات والمعلومات 


التقصهة ل 
حرمء.[تقدصامط © رمع 15م ١‏ 
تصميم وطباعة 
20/2 0 
11516 جع 00م 


الومكقمة يله 


مكتبات 9 نت 
نشرة غير دورية تصدر مؤقتاء تهتم 
بتكنولوجيا المكتبات والنظم الألية والإنترنت 
واستخداماتها فى المكتبات العربية 
توزيع 
إيبيس .كوم 
صدرت فى يناير 2000 
بمدينة القاهرة 
0 أعداد سنويا بصفة مؤقتة 
يمكن الحصول على جميع الأعداد بشكل 
إلكترونى عبر الإنترنت أو على قرص 
ضوئى عبر مخاطبة دار إيبيس مباشرة. 


مكتبات © نت 


تشار التحرير 
أ.د. محمد فتحى عبد الهادى 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 
رئيس التحرير 
د.زين الدين محمد عبد الهادى 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب ‏ جامعة حلوان 
صدير التحرير 
رؤوف هلال 
مدرس مساعد بجامعة المنصورة 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى 
مدرس مساعد بجامعة حلوان 


مدير النشر والتوزيع 


محتويات العدد التاسع 5٠٠٠‏ 


-١‏ عالم المعلومات: نحو إنشاء مركز معلومات متخصص فى علوم المعلومات 


أ 5 د. محمد فتحي عبد الهادي ص ”7 
| !- الأفنناحية: النظم الآلية للمكتبات .. هل تصلح للمكتبات الرقمية ؟ 
. د. زين عبد الهادي صريه 
'”-خطاب من هيئة التحرير : فكرة سلسلة نحو إنترنت أكثر تهذيبآ 
د. شريف كامل شاهين صلا 
5-الإنترنت ومخاوفها: الرقابة مسئولية الفرد أولا وأخيرا 
1 د. شريف كامل شاهين ص؟ 


6- المعلوماتية : ثورة قربت الخيال من الواقع 
١‏ 1 سحر مصطفى سبح ص ١5‏ 
"-أضواء على المكتبات العربية: مكتبة المستقبل 1 
أ 1 ١‏ أمانى محمود يسن ص ١/‏ 
-١/‏ حلقات دراسية (57): المقررات المتخصصة فى قسم المكتبات والمعلومات 


أحمد المصرى ص ٠١‏ 
8 - عذكرات طالب مكتبات (”7) 


ص 77 


9- مكتبات.فكر 


هبه حمدى ص ١ ١١‏ 


عالم المعلومات 


نحو إنشاء مركز معلومات متخصص فى علوم ا معلومات 


إحدى طالبات الدراسات العليا 


بجامعة القاهرة السؤال التا 


الزراعة تخصص 


الزراعة 


كليات ومعاهد عديدة. وله 
شيء من هذا للمكتبات والمعلومات ! 


وبصرف النظر عن صمت الطالبة وحزئها بعد 


سماعها ما 


قلت إلا أن الأمر ب 


إذا كانت هناك دراسات عليا للمكتبات والمعلومات 


تنتسهى بإعداد أطروحات علمية للماجستير 
والدكتوراه: وإذا كان أعضاء هيئة التدري 
مطالبون بإعداد بحوث علمية رفيعة المستوى من 


أجل الترقي فأين المصادرا 


الطلاب والأساتذة لكى يبدأوا من حيثا 


الآخرون: ولكي يوثقوا معلوماتهم ولكي يستزيدوا 


من المعرفة العلمية الأصلية. خاصة وأن المجال 


يتطور بسرعة هائلة فضلا عن أن الإنتاج الفك 
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هو إنتاج مستورد بالدرجة الأولى إذ أن أغلبه يصدر 


باللغة الإنجليزية. 


إن أقسام المكتبات والمعلومات فى مصر غير مزودة 
بمكتبات متخصصة فى مجال الاهتمام: ريما فيما 


الآداب جامعة القاهرة الذى يضم مكتبة صغيرة 


املد الأول » العدد التاسع (سبتمير )50٠٠‏ 


1 محمد فتحي عبد الهادي 


أن الدوريات العربية الجار 


ة فى مجال المكتبات 


والمعلومات غير موجودة فى المكتبات وكل ما هو 


متاح منها أعداد متفرقة جاءت فى مناسبات 


تصدر بالقاهرة منذ مايو 1495 فلم 


متفرقة رغم صدور ثلاثة وأربعين 


ذه المجلة العريقة: بل وحتى الأداة 


ف المكتبات والمعلومات ثْ دقف الكتناثت 
فى المكتبات والمعلومات غير موجودة فى المكتبات 


يلجأ إليها الباحثون 


ومن العجيب أيضا أن يضطر طلاب الدراسات 


العليا والباحثون وأعضاء هيئة التدريس إلى اللجوء 


رغم القيود 


المباشر أو على الإنترنت: عليه أن يلجا إلى 
الشبكة القومية للمعلومات العلمية بالقاهرة أ 


مكتبة الجامعة الأمر 


يكية بالقاهرة نظراً 


قواعد البيانات العالمية والإ 


الجامعية الكبيرة ومنها بالطبع المكتبة المركزية 
بجامعة القاهرة. 
هل يصدتق القارئ العزيز أن محتويات المكتبة 
الشخصية لبعض الأساتذة فى التخصص أكبر 
وأحدث وأشمل مما هو موجود فى مكتبة الكلية أو 
فى مكتبة القسم. 


يتطلب الأمر إذأ وباختصار شديد ضرو 


مكتبة متخصصة أو مركز معلومات متخصص يضم 
ما يحتاجه الباحث فى مجال المكتبات والمعلومات 
دوريات ومواد سمعية وبصرية وأقراص 
مدمجة وقواعد بيانات الخ. 

وليس هذا بالمطلب العسير تنفيذه فإنه يمكن أن 
ينشأ على مستوى قومي لخدمة البحث فى هذا 
المجال الحيوي والهام والذي يتنامى بسرعة 
هائلة. ومن الممكن أيضاً أن تتبنى أقسام المكتبات 
والمعلومات فى مصر فكرة إنشاء شبكة متكاملة فى 
مجال المكتبات والمعلومات فيما بينها. ومن الممكن 
كذلك تطوير مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات 
بجامعة القاهرة لتوسيع نشاطه وخدمة البحث 
على نطاق قومي. 
يبقى القول أن ازدهار البحث وتقدمه يعتمد على 
دعائم عديدة أهمها بالقطع ضرورة توافر مصادر 
المعلومات الملائمة لإتاحتها للباحث فى الوقت 
الذى يحتاجها فيه. 


د. محمد فتحي عبد الهادي 
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صدر عن دار 
إيبيس . كوم 
57 ولتوزيع وخدمات المعلومان 


المكتباث ومراكز المعلومات القانونية 
وإدارتها 


قواعد البياتاً 


ومرا 


نو إنشاء م ركز معلومات متخصص في علوم ا معلومات 


الافتتاحية 


النظم الآلية للمكتبات .. هل تصلح للمكتبات الرقمية ؟ 


ظهرت هذه المكتبات: كما راعت هذه النظم أيضا 


أغل 


إن لم يكن كل التكنولوجيات التي 


صا 


ن الماضى 


احبت النصف الثاني من القر 


ظهر أيضاً مصطلح المكتبات الرة 
مر أي ح المكتبات الرة 


النصف الأول من عقد الت 


عاتها الرقمية ٠‏ 


من المكتبات تتوجه نحو بناء مجمو: 


شركة 75اعاونزومء1]! اانا 


الرقمية وصورتها بأنها مكتبة تحتوى على مواد رقمية 


16105 انانعز1 ؛ أو مكتبة تقوم بتحويل بعض 


بحيث 


موادها إلى صورة رقمية ععمص1 لهاتواط ؛: 


تخدم الحاسب !١‏ 


اث 


واسترجاع هذه المواد 
رجاع وا 


وأثناء بعض المناقشات الأكاديمية مع بعض 


أعضاء هيئات التدريس في مجموعة من الجامعات 


العربية أثناء حضوري مؤتمر الج ة الأمريكية 


التخصصة للمكتبات فرع 


هل تصلح النظم الآلية التى أعدت لمكتبات تقليدي 


على الرغم من أنها تراعى أغلب التكنولوجيات التي 


د. زين عبد الهادي 


وهنا كان لابد من أن أضرب مثالا أو مثالين يوضحان 


له. كان المثال الأول متعلقا بعملية 


فى المكتبات التقليدية 


ن نوفر خدمة الإعارة لستفيد ما عبر النظام 


نقوم بمجموعة من الإجراءات هى 
البحث عن الكتاب المطلوب استعارته 
إحضار الكتاب من على رفوف المكتبة 


التأكد من رقم سجل الكتاب (مثلا) ووضوح 


بيانات الكتاب 


إضافة إلى أن 


الملف مازال باقيا على رفوف مخزن 


إن جاز هذا التعبير كما يمكسن 
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المجلد الأول » العدد التاسع (سبتمير ٠‏ 


للعشرات من المستفيدين أيضاً أر 


هذه الحالة نحن في حاجة إلى نظام جديد يقوم 
هناب فيد رأث التمكييل أو القتراء8 بن علي 
1 5 2 ا 2 عدي 


الحاسب (مرات الاستخدام) + أيفنا يجب أن يكور 


النظام قادراً على تحديد الملفات التي لم تستخدم 


حتى يمكن تحويلها من مخزن الحاسب النشط إلى 


في هذه الحالة يمثل مساحة تخزينية 


على الحاسب د 


وقراءتها عبر الإنترنت. وهى أشبه هنا بقاعد 
منها إلى مواد مسلسلة أو يمكننا أن نطلق عليها 
كشافات محتويات الدوريات الإلكترونية أو قواعد 
بيانات محتويات الدوريات. حيث يمكن البحث فى 
كل أعداد الدورية أو الدوريات التى يقوم الناشر 
بإصدارها. وقد تحتوي هذه القواعد على عشرات 
الدوريات بل مئات منها أحيانا ويقوم مورد القاعدة 
بتوفيرها . وهو في هذه الحالة يقدم نوعاً من ضبط 
النص الكامل لمحتويات الدورية: هذه القاعدة يمكن 
ربطها بالنظام الآلي كما هو حاصل مع بعض النظم. 
وأتوقع أن هناك كثيراً من التغييرات سوف تتم في 
المستقبل القريب بحيث يمكن ضبسط هذه المسلسلات 
من ناحية الاقتناء والشراء عبر نظم الناشرين أنفسهم 
وليس عبر النظام الآلي للمكتبة» فما الداعي إلى ضبط 
ما هو مضبوط؟ أو أن قوم بتحميل مؤادا على الخاسب 
موجودة ومتاحة بالفعل على حاسبات الآخرين: إذن 
فإن النظام الفرعي للمسلسلات أو ماكنا نقوم به سواء 
من ضبط عضاوين الدوريات والمسلسلات أو ضبط 
محتويات الدوريات لسنا في حاجة إليه في المكتبة 


الأسثلة 


الرقمية » فهل نتخلص من هذا النظام الفر: 


وبلا نهاية: وهى تطرح بدورها أسئلة 


النظم الآلية تلمكتيات .. هل تصلح للمكتبات الرقمية 


أخرى: لكن الإجابة أيضاً مازالت غامضة وبعيدة 


قراءاتى حول المكتبة الرقمية مازالت تقنعني بأننا 
في مرحلة تحول لا يمكن البت فيها بقرار قاطع ؛ لكن 
من المؤكد أنه يجب على النظم الآلية أن تراعى هذا 
البعد الغائب. لأنه إذا كنا قد تعاملنا في الاضي 
القريب مع تكنولوجيات وتقنيات غير مستقرة: فإننا 
يجب أن نتعامل أيضاً مع هذا الوافد الجديد على 
الرغ م من عدم استقرار مفاهيمه وتقنياته. 


وأهلا بكم جميعا في عالم ليس فيه استقرار 


» ربما أيضا فى هذا المجال يسعدني أن أشير إلى أن 


افتتاح القسم: وذلك فى أبريل من عام .500١‏ 
ذه الاحتفالية من بنات أفكار ثشسيخنا الأستاذ 


الدكتور سعد الهجرسي: وهو هنا يرى أننا فى حاجة 


إلى وقفة مع النفس نسترجع فيها ما قدمناه خلال 
القرن الفائت: ما قدمته أقلامنا جميعا أكاديميين 
ومهنيين لحقل المكتبات والمعلومات من إنتاج فكرى لا 
ندرى موقعه اليوم من الإنتاج الفكري العالمي: وهل 
نحن بحاجة إلى التعرف بشكل جدي على هسذا 
الإنتاج بحيث يمكننا إعادة تقييم الذات؛ ومن ثم 
الوصول إلى محددات لما يجب أن نقوم به خلال القرن 
المقبل فى هذا الحقل المتغير. 

وعلى الرغم من أنه يقترح التعرف على هذا الإنتاج 
وضبط مصطلحاته وعلومه: إلا أن الهدف الأسسى 
يبقى ماذا قدمنا جميعا لوطننا العربي فى مجال 
المكتبات؟. وهل استوعبنا الماضي حتى نستطيع أن 
نقطلع إلى المستقبل؟ 

مازلت عند رأيي السابق: أهلا بكم جميعا فى عالم 


اللااستقرار. 


الحاجة والهدف: 


صاحب انتشار استخدام ث 


الستويات (الحكوما 


ت.الهيثات .الأفراد) حذر 


وخوف شديدين من هول ما شاهدت اعينهم من 


مشاهد وصور وأفلام فاضحة لا ضابط لها 


جانب تلك النصوص والحوارات التى 


الاحتياطات الوقائية لمواجية تلك 
المصاحبة لشبكة المعلومات العالمية التى أصبحت 
سنداً قوياً لعظم 


البعض لدرجة قد تصل إلى الاشمئزاز من اتهامنا 


مناشط الحياة .وقد يتعجب 


لشبكة الإنترنت بوجود أثار وانعكاسات سلبية 


مصاحبة لانتشار رراستخدامها على نطاق واسع 


ولكن هذه هى الحقيقة التى بدأت العديد من 
الحكومات العربية والغربية على حد سواء 


تستشعر خطر زحفها.ويبرر هؤلاء المتعجبون هذا 


إلا كل ما هو مفيد وفريد ونادر من معلومات كان 


من الصعب الوصول إليها قبل الإنترنت! 
ويؤخذ على معظم الفئات المستخدمة للإنترد 


يرات ما قبل است 


استعدادات وت 


لم تتعدى توفير التجهيزات الفنية والتقنية اللازمة 
للتشغيل فقط. وأنه فى معظم تلك الحالات 
إلى الكيفية التى تنتظم بها عملية الاستخدام دون 


د لم ينظر 


عقبات أو مشاكل مستقبلية تسىء لها .ولا يوجد 


المجلد الأول؛ العدد التاسع (سبتمبر )5٠٠١‏ 


لأغراض تتنافى والديانات والأخلاق والقيم 


والثقافات والعادات والتقاليد السائدة فى المجتمع 


المعلومات 5 


لقداسستقطعت مرا 


ميزانياتها(وتدركون جميعا أوضاعها)الصروفات 
اللازمة لإدخال خدمة البحث فى الإنترنت 
للمستفيدين منها .والتى إستحوزت عليها أجهزة 
الحاسبات وتوفير المساحة والوصلات اللازمة 
وتجهيزات الإتصال عن بعد. ورسوم الاشتراك 
لمورد خدمات الإنترنت (158) . وبقدر ما 


استطاعت المكتبة | 


تستقطع من ميزانياتها بقدر 
ما استطاعت أن توفر من محطات عم ل(بحث) 
011511005 1161166 متصلة بالإنترنت . ولكن 
هل بمجرد الانتهاء من توفير التجهيزات اللازمة 
ومتطلبات الإتصال عن بعد تنتهى مسؤوليات 
وواجبات مرفق المعلومات ؟؟ 

بالطيع لا.. 

بالطيع_ ك.د 
وقد يتشابه سؤالنا هذا مع سؤال آخر تم طرحه من 
زمن طويل وهو : هل بمجرد السماح بخدمة 


الإعارة الخارجية بالمكتبة وخروب مقتنيات المكتبة 
ارة الخارجي بة وخروج 


من مبناها تنتهي مسؤوليات المكتبة ؟ 
تتلخص الإجابة عن السؤالين السابقين فى 
جملة واحدة هى : 


أو اللوائج التى تضعها المكتبة وفقاً لأهدافها 


لا.ولكن تيدأ مهمة السياسات 


ووظائفها وعلى ضوء متغيرات كثيرة. 


وإذا كان هذا هو حال مرافق المعلومات ٠‏ فماذا 


عن الحكومات وخططها وسياساتها نحو استخدام 


الإنترنت بمرافقها المختلفة؟ 


المؤسسات والهيثات العامة والخاصة ؟وكذ 
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مستوى الأفراد؟ 

وما موقف الاتحادات والجمعيات المهمنية تجاه 
نفس القضية ؟وما هى مجهوداتها ومشروعاتها 
بشأن ضمان الانتشار المفيد للإنترنت؟ 
ما هى أساليب الفلترة أو التهذيب أو التصفية أو 
الغربلة المطبقة على استخدام الإنترنت بها ؟ وما 
هى أنواعها. وإمكاناتها؛وما هى متطلبات 
تشغيلها؟ 

ما هى النصائح التى يمكن توجيهها للأهل 
والأسر لضمان استخدام يتسم بالكفاءة والفاعلية 
لشبكة الإنترئت ؛. وماهى وسائلهم فى 
ذلك؟وبالتالى تجنب الآثار السلبية للإنترنت قبل 
وقوعهالا قدر الله). هل توجد قواعد أو دساتير 
لأخلاقيات التعامل مع الإنسترنت ؟ وماهى 
عناصرها أو بنودها؟وهل هى امتداد لأخلاقيات 
مهنة المكتبات واللعلومات؟ 

ما هى العناصر المستخدمة عند تقييم المعلومات 
المستقاة من الإنترنت وذلك للحكم على صحتها 
وموثوقيتها واكتمالها...إلخ ؟ 
ماهى بنود أو عناصر ما يسمى بسياسات 
الاستخدام المقبول للإنترنت : ءاطنامعدعءم ؛عممعامط 


(مناءة) دناه" 6و0 “والتى أصبحت توجهاً 


مشتركاً ومألوفاً لدى معظم المكتبات على اختلاف 


أنواعها عند الغرب . 


يعكن حصر المحاور المتداخلة والمتكاملة والتى 


تشكل الموضوعات التى يمكن المشاركة بها فى هذه 


تحقيق الانتشار المفيد للإنترنت. 

© سياسات وخطط الاتحادات والجمعيات المهنية 
فيما يخص الانتشار المفيد للإنترنت. 

© أساليب ووسائل وتقنيات فلتره وتهذيب 
وغربلة الإنترنت من المواد الضارة حسبما يرى 
المستخدم. 

© أخلاقيات استخدام الإنترنت:القواعد 
والدساتير. - 

© أسس ومعايير تقييم المعلومات المتاحة على 
الإنترنت بكافة أشكالها. 

© الإرشادات والنصائح الموجهة للاستخدام 
المنزلي(أو الأسرى) للإنترنت. 

© سياسات الاستخدام المقبول للإنترنت فى 


المكتبات بكل أنواعها. 


ترحب هيثة التحرير بالإسهامات الفكرية المرتيطة 
بالمحاور سالفة الذكر. وخصوصاً تلك التى تعكس 
خبرات وتجارب حقيقية أو تثرى الأفكار والمفاهيم 
النظرية أو تعكس تجارب عاللية... وأخيراً فإن 
أهم ما يميز هذه السلسلة حداثة موضوعاتها 
وأهمية أهدافها. 

إن هيئة التحرير ترى أن إرساء أخلاقيات ومواثيق 


للتعامل مع الإنترنت واحدة من أولويات المكتبات 
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فكرة سلسلة نحو إنترنت أكثر تهذيبا-١-‏ نحو إنترنت أكثر تهذيبا 


مكتبات © نت 


ومراكز المعلومات فى المجتمع الافتراضي الذى 
نخوض غماره جميعا. 


إن هيئة التحرير 


تدعم كل ما تفضل به الأستاذ 


الدكتور شريف شاهين فى فكرته للسلسلة. 


الأطروحات التى تفضل بها فى هذا المقام. 
لقد كانت الفكرة التى تولدت لديه. خاصة مع 
قيامه بتدريس تكنولوجيا المعلومات فى أكثر من 
جامعة عربية (خاصة فى مصر والمملكة العربية 


السعودية): ورصده للاتجاهات الأخلاقية 


والسلوكية فى التعامل مع الإنترنت: كانت هذه 


ة ومدعومة بكثير من القراءات 
والتطبيقات التكنولوجية خاصة ما يتعلق ببرامج 
الفلترة: واستخدام الأدوات الأخرى التى يمكن أن 
تحمى أبناء المجتمع . والتى انعكست على كل ما 
تفضل به فى فكرة السلسة . وهو ما سنلاحظه 
أيضا فى توجيهاته للآباء والأمهات. وتوجيهاته 


للعاملين بالمكتبات؛. وأيضا فى تو. 


والإنترنت 
إنه يقول أيضا بأنه إذا كانت الإنترنت لها 


وجهها اللشرق : فلها أيضا وجهها غير الحضارء 


الذى يجب أن نحذر منه جميعا 

نشكر له إسهاماته مرة أخرى وفى رؤيته لأهبية 
الالتزام الأخلاقى والسلوكي. ونعتبر أن ما تقدم به 
هو دعم لتوجهات مكتبات.نت نحو المجتمع 
المعلوماتى فى العالم العربي من المحي ط إلى 
الخليج. 


هيئة تحرير المجلة 


المجلد الأولء العدد التاسع (سبتمير )٠٠٠١‏ 


(سلسلة نحو إنترنت أكثر تهذيباً ؛ ع( 
الإنترنت و مخاوفها : 


أولاً وأخيرا 


ات الإنترنت باهتمام أفراد المجتمع عل 
بترتت باعدام بمحكم ارات للع 


اختلاف أعمارهم واهتماماتهم ومستو 


والثقافية .بل أنها وصلت إلى حد الإدمان عند البعض 
5 فأصيح أبناؤنا يمكثشون بضع ساعات يوميا أمام 
شاشة الكمبيوتر بحجة واحدة هى الإنترنت 
.وتكدست شوارعنا بمقاهي للإنترنت:.ودخلت 
مشروعات الاتصال بالإنترنت ضمن خطط العديد من 
المؤسسات والهيئات الحكومية والخاصة .وأصبحت لا 
تخلو صحيفة ومجلة من خبر أما مأخوذ من الإنترنت 
أو عن الإنترنت . كما بدأت ظاهرة جديدة تطفو على 
سطح مناخ العمل (الحكومي والخاص) إلا وهسى 
انشغال العاملين باستخدام الإنترنت لغير مصلحة 
جهة العمل .لقد عملت الحكومات مشكورة على توفير 
التجهيزات اللازمة لإدخال الإنترنت بها على اكمل 


اسب وميزانياتها وبنيتها الأساسية 


وهكذا أصبحت الإنترنت ظاهرة تستحق نظرة متأنية 


ما أضافته ولا عدلته فى ثقافتنا وعلمنا وسلوكياتنا 


لقد قدمت لنا وسائل الإعلام مختلف أشكال أوعية 
المعلومات الإنترنت وأبرزت النواحي الإيجابية 


منها كما لو أنها مصباح علاء الدي 


ري : بل شاركنا نحن الأ 


ركد نحو متجر لشراء الكمبيوتر فهو عل 


ومن الجائز أن يكتشف بعد شرائه للكمبيوتر أن 


أحلامه بالدخول إلى عالم الإ 


وجود خط تليفون بمنزله فيبدأ فى البحث عن أسرع 


طريقة لإدخال هذه الخدمة .وفى حالة صعوبة إدخال 


خط تليفون إلى المنزل (لا قدر الله) يبدأ فى التفكير فى 


البدائل :والتى قد تنحصر فيما 


١-اللجوء‏ إلى مقاهي الإنترنت لمساعدة أصحابها على 
استثمار أموالهم من اجل لقمة العيش . 


؟- استثمار أجهزة الكمبيوتر المتوافرة بمكان 


العمل ووبالتالى يمكن أن يتحقق هدفين .أولهما. 
تقديم صورة عملية للإدارة لمدى مواكبتي للتطور 
وحرصي على تطوير أسلوب العمل .وثانيهما: فهر 


الغرض الذى يخصذي ولا يعلمه إلا الله سبحانه وتعالى 


+-البحث عن مكتبة من اللكتبات العامة التى يمكن 
أن يكون من بين خدماتها إتاحة البحث فى 
الإنترنت(و هى كثيرة ومنتشرة فى وطننا العربي 
والحمد لله) ثم علينا أن نتأكد بعد ذلك من أمين 
الكتبة أن استخدام الإنترنت ليس قاصرا على 
العاملين بالمكتبة فقطرلا سمح اللم) 

؛-التنقيب عن الشركات التى توفر الإنترنت من 
خلال الأقمار الاصطناعية مع الأخذ فى الاعتبار أن 


هذا الشكل من الاتصال يستلزم وجود 


هواني 
للاستقبال يثبت عادة على أسطح المنازل ع»هذا 
بالإضافة إلى ديكودر (جهاز فك الشفرة) رقمي النوع 
8181 نلوليس تناظري80410806 أو تمائلي 
وحينذاك سوف تكتشف حقائق كثيرة أهمها ما يلي: 

١-أن‏ تقنية البثش التلفزيون القفسبنا 
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التمائلي(التناظري) تمر بمرحلة العدم أو الانقراض 
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فكرة سلسلة نحو إنترنت أكثر تهذيبا-١-‏ نحو إنتر 


استقبال هذا البث 


لت محلها أجهزة استقبال 


شرنا إليها) بأسعار 


الاستخدام 


الإنترنت أصبحت ساحة مفتوحة لتبادل 


الشقرات اللازمة لفك شفرات القنوات التلفزيونية 


المفروض عليها رسوم أو اشتراكات مدفوعة :والذى 


ابسط ما يمكن أن نصفه به بأنه سرقة فى وضح النهار 


غم من المبررات التى يذكرها هؤلاء العباقرة فى 


من العرض السريع السابق لشغف الإنسان لاستكشاف 


ما يسمى بالإنترنت والتباهي بالاتصال بها والانفتاح 
على العالم ومواكبة الموضة وركوب الموجة .ننتقل بعد 
ذلك إلى ما بعد توفير الاتصال بالإنترنت والخاوف 
والهموم التى قد تنتابنا بسبب أو بدون سبب .ولككن 
قبل البد: فى مناقشة تلك المخاوف والتعرف على 
مسبباتها واستعراض الحلول لها . هناك حقيقة هامة 
لابد وأن نؤكد عليها إلا وهى أن لكل وسيلة فى 
الحياة جانبان. جانب مشرق إيجابي وجانب مظلم 
سلبي فالتلفزيون على سبيل المشال يبث الجيد 
والرديء :فهناك من يسعى وراء البرامج التلفزيونية 
وهناك من يلهث وراء القنوات 


نية المخربة والمفسدة لعقول ومعتقدات 


الراقية المفيدة المثمرة . 


مشاهديها : بل والأسوأ من ذلك أن المشاهد يدقع 
رسوما للاشتراك فى مثل هذه القنوات ويتجاهل أنه 


بذلك يفسد عقلة وجسده ويخالف معتقداته . 


المخاوف والعموم 


نستعرض فى الفقرات التالية تلك المخاوف والهموم 


من سلبيات استخدام الإ نت والتى قد تشغل بالنا 


ولكننا نتجاهلها من اجل استمرار الحياة دون أية 
منغصات .وما اكثر الأشياء التى نتجاهلها من اجل 
تجنب المواجهات والمناقشات الطولة والاحتمالات 
التى لا مغر منها سواء فى محيط الأسرة أو فى دائرة 


المجتمع أو فى بيئة العمل . وقبل البد 


عرض تلك 


المخاوف والمحاذير أود أن اذكر القارئ العزيز أن 
الهدف من هذا العرض ليس إضافة هما جديدا ضمن 
حقيبة همومه وتركه على هذا الحال . ولكننا سوف 
نطرج ونناقش الأساليب والوسائل المتنومة لتجنب 
الآثار السيئة للإنترنت والحماية أو الوقاية من 
أضرارها 

الأفراد باختلاف أعمارهم تتنوع اهتماماتهم ... 
ولكن! ! 

قد يعتقد البعض أن مخاوفنا من سلبيات الإنترنت 
تتعلق فقط بأبنائنا فى مرحلة المراهقة وأن هذه القضية 
لا تخصهم فى ظل عدم وجود أبناء فى هذه المرحلة 
العمرية . ولكن هذا الاعتقاد يجانبه الكثير من 
الصواب وذلك لان المخاوف والهموم والسلبيات تتصل 
بكافة المراحل العمرية والمستويات التعليمية والمناصب 
الوظيفي 


بحاجة إلى توجيه وإشراف مباشرين لتفعيل 


..فالأطفال فى مرحلة ما قبل المراهقة ٠‏ 


بيات 


الإنترنت لدعم القراءة والكتابة من بدايتها .ولا يخفى 
علينا تلك المواقع التى تعمل جاهدة على جعل التعليم 
متعة لا يمل منها أطفالنا.هذا فضلا عن 


المواقع التى تهدف إلى دعم مواهب وملكات أينائنا من 
رسم وتصوير ونحت وأشغال يدوية ...الخ .كما توجد 


مواقع أخرى تهتم بعرض الأفلام الممتعة والمفيدة التى 


المجلد الأول» العدد التاسع (سبتمبر 
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تستأثر بعقول أبنائنا من اجل دعمها بكل ما هو مفيند 
ى تلك المرحلة العمرية . 


أما الأطفال فى مرحلة المراهقة : 


لها 
أو كما افضل أن 
ألقبهم بشباب وصبايا الإنترنت( لمجسرد التعبير عن 
وثاقة الصلة بين مرحلة المراهقة وبين الاسستخدام 
المكثف للإنترنت)فإن وضعهم يختلف كثيراً لاختلاف 
سمات هذه المرحلة.فهذه المرحلة العمرية الانتقالية فى 
حياة الإنسان مرحلة إثبيات الذات والاستقلالية 
والتميز وبناء الشخصية والحرية(كما يرددون) .وفى 
هذه المرحلة العمرية بالذات ينتشر استخدام الإنترنت 
لعدة أغراض واهتمامات يمكن من خلالها التنبؤ 
بشخصية المراهق .حيث تأتى التطبيقات التالية ضمن 
أولويات استخدام الإنترنت: ا.الدردشة أو 
الحوارع 0119]]17 بكافة أشكاله الملكتوب والمسموع 
والمرثي . 

ب.تبادل رسائل البريد الإلكتروني مآآخاطا- تامع 
الأصدقاء 

ج.إرسال رسائل قصيرة للهواتف المحمولة100116 
5 رنى يمتلكها الأصدقاء والأقارب . 
د.الاستماع إلى الموسيقى ومشاهدة الأغاني الصورة 
ومقتطفات الأفلام السينمائية. 

ه.المشاركة فى الألعاب الإلكترونية الشيقة الجذابة 


المتاحة على الإ 


و.تصفح الصحف والمجلات وغيرها مسن مصادر 
المعلومات المتجددة والتى يمكن أن تقدم معلومات عن 
الأحداث الجارية المحلية والعالمية وخصوصا فى 
مجالات الرياضة والسياسة والأزياء ...الخ 5 

ولعل فيما سبق ما يجعلنا لا نقلق ونضع مخاوف 
وخصوصا أن معظم تلك 


الاستخدامات مألوفة لنا قبل دخول الإنترنت مثل 


الإنترنت جانباً: 


تبادل الرسائل والاستماع إلى الموسيقى ومشاهدة الأفلام 


والألعاب الإلكترونية وقراءة الصحف والمجلات 


كما أن إرسال الرسائل القصيرة للهواتف المحمولة 
خدمة تقدمها شبكات تلك الهواتف دون الحاجة إلى 
استخدام الإنترنت ٠‏ ولكن ما تتميز به هذه العملية 


نرنت هو بقاء المرسل مجهولا 


لدى المستقبل مما يعنى التعبير الحر فى كتابة تلك 


الرسائل(ولا داعي أن أوضح إلى أي مدى يمكن أن 


تصل تلك الحرية فى 


التعبير عند كثير من المراهقين) 

وعموما فقد سبق وأن ذكرنا أن لكل وسيلة فى 
الحياة جانب مضيء وآخر مظلم . 

ولعلي لا أبالغ لو أطلقت على شباب وصبايا هذه 
المرحلة العبرية بالذات مدمنوا الحوار عبر 
الإنترنت؛ أنني اعتقد انه لا يوجد مراهق من 
الجنسين لم يدمن الحوار أو الدردشة0112]1118)من 
خلال مئات اللواقع المتاحة على الإنترنت سواء باللغة 


العربية أو بأي لغة أجنبية أخرى يجيدها المراهق 


والتى غالبا ما تكون الإنجليزية . أن تلك المواقع 
الخصصة للدردشة أو للحوار قدتم تجهيزها بانعديد 
من غرف الحوار تجهيزا مسبقاً ؛ كما أنها تترك 
للمستخدم حرية تجهيز غرف أخرى لم يسبق 
التجهيز لها . وفى حال احتدام الحوار بين طرفيه (لا 
قدر الله) وارتفاع درجة حرارة الدردشة . وحرصا من 
إدارة الموقع على عدم تأثر المتحاورين الآخرين بتلك 
الحرارة : فانه بالإمكان الانفصال والابتعاد عن غرفة 
الحوار الجماعى والاستقلال فى غرفة خاصة لا يسمح 
بدخولها أحد غير هذين التحابين(أعنى التحاورين) 
.وتتبارى الهيئات المسئولة عن تلك المواقع فيما بينها 
فى تصنيف غرف الحوار وإطلاق تسميات جذابة 
عليها . هذا بخلاف أنها تترك الحرية أمام 
المتحاورين لإطلاق ما يحلو لهم من تسميات يمكن أن 
تعبر تعبيراً حرأ عن طبيعة موضوعات الحوار. وتكفينا 


لمحة سريعة لمسميات تلك الغرف : وخصوصاً الموجه 


منها للمراهقين للحكم على جدواها وأهمية موضوعاتها 


نحاول أن نقنع أنفسنا ويحاول معنا أبناؤنا ويعض 
الكتاب فى الصحف والمجلات العامة من خلال 


تحقيقاتهم المتفردة : البرهنة على ما للدردشة عبر 


الإنترنت من إيجابيات تنعكس على شخصية المراهق. 
هذا بالإضافة إلى أن الدردشة بلغة أجنبية سوف تدعم 
مهاراته فى هذه اللغة ...إلا أن واقع هذه الدردشة 
والأسلوب الذى تمارس به من اختصارات للمفردات 
وللجمل والاعتماد المكثف على علامات لا تنتمي إلى 
أية لغة فى الء. الم إلا إلى لغة واحدة فقط هى لغة 
الإنترنت للحوار . تلك اللغة التى يجب أن نعترف 


بها تماما مثلما اعترفنا ولا نزال نعترف بلغة الآلة 


(هل تتذكرونها؟) .وبالتالى فان ما نتوهمه من 
إيجابيات للحوار على الإنترنت فى دعم اللغات 
الأجنبية سراب وخيال ومصل نعالج به هذا الوباء 
التفشي اللعروف بالحوار عبر الإنترنت .أما فيما 
يتعلق بالجانب الاجتماعي والنفسي لجدوى هذا 
الحوار مع أشخاص مجهولين تماما قد يبدو ذكوراً 
وهم فى الواقع إناث أو العكس :وقد يبدو كباراً و« 
فى الواقع أطفالا .وهكذا لا يعلم بحقيقتهم وبواقعهم 
إلا الله سبحانه وتعالى . فكيف إذا تتكون الصداقة 
وتنمو فى ظل مناخ من عدم الثقة ؟ فإذا كنا نحن فى 
الحياة الواقعية لا نقّيل على مصادقة إنسان قبل أن 
تثبت لنا مواقفه وأفعاله جدارته بذلك : فكيفف 
يتحقق ذلك من خلال شاشة الكمبيوتر ؟؟ 

هل انشغال أولياء الأمور عن أبنائهم هو الدافع 
وراء اللجوء إلى الحوار مع المجهول؟ام أن ضعف 
شخصية المراهق وعدم مقدرته على الحوار المباشر 
وراء هسترية الحوار عبر الإنترنت ؟وهل الرغبة 


فى التعرف إلى الجنس الآخر دون ارتكاب ذئب 


ة سلسلة نحو إنترنت أكثر تهذيبا-١-‏ نحو إنترنت أكثر تهذيبا 


أو معصية اللقاء المباشر : وفى بعض الأحيان 
صعوبة هذا اللقاء. مثيرأ وسبباً وحافزاً ليذه 


الحوارات؟أم أن اختفاء الهوية(هوية كل من 
المرسل والمستقبل) بكل ما تحمله من سمات (الاسم 
.الشكل الطباع . المستوى التعليسي. الحالة 
الاجتماعية. الحالة الاقتصادية...الخ) ذاقعاً قري 
للاعتقاد والتوهم بأنه لا توجد فوارق 
اجتماعية وبالتالى أنطلق وتحدث وتحاور مع من 
تشاء وارتبط عاطفيا بمن تحب .. 
الأمور عبر الفضاء المعلوماتى . 
الجنس على الإنترنت وجبة دسمة أصابت 
المجتمعات بقرحة شديدة فى الأمعاء 

لم تتوقع الحكومات هذا الكم الهائل من المواد 
الجنسية على إختلاف أشكال إتاحتها (المباشر او 
الحى وغير المباشر او المسجل )(الصور الثابتة 
والفيديو)(الحوار والمشاهدة)(الجنس الطبيعي 
والشاذ)(المراهقون والكبار)...الخ من الاختيارات 
والرغبات والأهواء التى قد تتعلق بعرق أو بلدة 
معينة أو بلون بشرة أو حتى بحجم جسدي معين 
...وهكذا تتنوع الاختيارات أمام المستخدم لدرجة 
تشعره بان الإنترنت قد وجدت فى الأصل لخدمة 
مثل هذه الأغراض . ويعتقدانه لولا هذه 
الجرعات المكثفة من المواد الجنسية لما ذاع صيت 
أو التوهم 


بأن الإنترنت بالإضافة لكونها شبكة عالمية 


الإنترنت وانتشرت بهذه السرع 


للمعلومات فهى عولمة لشيكات الدعارة المحلية . 


وعلى الفور نشير بأصابع الاتهام إلى كل من أمريكا 
وعلى الفور نشير باصابع 1 3 


وإسرائيل ونحملهما مسئولية تلك المواد : ولم 
نتساءل ماذا عن المواد الجنسية الآسيوية 


والأوروبية والأفريقية التى تعج بها الشبكة؟وماذا 


المجلد الأول» العدد التاسع (سبتمبر 


م 
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عن تلك الإسهامات العربية(المتواضعة والكاذبة) 
التى يتباهى أصحابها بكونها المواقع الأولى فى 
هذا المجال ! إوماذا عن النوادي الإباخية التى 
تحمل أسماء الدول العربية وتتلقى موادها الفاضحة 
من أبنائها وبناتها دون حياء أو خجل أو خوف 
من الله عز وجل ؟؟ 

لقد وضعت بعض الدول الغربية والعربية سياساتها 
لمواجهة هذا الغزو وحماية أبنائها من سلبيات هذا 

الهجوم الجنسي الشرس.أما على مستوى الأسرة 
والفرد فالمعاناة قائمة ولا تزال نتيجة انجذاب 
الأبناء لهذا المغناطيس الغرائزى الهدام .كما 
أفصحت العديد من الزوجات عن هجر أزواجهن 
للفراش دون أى سبب معروف :غير أن السبب 
غير المعلن هو هذا الكم المتنوع من الفجور الذى 
تقدمه عاهرات الإنترنت بكل خبرة 35 ومهارة . 

أما على مستوى مؤسسات الأعمال فقد أخذت هذه 
القضية أبعاد اكبر من حجمها وصلت بها إكى 
ساحات القضاء . فقد تم استغلال هذه المواد 
الجنسية وعرضها من جانب أصحاب الغرائز 
الحيوانية على شاشات الكمبيوتر أثناء العمل 
بغرض إثارة الغرائز لدى زميلات العمل وتحقيق 
نتائج إيجابية فورية (من وجهة نظرهم). ولكن 
تأتى الرياح بمالاا تشتهى الأنفس الخبيثة 
الضعيفة حيث تتقدم زميلات العسل بشكوى(من 
نوع التحرش الجنسي) إلى إدارة المإسسة ليحول 
المتهم على أثرها إلى التحقيق القانوني ومن ثم إلى 
القضاء . وننتقل بعد ذلك إلى المكتبات وموقفها 
تجاه المواد الجنسية المتاحة على الإنترنت وكيف 


تمنع الوصول إلى مثل هذه المواد وفى نفس الوقت 


مكتبات © نت 


تدعم الوصول الحر إلى المعلومات وعدم فرض قيود 
على الإطلاع ؟ 

سوف نتناول موقف المكتبات بشىء من التفصيل 
فى مقال مستقل . وذلك لأهمية الوضوع لمكتباتنا 


من ناحية ولكثرة ما 


ناحية اخرى 


يكفى أن نشير إلى الموقف 
الإيجابى للمكتبات الأمريكية فى هذا المجال 
وكيف تقف الآن فى مواجهة صارمة أمام النداءات 
والشعارات المتحررة لجمعية المكتبات الأمريكية 
فيما يتعلق بهذا الشأن .أن المكتبات الأمريكية 
على اختلاف أنواعها قد أضافت سياسة جديدة 
ضمن مجموعة السياسات المعمول بها فى المكتبة 
تحمل مسمى “سياسة الاستخدام المقبول 
للإنترنت : /إعزامم عكن عاطفامعءعة )عرمعاما 
"والتى تحمى من خلالها المستفيد وموارد المكتبة 
فنا .هذا إلى جانب استخدام معظم المكتبات 
لبرامج خاصة تحجب ظهور مثل هذه المواد 
والسؤال الذى يفرض نفسه فى هذ المقام هو 
:ماذا فعلت وكيف استعدت مكتباتنا فى وطننا 
الغاليي لصد هذا الهجوم وحماية القارئ والمكتبة معاً 
9 

النتديات: لقاءات حوار مفتوح تنقل أفكار 
العاقل والمجنون 

إكتظت الإنترنت بالعديد من المنتديات والمنابر 
الحرة على اختلاف موضوعاتها وتنوع لغاتها . 
ونظرا لعدم الالتزام بشروط صارمة للانضمام 
للمنتدى والمشاركة فى الحوار فسوف تقرأ أعيننا 
ما لا تصدقه عقولنا .وانتشرت تلك المنتديات 


لتبث أفكارا مضللة غير صحيحة ومفاهيم كاذية 
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فكرة سلسلة نحو إنترنت أكثر تهذييا-١-‏ نحو 


تتعلق بالدين والسياسة وبأمور أخرى جوهرية 
هامة تم تقديمها فى شكل متحضر وأسلوب جذاب 
إلا أن محتواها لا يعكس هذا المظهر !! إن مجرد 
الإطلاع على ما يكتب فى مثل هذه المنتديات 


يحمل فى 


طياته هدرا للموارد (فى حالة استخدام 
الإنترنت أثناء العمل) ويؤدى إلى تشتت الذهن 
بأمور تافهة وأفكار ملوثة .ولكن من يقتنع بذلك 


؟ومن لديه القدرة على التمييز بين الصالح والطالح 


؟ولا ننسى”عقدة الخواجة”و 


وآثارها التى لا تزال 
تجسدها معظم أنشصطتنا وقراراتنا المختلفة فى 
الحياة الواقعية! ! 

الفرد فى مواجهة ذاتية(مصارحة ثم مصالحة مع 
النفس) 

هل إقبالك على استخدام الإنترنت يرجع 
لمبررات مقنعة ولاحتياجات فعلية وضرورية ؟ أم 
أنها مجرد أوهام تقنع نفسك بها وتقنع بها من 
حولك ؟ 

+هل ما تحصل عليه أو تتوصل إليه من خلال 
تصفحك وبحثك فى الإنترنت يساوى أو يعادل أو 
يكافئ ما تتكبده من تكاليف (أو ما تتحمله جهة 
عملك أو المكتبة التى توفر تلك الخدمة مسن 
مصروفات)؟ 

هل اختيارك للإنترنت لتنفيذ مهمة ماأو 
للحصول على معلومة محددة هو الاختيار الأوحد 
أو البديل الوحيد ؟ وسا هى البدائل الأخرى 
ودرجة مناسبتها من عدمها ؟ 

هل استخدامك للإنترنت فى بيئة العمل لصالح 
العمل . وإجراء يدخل ضمن واجبات ومهام 


ووظيفتك ؟ 


إنترنت أكثر تهذييا 


مكتبات 8 


هل استخدام أبنائك للإنترنت فى ال منزل أو من 
خلال مقاهى الإنترنت استخداما فعالاً مثمراً يدعم 
ثقافتهم وتعليمهم ويساهم فى بناء شخصياتهم 
ويشبع احتياجاتهم من المعلومات ويكسبهم الثقة 
فى أنفسهم وفى قدراتهم على مواكبتهم 
للتكنولوجيا ومتابعتهم لتطوراتها والمامهم بها 


؟وهل تراقب ذلك؟ 


وأعلنتها قوانين ودساتير عالمية ومحلية : وفوق 
كل ذلك الديانات الشرعية التى كفلت لك حق 
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الخاص والعام ولا ننسى أن نشير فى هذا المقام 


إلى الجهود المبذولة من اجل صياغة اكواد 
لأخلاقيات المهن على اختلاف أنواعها :ونخص 
بالذكر أخلاقيات مهنة قطاع المعلومات والمكتبات 
ومبادرات الجمعيات المهنية والاتحادات الدولية 
وكتابات المتخصصين فى هذا المضمار 


هناك حقيقة هامة جديرة بالذكر فى هذا المقام وهى 


وبالفطرة يتخطى الصعاب ويوجد الحلول لكل عقبة 
تواجهه. وهذا ما يحدث بالفعل فى الحياة بصفة 
عامة وعلى الإنترنت على وجه الخصوص 
.فالإنسان يخلق اللشكلة ويقترح الحل فى أن واحد 
.والإنسان هو الذى اخترع أسلحة الدمار الشامل 
وهو بنفسه الذى أوجد أساليب وطرق مواجهتها 
ومقاومتها . 

ولعل فى مثل هذه التصرفات شكل من أشكال 
التناقض ولكنها طبيعة الإنسان .وإذا انتقلنا إلى 


الإنترنت تبين ذلك بوضوح ؛ فإلى جانب الجهود 


المجلد الأول العدد التاسع (سبتمبر )5٠٠١‏ 


المبذولة من جائب الحكومات والمؤسسات والأفراد 
فى مجال فلتره أو تنقية أو تهذيب الإنترنت 
:فإننا نجد جهودا تبذل فى الاتجاه المعاكس 
لذلك.ولا يخفى على أحد مجهودات بعض الدول 
فى فرض قيود ورقابة وتنقية لمحتويات الإنترنت 
من اجل تقديمها 
فى هيئة تليق بأخلاقيات التعامل الإنساني الراقي 
والتى قد ينتقدها وينظر إليها البعض على أنها 
سلاسل وأغلال تكبح الحريات المتوارثة . 
والدليل على ذلك أنه إلى جانب مثئات البرامج 
التى تعمل على تهذيب الإنترنت بالشكل الذى 
يقرره الستخدم . توجد مئات المواقع (على 
الإنترنت )والبرامج التى تتخطى الحواجز على 
اختلاف مستوياتها 
أن ما سبق عرضه من جوانب سلبية للإنترنت 
يجب إلا تؤثر سلبا على نظرتك وانطباعك عن 
الإنترنت وإنما يكون حافزا لك على تأكيد 
الجوائنب المضيئة المشرقة للإنترنت سواء على 
المستوى الشخصى أو على المستوى الأسرى أو على 
مستوى بيئة العمل أو على مستوى المجتمع.والله 
سبحانه وتعالى هو الموفق لما فيه الخير لك 
ولأسرتك ولمجتمعك . 
وإلى اللقاء فى الأجزاء المكملة لهذا العمل والتى 
سوف نستعرض من خلالها الأساليب المختلفة 
لتنقية الإنترنت(الفلاتر) والعناصر الجوهرية 
لسياسات المكتبات للاستخدام المقبول للإنترنت 
مع عرض وتحليل نماذج فعلية لها . 
د. شريف كامل شاهين 
جزم ومطهنا © سطوكتيعجاة 


لعلوماتية : ثورة قربت الخيال من الواقع 


سحر مصطفى سبح 


أخصائي حاس ب آي 


.4 العالم حاليا مرحلة من التطور التكنولوجي 


تمتزج فيها ثلاث ثورات 


يفسر التطورات الحاصلة وكشف عن 


اهتماماته المسبقة بهذا الشأن حين كان عضوأ في مجلس الشيوخ 
يث كان يرى أن التكنولوجيا الرفيعة هى أكثر من 


طائرات بإمكانها تحاشي الرادار 


الذكية. وطالب يومذاك باعتماد مبلغ 500 مليون دولا 


ا ات وحتى الآن أن هذه المرحلة هى مرحلة شبكة الإنترنت: إحدى أ 


تكنولوجيا الاتصال المتعدد الوسائط أو التكنولوجيا التفاعلية أو المتحدة حيث يبلغ عدد مشتركيها بالملايين وتؤمن خدمات 
التكنولوجيا المهجنة. ومرتكزاتها الأساسية هى الحاسبات معلوماتية متنوعة ومتطورة للمستشفيات والمدارس والمكتبات 


الإلكترونية فى جيلها الخامس الذى يتضمن أنظمة الذكاء العامة وغيرها من المصالح ذات المنفعة العامة 


اع الاتصالات السلكية واللاسلكية سيصيح 


الا نامي والألياف الضوئية وأشعة الليزر 


ن هناك اندماج اج ثلاثي ب بين الحاسبات الإليكترو: 
والاتصالات السلكية واللاسلكية وبين التليفزيون وهذا ما يتضمن الاقتصادي في العالم 


استخدام ث تأثير تكنولوجيا المعلوماتية والاتصال في العالم:أحدثت 


أيضا اندماج بين 


تكنولوجيا المعلومات والاتصال تغيرات مجتمعية عديدة نابعة 


واللاسلكية بواسطة شبكات نقل البيانات التى تربط الفره من الحقائق والمتغيرات التالية : 


ى 


ونهاياتها بمركز الحاسب الإليكترونى الرث © الدور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والعلاقة 


وهناك كذلك اندماب بين التليفزيون والاتصالات السلكية التفاعلية التي تضاعفت وتعقدت بين هذه التكنولوجيا وبين 
واللاسلكية يظهر في شبكات التليفزيون وقنواتها الفضائية سائر قطاعات المجتمع. فقد تأكد في الربع الأخير من هذا 
وشبكات نقل الإرسال التليفزيوني. ويعتبر عام ١995‏ عام القرن أن قطاع المعلومات والاتصال أصبح هو الأهم والاساسي في 


ائل الإعلامية اللتعددة فوته ول كمه العامكيت المجتمع المعاصر. وأصبح يطلق على المجتمعات المتطورة 


الإلكتروني إلى وسيلة لتجسيد المعلومات بأيعادها الثلاثة تكنولوجيا “مجتمعات المعلومات” لتمييزها عن عصرين سابقين 
أو نمطين للحياة وللتطور هما نمطا الزراعة والصناعة. 
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ارتباطه بعمليتين هما: التخطي التجاري للحد 


والتخطي المعلوماتي للحدود القوبية: وتجد العملية 


أساسها ومحورها في نشاطات الشركات العا 


المتعددة الجنسيات. وتتضمن ١‏ 
تخزين ومعالجة واسترجاع المعلومات بواسطة النمو السريع 
لتجهيزات الاتصالات السلكية 

وقد حل من جراء ذلك التنظيم الأفقي للشعوب 


واللاسلكي 


لبرامج والتل 
محل التنظيم 
الهرمي الرأسي حيث أصبحت الشعوب ترتبط بعضها ببعض 
بأساليب إلكترونية وليس بحكم الجوار الجغرافي أو الثقافة 
الوطنية أو القومية. 


© كما شهدت الثمانينيات والتسعينيات تحولات كبرق 


0 


العالم على صعيد تكنولوجيا المعلومات والاتصال كان أبرز 
مظاهرها : 

2 تحول المجتمع الصناعي إلى مجتمع ما بعد صناعي أي 
مجتمع معلومات تكنولوجية عالية وليس فقط معلومات 
تكنولوجية بسيطة ومحدودة. 

- أصبح الاقتصاد عالمياً بعد أن كان وطنيا منغلقاً على نفسه. 

- أصبحت اهتمامات المدى القصير اهتمامات المدى البعيد 
وبرزت أهمية التخطيط الاستراتيجي. 

- تحولت النظم المركزية إلى نظم لا 

- تحولت التنظيمات الهرمية القائمة على السلطة المركزية 


مركزية. 
وفوارق المستويات إلى تنظيمات تداخلية قائمة على 
التفاعل والتكامل بين عناصر التنظيم. 

- تحول التفكير في البدائل المتعارضة إلى التفكير في بدائل 
متكاملة متداخلة 
- وفي التسعينيات ظهرت تحولات في انطلاقة الاقتصاد 
العالمي ونهضة الآداب والفنون و السوق الحرء والاتجاه 
نحو التخصيص. 
وزادت من أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 


الحديث الأسباب التالية 


وبين اللمؤسسات بعضها البتعض فأصبحت شبكات العلومات 


بمثابة 


ضابط الإيقاع الذي يضمن تزامن اداء الشركاء بسهولة ولم 
المتوفرة داخل 


النشأة التكنولوجية فقط بل أصبحت تعتمد على معلومفات من 


اتخاذ القرار تعتمد على المعلومات المتو 
خارجها في أغلب الأحيان» وباتت مؤسسات الأعمال تعتضد 


أكثر 


فأكثر 


على الاتصالات الهاتفية والفاكس وعقد المؤتمرات 


ن كلغة الإقامة والوقت الضائع في 


في ثانية واحدة يعادل ما يحدث في مائة عام مضت حتى أن 
العقل يعجز عن استعمال هذه المعلومسات وتنظيمها والانتقاء 
السريع بينها. 

ريع 
وثورة المعلومات هذه تقوم على 
فالمعلومات سطور والعلم قراءة ما بين السطور: والمعلومات عاسة 
والعلم خاص. وجهاز العلومات لا يضيف شيئا جديداً بل ينظم 


وينسق ويكبر ويصغر ويرتب ويغيد ترتيب ما هو معروف سلفاً: 


الخلط بين المعلومات والعلم : 


فيو يتعامل مع الشكل دون اللضسون ويتناول الألفساظ دون 
المعاني ولا بتخطي هندسة الكلام 
وتغيب في المعلوماتية الإرادة الإنسانية التي تستخدمها وتنظمها 


فالمعلومات صامتة غير ناطقة والإنسان يحولها وفقاً لغاياته 


ومقاصده: فالطائرة بدون طيار يبقى طيارها على الأرض وليس 
في السماء والصواري آلياً إلى أهدافها يحدد برامجها 


أوقات تكن الإنسان. 


يخ المنطلقة 
ومساراتها وأ 
وهذا ما يجعل الإنسان يملك الفاعلية الأولى في المعلومات عمسن 
طريق تغذية جهاز المعلومات أولاً ثم عن طريق صياغة البرامج 
اللتعددة وأخيراً عن طريق تحديد المقاصد والغايات فرغم أن 
الإنسان يتحول إلى إنسان قادر على اتخاذ القرار بعد برمجته 
لإنسان الحي مقابل جهاز المعلومات الذي 
سحر مصطفى سبح 


المجلد الأولءالعدد التاسع (سبتمين )50-٠٠0‏ 


أضواء على الكتبات العربية 


“مكتبة الستقبل 


نموذج يحتذي به” 


إعداد : أمانى محمود يسن 


مراجعة: رؤوف هلال 


نشها 2 ور ف 


وتكنولوجيا المعلومات تحت ال 


الثقافية التى ترفعها السيد 
سوزان مبارك والتى تهدف إلى الرقى ونشر الوعي الثقاني من 
خلال بناء وتجهيز المكتبات ومراكز المعلومات 
ففي إطار الحملة القومية التى تقوم بها السيدة سوزان مبارك 
حول إنشاء وتطوير وتنمية المكتبات كانت فكرة إنشاء "مكتبة 
المستقبل العامة” التى تهدف إلى خدمة سكان المناطق المجاورة 
وخدمة الجمهور بشكل عام. 
تقع مكتبة المستقبل ما بين حي مصر الجديدة وحي الزيتون 
(جسر السويس)؛ وهى تتكون من مبنيين المبنى الأول: مكون 
من طابقين: طابق أرضي يشتمل على مكتبة الأطفال؛ وق 


الأنشطة : مثل الموسيقى وغيرها من الأنشطة. إلى جانب مكتب 
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إدارة المكتبة: أما الطابق الثانى يشمل مكتبة الكبا 
إدارة ابق الثاني 


للندوات 


أما المبنى الثاني : فيتكور 


أيضا من طابقين. الطابق 


الأرضي 


يحتوى على قاعات لتعليم اللغة الإنجليزية تتسع كل قاعة 


لعدد خمسة وعشرين آن واحد. 


والطابق الثاني : عبا نين لتعليم الحاسب الآلي وحديقة 
تشمل المسرح الروماني يقام في الحفلات وعروض السينما إلى 


الجائب الآخر هناك كا 


أضواء على المكتبات العربية: مكتبة المستقبل 


جهزت المكتبة بنوعية ة من الأثاث المكتبى المريح 


الجذاب للقراءة كما جهزت بالعديد من الحاسبات الآلية. 


تعتمد المكتبة على نظام الأرفف المفتوحة في إتاحة وتقديم أوعية 


المعلومات بحيث يستطيع الباحث أو الدارس الوصول إلى الوعاء 


هو 41.15 لتسهيل الوصول إلى المعلومات من جانب المستفيدين. 


تعتمد المكتبة على سياسة للاختيار تحترم رغبة ام 


ادر من خلال استفتاء يتم توزيعه على 


أما بالنسبة للخدمات التى تقدمها فهناك العديد من الخدمات 


أسها خدمة ! 


شتركين بإجراء استعارة خارجية للأقراص المدمجة لمدة لا 
تزيد عن خمسة عشر يوماء كما يوجد عدد من شرائط الكاسيت 


للأطفال وشرائط تعليم اللغات للكبار. 


كما تقدم خدمة المراجع معتمدة في ذلك على عدد كبير من 
الموسوعات ودوائر المعارف والقواميس: وأيضا خدمة الدوريات 
وتشمل جميع أنواع الصحف والمجلات العامة واللتخصصةء 
إضافة إلى خدمة القراءة الحرة في الكتب التى تغطي تقريباً 
جميع مجالات المعرفة: على سبيل امثال لا الحصر العلوم 
الاجتماعية التى من خلالها يستطيع القارئ معرفة أهم القضايا 
الاجتماعية الكبرى التى يواجهها الشباب: فضلاً عن العلوم 


البحتة حيث تشمل قسم خاص ب لى أنواع الفذ إن كالشطرنج 
١‏ واع ٍ 


والزخرفة وفن الرسم والتفريغ الخ 
هناك الكثير من الكتب في العلوم الأخرى مثل الجغرافيا 
والتاريخ والأدب الذى يشمل التحليل الأدبي والنقد الفني 


رايات العربية والعالمية. 


أما عن الأنشطة التى تتم داخل المكتبة يوجد ما يسمى (بنشاط 
الأسر) وتقوم كل أسرة بتقديم عمل معين: مثل المشاركة في 


ات الحائط أو المشاركة في أبحاث المجتمع: ولا يقتصر 


الأمر على ذلك بل امت ليشمل الندوات حيث تم عقد خمس 
ندوات على التوالي وهى كما يلي: 
الندوة الأولى: فكرة الانتماء عند الشباب تقديم د/ أميرة الديب. 


الندوة الثانية : الطاقة الآمنة تقديم د/ محسن رضوان 


الندوة الثالثة : مكتبات الأطفال الرقمية تقديم د/ زين الدين عبد 
الهادي 
الندوة الرابعة : الأحداث الجارية في المجال الرياضي تقديم 


اللاعب/ هشام يكن 
الندوة الخامسة: حوار مفتوح مع الإذاعية الكبيرة أمال فهيمي 
وتهتم المكتبة بالطفل بصورة خاصة لتنمية قدراته الثقافية من 
خلال عقد المسابقات العلمية وتجهيز الرحلات الترفيهية 


والثقافية فعلى 


بها المكتبة هى رحلة إلى مركز سوزان مبارك الاستكشافي: 


بيل الثال: كانت أ 


ورحلة أخرى إلى متحف سوزان مبارك. وتنمي الكتبة أيضا 
قدرة الطفل على التفكير المنظم وخلق جيل وطني من خلال 
نشاط جديد تقدمه الكتبة هو نشاط الحوار المفتوح أو ما يسمى 
بالبرلان الصغير وفيه يتناقش الأطفال حول قضية معينة في 
حوار ديمقراطي يحاكي الواقع. وأيضاً تهتم الكتبة بتنبية 
القدرة على الإبداع الفئي للأطفال من خلال نشاط الاستعراض 
والرسم على الزجاج : كما تنمي القدرة على الابتكار أو ما يسبى 
بالاختراع الصغير. 

وبذلك تت تتميز مكتبة المستقبل العامة بأنها تقدم خدماتها لجميع 
الفئات العمرية من كبار وأطفال وشباب دون تميز فئة معينة 
عن غيرها؛ إذ تقدم كل ما هو جديد ومفيد بجميع المستويات 
وفي مختلف فروع المعرفة البشرية وما يتلاءم مع كل الأعمار. 
وإن كان أغلب الفئات المترددة على المكتبة من طلاب المدارس 
الجامعات فإن المكتبة تتبع سياسة لجذب جميع الفثات 
3 عيمع ب جميبع 

المهنية من أفراد سكان المناطق المجاورة لها من الهندسين 


والمحامين والباحثين فضلاً عن الكثير من ربات البيوت 


أما عن القائمين على الخدمة المكتبية فهم التخصصون في علوم 


والمتدربين على التعامل ل مع فئات: المجتمع 
العمرية الختلفة. وهم يخرصون دائماً على تقديم المزيد من 


المكتبات والمعلومات 

الخدمات التنى تجذب أفراد المجتمع والارتقاء بمستواهم 

الثقاني. 

ومن أ مشاريع المكتبة المستقبلية هى إدخال خدمة الإنترنت 
لهم ١‏ ا 


بأسلوب حضاري (لا يتعارض مع القيم المصرية) ويمكن المستفيد 
من الإطلاع والحصول على أحدث المعلومات التى تجعله على 
مستوى الأحداث العالمية: ومواكباً للتطورات العلمية 

معلومات عن مكتبة الستقبل: 


- العنوان : ١١”‏ ش جسر السويس بجوار 
سنترال مصر الجديدة - القاهرة. 


3 مدير المكتبة : أ. محمد عبد المنعم 


موسى 

٠0107-7777600٠ : التليفون‎ - 

٠ 0705-755(١ا/٠‎ : التليفون‎ - 

٠١05١7-5(/151/: الفاكس‎ - 

- صمء.اتقطتمط© إمدرطتآ_تشط ل اكسك8 : اتف 

: تقدم جدماتها لدان من الس 0 -7 
م يومياً. ومكتبة الطفل من 7-9 0 
واجازتها الأسبوعية يوم الاثنين اعتبا 


١‏ حتى ١/ه:‏ ومن 0/7 إلى تل 
يوم الجمعة. 


- حجم المجموعة في مكتبة الطفل 52559 
كتابا. 


- حجم المجموعة في المكتبة العامة 51/١8‏ 
كتابا باللغة العربية والإنجليزية. 


- مع توافر ٠١١‏ شريط فيديو في مكتبة 
الطفل, و55 شريط فيديو بالمكتبة العامة. 


- مساحة المكتبة 11٠٠‏ مترا مربعا. 


أمانى 


المجلد الأول» العدد التاسع (سبتمين 
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حلقات دراسية ( " ) 


المقررات المتخصصة في قسم المكتبات والمعلومات 


ها 
يا 
ّ 
0 


وباحث ومتخصص في مجال المكتبات والمعلومات أن 


المجال 


فيجب علينا جميعا كأخصائي مكتبات ومعلومات”” 


عن دروس متسلسلة في مادة ما أو كتاب ما مدروس 


ومعروضن للنراضة 3 نؤسسة تعليمية: فاك بزتساهير 
ومعروض للدراسة في مؤسسة تعليمية ذات برنامج 


تعليمى معين ومحدد له مراحله التعليمية المستقلة 

وكما لكل مجال مقرراته الدراسية التي تخصه فكذلك 
لعلم المكتبات مقرراته المتخصصة: وسوف نتناول 
أنواع هذه المقررات بشيء من الإختصار: مع عرض 
أمثلة من هذه المقررات التى تدرس في الجامعات 


المصرية. حيث قسم الدكتور سعد الهجرسي هذه 
المقررات الدراسية” إلى : 


لقررات الإطار 


وهى تلك المقررات التي تتناول المجال بامتداده 


الأفقي دون الغوص في تخصصاته؛ أي تتناول السطح 


راجع الحلقة الأولي: أ 


العلوم أو المقررات لتخصص ١‏ 


الغك 


الأجزاء الخاصة ف 


المفهوم العام للمجال وما يدو, 


فلكه من مواد وأقسام 


خاصة به؛ فهى تعد الباب الأول للدخول في دراسة 


المجال حيث تهتم أكثر ما تهتم برسم صورة سريعة 


عن المجال ومواده دون 


وهي المقررات التي تتناول شرائح معينة من أوعية 


المعلومات بالشرجح والتفصيل وبيان المميزات والعيوب 
لكل وعاء وأهميته سواء من حيث الشكل المادي أو 
تعامل الجمهور معه. فهي تعرف الدارس بأنواع 
وأشكال الأوعية المستخدمة في المكتبات ومراكز 
المعلومات ”'مع توضيح المميزات والعيوب الخاصة 
بكل وعاء وشرح كامل لكل وعاء على حدة ثم توضح 


تطور الأوعية . وهذه المقررات تتنوع بتنوع الأوعية: 
و3 وعيه .و ررا يي > لوي 


"١‏ راجع الحلقة الثانية 


المكتبات ومراكز المعلومات 


الأركان الأساسية في المكتبات ومراكز المعلومات 


رالا ختيار والاقتناء: التنظيم الف 
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والإسترجاع : ١‏ 
علي أساسها كل مذ 


أيا كان نوع هذه الأوعية. والمرتكز في 


ة والتدبير) وهي الأركان الت. 


ة ميدانية اختزان 


هذه المقررات هو 
الوظيفة ومكانها في المجال وترابطها مع باقي 
الوظائف. فهي تتناول الإجراءات والعمليات الد, 
تقوم بداخل كل ركن مع إيضاح وشرح مفصر 
العمليات وكيفية القيام بها. فبي مواد عملية أكثر 
ومن أمثلتها: 


الفهرسة والتصنيف 


منها نظرية : 
كو 
© تنمية المقتنيات. 


© التكشيف. 


4:-مقررات المؤسسات: 
هي تلك المقررات التي تتناول أنواع معينة من 
المؤسسات الميدانية للتخصص سواء كانت للضبط أو 
الأختزان: وتقوم بعرض مفصل لهذه المؤسسات ورسم 
صورة شاملة لها وللأقسام بها والإدارات التي تعمل 
ضمنها مع التحدث عن الزوايا العملية في تلك 
المؤسسات وأهدافهاء ومن أمثلتها: 

© المكتبات الوطنية. 

© الجمعيات المهنية للمكتبات والمعلومات. 

© مؤسسات التعليم والتدريب. 

ه-مقررات المستفيدب: 
هي تلك المقررات التي تتناول قطاعات متجانسة من 


القراء والستفيدين أصحاب الحق في المكتبات ومراكز 
العلومات وغيرها من المؤسسات: فهي تركز على 
.ين بمتطلباتهم وا 


تياجاتهم التي : 
كل جماعة عن الأخرى: فتتناول فثات المستغيدين 


جمهور المستفيا 
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ومدى ملائمة أنواع الأوعية لكل قطاع. كما تبين 


كيفية تعامل الجمهور مع المكتبات ومراكز المعلومات 


والأوعية التي بهاء ومن أمثلتها: 


© مواد وخدمات المعلومات للأطفال. 


© خدمات المعوقين. 


المقررات التي ي تتناول نظاما أو وعدة نظم وتشرح 


هر 
يي 


وتوضم في كل نظام العمليات الفنية والأوعية المناسبة 


وات ١‏ 
له ومدى استجابة جمهور المستفيدين له كما تتحدث 
عن مكونات النظام وطرق التعامل معه ومميزاته 

: ومن أمثلتها: 


وعيوبه وأهدافه 


© نظم المعلومات الببليوجرافية. 


© النظم الآلية في المكتبات ومراكز المعلومات. 


© قواعد البيانات 


- مقررات القضايا: 

هي المقررات التي تتناول قضية محددة الجوهرء 
وذات صلة بالمجال مثل “قضية التكنولوجيا” فهي 
تشرح جوانب القضية شرحاً مفصلاء ثم تلقي الضوء 
على أثير هذه القضية في المجال بشيء من المناقشة 
ومن أمثلتها: 

© أستخدام الحاسب الآلي في علوم المكتبات. 


البناءة: 


توظيف الإنترنت في المكتبات والمعلومات. 


هي التي تنتمي بطبيعتها للمجال حيث تحتوي على 
موضوعات متلاحمة بالمجال دون أن يكون لها 
تخصص أكاديمي مباشر» حيث يتم تناولها مسن 
الزاوية الملائمة للتخصص: ومن أمثلتها: 

© مدخل لدراسة الأرشيف 


© النشر ومؤسساته. 


المجلد الأولء العدد التاسع (سبتمير )5٠0.0‏ 


ه-المقررات المساندة: 

وبالإضافة لهذه المقررات يوجد مقررات مساندة أو 
إضافية مثل: 

© اللغة الإنجليزية 

© الإخصاء. 

© علم النفس والإجتماع. 

© تاريخ العلوم 

وهي مقررات تساعد أخصائي المعلومات على التعامل 
مع الجمهور بسهولة ويسر. كما أنها ترفع من قدراته 
العملية والفنية بداخل المكتبة أو مركز المعلومات 
المتواجد به. 

عزيزي القارئ هذه هي المقررات التي يجب على كل 
دارس أو باحث أو أكاديمي أن يكون ملمأً بها كي 
يصل إلى الدرجة المرغوبة من مؤهلات أخصائي 
العلومات والمكتبات التي سبق أن أشرنا إليها في 
الحلقات السابقة 29 ومن الواضح أن هذه المقررات 
رغم تنوعها إلا أنها تتداخل فيما بينها حتى تصل 
بك إلى الهدف الأساسي لها وهو بناء فرد له القدرة 
على التعامل مع المكتبات ومراكز المعلومات وما بها 
من أوعية: كما يكون قادراً على التعامل مع جمهور 
المستفيدين بكل سهولة ويسر: فلابد وأن تكون على 
معرفة جيدة بكل مقرر ولديك الاستطاعة على ربط 
كافة اللقررات مع بعضها البعض حتى تكون من 
الناجحين في حياتك العلمية والعملية. 


أحمد اللصري 
مذكرات طالب مكتبات 


فق 
لا أدرى لماذا شعرت بتلك الرجفة: وأنا أرى اللوحة 


المعلقة على القسم. كان كل همى فى تلك اللحظة أن 
”'“ راجع الحلقة الأولي: أخصائي المكتيات والمعلومات 


المقررات المتخصصة في قسم المكتيات والمعلومات 


أعرف المقررات التى سأدرسها فى هذا القسم: حين 
فى دخول هذا القسم على وجه 


التحديد ضرب كفا بكف. الثقافة ستقتلك فى يوم من 


أخبرت أبى برغبتى 


الأيام: قلت له وأنا أضحك الجهل أودى بحياة أمم: 
ولم أسمع عن مثقف مات من ثقافته: كانت عينيه 
تضحكان: وكنت أرى أننى أحسنت الاختيار . ولم 
أكن على استعداد لأى معارضة لرغبتى. 

لائحة القررات تكاد تغيب خلف عيون الزملاء 
الجدد: هاأنا قد ودعت الثانوية بكل مافيها من 
مراهقة : وهاهو الستقبل ينتظرنى أمام هذه اللوحة 
المعلقة على الحائط. 

زملاء جدد. كلهم مثلى نفس العيون الشابة المشرقة 
التى تحلم بالمستقبل: تحلم بأن تكون شيئا كبيرا فى 
لبنات هذا المجتمع. 

لم أستطع قراءة اسم المادة الأولى: وقفت أمامها كثيرا. 
وسألت مامعنى فهرسة وصفية؛ مامعنى فهرسة 
أساساء ثم ماهى تلك الببليوجرافيا وكنا فى الأيام 
الأولى نخطئ بين الببليوجرافيا والجغرافياء ونظن 
أنهما علمان قريبان من بعضهما: ولكن ماعلاقة 
الجغرافيا باللكتبات. 

أسعدتني بعض المواد ذات الصبغة العامة: كعلم 
الاجتماع: والتاريخ الحديث والقديم. هاهي مواد 
يمكن أن تطلق إمكانياتنا الذهنية: اللغات أيضا لها 
قرأت أسماء الأساتذة وتوقفت عند اسم الأستاذ 
الدكتور سعد الهجرسي؛ كنت أملك بعض المعلومات 
عنه: وكنت أعلم أنه علم من أعلام المكتبات فى 
العالم العربى .كيف سنواجهه: وكيف ستكون 
المحاضرات» وقاعات الدرس الصغيرة. 


أسئلة كثيرة كانت الأيام القبلة كفيلة بحل طلاسمها. 
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مكتبات. فكر 


هية حمدي 
111101711111 ©1152 


القراء هاأنا ذا أبدأ معكم وبكم ولكم 
را ب وويخم ولكم 


َه أن هذا الباب الجديد من أبواب مجلتنا 


*" الشابة اليانعة مكتبات. نت وأرجو أن 


فلنستعد الآن لهذه الرحلة ١‏ 


بالتسلية والإفادة 


© الكلمات المفقودة :- 


الللا |[ 
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"|5ه1 


اهار اإى 


© لعبتنا هى لعبة أعتقد أنها ممتعة وأتمنى أن تنال 
إعجابكم. باختصار هى عبارة عن مصطلحات 
مكتبية ما عليكم إلا أن تعرفوها وهذا من خلال 
الشسرح والتعريف الموجبز لها وهى بيع 
مصطلحات والسر في لعبتنا أو اللغز فيها بأن 


ثامن رأسي لن تتعرفوا عليه إلا بعد أن تتمكنوا 
من معرفة السبع مصطلحات الأساسية 6000 
إعناآ 

-١‏ البيانات المفردة التي تدل على معنى محدد 


؟- حركة حديثة تهدف إلى جعل العالم بأ 


كونية صغيرة متصلة ومترابطة 


3 


لم المكتبات. 


+- أحد أوعية المعلومات التقليدية الهامة 


7- أحد العمليات الفنية التي تتم باللكتبة وتختص 
بالوصف المادي للوعاء 

© مصطلح العدد 

© التحبنيف «10لم»1/1هم|©) 
هو جمع المواد المتشابهة مع بعضها البعض وفصل 
ال مواد غير المتشابهة عن بعضها البعض ويتحدد 
التشابه أو الاختلاف على أساس التشابه الموضوعي 
لأن الصفة أو الخاصية الجوهرية للمواد هى الموضوع 
أو المحتوى الفكري وعلى كل حال فإن كان التصنيف 
بصفة عامة هو ترتيب الأشياء أو الأفكار في نظام 
منطقى :00 أتمعءنزعوهآ وفقا لدرجات التشابه 


الخاصة بها فإن التصنيف المكتبي هو الترتيب 


المنهجي المعلومات على أرفف المكتبة أو مر 
المعلومات أو للمدخل في الفهرس أو الببليوجرا 


للموضوع في الأغلب وبالطريقة التي تكون أكثر من نفعا 


للمستفيدين والباحثين. 
”مبادئ التصنيف للدكتور/ محمد فتحى عبد الهادي" 


© أخبار سريعة١١‏ 


حصلت الأ ريد أبو الحسن راضي على درجة 
الماجستير في الآداب بدرجة ممتاز عن موضوع مكتبات 
الوزارات في مصر “دراسة ميدانية”. 

وقد قام بمناقشة هذه الرسالة التي تمت بجامعة 
حلوان في ٠٠٠0///14‏ كل من د. نعمات سيد 


مصطفى أستاذ قسم المكتبات والمعلومات الساعد 


المجلد الأولء العدد التاسع (سيتمين )”٠-٠‏ 


ات 9 نت 


والنجاح الباهر وعقبال الدكتوراه 
© حكمة العدد: 
ابتسم للدنيا تبتسم لك فما فائدة البكاء على الأطلال 


أو على ماضي. فما كان مؤلا وحزينا فقد تعلمنا منه 


الكثير والإنسان السوي القوي الواعي هو من يتعلم من 
أخطائه ولا يكررها ولا ينام على الماضي. فلنتوقف 
جميعا عن تعذيب أنفسنا بأشباح الماضي. ونيتسم 
« أخبار سريعة! : 
فلسطين ياشعلة فى القدب لن تنطفئ.. ماذا فعلنا 
بكور 
© واحة القراء: 
هنا تتم الإجابة على جميع تساؤلاتكم واستفساراتكم 
كما يتم نشر آرائكم واقتراحاتكم للمجلة عموماً ويابنا 
خصوصاً كما يتم نشر مساهماتكم في المجلة.. 
سء: توجد لدي العديد مين الأسئلة أو 
الاستفسارات ولكني أعتقد بأن أهمها على 
الإطلاق هو سؤاك محرج دومآ أنفرد له أنا 
وأصدقائي ألا وهو السخرية والاستهزاء من 
القسم بتعبيرات ساخرة ومحرجة "يا رف يا 
ورقة...الخ" وغيرها الكثير بالإضافة إلى 
القول بأنه قسم لا مستقبل له ولا أهمية 
له. فماذا عساي أرد على هذه الادعاءات 
والكلمات المهينة الجارحة...؟؟؟ 
بسنت فؤاد 
الطالبة بالفرقة الأولى بقسم المكتبات والمعلومات 
بكلية الآداب جامعة حلوان 
ٍ زميلتي العزيزة بسنت لقد مررت أنا وصديقاتي 
وزملائي بنفس تجربتكم لهذا أعتقد بأنني أقدر الناس 


على الرد عليك يا عزيزتي إن كل من يدعي هذه 


الادعاءات ما هو إلا بجاهل كبير بمدى التقدم والتطور 
الذي حدث؛ فعلى سبيل الثال لا الحصر تم إدخال 
مواد جديدة في المقررات من ضمنها مدخل لعلم 
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عد البيانات والنظم الآلية وغيرها 


3 
بالإضافة لهذا شهدت المكتبات في العالم العربسى 


تطورات تكنولوجية رهيبة حيث أصبحت مكتباتنا 


على أحدث طراز مجهزة بالحاسب الآلي الذي 


يسهل من عمليات البحث من قبل المستفيدين ونحن 


في الطريق لأن تصبح جميع اللمكتبات على هذا 


اللستوى. نتحرك نحو التطور بخطوات متواضعة لكنها 
ملحوظة جدا ويرجع الفضل في كل هذا التقدم-على 
سبيل امشال- فى مصر إلى رعاية السيدة/ سسوزان 
مبارك للمكتبات وإيمانا بأهمية المكتبات للطفل والفرد 
والأسرة. 

إن أخصائي مكتبات القرن الواحد والعشرين يختلف 
تماما عن السابق فالآن يجب أن يكون أخصائي 
المكتبة من خريجي قسم المكتبات وليس أي معهد أو 
كلية أو حتى ثانوي! ! كما أنه يجب أن يكون متمكنا 
من اللغة الإنجليزية بالإضافة إلى علوم الحاسب 
الآني 

يا عزيزتي نحن المستقبل نحن من سيغير تلك الصورة 
السيئة عن أخصائي المكتبة وسنثبت للجميع أهمية 
المكتبة ونضعها في مكانها المناسب أمام المجتمع 
إن غدا لناظره لقريب. 
أتمنسى من الله أن أكون قد وفقت في إفادتكم 
وإسعادكم وأن تكونوا سعدتم معي كما سعدت معكم 
في انتظار خطاباتكم ومساهماتكم. كما أرحب بكل نقد 
على أن يكون بناء 

استودعكم انه عل ىأمل مني بلقاء قريب يجمعني 
معكم في العدد القادم. 


والأفضل دوما يثبت جدارت 


استمارة الاشتراك فى مكتبات ه نت [©) 


عليك أن تملأ استمارة الاشتراك المرفقة وفقا للتالى: 


| 1- الاشقراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100جنيها مصريا فى العا نقدا لمندوبنا/ أو ؛ 
بالحضور فى مقر الشركة | أو بحواة برمدية/ أ بشيك مصرفي باسم شركة - 
: 2- الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيها فى العام نقدا/ أو بشيك مصرفي ١‏ 
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تراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولارا فى العام نقدا/ أو بشيك مصرفي باسم شركة ابميس || 


من أورويا وأمدركا بمبلغ 45 دولارا فى العام نقدا/ أو بشبك مصرفي باسم شركة 


ش 6- الاشتراك للمؤسسات من أورويا وأميركا بمبلغ 90 دولارا فى العام بشيك مصرفي باسم شركة "| 


ٍْ يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك الصرى الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية ! 


يسعدنا دائما فى ٠‏ من خلال يكتبات © نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن أ 


نقول فى نهاية رسالتنا المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم شركاء فى مستقبل المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. 


ترسل كافة المراسلات باسم 


رئيس التحرير 


مكتبات © نت توزيع دار إيبيس لتوزيع الكتب 
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: مكتبيباات ©, 5 
| المؤسسة 
| العنوان البريدى: ص. ب 

رمز بريدى 

المدينة: 

الدولة 

تَ ف 

بريد إلكترونى 


أسعار الاشتراك السنوى للأفراد والمؤسسات: 
١‏ أفراد : (مصر) الاشتراك لدة سنة (100جم) لدة سنتين (190) ْ 
أفراد : العالم العربى الدة سئة (2)535 الدة سنتين (565) 
أفراد : أميركا وأوروبا لدةبنة( 545) لدةسنتين(585) 
مؤسسات: ( مصر) الاشتراك لدة سنة (220جم) لدة سنتين (400حم) 
مؤسسات: (العالم العربى) الاشتراك لمدة سنة (570) 2 لدة سنتين (85132) 


مؤسسات: (أميركا وأوروبا) الاشتراك لدة سنة (590) << لدة سنتين (5172) 


العنوان: 
دار اببيس لتوزيع اكت 


ص.ب 647 الأورمان -الجيزة 261/2/ -- مدءر 


:0 القماءة عمعة 5اتماعل عزمم ,ها 
لمء. انع ماه © 2030/41 


:ووع 400 
1 ااناط ]01517 عأومظ -رن! 5إطل 
امنروظ ‏ 126/2 موان) ‏ تمد0 647 د80 .2.0 
7 00202 :16 
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5لا خعوغاممع كعد جومم كنا أنوطم 
وم جرم نك عجوم ون هن 


4 1 غأغدوطق 006 الناعع1 لالشمم1) الا مع مب عاك 


0ك 


كم تيدرت5 :8 ماعن لصوم 


1 )| 
لجال كل 1 لا 
11:21آ عتطوعكة :101 دمت)بي[هوك أدء 18 ج11" 


ت أو لترتيب موعد لعرض يونيكورن العربَّئ فى فكتبتّكُم نرجو الإتطال بمؤسسة تقنية المعارفٌ 


العنوان التالى 
؟ب 312 الرياض 11321 المملكة العربية السعوديةٍ هاتف : 7717-9661264 فاكس : 9661246 -7761 


كتيب غير دورى يصدر موقتا 
مكتيا : 


00 .م زو ك5 آم للالقامنا 


17 0 - 

الفهرسة أم وصائف البيانات ؟ / 1 

الخيار المزيف 00 9 
لمكت 


د زين عبد الهادى 


إيبس . كوم 

مستشار التحرير 
أ. د. فتحى عبد الهادى 
رئبس التحرير 
د. زين عبد الهادى 

مدير التحرير 

د. رؤوف هلال 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى 


إيبس . كوم 
ص. ب 547 الأورمان 

- الجيزة 

جمهورية مصر العربية 
تالف ام 

 -‏ لمدسنكن 
موبايل .1415565 ١٠ه‏ 
نم8 
تتم .لتقسامط ©0011 1215 


ل ريشيف و 7 / / 
.ام عع 5زم ذ ©1201 2 
حم .ام زوع كلم ساك كور 0/1 م نور . 


- مواقع مكتبات الأطفال المصرية على شبكة 


الانترنت 
3 أ.إيمان فوزى عمر 
- المكتبة الرقمية : تجربة مكتبة الكونجرس 
- حقوق المؤلف وحقوق الرقابة الأمريكية 


أ إبراهيم الدوى 


أحدث التطبيقات التكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ“د: محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 


وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د" زين الدين عبد الهادي 


مد 


المكتبات والمعلومات 


١اب.‏ جامعة حلوان 
جدمع.اتمدص اماق ) ( 4رلقطع 


مدير التحرير 
د' رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب جامعة المنصورة 
حررمء. اتهسامطكاسمم_لقاعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسى صالح 


مدرس المعلومات المساعد 


جامعة 


تتاوع.اتم تلاق 


صدر العدد الأول في يناير 


00 


نف البيانات؟: الخيار المزيف 


(مع الاعتذار ليشيل جورمان ) )١(‏ 


يكن هذا العنوان مطلعا لأغنية 


سم واحداً من المقالات الأولى التى نشرها 
يكيل يوريان حول مدى إمكانية 


استخدام وصائف البيانات. وأعنى بها الميتاداتا 
8 يفي فهرسة ملفات الإنترنت. 


نت 0 مصادر المعلومات الإ 


لقد كان خيا 


المكتبات. فمن يرفض تلك الفهرسة ا 


الثمن وتلك المصادر المجانية؟! بالطب بع ول 


عليه مجنون 


د.زين عبد الهادى 

مضه ملسن الحاضام 
ولكن الفيخة هم ء ان 1 
ولكن الفهرسة هى عصب المكتبات وشريان 


حياتها لتنظيم العرفة البشرية وفق رؤية علمية 


باحتياجات الباحثين ومتطلب 
العالية. هى العملية التي يتم بها ضبط الإنتاج 
الفكري العالم أو ما اصطلحنا عليه في المكتبات 
بالف اليفك عرو ء نارهو وبا810 


200121101 فيل بعد كل هذه العقود 


بديلا؟ ! 


محسبات” نت 


حقوق المؤلف وحقوق الرقابة 


أ.إبراهيم الدوي 


قضية حقوق الؤلف وحقوق الرقابة 
ان 


3 


قطبان أساسيان في المجتمع المعرفي قد 
يتنافران أحيانا و قد يتجاذبان أحيانا أخر: 


ومن هذا المنطلق سنتعرف على حقوق المؤلف 


ق الرقابة معا. حيث إنهما وجهان لعملة 


واحدة الذي إذا وجد أحدهما لا بد أن يوجد 


أولاً: ما هو حق الؤلف ؟ 

حق المؤلف هو مصطلح قانوني يصف الحقوق 
الممنوحة للمبدعين بالنسبة لمصنفاتهم الأدبية 
والغنية. ولطبيعة هذا الحق وجهان: أحدهما 


أدبي أو معنوي. والآخر مادي مالي وعُبّر عن 


الأول بالحق الأدبي: وعن الثاني بالللكية الأدبية 
أو حق الاستغلال. وذلك أن حق المؤلف بطبيعته 


ينطوي على مجموعة متنافرة من الصفات. بعكدر 


أي ملكية مادية؛ وهذا التنافر بين عناصر الحق 
الواحد فيما يقول د.شعبان خليفة عن د. 

على عرفة هو سر في الخلاف حول طبيعة هذا 
الحق. فأي كتاب من الكتب يمر بثلاث مراحل 


مرحلة يظل فيها الكتاب رهن مشيئة صاحبه. إن 


أخصانى معلومات بالنظمة العربية للتنمية الادارية 


شاء حجبه عن الناس وإن شاء نشره عليهم؛ فإن 


اختار اللؤلف السبيل الثانية انتقل الكتاب إلى 
المرحلة الثانية: وهى مرحلة يصبح للمؤلف على 


الكتاب حقوق أدبية وأخرى مال 


الكتاب في هذه المرحلة مالا من أموال المؤلف 
يدخل في دائرة التعامل. ويصبح محلا لختلف 
العقود. فإذا انتقل المؤلف إلى رحاب الله ومضت 
فترة معينة على وفاته انسلخ الحق المادي عن 
الكتاب ليبقى الحق الأدبي وحده أبدا مؤبدا وهى 
المرحلة الثالثة من عمر الكتاب 

أماعن أنواع المصنفات الأدبية والفنية 
للمؤلفين: فإنها تشمل الأنواع التالية 


المصنفات الأدبية. مثل: الروايات وقصائد 


والرسوم والصور الشمسية 
والمنحوتات ومصنفات الهندسة المعمارية والخرائط 


الجغرافية والرسوم التقنية. 


الحقوق التي يمنحها قانون حق الؤلف: 
يتمتع المبدع الأصلي للمصنف المحمسي 
بموجب. حق المؤلف وورثته ببعض الحقوق 
الأساسية. إذ لهم الحق الاستئثارى مع الانتفاع 
والانتفاع بالمصنف أو التصريح للآخرين بالانتفاع 
به بشروط متفق عليها. ويمكن لبدع المصنف أن 
يمنع ما يلي أو يصرح به: 
© استنساخ المصنف بمختلف الأشكال مثل النشر 
المطبعي أو التسجيل الصوتي. 
© أداء الصنف أمام الجمهور كما في المسرحيات أو 
كالصنفات الموسيقية. 
© إجراء تسجيلات له على أقراص مدمجة أو 
أشرطة سمعية أو أشرطة الفيديو مثلاً. 
© بثه بواسطة الإذاعة .... إلخ. 
© ترجمته إلى لغات أخرى أو تحويره من قصة 
روائية إلى فيلم مثلاً . 
من الملاحظ في الآونة الأخيرة من عام 19917 
منذ بدء اشتراك مصر في شبكة الإنترنت عبر 
المجلس الأعلى للجامعات ومركز معلومات ودعم 
اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء. 
توسيع مجال حق المؤلف والحقوق المجاورة 
بصورة هائلة بفضل هذا التقدم التكنولوجي الذي 


أدى إلى استحداث وسائل جديدة لنشر الإبداعات 


بمختلف طرق الاتصال العاللية. مثل البث عن 
طريق شبكة الإنترنت أو الأقراص المدمجة: وكان 
التوضيح للمصنفات عبر شبكة الإنترنت آخر وجه 
للتطور الذي لا يزال يثير تساؤلات جديدة ذات 
صلة بحق المؤلف. 

وتسعى المنظمات لإرساء معايير جديدة 
لحماية حق المؤلف في الفضاء الإلكتروني ترمي إلى 
منع النقاذ إلى المصنفات الإبداعية أو الانتفاع بها 
على شبكة الإنترنت أو أي شبكات رقمية أخرى 
دون تصريح بذلك. 
خصائص الحق الأدبي والحق المالي للمؤلف: 
ه خصائص الحق الأدبي للمؤلف: 
)١‏ إن للحق الأدبي خصائص «تعددة يمكن 

إجمالها في خاصيتان أساسيتان. 
أ) الخاصية الأولى: 

الحق الأدبي لا يجوز التعامل فيه أو الحجز 
عليه ويرجع عدم جواز التعامل في الحق الأدبي 
للمؤلف لارتباط هذا الحق بشخصية المؤلف 
وسمعته. وعلى ذلك فلا يجوز حوالة الحق أو 
بيعه: ويتفرع عن هذه القاعدة الأساسية امتيازين 
هما الحق في الأبوة أي في نسبة الصنف إلى 


المؤلف: والحق في تعديل اللصنف. 


(مادة ن81؟) من قانون حماية المؤلف رقم 
4" لسنة 1484.- والمادة )١45(‏ من قانون 


حماية حقوق الملكية الفكرية). 


أما عن عدم جواز الحجز أن الحقوق 
الشخصية لا يجوز الحجز عليهاء ولا كان الحق 
الأدبي من الحقوق اللصيقة بشخصية المإلف وليس 
له قيمة مالية في ذاته. فإنه ينأى عن حلول 
الدائنين محل المؤلف في ممارسته وإلا أدى ذلك 
إلى المساس بشخصية المؤلف لانتهاكه أحد الحقوق 


المرتبطة بشخصية المؤلف 


ويمتد هذا الخطر إلى المصنفات غير المنشو 


ليست جزء من الذمة المالية للمؤلف. وإذا مات 


المؤلف قبل أن يقرر نشر مصنفه ولم جد أية أدلة 


م 


على رغبته في النشر فإن المخطوطات التي يتركها 
تكون خارجة عن دائرة التعامل ولا يمكن للدائنين 
الحجز عليها. 
ب) الخاصية الثانية: 
٠‏ الحق الأدبي حق دائم ولا يتقادم 

أي يظل طوال حياة المؤلف ويبقى بعد موته 


غير متقيد بمدة زمنية وذلك على العكس من الحق 


المالى للمؤلف ١‏ 


إفاته. ولا ينته ذاا إلا عندما يقع المصنم 
وفاته . ولا ينتمي هذا الحق إلا عندما يقع الصنف 


ورثة اللمؤلف حقه الأدبي بعد موته بِانم المؤألف 
ذاته: فهم مجرد ممثلين له مع مباشرته. 
وعن أنه حق لا يتقادم فيرجع إلى أنه كحق 


د عليه التقادم 
فالحق الأدبي يحمي شخصية المإلف ومن ثم 
سمعته الأدبية التي لا تختفي بوفاته بل تظل بعد 
مماته ويتصور أن يقع اعتداء عليها فيكون الحق 
الأدبى أساسا للدفاع عنها. 

ولا يوجد تعارض بين فكرة عدم قابلية الحق 


الأدبي للتقادم وسقوط الحق المالي في الملك العام. 


وط الحق المالى في الملك العام لا يعني 


تسوية الصنف أو تحريفه. ويحق للورثة - إذا 
حدث شيء من ذلك- اللجوء إلى الحق الأدبي من 
أجل وقف التعدي. 


؟) انتهاء الحق الأدبى للورثة 


فضلها د. شعبان خليفة لأن الحق الأدبى عندما 


ة نيابة عن المؤلف فإنهم يستعملون 


ط أما العناصر الإيجابية فمن 


لف وحدد. فالحق الأدبي عندما ينتهي إلى 


الورثة يكونون بمثابة حراس عليه فقط إلى 


الأبد على الرغم من استغلالهم الحق المالي لدة 


انتقال قد توحي باستخدام العناصر الإيجابية من 
حق المؤلف. وهو ما يتنافر مع المبادئ التي قدمها 
قانون حق المؤلف. 

فانتهاء هذا الحق إلى الورثة يكون وظيفته 
حماية فكرة الؤلف في جوهرها وفى الشكل الذي 
أراده لها أن تكون بحيث يحافظون على الكتاب 
من كل تشويه أو تغيير أو انتحال: ولي للورثئة 
أن يقرروا النشر أو إدخال تغيير أو تعديله أو 
سحب الكتاب من التداول؛ وهى الحقوق الأدبية 
التي كانت للمؤلف. وإذا قام الورثة بشيء من هذا 
فيجب أن يكون مطابقاً لإرادة المؤلف أو على 
الأقل غير منافب لإرادة المؤلف. 

وقد أعطت المادة ١9‏ من القانون المذكور 
للورثة الحق في أنه ” إذا مات المؤلف قبل أن يقرر 
نشر مصنفه انتقل حق تقرير النشر إلى من يخلفونه 
وفقاً لأحكام المادة السابقة ولهؤلاء وحدهم مباشرة 


حقوق المؤلف الأخرى النصوص عليها في اله 


الأولى من المادة ا والمادة 4.على أنه إذا كان 

الؤلف قد أوصى بمنع النشر أو بتعيين موعد له أو 

بأي أمر آخر وجب تنفذ ما أوصى به". 

*) حق تقرير نشر المصنف أو إذاعته لأول مرة. 
للمؤلف وحده تحديد لحظة ووسيلة النشر 


الأولى لصنفه وذلك تبعاً (للمادة 54 لسنة 


5 والمادة 158 من قانون حماية حقوق الملكية 
الفكرية). 
:) الحق في الأبوة ونسبة المصنف إلى المؤلف. 

إذ للمؤلف وحده الحق في أن ينسب إليه 
مصنفه وفى أن يدفع أي اعتداء على هذا الحق. 
فالؤلف يرتبط بمؤلفه برابطة معنوية وهى رابطة 
الأبوة التي تعنى نسبة المصنف إليه بحيث يكتب 
اسمه ولقبه عليه: وكذلك مؤهلاته العلمية وكل ما 
يعرفه للناس»؛ سواء نشر المصنف بنفسه أم بواسطة 
غيره: وهذه الأبوة تعنى عدم جواز نسبة اللصنف 
إلى غيره على نحو يحول دون اقتباسه كله أو 
بعضه. وحق الأبوة من الحقوق التي لا يجوز 
النزول عنها أو التصرف فيها بحيث يعد أي 
تعرض في هذا الخصوص تعهداً باطلاً لخالفته 
للنظام العام: وذلك على عكس الحقوق المالية. 
ه) الحق والرجوع والسحب («الندم) 

إن للمؤلف حق سحب المصنف من التداول أو 
تعديله تعديلاً جوهرياً رغم تصرفه في حقوق 
الاستغلال المالي» وذلك إذا طرأت أسباب خطيرة 
تدعو إلى ذلك: فقد يصنع المؤلف مصنفه متأثراً 
برأي استحوذ عليه ثم يبدو له بعد البحث 
والتقصي والإطلاع أنه قد جانيه الصواب في رأيه 


هذاء ففي مثل هذه الحالة فتقطع الصلة بين 


المصنف وواضعه فلم يعد معبراً عن حقيقة آرائه بل 
لعل وجود المصنف على هذه الصورة يغص من 
شخصيته ويؤذي سمعته: ولواجهة مشل هذه 
الحالات قرر المشرع حق المؤلف في سحب هذا 
المصنف من التداول. ولم يغفل العقد المبرم بين 
المؤلف والناشر: فنص إلى جانب حقوق المؤلف في 
سحب المصنف من التداول على تعويض الناشر 
تعويضاً عادلاً وهو كل ما يبغيه من وراء هذا العقد. 
وقد أخضع المشروع المصري الأمر كله للقضاء 
(مادة 4٠‏ من القانون 4ه لسنة 4ه9١‏ - والمادة 
4 من قانون حماية حقوق الملكية الفكرية). 
وذلك على عكس المشروع الفرنسي الذي لم يخضع 
الأمر للقضاء وترك السحب لمطلق إرادة المؤلف. 
)١‏ الحق في احترام المصنف وعدم الاعتداء عليه 
الحق في احترام المصنف هو حق دائم لا يقبل 


التصرف فيه ويخول صاحبه معارضة أية تعديلات 


يتم إجراؤها على مصنفه. وعلى ذلك فلا يجوز 


له. فمؤدى هذا الحق هو إسباغ الحماية على 


اللصنف بالشكل الذي أخرجه فيه مؤلفه 


وفى حالة الحذف أو التغيير في ترجمة 
المصنف مع ذكر ذلك فلا يكون للمؤلف الحق في 
منعه. إلا إذا أغفل المترجم الإشارة إلى مواطن 
الحذف أو التغيير. أو ترتب على الترجمة مساس 
بسمعة المؤلف ومكانته وعلى ذلك فإن المترجم 
يمكن أن يتصرف في الترجمة عنه الاقتضاء ليجعل 
السياق متسقا في اللغة المترجم إليها. بيد أنه لا 
يجوز له في كل الأحوال الخروج على إطار النص 
حتى لا تصبح الترجمة مسخا وتشويها للمصنف 
المترجم. 
خصائص الحق المالي للمؤلف: 
أ) أنه حق مؤقت مرتبط بمدة معينة على الرغم 
من أن الملكية ملكية مؤبدة لا ترتيط بمدة 
معينة. حيث تقضي المصلحة العامة بتيسير 


ال 


ادة من الأعمال الفكرية. ولكي تتحقق 
الاستفادة لا بد من أن يقتصر احتكار المؤلف 
لاستغلال كتابه على مدة محدودة. وهذا 


الاحتكار إنما جعل مكافأة للمؤلف مقابل 


8 الذهد ذى يبذ اند 

الجهد الذهني الذي يبذله في إنتاج هذا 
الكتاب. وحتى يكون هذا الجزاء المادي حافزا 
للمؤلف على مزيد من الإنتاج الفكري. ووجد 


أنه يكفى جزاء له أن يكون الجزاء للمؤلف 


طيلة حياته. وللو 


ة المستحقين من بعده لفترة 


محددة. وبعد هذه الفترة يصيح الكتاب ملكاً 
للمجتمع كله ينشره من يريد نشره دون إذن من 
ورثة الؤلف ودون دفع مقابل: وهو ما يعبر عنه 
رجال القانون بسقوط الكتاب في الملك العام. 

ب) قابليته للتصرف فيه.أي إنه يجوز للمؤلف أن 
ينقل إلى الناشر مباشرة حقوق الاستغلال كما 
يستدل على ذلك من المادة ا من القانون 
المذكور: “للمؤلف أن ينقل إلى الغير الحق في 
مباشرة حقوق الاستغلال النصوص عليها في 
المواد ه. 5. 7 من هذا القانون على أن نقل 
أحد الحقوق لا يترتب عليه مباشرة حق آخر. 

ويستخلص من هذا أن الحق المالي يجوز 
التنازل عنه للغير ويجوز التوصية به لأحد أو 
التبرع به حسبما يراه المؤلف فلا يمنعه من ذلك 
أحد حسب نص المادة ١8‏ فقرة ١‏ من القانون 

ج ) قابلية الحق المالي للتوريث أي يظل الحق 
المالي للمؤلف طيلة حياته ثم ينتقل إلى ورثته 
كما ينتقل أي مال آخر كما نصت على ذلك 
المادة ٠١‏ من القانون فقرة أولى حيث نصت 
على أنه “بعد وفاة المؤلف يكون لورثته وحدهم 
الحق 3 مباشرة حقوق الاستغلال المالي 


المنصوص عليها ف المواد ف حك علا”. 


وفى أخالة إذاكَانَ الكتاب عمّلاً مشترك 
التأليف مع مؤلفين آخرين ومات أحد المؤلفين 
المشاركين دون وريث فإن نصيبه يكول إلى 
المشتركين معه في التأليف أو ورثتهم ما لم يوجد 
اتفاق غير ذلك بينهم عملاً بنص المادة 18 فقرة 
أولى أيضاً: "إذا كان المصنف عملاً مشتركاً وفقاً 
لأحكام هذا القانون ومات أحد المؤلفين بلا وارث 

فإن نصيبه يئول إلى المؤلفين المشتركين وخلفهم؛ 

ما لم يوجد اتفاق يخالف ذلك". 

د) قابليته للحجز عليه: حيث تنص المادة 
العاشرة من قانون حق المؤلف على أنه: ”لا 
يجوز الحجز على حق المؤلف وإنما يجوز 
الحجز على نسخ الصنف الذي تم نشره. ولا 
يجوز الحجز على اللصنفات التي يموت 
صاحبها قبل نشرها ما لم يثبت بصغة قاطعة 
أنه استهدف نشرها قبل وفاته”. 

أي إنه لا يجوز لدائني المؤلف القيام بنشر 
كتاب المؤلف بهدف استغلاله له استيفاء لدينهم 
وذلك أثناء حياة المألف وإن أجازت المادة 
المنصوص عليها للدائنين بأن يحجزوا على نس 
كتاب منشور بالفعل. لأن هذه النسخ في نظر 
القانون مجرد أشياء مادية يجري عليها ما يجري 


على سائر الممتلكات. 


وحقوق الرقابة 


مكتبات© نت 


ولكن بفرض أن النسخ ليست ملكا للمؤلف 
بل ملكا للناشر أو العكس أو ملكهما معاء كيف 
يمكن الفصل بين نصيب المؤلف والناشر ؟ 

هنا القانون يصمت وإن كان الأرجح أن 
الحجز ينصب على نصيب المؤلف والنسخ ٠‏ وهنا 
إما أن تباع النسخ في المزاد العلني شأنها شأن أي 
ممتلكات أخرى. وإن في ذلك إجحاف بحق 
الناشر وحق المؤلف فمن المعروف أن العبرة في 
الكتاب ليست بورقه وإنما بما يحويه من مادة 
علمية. فإذا بيع بالمزاد فلن يساوي خمس ثمنه 
الأصلي. وهنا نستطيع القول بأن القانون المذكور 
قد خانه التوفيق في عبارة: “ويجوز الحجز على 
نسخ الصنف الذي تم نشره". 

وحين يموت المؤلف قبل أن ينشر عمله فلا 


يجوز للدائنين أيضا الحجز على حق استغلال 


العمل. لآن حق تقرير النشر في هذه الحالة ينتقل 
إلى الورثة الذين لا يستطيعون في هذه الحالة نثشر 
المصنف إلا إذا كانت نية المؤلف قد اتجهت من 
قبل إلى النشر ومن هنا إذا استطاع الدائنون إثبات 
ذلك يمكنهم توقيع الحجز على حق الاستغلال 
المالي وبيعه إلى أحد الناشرين بالمزاد العلني 


استيفاء لديونهم من ثمرته. 


ثانياً: وبعد أن تناولنا بالدراسة حقوق المؤلف وكل 
ما يرتبط به يبقى أمامنا القطب الثاني في فلك 
المجتمع المعرفي: وهو حقوق الرقابة: أو ما أحب 
أن أسميه بيروقراطية الرقابة: وعندما أقول الرقابة 
0075011515 فإني أتحدث عن سلطة دينية 
أو علمانية تراقب الكلمة فإما أن تمنحها الحياة أو 
أن تبقيها في بثر النسيان. 
إن دور الرقابة على الإنتاج الفكري ينحصر 
في ثلاث مجالات أساسية. وهى: الدين والأخلاق 
العامة : والسياسة. 


5 مؤلف في عرف الرقابة أن ينشر 


٠‏ من كتاب أو حتى فقرة يحمل فيها 


على الدين بالسخرية أو التسفيه أو التجريح أو 
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أو عقيدة أو مذهب فإنه لا يجوز لكاتب من دين 
ما أو مذهب ما أن يحمل على الدين أو المذهب 
الآخر. لأن ذلك يؤدي إلى إثارة مشاعر الناس 


تحدث فت 


وتكدير السلم العام ف المجتمع 


أو فتنة طائفية كما حدث بالنسبة لكتابة آيات 
شيطانية للمؤلف البريطاني الهندي الأصل سلمان 


أما المؤلغات التي تتناول الدين بالتحليل 


والتبسيط والشرح والمقارنة البناءة الهادفة فهى 
مطلوبة ولا بأس بها ولا يتعرض لها الرقيب: 
ثانياً: الرقابة على الآداب والأخلاق العامة: 

إن أي مجتمع يتمتع بعاداته وتقاليده التي 
يعتبر الخروج عليها طعناً في جسده. لذلك لا 
يجوز لأي مؤلف أن ينشر كتباً أو أجزاء من كب 
أو حتى فقرات يدعو فيها إلى الرذيلة أو الإباحية 
أو مجرد معلومات جنسية مثيرة للشهوات مهيجة 
للغرائز أو تدعو إلى البدع والتبرج. 

أما إذا كانت الكتب أو أجزاء منها تتبادل 
التقاليد والعادات بالتحليل والنقد البناء فلا بأس 
بها إطلاقاً كذلك فإن المعلومات الجنسية إذا قصد 
بها التعليم كما هو الحال في كتب التشريح 
والكتب الطبية فهى مرغوبة ومطلوبة. 

إن العادات والتقاليد والأخلاق العامة تختلف 
ليس فقط من زمان إلى زمان داخل الدولة الواحدة: 
ولكن تختلف من مكان إلى مكان في الزمن الواحد 
بالدولة الواحدة.أي إنه ما هو أخلاق وآداب عامة 
في المدن هو خلاف ذلك في الريف: وما يخدش 
الحياء العام في القرى قد يكون أمرأً عاديا في 


العواصم. 


إذن ليس هناك معيار مطلق يمكن تطبيقه في 
هذا المجال وتخضع المسألة برمتها للتقدير 
الشخصي من جانب الرقيب نفسه. 
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إن بيروقراطية الرقابة في هذا المجال تكون 
أكثر وضوحاً وظهوراً إلا أنه من الطريف أن هذا 
المجال لا ينص عليه صراحة في كثير من 
تشريعات الرقابة على المطبوعات على اعتبار أن 
ممارسة الرقابة السياسية في الدولة هو عمل ضد 
الديمقراطية في دول العالم الثالث. بينما في حقيقة 
الأمر تعتبر السياسة هى أخطر مجالات الرقابة في 
تلك الدول حرصاً من السلطة على بقائها 
واستمرارها وحرصاً من النظام على مكاسبه 

ومغائمه. 

وتعمل الرقابة في المجال السياسي في أربعة 

اتجاهات: 

-١‏ أشخاص رموز النظامء فلا يجوز لكاتب أن 
يعرض بالحاكم (رئيس جمهورية - ملك -- 
سلطان - أمير - إمبراطور ) أو يجرحه 
تجريحاً شخصياً ويشكك في نزاهته وأمانته 
ونمته وينسحب هذا أيضاً على زوجة 
الحاكم: وتخف الرقابة كلما انحدرنا بعد 


ذلك من رئيس الوزراء إلى الوزراء ورشيس 


مجلس النواب ...إلخ: وذلك على عكس ما 
نراه دائما في بلاد الرقي والعالم المتقدم حيث 
من الممكن أن يرفع دعوى قضائية ضد رئيس 
الدولة لا مجرد أن نعبر عن آرائنا بحرية 
ومنطقية. كما حدث مع رئيس الولايات 
المتحدة الأمريكية السابق بيل كلينتون 

؟- السياسة الداخلية. حيث لا يجوز لكاتب أن 
يتعرض بالتسفيه أو النقد والهدم للسياسة 
الداخلية سواء تلك المتعلقة بالأمن والإنتاج 
والضرائب والجمارك ومواكب الرئيس 
ومخصصاته. 

ع- السيانة الخارجية. إذ لا يجوز لكاتب أن 
ينتقد انتقاداً سلبياً أسلوب إدارة العلاقات 
الخارجية للدولة أو ينتقد الدولة الصديقة 
للدولة والمتحالفة معهاأو يجرح الزعماء 
الأصدقاء لرئيس الدولة. 

4- الجوانب العسكرية. فلا يجوز لكاتب أن 
ينشر معلومات عسكرية غير مصرح بها من 
الجهات العسكرية المسئولة: أو يعرض 
بالنظام العسكري المعمول به في الدولة. أو 
تحركات وتحريكات القوات المسلحة 


- حدود الرقابة: 


مخولة للرقيب سلطات واسعة لمراقبة الإنتاج 
وله الرقيب و د ا 


الفكري متمثلة في : 


: منع النشر كلية‎ ١ 
إذ إن من سلطة الرقيب إذا قرأ الكتاب ورأى‎ 


أنه من أوله إلى آخره أو أن معظمه مخالف 


لاتجاهات الرقابة:أي إنه ضد الدين أو الآداب 
العامة أو سياسة الدولة. يكون من سلطته حينئذ 
أن يؤشر على الكتاب بمنع النشر. وفعلا يمنع في 
السوق وإذا ظهر يقع المؤلف تحت طئلة القانون. 
وفى بعض الدول النامية تكون الكتبه 
المنوعة من النشر أكثر في بعض السنوات من 
الكتب المسموج بنشرها. ومن أمثلة الكتب التي 
منع نشرها في مصر كتاب " صياد الوهم” للدكتور 


كمال نشأت. ويدور 


ويدور حول حياة الرئيس الثاني 
للجمهورية. 
-١‏ حذف قطع من النص ثم السماح بالنشر : 


وقد تكون القطعة فصلا كاملا أو عدة صفحات 


أو فقرات أو مجرد سطور أو عبارات. يرى 


الرق 


يب أنها مخالفة لقواعد الرقاية. بينما بقية 
الكتاب يتمشى مع القواعد ولا بأس من نشرها 

ولو أن المؤلف لم يمتثل لهذا الحذف ونشر 
الكتاب برمته فإنه يقع تحت طائلة القانون. 
*- تغيير عنوان الكتاب: 
قد يرى الرقيب أن النص كله صالح للنشر 


وليس به ما يخالف قواعد الرقابة. بينما العنوان 


نفسه يوحي بشيء مثل كتاب (ملعون أبوك بلد ) 
الؤلفه سيد أحمد الحردل الذي طلبت إليه الرقابة 
تغيير عنوانه إلى “قصص سودانية”. 
5- مصادرة الكتاب من السوق بعد نشره: 

قد لا يقدر الرقيب خطورة كتاب معين قبل 
نشره وقد لا ينتبه إلى التأثير الذي يمكبغ أن 
يحدثه وهو يقرؤه قراءة رقابية ويسمح بنشره. 
ولكن بعد أن يطرح في السوق يظهر تأثيره على 
الجماهير: ومن ثم يأمر الرقيب بجمع نسخ 
الكتاب من السوق ومصادرتهاء وقد تقتصر 
المصادرة في بعض العهود على جمع النسخ من 
متاجر الكتب ومنافذ التسويق المختلفة ولكنها قد 
تمتد في عهود أخرى إلى جمع النسخ من المكتبات 
الرسمية بل امتدت إلى اللكتبات الشخصية في 
بعض عهود القهر. 
ه- مراقبة الإنتاج الفكري الوارد من الخارج : 

حيث تخول التشريعات للرقيب منع دخول 
تلك المواد إذا رأى ذلك. أو حذف قطع من 
نصوص أو صور تلك المواد ويكون الحذف بالقص 
أو الطمس بالحبر أو اللون كما قد تكون مراقبة هذا 
الإنتاج الفكري عن طريق مصادرته إذا دخل إلى 


الدولة واستقر واتضحت خطورته. 


ه جزاءات المخالفة للرقابة: 

تتفاوت الدول فيما بينها في العقويات وتتدرج 
حسب جسابة اللخالفة حيث تقع أربع فثات 
أسَامية 0 
١-الحبس:‏ 

لمدة تتفاوت حسب نوع المخالفة: مثلاً لمدة 
أسبوع إذا تعمد الطابع عدم ذكر بيانات الطبع أو 
النشر على الكتاب. أما إذا كان الكتاب المطبوع 
بدون تصريح من الرقابة فيه اعتداء على الدين أو 
الآداب العامة أو السياسة فإن العقوبة تصل إلى 
٠‏ سئوات. 
-١‏ الغرامة: 

فقد يكتفي القاضي رأفة ببعض المؤلفين 
خاصة والطابعين أحياناً. إذا كانت المخالفة 
بسيطة مثل عدم الإبلاغ في حينه عن التغييرات 
التي تحدث بالمطبعة. وعدم الإيداع بعد الطبع . 
فقد يكتفي بالغرامة التي تتدرج هى الأخرى من 
بضع عشرات الجنيهات إلى بضعة آلاف. 
#- الحبس والغرامة معاً: 

وذلك في حالة اللخالفات الجسيمة في ظل 
قانون الطوارئ كأن يتعمد الطابع طبع منشورات 


أو مطبوعات مثيرة للرأي العام أو تدعو إلى قلب 


حقوق المؤلف وحقوق الرقابة 


مكتبات© 


نظام الحكم بالقوة السلحة أو تتضمن قذفاً في 
بعض الشخصيات العامة. 
ه- مصادرة الأدوات: 
التي استخدمت في طباعة الكتاب. إذ قد 
تضاف هذه العقوبة القاسية إلى كل العقويات 
السابقة: وهذه العقوبة هى الذروة في جزاءات 
الخالفة وتكون في حالة إذا تسبب الكتاب المنشور 
في تكدير السلم العام وتهييج الرأي العام وتخريب 
المنشات. 
وبعد أن استعرضنا حقوق المؤلف وحقوق الرقابة 
يبقى سؤاك : 
أين تلك الحقوق من التكنولوجيا الحديثة ؟ 
قائمة المراجع 
:آكانا ...همالا -1 
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مواقع مكتبات الأطفال المصرية على شبكة الإنترنت 


دراسة للواقع والتخطيط للمستقبل 


أدت تكنولوجيا الإنترنت والوب إلى تغيرات 


فى الطريقة التى نعمل ونحيا ونتصل بهاء 
حيث إننا أصبحنا نتحرك نحو صورة جديدة 
للاتصال من الاتصال الإنساني وجهاً لوجه إلى 
التفاعل الإنساني عبر الآلة او التفاعل الإنساني 
الآلي. ومن الورق كوسيلة لنقل المعلومات إلى 
الوسيط الإلكتروني ومن النص المكتوب إلى الوسائط 
المتعددة لنصل إلى الوجود الافتراضي لنكون بذلك 
مجتمعاً افتراضياً عالياً يحمل بعض ملامح العالم 
المادي ولكنه أكثر فعالية 

ومع هذه التحديات كان على المكتبة أن 
تسعى نحو الأفضل وتحتفظ بدورها الريادي من 
خلال اتخاذ وسيلة جديدة للاتصال وتنمية 
العلاقات وتهيثة المصادر والخدمات لتتلاءم مع 
البيئة التكنولوجية الجديدة. ومن أجل إنجاز هذا 


التقدم كان على الكتبة بتطبيق تكنولوجيا الوب 


املد الخامس؛ العدد النا 


التكنولوجيا الجديدة أن تتخذ المكتبات مواقع لها 
على شبكة الإنترنت استجابة لهذه التطورات 
ويعتبر موقع مكتبة الإنترنت العامة 
تجتة1طاآ عتاطبظ أعصحع ص11 مر 
أول موقع مكتبة عامة على شبكة الإنترنت. كما 
أنها أول مكتبة تخصص مجموعة من الصفحات 
للأطفال والناشثة وكان ذلك عام ١998‏ 

ولم يكن ظهور مواقع المكتبات على شبكة 
الإنترنت حدثاً مفاجئأ يل نتيجة طبيعية لسلسلة 


من التطورات بداية من اقتناء المواد السمعية 


مداخ فكه برأعوما8 عممى برععرزط ,اعتموها ,مولز 17 
8/0 عطا لوسمعطا ععتبمعد ترمهوطتا تاوتمرو©) 
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والبصرية وإدخال النظم الآلية: وتقديم الخدمات 
التكنولوجية الجديدة كتقديم خسدمات 
الإنترنت.استجابة لاحتياجات الستفيدين التي 
فرضتها متطلبات العصر الحالي: وانتقال المكتبة 
من مجرد مقدم لخدمات الإنترنت إلى مصدر من 
مصادر المعلومات على شبكة الإنترنت. 

ولقد كانت بداية استفادة المكتبات في مصر 
من تطبيقات وخدمات الإنترنت والوب بعد 
دخول الإنترنت سنة ١994+‏ وهى سنة بدء اشتراك 
مصر في شبكة الإنترنت عير النجلس الأعلى 
للجامعات ومركز معلومات ودعم اتخاذ القرار 
برئاسة مجلس الوزراء متمثلا ذلك بتقديم خدمات 
الإنترنت في المكتبات بكافة أنواعها للستفيدين 
وفيما يتعلق بمكتبات الأطفال فكانت هناك عناية 
خاصة من خلال إعداد الأطفال والشباب 
لاستقبال القرن الجديد من خلال إنشاء نوادي 


القرن الواحد والعشرين. 


المعلومات بصورها المستقبلية وخاصة أجهزة 


الحاسب الآلي التي تستخدم الوسائط المتعددة 


وتتصل جميعها بشبكة الإنترندت. ولقد تم إنشاء 


أول نادي لطفل القرن الحادي والعشرين بالمركز 


الثقافي بجمعية الرعاية المتكاملة عام / 14 اشم 


إتاحة هذه النوادي 0 باقي الفحافظات.'" وصولا 
إلى إنشاء مواقع الأطفال مثل موقع حورس الصغير 
5 ع11.]!') الذي قام بإنشاء اللركز 
الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات وهندسة البرامج 
لجمعية الرعاية المتكاملة والذي تم إنشاءه في نفس 
العام وموقع مخ م ”' الحائز على المركز الأول في 
مسابقة سوزان مبارك لأفضل برامج حاسبات 
الأطفال وذلك محاولة لدمج الأطفال مع البيئة 
التكنولوجية الجديدة. كما يتجلى الاهتمام 
بالأطفال والشباب من خلال حرص جمعية الرعاية 


المتكاملة 


باشتراكهم في مسابقة الشباب الدولية. 


وفيها يقوم الشباب بتكوين فريق على شبكة 


الإنترنت ن من ؟ إل أعضاء بة موق 
الإنترنت مكون من ؟ إلى أعضاء بتصميم موقع 


تعليمي تفاعلي على شبكة الإنترنت. و 


مجموعة محددة من المجالات منها: 


بالجائزة الفضية لهذه المسابقة عام .200١‏ 
بالإشراف المحلى على هذه المسابقة المركز 


ل 


زين عبد الهادي' جمعية الرعاية المتكاملة: دور العمل 


التطوعي في نهضة المجتمع ٠‏ - مكتبات نت + - 


عه (مير د بصن مل 2م 


2050 


مكتبات9. نت 


الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات وهندسة البرامج 
بالقاهرة 2 
وذلك حيث إننا إذا كنا نعد أنفسنا للتعامل 
مع البيئة الإلكترونية التي ستسود الألفية الثالثة 
فلا مفر من أن يتعود الطفل على التعامل مع 
البيئة الإلكترونية حتى يألفها فيما بعد في مراحل 
عمره المختلفة. خاصة وأن الطفل أسرع من الكبير 
في التقاط وتعلم أدوات المعرفة."' 
مصطلحات الدراسة: 
١-الطفل:‏ 
يقصد بالطفل منذ لحظة الميلاد وحتى سن 
سنة. وتقسم مرحلة الطفولة إلى عدة مراحل 
تسير على النحو التالي 
)١(‏ مرحلة الطفولة المبكرة (من سن #: 
وسنوات) 
(؟) مرحلة الطفولة المتوسطة ز(من سن5: 
مسنوات) 
() مرحلة الطفولة المتأخرة (من سن 4: ١١‏ سنة) 


(؛) مرحلة المراهقة ( من سن ١8 :1١‏ سنة ). 


'سهير أحمد محفوظ: أدب ومكتبات الأطفال على شبكة 


الإنترنت * - أوراق غير منشورة: 7200١‏ 
ص١‏ 

7 د فتحي عبد الهادي: مصادر المعلومات الإلكترونية 
فى مكتبات الأطفال ٠‏ الاتجاهمات الحديثة ف 


المكتبات والمعلومات: مجةءع؟١‏ ( يوليو 01595 


ص 8ه. 


لالد الخامس» العددد الثالث والرئيع (مارس / إبريق 65٠04‏ 


؟ ‏ الموقع على شبكة الإنترنت ©28/©65516: 
هى عبارة عن مجموعة من صفحخات الإنترنت 
التي تمثل منظمة معينة أو شركة أو فرد. وتعرقف 
الصفحات الرئيسية أو الصفحة التي تعرف بالوقع 
بال 0886 ©1012! وهذه الصفحات يتم 
إتاحتها عن طريق الخادم الذي يتيح الاتصال 
بهذه المواقع مدة 14 ساعة . 
صفحة أو صفحات الموقع على شبكة 
الإنترنت 856( 0ع/98: 
عبارة عن الوثائق الإلكترونية المتاحة عن 
طريق شبكة الإنترنت. وعادة ما تكون إحدى أو 
مجموعة الصفحات التي يتألف منها الموقع وكل 
11 لآ العنوان 


صفحة لها عنوان 
المحدد للمصدر”" 
مشكلة الدراسة: 

تكمن مشكلة الدراسة في عدم وجود معايير 
لإنشاء وتقييم مواقع مكتبات الأطفال على شبكة 
الإنترنت؛ وحداثة نشأة مواقع مكتبات الأطفال 
المصرية وأهمية هذه المعايير لإنشاء وتقييم مواقع 
مكتبات الأطفال بصورة علمية صحيحة: مع ندرة 
الدراسات التي تعالج مواقع مكتبات الأطفال في 


الوقت الحاضر. 


قمة مدمطتنا زه بمقدمتءنط عمنام0 :كاام0 زج) 193 
كععمعنء5 ومتتفممملما 
أثماط 5اأك0/نمةوطةالنع بده 


تعد الوظيفة الأساسية لأخصائي المكتبات هى 
تقييم واختيار وتنظيم المعلومات المنشورة. تلك 
الوظيفة التي امتدت إلى شبكة الإنترنت. بل قد 
يمتد دور أخصائي اللكتبات من مجرد تقييم 
واختيار وتنظيم مصادر المعلومات إلى إعداد وإنشاء 
المصادر التعليمية في مكتبات الأطفال العامة 
والمدرسية. وكذلك انسحاب هذا الدور أيضا إلى 
شبكة الإنترنت. 

وعلى ذلك تتضح أهمية الدراسة في كونها 
تحاول التعرف على الخصائص والأساليب 
والمعايير التي يتم بها إنشاء وتقييم مواقع مكتبات 
الأطفال على شبكة الإنترنت. ومن هنا تبرز أهمية 


الدراسة في محاولتها التعريف وإلقاء الضوء على 


)١(‏ مواقع مكتبات الأطفال على شبكة الإنترنت 


ونماذج لها. 


مواقع مكتبات الأطفال 
على شبكة الإنترنت. 


(؟) طرق المفاضلة بين مواقع مكتبات الأطفال 


الأطفال عامة ومواقع مكتبات الأطفال المصرية 


خاصة: ومن ثم العمل على تطويرها وكذلك 
التعرف على الجوانب الإيجابية وتدعيمها. 

أهداف الدراسة: 

تسعى الدراسة إلى تحقيق هدفين هما: 

)١(‏ دراسة الوضع الراهن لمواقع مكتبات الأطفال 
المصرية على شبكة الإنترنت وعينة من مواقع 


مكتبات الأطفال الأجنبية والعربية 


)١(‏ إرساء معايير لإنشاء وتقييم مواقع مكتبات 


الأطفال على شبكة الإنترنت . 
تساؤلات الدرا 


)١(‏ ما مفهوم مواقع مكتبات الأطفال شكلا 


ومضمونا؟ 


(*) ما أنواع مواقع مكتبات الأطفال المتاحة على 
ثت 35 


عا ؟ 


شبكة الإنترنت وأكثر الأنواع شيوعا ؟ 


(:) ما طرق تقييم المواقع على شبكة 


(ه) ما معايير وأساليب إنشاء و تقييم مواقع 
مكتبات الأطفال على شبكة الإنترنت ؟ 


(5) ما الوضع الراهن لبعض مواقع مكتبات 


الأطفال الأجنبية والعر, 


(0) ما الوضع الراهن لمواقع مكتبات الأطفال 


مكتبات9© 


حدود الدراسة: 
)١(‏ الحدود الموضوعية: 

تشمل الدراسة مواقع مكتبات الأطفال العامة 
والمدرسية وأيضاً المواقع التي ينطبق عليها مفهوم 
مكتبة الطفل أو الموجهة للأطفال . 
(؟) الحدود الزمانية: 

سوف تقوم الدراسة بدراسة مواقع مكتبات 
الأطفال المصرية المتاحة منذ عام +199 وهو سنة 
بدء اشتراك مصر في شبكة الإنترنت إلى حين 
الانتهاء من الدراسة. 
(") الحدود اللغوية: 


سوف تتم الدراسة على مواقع مكتبات 


الأطفال باللغتين العربية والإنجليزي 


منهج الدراسة 

سوف تعتمد الدراسة على كل من المنهج 
الميداني لمسح مواقع مكتبات الأطفال المصرية 
المتاحة على شبكة الإنترنت وعينة من مواقع 
مكتبات الأطفال العربية والأجنبية: وكذلك النهج 
الوصفي التحليلي 
)١(‏ قائمة المراجعة: 

التي سوف يتم إعدادها لدراسة أساليب 
ومقومات إنشاء وتقييم مواقع مكتبات الأطفال من 


قبل الباحثة . 


اتلد الخامسء العدد الثالث والرايع (مارس / إبريل 25004 


)١(‏ الملاحظة المباشرة: 

وذلك لاستقصاء واقع مواقع مكتبات الأطفال 
على شبكة الإنترنتْ والتطوزات والتغيرات التي 
يمكن أن تطرأ على هذه المواقع . 

لقد قامت الباحثة بمسح للإنتاج الفكري في 
موضوع الدراسة فى المصادر المطبوعة العربية 
والأجنبية المتاحة. وقواعد البيانات الملتخصصة فى 
مجال المكتبات والمعلومات مثل 51810 - 154ءآ 
عه احذظهم 110(1له1 58 215 -. 
هذا بجانب البحث في شبكة الإنترنت من خلال 
عدد من محركات البحث: وتبين قلة الدراسات 
السابقة في الموضوع وتوافر الدراسات المثيلة أو ذات 
العلاقة به . 
أولاً: الدراسات العربية: 
)١(‏ هبة محمد إسماعيل. نحو معايير لتقييم مواقع 
الأطفال على شبكة الإنترنت. _ في المؤتمر التاسع 
حول الاستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في 
عصر الاتصالات ٠‏ _ دمشق: أكتوبر 1494 ٠‏ 
ص ص ١حلا١‏ 

تناولت الدراسة معايير تقييم مواقع الأطفال 

بصفة عامة: وتم تقسيم هذه المعايير إلى أربعة 
أقسام. هى:- 


)١(‏ المسثولية والهدف. 


)١(‏ المضمون. 


(©) التصميم والإخراج الفتي. 

(؟) الإتاحة والاستخدام, 
ثم قامت الباحثة باختيار موقعين مصريين 

لتقيميهماء وهما: موقع حورس الصغير 

5 11118 الصغير ووقع لون 

معي مصر 1”الان)ط 18 001.01 ثم 

خلصت الدراسة إلى عدة توصيات تسير على النحو 

التالي: 

(أ) تكوين جماعة من أخصائي مكتبات على 
المستوى الوطني والعربي بتقييم وتبادل مواقع 
الأطفال . 

(ب) إنشاء دليل شهري على المستوى الوطني 


على المواقع التي 


يتضمن معايير التقييم علاو: 
(ج) إنشاء دليل سنوي على مستوى العالم العربية 
بالمواقع التي يتم تقييمها . 
(د) توفير إمكانية اشتراك الأطفال في اختيار 


مواقعهم وتقييمها 


)١(‏ أمنية مصطفى صاد: 
المدرسية العربية على شبكة الإنترنت . 
_ الاتجاهات الحديثة فى المكتبات 
والمعلومات._ مج5. ع١١‏ (يناير 1444) 


2.15١ 1١١ضص صن‎ 


يستهدف البحث إرساء بعض القواعد التي 


يمكن من خلالها وضع أسس 


المكتبات المدرسية. ولقد تم تناول عناصر المحتوى 


المفترض تواجدها فى مواقع 


وكذلك عناصر التصميم والشكل. مع استعراض 
و يم ع را 


الإلكتروني. وكذلك إعداد أخصائى المكتبة لإنشاء 
وإدارة الموقع مع إشارة موجزة إلى ضرورة تواجد 


خدمات بعلومات خاصة لذوي الاحتياجات 


() سهير أحمد محفوظ. أدب ومكتبات 


ال على شبكة الإنترنت ٠‏ 


القاهرة: أوراق غير منشورة. 5٠١١‏ 


تتضمن الدراسة عرضا قن اقء 
تتضمن الدراسة عره لمعايير تقييم مواقع 


أدب ومكتبات الأطفال على شبكة الإنترنت 
ادب ومكتبات الاطفا على شبكة الإنترنت. مع 
استعراض خمس نماذج من أدب ومكتبات الأطفال 
على شبكة الإنترنت 


ى 


(5) جاسم محمد جرجيس. بهحه مكي 


معراقى.التراث العربى والإنترنت 
الدجلة العربية للمعلومات. ‏ مج؟١‏ 


.ع50011)._ ص صاه اه 


مواقع مكتبات الأطفال المصيرية على شبكة 


مكتبات© نت 


تقوم هذه الدراسة على اقتراح معايير لتق 
تقوم: هذه الدزاسة: غلى اإتزاحممايير: لتقييم - .لتققطآ عتممناععاء عط1_- .عقوم 
وإنشاء مؤسسات التراث على شبكة الإنترنت. 
علي 2 حرم (1996 عطدءءع2]) كول« ,14 .01/ا 
وتتمثل هذه المعايير فى فثتين أساسيتين هما: 
8 54-8 
)١‏ المعايير ذات العلاقة بالشكل. 
2000 5 تدور الدراسة حول تقييم وتحليل المحتوى 
)١(‏ المعايير ذات العلاقة بالمضمون. : 
3 والضمون لعدد 50 موقعاً لكتبة عامة فى عشر دوك 
ثم تقييم بعض المواقع العربية لمؤسسات التراث. 
هم [ أمريكا وبريطانيا وأيسلندا وأستراليا وهولندا 
ثم توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تمثلت 


والنرويج والدانمارك وفنلندا ونيوزلندا | 


فى: ندرة ونقصان المواقع العربية فى مجال 
وكذلك تقييم وتحليل المحتوى والمضمون لعدد ٠ه‏ 
التراث. وعدم دقة وحداثة المعلومات فى المواقع : 
إقعا لكتبة مدرسية ابتداثية وإعدادية وثانوية ت 
المتاحة. وكذلك ازدحامها بالمعلومات الترفيهية 5 27 ا 

اختيارهم كعينة عشوائية من خلال أدلة مواق 
والرسومات. وصعوبة البحث عن للمعلومات يارهم كعينة عشوائية من خلال أدلة مواقع 


التاحة. وكذلك عدم وجود مستوى عال من الكتيات: التاعة على قيكة, الإنتريت: في 0م 


الاحتراف فى بناء بعض المواقع. ثم ختمت دول هى: [أمريكا وأستراليا وكندا والسويد 


الدراسة بمجموعة من التوصيات ركزت على: وسينابور وأيسلندا والكويت ونيوزلندا والنرويج ] 
ضرورة إنشاء مواقع للجامعات والمؤسسات الثقافية وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات 
والعربية. وإنشاء هيثة رسمية من المختصين لتقييم تمثلت فى الملامح التي من المفترض تواجدها فى 
المواقع والتعريف بالتراث العربي العلمي من خلال محتوى مواقع المكتبات العامة والمدرسية على 


المواقع الحالية. وإنشاء مواقع لمؤسسات التراث شبكة الإنترنت . 

العربى ع شبكة الإنترنت وذلك من أج 
ربي لإنترنت و 

لإنقتطنا كه رملاقنالةا8 .عهاعغط ,معويه!© -2 

التصدى لمحاولات التشويه التي يتعرض لها 

عا - .معتلينة ائتمقط ع1 توعازو ماعبور 

التراث العربي والعلمي 


2 ,17.املا - .نصرطنا عتمصميععاء 


7 - تقمم- .(1999 انمم) 
كه لزنقبطنا ع1 عه اعسها بعلنراكت - 1 تتضمن المقالة دراسة لجودة مواقع المكتبات 


عصمط عط عل امم ممتتقصمملم1 


الأكاديمية من خلال تقييم ١١‏ مكتبة أكاديمية 


مكتبات0© 


بالدانمارك بواسطة قائمة تم إعدادها تحتوى على 


٠٠‏ معياراً قسمت هذه المعايير إلى > أقسام رئيسية 
هى: 

. التصميم والبناء عتنااءناما5 لضة ميلدءط‎ )١( 
(؟) جودة المعلومات 121011218100 200 /إاأأهناو‎ 
الروابط وإمكانية التجول 221918811010 300 قلا‎ )»( 
(؟) الانطباعات الجمالية 101272355107 عذا25]1‎ 
(ه) الخصائص 05ا118260ع1/1150‎ 


(5) التقييم العام 8555512601 86761721 


1ع زواع لعل 11 .عضبالزا عمسا ,مهداء -3 
عط عدأووعدكة :10 وترعالىك عصنتاوء) لمة 
عطال دده مععةءط نا عتدعلمعة زه براتلمين 
آه لإالومء الما غ511 :ملولكنظ8 - ,معن 
لنخلنا 


(.طبطط).م2001-167 بترملا 


-1 11 نا - طئنا .لكلا // نصقط >نآ انا 


أك الل / ممنهامعوولل - <ارمع 
<9997937/ 
هدفت هذه الدراسة إلى تنمية واختيار 
إمكانيات المهنيين فى مجال المكتبات على وضع 
تقييم لجودة مواقع المكتبات الأكاديمية على شبكة 
الإنترنت. وذلك من خلال الرجوع إلى معايير 


تقييم المصادر المطبوعة التقليدية وكذلك المصادر 


على شبكة الإنترنت. وتصفح عدد من مواقع 


المكتبات الأكاديمية ومجموعة من أهم المعايير 
أى 44م 


وصلت إلى 58 معيارا ومعرفة واستطلاع 


مكتبي فى التعرف على أهم هذه المعايير. ومن ثم 


خلصت الدراسة إلى ١5‏ 


معيارا يمكن 


التجول: والمجموعات الخاصة. والتسهيلات 
المتاحة فى المحتوى والتصميم. «المصداقية. 
والخدمات 


هنلا اا عل بستطعمها .أعرمعت العمالت ع4 
عازة طعئل أن لمتتلمساقت سنك .لالع 

اذ 5ع00] الإووامصءة! اأفممتءضاكما 
> نلاآنا .عمتصمهعا أتعلناد مكموعمعدا 
.الأعصته© تفط .لطعم / :ملارا 


5عنان اعد / وعبان معلل / لونك لاعلا /نللن 


< اط 


تناقش الدراسة مدى فعالية المواقع التعليمية 


ية. وكذلك المرحلة قبل النهائية لقياس مدى 


مواقع مكتبات الأطفال المسرية على شيكة الإنترنت 


فعالية الموقع فى تعزيز قدرات الطلاب التعليمية: 
وكذلك لقياس مدى مساهمة الموقع فى تعزيز 
قدرات استخدام الحاسب الآلي» وعلى الجانب 
الآخر تتضمن الدراسة قائمتان تحتويان على 
التوصيات المفترض تواجدها عند تقييم الواقع 
التعليمية. 

ويلاحظ من خلال الدراسات السابقة أو ذات 
العلاقة أو المثيلة لموضوع الدراسة عدم الثبات على 
معايير محددة سواء لتقييم المواقع بصفة عامة أو 
مواقع المكتبات بأنواعها المختلفة بصفة خاصة . 
فصول الدراسة القترحة: 
الفصل الأول: تعريف ونثأة موقع مكتبات 
الأطفال على شبكة الإنترنت. 
الفصل الثانى: طرق تقبيم المواقع على شبكة 
الإنترنت. 
الفصل الثالث: معايير إنشاء وتقييم مواقع مكتبات 
الأطفال على شبكة الإنترنت. 
الفصل الرابع: مواقع مكتبات الأطفال الأجنبية 
والعربية على شبكة الإنترنت. 
الفصل الخامس: مواقع مكتبات الأطفال المصرية 


على شبكة الإنترنت. 


الجلد الخامسء العدد الثالث والرابه (مار. 


بذ 


النتائج والتوصيات . 
قائمة المر اجع: 


(1) أمنية مضطفى صادق. إعداد موقع للمكتبة المدرسية 


العربية على شبكة الإنترتت . - الاتجاهات الحديثة 


فى المكتبات والمعلومات . - مج3اع 11 (ينايرة144). 

(5) جاسم محمد جرجيس. بهجة مكي معراقى. التراث 
العربى والإنترنت  .‏ المجلة العربية للمعلومات  .‏ 
يها ذا 0 لط 3 

(؟) زين عبد الهادي. استخدام الإنترنت فى المكتبات 
العربية . - الاتجاهات الحديثة فى المكتبات 

والمعلومات  .‏ مج ؟. ع6( ينايره154). 

(4) زين عبد الهادي. جمعية الرعاية المتكاملة: دور 
العمل التطوعي فى نهضة المجتمع  .‏ مكتبات نت 
دمج (اءعه (مايو )5.٠0‏ 

(5) زين عبد الهادي. مكتبات الأطفال الرقمية : الواقع 
وافاق المستقبل. القاهرة: أوراق غير منشورة. ٠٠٠١‏ 
(5) سهير أحمد محفوظ. أدب ومكتبات الأطفال على 
شبكة الإنترنت - القاهرة:أوراق غير منشورة 

لحل 

(0) سهير فهمي حجازي. أمن الأطفال مستخدمة شبكة 
الإنترنت . - ص١‏ فى المؤتمر الدولي السادس 

والعشرين للإحصاء وعلوم الحاسب. ندوة الطفل 


المصري وتكنولوجيا العصر. المركز الديموجرافي بالقاهرة 


(4) محمد بن صالح الخليفي. تأثير الإنترنت فى 
المجتمع : دراسة ميدانية . - عالم الكتب  .‏ مج؟. 


عءع5( يوليو. سبتمير 26١١‏ 


(9) مجمد فتحر عبد الهادي. محادر المعلومات 


الإلكترونية فى مكتبات الأطفال 
الحديثة فى المكتبات والمعلومات ‏ . - مجة. 


يوليو 1599) . 


)٠١(‏ هبه محمد إسماعيل. نحو معايير لتقييم مواقع 


الأطفال على شبكة الإنترنت. فى المؤتمر العربي 


التاسع حول الاستراتيجية العربية 


للمعلومات فى عصر الاتصالات   .‏ دمشق. 


أكتوير /144 


ع1 .ع تانالاع دبالا ,رمه (11) 


ستاوع] 800 أمعدرمماع لعل 
عط وصلودوع55ة 10 ولرعان 
عالمعلوعة أه ب«األونو 

- . حاعنز عط دده معسورطنا 
لإأأواء اتن عنهاد :ملولاياظ 
- 2001 ,عادولا الرعلم 01 

> اانا (.ه.نام) .م67ا 
اانا - طاذا الالال // تصاقط 
/ 1017غة ه0155 - 0117 - 


< 9997937 /إك اأنظ 


.عضاعط ,معونه1ا© (12) 


لقءط ا 07 ممتغة ناونع 
تاؤتصة0] عط توعازو عن 
عألماععاء عط - . وعللللاة 
) 2 20 , 01.17ث- . لقتنا 


. (1999 امم 


عطا عت اأعسدا , ع20جا"© (13) 


0 وله كه تجتقرط نا 


عقيدم عمط عدا لثامم 


- الاتجاهات 


الموحدة 


لاتقترط ذا عتدمماععاء عطاك , 
)206 , 14 .اك 
.( 1996 "رعتاتحرعهنعجا 

عصتاصه 15اله الح //زمنانا )١4(‏ 
08 لوده ءال 

بام لمع .عااعماتراط (15) 
عا./ا ده الأز , تمتاععيهما 
'أن توألمنلولت لإعلارياة. 
أهحه أ إعنضاكصا مالو عل 
- ]أ وعهج] :الإموواه0دراءنا 
الك نا 
// تصااط > نعاخانا.عصتصضوها 
نا - تأداع"رها 
/ اأنك اعلمناطظ .اأعمنره© 
- ؤعنان حاءثى / وعنان اعلا 
.<اتصاطا 

ب (ل0تتلث ١.‏ لان ةا ,الفدصرة (6١ا)‏ 
اعنل درهللونالة تا .راوح 
0 ألا عع الاموم"ر 
عللها لاقتطتنا - . وععلاتدك 
لاا بلإواا) 03خ ,12اوك 
.مم (999] 

© المأكقلخ , طاتتدرك (17) 
دعاك تند عط عصتاو1 
أعتضعاتا عومتتمنالدت عا 
- . من انلوقت" تل فادرا 
5وعنعة عتاطنام عدا 
الام لاون 
3 قثاولا - . ملاتا 
/نصاخط > اانا .(1997) 
/ نام / نل .تان .تا .مات 


3 8 لالح / 8/03 


< الصا 


ذللكت سامح ل الننة استتئتر 


تعد مكتبة الكونجرس الأمريكية من أكبر المكتبات الوطنية في العالم وذلك لما بها من مصادر مفيدة 
ومجموعة عاللمية تتميز بأنها تجمع المعرفة على مستوى العالم و تقدمها للشعب الأمريكى بوجه خاص والعالم 
بوجه عام كما أن مكتبة الكونجرس تسبق أي مكتبة أخرى من ناحية التطور والتقدم التكنولوجي؛ بالإضافة 
إلى أنها تشتمل على الكثير من الخدمات الجديدة المميزة والمتطورة . 


من أهم وأحدث هذه الخدمات برنامج المكتبة الرقمية الوطنية التي تشتمل على كم هائل من الموارد 


المتاحة في شكل مقروء آليا وليس في شكل تقيدي. مما ينحو بها إلى أن تكون مكتبة 
العصور 
الهدف من تكوين المكتبة الرقمية لمكتبة الكونجرس الأمريكية : 


نريدة من نوعها على مر 


لقد كان الهدف من تصميم وإعداد هذا النظام داخل مكتبة الكونجرس هو حفظ واختزان الوثائق الأمريكية 


التاريخية المميزة من مجموعات المكتبة وجعلها متاحة على شبكة الإنترنت لكل المستخدمين في كل أنحاء 


العالم: كما أنها تتعلق بالتاريخ وثقافة الولايات المتحدة: حيث يتم عرض أكثر من 7 مليون مادة رة من 


أكثر من ٠٠١‏ مجموعة تاريخية بالإضافة إلى مساهمة وزارة التربية والتعليم بمجموعة واسعة من الوثائق 
التاريخية وبناء على ذه الأهداف قامت مكتبة الكونجرس الأمريكية بالتصميم الفعلي للمكتبة الرقمية 
للمجموعات التاريخية وتكوين مجموعة من الخدمات والموضوعات المبني عليها هذه المكتبة . 
الخدمات المقدمة داخل المكتبة الرقمية : 
يمكننا أن نتناؤل هذه الخدمات والموضوعات المقدمة داخل الكتية الرقمية بشيء من التفصيل فيما يلي: 

من أولى هذه الخدمات هي خدمة اليوم في أرشيف التاريخ وتتمثل هذه الخدمة في عرض شخصيات 
وموضوعات فريدة ونادرة من نوعها كل يوم مع إمكانية رؤية واستدعاء الموضوعات أو الصفحات المحفوظة 
بالأرشيف المحدث من خلال ثلاث طرق من طرق البحث: إما أن يكون البحث بالنص الكامل: أو البحث 


بيوم معين» أو تصفح الأرشيف بالشهر. 


مكتبات9 .نت 


ومن نماذج الشخصيات الغريدة المقدمة في هذه الخدمة هي شخصية “فريدريك دوجلاس” حيث تناولته 
من حيث حياته الشخصية منذ ولادته وحتى وقاته مع عرض لأهم أعماله التي قام بتأليفها بالإضافة إلى 
الإشارة إلى الصحيفة التي قام بتحريرها مع “مارتن ديلاني “والتي كان هدفها إلغاء العبودية في كل أشكالها 
وسماتها مع عرض لأهم الأحداث التي حدثت في عصره . 
(انظر الشكل المقابل) 


له ععه2 111 درم ,رذمقاعنه علءتقعلعم] 1ه المتترمط 
تك ,كدماعونتوط عل ةرماع :د لزه عا عن له عله “درولل 
5|016 تمع رعتررك 
.1245 
عط 04 5عناننوسفاط دعنالتدسواظ! عننوا5 ممعتعسث طترماط 
1860-1-9 مطاناه؟ ممعتعسم 


كما يتيح برنامج المكتبة الرقمية جزءأً خاصاً بما هو جديد بها أي إنها تتيح كل المواد المتوافرة حاليً بها 

4 ِ 
بالإضافة إلى عرض للمواد التي سوف يتم إضافتها وعرضها مستقبلياً. كما يضاف إلى هذا الجزء خدمة الأخبار 
المتعلقة بالأماكن وهي متمثلة في عرض الخريطة الخاصة بكل دولة والمعلومات الجغرافية الخاصة بها وشروط 


البحث المقترحة بها مع الجزء المتمثل في مجموعات الخريطة المقسمة إلى أجزاء كالتالي ( المدن/ البلاد - 


المحافظة/ البيئة - الاكتشاف/ الاستكشاف - الخرائط العامة - المناظر الثقافية- المعارك/ الحصلات 
العسكرية - النقل/ الاتصال) وهذا الجزء يتم البحث فيه إما بالكلمة الرئيسية أو التصفح بفهرس المكان 
الجغرافي أو بالفهرس الخاضع أو بالفهرس المبتكر أو بفهرس الاسم. 

ومن أمثلة الموضوعات المتوافرة حاليا في هذه الخدمة موضوع صحيفة الجنود الأمريكان للحرب العالمية 
الأولى: والتي كانت مهمتها رفع الروح المعنوية لدى الجنود الأمريكان . 


6 


>:33 


اللكتبة الرقمية: تخربة مككبة الكو بعرس الأمريكية 


مكتبات9 نت 


(انظر الشكل المقابل) 


ععمومة اعلا '5م 50101 ممعاءعهة ع1 :دعمنا5 0لمة 5ها5 ع1 


1918-9 هلالا 2انه نالا )و 


8 

ومن الخدمات الفريدة والمميزة خدمة الأسئلة المتكررة: أي: الأسئلة التى يتكرر طرحها حول مجموعات 
الذاكرة الأمريكية أو حول المجموعات التاريخية للمكتبة الرقمية مع عرض لبعض الأسئلة المرسلة إليهم 
بأجوبتها لإفادة كل من استخدم البرنامج. ومما يميز هذه الخدمة أنه في حالة وجود خطأ لغوي أو طباعي أو 
خطأ في التهجثة أو رابطة غير مستخدمة في المكتبة الرقمية يتم الإبلاغ عن ذلك في شكل تقرير . 

كما أن البرنامج مزود بمجموعة من التسجيلات الصوتية التسمة بدرجة وضوح عالية والمتمثلة في ثلاث 
صيغ 1011186 وهي “الرايل أوديو"10010 18214 و" ع تعلإها,؟ 2112860 " را" 

"101117 الذي يعد أطول الصيغ السمعية. أما بالنسبة لتقنية المعلومات والأوراق المساعدة فهي تحتوي على 

معلومات توثق نشاطات تتعلق بالمجموعات التاريخية للذاكرة الأمريكية: وهذا الجزء يتجدد ويتطور بصفة 
دورية. 

ومن الخدماث التي تمثل عنصر فاعلية بين المستفيد والمكتبة هو برنامج خدمة الدردشة مع المكتبيين 


المتوافرة من يوم الاثنين وحتى نهاية يوم الجمعة فيما عدا العطل الاتحادية. 


ممع أه م10 
:مم ةلل * 


بووع 00م اهمع * 
غقطع .لاع6؟ لعمأنوعء دعغعممعل (*) كعإوامعؤدم 


املد الخامس. العدد اثالث 
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مكتبات© نت 


ويتيح الموقع أيضا خدمة بحثية تتمثل في اختيار نوع من أنواع المجالات الملائمة لاهتمامات المستفيدين: 
ومنها: (الزراعة - اللغات والأدب - الفن - الطراز المعماري ...إلخ) مع تحديد الشكل الصادر به هذا 


المجال سواء كانت خرائط أو مخطوطات ...الخ بالإضافة إلى عرض لنتائج هذا البحث والتي تتضمن 


السجلات الببليوجرافية المفصلة لها. 


ومن أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية أنها تقدم صفحة خاصة بالتعليم الصممة خصيصا للمعلمين 


والمكتبيين بالمدارس والطلاب. وذلك لمساعدتهم على استعمال المجموعات الأساسية للمصادر التاريخية في 


قاعات الدروس وتتمثل هذه الخدمة في عدة عناصر كما يلي: 
١‏ أنها توضح أن الذاكرة الأمريكية لها أرشيف متاح على شبكة الإنترنت بما يزيد عن ٠‏ مجموعة من 


أخبار نادرة وفريدة ومهمة من تراث أمريكا مع احتوائها على تبرعات بأكثر من 7 ملايين وثيقة أصلية 


ورئيسية من صور وأفلام وتسجيلات تعكس الذاكرة الأمريكية الجماعية. كما تتي استعمال المصادر 
الأساسية مع الطلاب وكيفية البحث فيها مع إجادة الوصول إلى مواقع أخرى مديزة لمساعدتهم على 
استخدام الإنترنت . 

استخدام أوراق العمل في مساعدة الطلاب على تطوير تحليلات الإعلام المختلفة في الذاكرة الأمريكية مع 
كيفية استعمال المصادر الأساسية في قاعة الدروس بالإضافة إلى تقديم نصائح على اختيار ودمج اللمصادر في 
مرحلة الدروس وإتاحة فرصة للطلاب على تقديم تحليلات للموضوعات اليدوية اليومية 


الممارسات والنشاطات المصممة لخدمة اتجاد المدرس كما يعرضون على الطلاب سياق التعليم مع تر 


هذه الأنخطة في موضوع معين بدلا من موضوعات واسعة . 

تزويد مواصلة التبرع بالأفكار التي تساهم في تطوير مهارات التفكير الانتقادية. ونصل إلى هذه الأفكار من 
خلال البحث بالاسم في الفهرس الألفبائي بالإضافة إلى معلومات إضافية حول المحتوى التاريخي للمكتبة 
الرقمية 

دار المناسبات والتي تهدف إلى إجراء تفاعل مع المربيين في مختلف أنحاء الولايات المتحدة. كما أنها 


تساعد على تعلم أفكار جديدة حول استعمال المصادر الأساسية في المنهج بالإضا 


على الشبكة مكتوبة خصيصاً للمعلمين مع تقديم لأبرز الأحداث التي نفذت في كل شهر 
كما تقدم اللكتبة الرقمية باب خاصاً بالثقافة العالمية والتي تشتمل على مركز للبحث الدولى ومعلومات حول 


الطبعة الدولية الشاملة والمصادر الإلكترونية المتوفرة بالمكتبة والكنوز العالمية الرقمبية. والتى تتكون من المواد 


المختارة من مجموعات المكتبة للأهمية التاريخية والثقافية والدولية والمعارض الدولية المشتملة على العديد من 


المكتبة الرقميةة بحرة مكنبة الكو بخرس الأمريكية 


مكتبات9 نت 


المعروضات الخاصة بالموضوعات الدولية: والتي يسهل الوصول إليها من خلال مواقع الويب ومتابعة البحث 
في مجموعات مكتبة الكونجرس بمركز كلوج . وتتيح أيضاً جزءً خاصاً بمكتبة أمريكا مع مواقع أخرى لكتبة 
الكونجرس الأمريكية بالإضافة إلى الإشارة إلى كل من يساعد على جلب مكتبة فعلية للأمريكان في القرن 
الواحد والعشرين . 
السمات الخاصة بالموقع: 
بعد عرض الخدمات المقدمة في المكتبة الرقمية الخاصة بمكتبة الكونجرس الأمريكية يمكننا توضيح بعض 
السمات التي يتسم بها الموقع. وهي : 
-١‏ إمكانية الوصول إلى المكتبة الرقمية دون الدخول على مكتبة الكونجرس من خلال موقعها الخاص وهو 
(12://1161101/.10.501]) بالإضافة إلى إمكانية الدخول إلى كل خدمة داخل اللمكتبة 
الرقمية من خلال الترويسة الخاصة بها. 
-١‏ إتاحة العديد من الموضوعات النادرة والغريدة من نوعها. 
*- توافر عنصر الفاعلية بين المستفيد والمكتبة من خلال.(151811310.آ 2 771/111 +008) 
4- إتاحة الخدمات المقدمة في المكتبة الرقمية بشكل يسهل استخدامها. 
ه- إمكانية عرض مواقع أخرى لمكتبة الكونجرس الأمريكية. 
+- إتاحة فرص البحث داخل كل خدمة من خدمات المكتبة الرقمية لمكتبة الكونجرس الأمريكية 
وفي النهاية يمكننا القول بأن مكتبة الكونجرس من أهم وأنجح المكتبات في العالم: لأنها غالبا ما يكون 
لها السبق في التنفيذ الفعلي للخدمات الجديدة والمتطورة ما أشار إليه تحليل المكتبة الرقمية والمجموعات 
التاريخية بها نظراً لأنها من أهم الخدمات التي تم تصميمها في شكل بارع ومحتوى حيد مع تنوع الخدمات 


والموضوعات الفريدة والنادرة التي يحتويها الموقع. 


الخلد الخامس؛ العدد ‏ 


2323 


الخليل بن أحمد: هو أبو عبد الرحمن الخليل بن أ 
بالإسلام. أصله : عربي من قبيلة الازد . كان فقيرا ولم يعمل بالعلم للكسب المادي 
أممأعماله: 

- استخراج مسائل النحو, 


- حقق القياس. 


عالم باللغة والأدب. هوأول من سمى أحمد 


- أول من استخرج علم العروض 


أول من وضع المعاجم ( معجم العين ) الذى يتكون من 48 مج 


كما أن من أشهر تلاميذه سيبويه 


0 2 


2) برقيات عاجلة 72> 


إلى الزميل الأستاذ الدكتور شريف شاهين ألف مبارك في ترقيتكم إلى الأستاذية 5-+ه6ه.5م.ه 


إلى الزميل الدكتور زين عبد الهادي مبارك في ترقيتكم إلى درجة الأستاذ المساعد وعقبال الأستاذية ٠...‏ 


إلى الأستاذة الدكتورة أمنية مصطفي صادق مبارك في ترقيتكم إلى الأستاذية ...ههه هههمههه 


هره كوم 11م 


للدشر والتوزيسع وخدمات المعلومات وعء ع5 ممتأم دصرم كملع ممنكمعناطسط عره] 


استمارة اشتراك في مكثبات #انت 


علي ك أن تملأ استمارة الاشتراك ا لرفقة وفقا للتالى: 
الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية 


بمبلغ ٠٠١‏ جنيها مصريا فى العام نقدا مندوبنا أو بالحضور في مقر الشركة 


| . أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة '/ 


٠‏ _الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 7٠١‏ جنيها مصريا في العام - نقدا أو بشيك مصرفؤٍ 


ا كوم يع وخدمات امعلومات| ا 
_الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ " دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي بام شركة “000001050101609 ا 
إوخدماتالمعلومات) 
٠ 3‏ _الاشتراك للمؤسسات من الدول العرببة بمبلغ ٠١‏ دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة “690911255090999 | 
إخدمات المعلومات] أ 


_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ ه؛ دولارا في العام - نقدا أو بيك مصرفي بام شضركة “/0211010551/7014599 
ا 3 , 3 
. الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأورويا بمبلغ ٠١‏ دولارافي السام - تقد أوبشيك مرق باس شركة 15597999098817 أ 
والتوزيع وخدمات العلومات] 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 0597 جمهورية مصر العر 1 
يسعدنا دائما في 0171© 17150 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا الفتوحة 
| إليكم إلا أهلا بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


ا 2 بمكنك الحصول عل يأعداد دوربة مكتعات_0 نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 


د. زين عبد الهادي 


ص.ب 547 الأورمان - الرمز البريدي 1-15515 


ا 1200001 
مكتبات 0 نت 
توزيع شركة إيبيس0 كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


رقرالإيداع: 5001/1510 


ص “ب 5417 الأورمان - رمز بريدي 15515 


لشالفنكن 


درمع.لتمسامطه»1215_)00181 تلتهدت 


تروكوم 11 


للنشر والتوزييع وخدمات المعلومات 5عء لالع متأم سترمكملى «متامعتاطسط عرو 


اسسّمارة اشتراك ف مكثبات #انت 


نوع الاشتراك: سس > ممؤسنسات أفراد ا 


الاسم (اشتراك الأفراد): 0 
اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): --- لحي د 


العنوان البريدي ص'ب* 0 


مز بريدي 71177 جيزة "> جمهورية مصر ال 
تأ جم وموم 
رمع.اتمسامام )1215_0081 تلتمس 


دورات واستشارات في مجال المكتبات والمعلومات 


بهدف نشر وتنمية الوعي الفكري في مجال اللمكتبات والمعلومات بين التخصصين والميتمين بهذا 
المجال وتطبيق تكنولوجيا العلومات ونشر ثقافة الإنترنت والكتبات الرقمية.تقدم شركة إيبيس كو 
والتوزيع وخدمات المعلومات مجموعة من الدورات والاستشارات التالية : 
أولا: الدورات: تعقد الشركة دورات تدريبية بالاستعانة بأساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في المكتبات 
والمعلومات. وذلك على فترات منتظمة بهدف إثراء معلومات المهنيين أو العاملين في فجال مهنة 
المكتبات والمعلومات: وبالتالي رفع القدرات الإنتاجية في المجالات التي يعملون بها. تتناول هذه 
الدورات الموضوعات الآتية : 
-١‏ بناء وتنمية المجموعات المكتبية. 
؟- تقديم خدمات المعلومات الإلكتر 
تخدام الإنترنت في مجال المكتبات والمعلومات. 
إدارة المكتبات ومراكز المعلومات في ظل البيثة الرقمية 
الكتبات الرقمية بناؤها وتنميتها وإدارتها. 
- تصميم مواقع المكتبات ومراكز المعلومات على الإنترنت. 
إضافة إلى العديد من الدورات التي يمكن تقديمها لمؤسسات المعلومات حسب الطلب. 
ثانيا: الاستشارات:_تقوم الشركة من خلال مجموعة من أساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في مجال 
المكتبات والمعلومات؛ بتقديم العديد من الاستشارات ف كثير من الموضوعات التي تهم المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية: والتي من شأنها إعانتها على تخطي كثير من العقبات التي تحول دون تحقيق 
أهدافها أو تطويرهاء من أهمها: 
-١‏ بناء وتنمية المكتبات ومراكز المعلومات على مختلف أنواعها. 
-٠‏ ميكنة المكتبات ومراكز المعلومات. 
+- التحولك الرقمي للمكتبات ومراكز المعلومات 
4:- بناء المواقع على شبكة المكتبات 


ه- تسويق خدمات المعلومات. 


وتنظيم وإدارة المكتبات المدرسية أو مراكز 


60 |- 01.1 لإروع 5أم أ /لالالالالا: ]1 | 20165 


لدان نك إعلائك هذا 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبس.كوم فى ديسمبر 
من عام 1444 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشرثقافة الانترنت والمكتبات 


الرقمية. 
وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 
مايلى: 


. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 

" - البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت ‏ 

“ - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدورات المصرية. 

4 - البحث عن الكتب المصرية وشحتها . 

ه - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

” - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

٠»‏ - تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

6 - تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصروشحتها . 


ليها 


حقوق الطبع محفوظة لشركة أيبس.كوم ٠٠١5 - ٠٠٠١‏ © 


كتيب غيردورى يصدرمؤقتاً 
عن استخدام الأنترنت والنظم الآلية 
فى المكتبات ومراكزالمفلومات 


0ك مشروعات جديدة : 
| مشروع الألفية الجديدة 
المكتبات الأمريكية 
ايبيس .كوم لجمعية المكتبات الأمريكي 
2-0 د . شريف شاهين 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادى 
مدير التحرير 
رؤوف هلال 
سكرتير التحرير 
عماد عن 
مدير النشر و التوزيع 
طارق عباس 


23 : 
المكتبة الوثائقية الآلية المصورة 
قطاءالننا للقتدات المتخصصة 
ايبيس .كوم يطل ادن العتوات المتخصصه 
ص ب: لا78 الأورمان 1 0/1 حاذه يو 
|١115‏ الجيزة ؟- المكتتات الاقسسنة زم شوكي 
جمهورية مصر العربية ناشرين الععتات الرف يه 
تلاوععوعس 8 
ل : محمد عبد الحميد زكي 
ف لاءعه نااع 5 50 
تلتقمءع وتات 0 ات 5 
حدمء. لتقحصمط © 220:41 5300-6 داليا نصار 


تصميم وطباعة :- حلقات دراسية (؟) 


١ 0310/3‏ 
5ع امم أحمد المصري 
لضفه 5 مذكرات طالب مكتبات 


نايع صعتا 
من آوراق الماتد3 المستديرة 
مشكلات التظم الآلية للمكتيات 0 و العريي 


بكليجسبييات © سنك 


نشرة غير دورية تصدر مؤقتاء تهتم مستشار التحرير 


بتكنولوجيا المكتبات والنظم الآلية والإنترنت ا.د. محمد فتحى عبد الهادى 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
واستاذ المكتبات والمعلومات 


توزيع رئيس التحرير 
إيبيس .كوم د.زين الدين محمد عبد الهادى 
صدرت فى يناير 2000 مدرس المكتبات والمعلومات 
بمدينه القاهرة 9 
0 أعداد سنويا بصفة مؤقته مدير التحرير 
رؤوف هلال 
مدرس مساعد بجامعة المنصورة 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى 
مدرس مساعد بجامعة حلوان 


واستخداماتها فى المكتبات العربية 


مكتبسات ©» نت 
محتويات العدد الثامن 2000 
مشروع الألفية الجديدة لجمعية المكتبات الأمريكية 9 اب...... م. شريف شاهين - 
من أوراق المائدة المستديرة ‏ أبيس القاهرة ... 
استخدام مواقع الناشرين على الويب ..... ........... طارق عباس .. 
مواقع الناشرين على الإنترنت .................. إعداد قسم المعلومات بأبيس..... 
اللكتبة الوثائقية الآلية المصورة ..... 
مؤتمر على الإتوقك متتستست.. سب -ذالها ماق سس ....-. ص 21-20 
خباقاك مراسية ”1 تيد ص 24-23-22 


المكتبات الرقمية ..... ... عرض وتحليل / محمد عبد الحميد زكى ... 


أع 21 . ؛ه حا 1 »11 
وها معنا سدالء ]مز 
مده 1615.6 


مشروعات حديدة 
مشروع الألفية الجديدة لجمعية المكتبات الأمريكية 


المجلد 


0 يوليو 2000 أعلنت جمعيةالكتبات 


قن الأمريكية عن مشرعع الألفية الجديدة لدعم 

“2 الكتبات العامة الأمريكية: -مه|اذا/ط 166 
ؤءاهةىطنآ عتاطنط عوط أععزه2 ددا وهو بمثابة 
منحة وطنية بمساعدة المكتبات العامة لإثسراء 
مجموعاتها المحورية في الأدب الأمسريكي وإتاحة 
الفرصة لتقديم برامج مكتبية لتعزيز تقدير الشعب 
الأمريكي للكتابات الأمريكية القيمة. وقد تحدد آخر 
موعد لتتقدم اللكتبات بطلباتها في 2000/11/15 والذى 
يمكن أن يمتد إلى 2001/4/1 وللحصول على استمارات 
التقدم للإفادة من الشروع يمكن استرجاعها من الموقع 


تع دترم اط ندر/ع مناه اناا 


1 تالي: 

ويمثل المشروع شراكة بين كل الهيئات التالية: 
وكالة النح الوطنية للإنسانيات (711211) 

ل 


عط 102 اعد وملمطع1 


ذع نط ةلسلا 
الناشر المعروف بمكتبة أمريكا (1.08) 
عتم 01 لاتهرطنآ. 
جمعية الكتبات الأمريكية (ثآ[ث) 
دناه أعوذقث افرط ذ! مقع تتعترخ, 
ولكن ما الهدف من هذا الشروع؟ 
يهدف المشروع إلى توفير عدد 50 مجلدا من مطبوعات 
مكتبة أمريكا نشرت خلال الفترة ما بين عامي 1992 
-2000 وذلك لعدد 800 مكتبة عامة أمريكية 


بحاجة لهذه المطبوعات. فالمكتبات التي سيقع عليها 


الأول. العدد الثامن (أغسطس 2000) 


ر سوف تتسلم العدد السابق من المجلدات (تبلغ 
قيمة هذه المجموعة 1765 دولارا أمريكيا. على أساس 
أن سعر المجلد الواحد يتراوح ما بين 35 و40 دولار 
أمريكي). 

ويؤكد المشروع على أن كل مكتبة يقع عليها الاختيار- 
بشرط أن تقل ميزانيتها السنوية الخصصة للكتب عن 
0 دولار- سوف تتلقى من إدارة المشروع مبلغا 
شهريا وقدره 150 دولارا من أجل الساهمة في تكاليف 
تنظيم برامج لتعريف المستفيدين بالمجلدات الجديدة. 
كما أن كل مكتبة يقع عليها الاختيار مطالبة بسداد 
230 دولارا مساهمة منها في تكلفة المجموعة الكاملة. 
ويحرص المشروع على مشاركة المكتبات الصغيرة 
ومكتبات القرى ومكتبات المدن والتى لا يكون في مقدور 
ميزانيتها تحمل تكلفة تلك المجلدات وتنفيذ البرامج 
المصاحبة لتوعية الجمهور بأهميتها. 

هذا وسوف يتم تنظيم ورش عمل تدريبية للمكتبات 
المشتركة في مشروع الألفية الجديدة على هامش الؤتمر 
السنوي لجمعية المكتبات الأمريكية لعام 20001 والذى 
سيعقد بمشيئة اله تعالى خلال الفترة من 14 إلى 20 


يونيو بسان فرانسيسكو. 


ة الجديدة؟ 


وما هى موضوعات مجلدات مشروع الأاذب 


بأشكالها 


تقع معظم المجلدات ضمن الأعمال الأد. 
الختلفة وهى تضم أعمالا لأبرز الكتاب الأمريكان 
أمثال: ع2[1ع7]1 7018 ,5م12 أرء1]206 


,215 لإالاع1] ,8211901 5ع72ة1آ رممأوسك1 
بلإذاء/10 12ملنط ,ممؤونل82 دعصيول 


11117 1111323/آ وآخرين. هذا بالإضافة إلى 
أعمال أدبية قديمة مختارة تم نشرها خلال القرنين 


التاسع عشر والعشرين من الشعر الأمريكي والمقالات 


الضحفية الأمريكية أثناء الحرب العالية الثانية وحرب 
فيتنام. 

ماذا تعرف عن الهيئات الشتركة في الشروع؟ 

أنشئت وكالة المنح الوطنية للإنسانيات (1/1511) عام 
5 كوكالة فيدرالية مستقلة لدعم التعلم في مجالات 
التاريخ والأدب والفلسفة ومجالات أخرى في الإنسانيات 
وتهدف منح الوكالة إلى إثراء العملية التعليمية ودعم 
مشروعات حفظ وصيانة المعرفة وبث الأفكار الجديدة 
والإعلان عن مشروعاتها من خلال برامج التليفزيون 
والراديو والوسائل التكنولوجية الحديثة والتاحف 
والمكتبات وغيرها من الأماكن العامة. أما فيما نعرفه عن 
الناشر الأمريكي مكتبة أمريكا (1.0/8)فهو ناشر لا 
يهدف إك الربح يعمل علي حفظ التراث الأدبي الوطني 
عن طريق نشر طبعات معتمدة بجودة عالية لأفضل 
وأميز الكتابات الأمريكيةوأكثرها تميزا. وقد بدأ الناشر 
عمله في عام 1979 بدعم مالي من وكالة النح الوطنية 
للإنسانيات (1[17511) ومؤسسة فورد. هذا وتشكل 
سلسلة مطبوعات مكتبة أمريكا البالغ عددها في الوقت 
الحاضر 100 مجلد. مكتبة وطنية للكتابات 
الأمريكية. ولا تخفى علينا جمعية المكتبات الأمريكية 
(5آ81) قائدة مشروعات التطوير ورفع الستوى 
لخدمات المكتبات والمعلومات ومهنة الكتبات من أجل 
دعم سبل ووسائل التعلم وضمان وصول كافة الأفراد إلى 
المعلومات. 

وحتى تكتمل الصورة الذهنية للمشروع السابق تقديمه 
لابد من مناقشة الاستفسارات التالية: 

1- كم عدد المكتبات العامة في الولايات التحدة 


الأمريكية؟ تشير أحدث الإحصائيات إلى وجود 


4 


13 مكتبة مركزية: هذا بالإضافة إلى وجود 
7 مكتبة عامة فرعية. 

2- كم يبلغ عدد العاملين بتلك المكتبات؟ يبلغ 
حجم الهيئة العاملة بالكتبات العامة الأمريكية 

8 ععاملا. 

3- ما مستقبل الكتبات العامة الأمريكية؟ أفادت 
إحدى الدراسات المسحية إلى أن نسبة 40// من 
الأمريكيين يؤكدون على ازدياد أهمية الكتبة 
العامة. 

4- هل تتصل معظم المكتبات العامة بشبكة 
الإنترنت؟ تفيد آخر الإحصائيات إلى أن نسبة 
6 من المكتبات العامة متصلة بالإنترنت: 

وأن نسبة 73.3 تتسيح الاتصال بالإنترندت 
للجمهور. 

5- مما يتشكل جمهور مستخدمي اللكتبات 
العامة الأمريكية؟ يتشكل جمهور اللستفيدين من 
أطفال وشباب وفتيات من طلبة المدارس 
والجامعات والمعاهد. هذا بالإضافة إلى فئات 
متنوعة من العاملين إلى جانب كبار السن وربات 
المنازك. ١‏ 
وأخيراء: فإن الشروع الذى تتبناه جمعية الكتبات 
الأمريكية لتبدأ به الألفية الجديدة قد سبقته مشروعات 
مصرية مماثلة اقترحتها وتبنتها وتابعت تنفيذها 
السيدة الفاضلة حرم رئيس الجمهورية. تحية إعزاز 
وتقدير لشخصها الكريم ومشروعاتها السباقة ذات الأثر 
العميق في نفس الصغير والكبير على حد سواء. 
وموعدنا القادم مع سلسلة من الرسائل المتعلقة بقضية 
هامة تتصل بأفراد الأسرة على اختلاف أعمارهم كما 
تتصل بالمكتبات على اختلاف أنواعها. 


د. شريف شاهين 


مشروع الألفية الجديدة لجمعية المكتبات الأمريكية 


فق إطار الأبواب الجديدة التى تقوم بفتحها 
(مكتبات.نت). هذا الباب الجديد تحت إسم 


“المائدة الستديرة؛ وهى باب يلقي الضوء على دور القطاع 
الخاص في تطوير وتنمية حركة الكتبات العربية: ويعد 
مثل هذا الباب من ال مواد القرائية الشائعة في الدوريات 
العملاقة مثل هارفارد 111314. وهو يهدف إلى التعرف 
على مرئيات القطاع الخاص في تطوير المكتبات تكنولوجيا 
وإداريا. 

ويسعد (إيبيس) أن تستضيف في هذا اللقاء السيد/ 
مسعود الشريف رئيس مجلس إدارة شركة تقنية المعارف 
بالرياض وهى شركة مسئولة عن توريد أنظمة آلية 
وتكنولوجية وحلول برامجية للمكتبات وغيرها من 
الؤسسات: وأيضا د. أسامة لطفي الدرس بقسم المكتبات 
جامعة المنوفية, أما المحاور فكان د. زين عبد اثهادي 
رئيس تحرير (مكتبات.ذت). 
د. زين - دعذي أرحب بك أولا في القاهرة. وكذلك بأخي 
الدكتور أسامة لطفي. دعوني أبدأ بالسؤال, إذا كانت لدينا 
القناعة بأن هناك مجموعة من الشكلات التى تواجهها 
المكتبات العربية عند رغبتها بالتحول التكنولوجي واقتناء 
نظم آلية ترى ما هى هذه المشكلات؟ 
أ. مسعود في رأيي أن “الموازنات” واحدة من أهم 
الشكلات التى تواجهها الكتبة العربية عند رغبتها في 
التحول إلى استخدام نظام آلي. سواء تعلق الأمر بعدم 


وجود موازنات» أو بضعف الموازنات المرصودة نقسهاء 


المجلد الأول. العدد الثامن (أغسطس 2000) 


اا 0 ال 
مشكلات النظم الآلية للمكتبات في العالم العربي 


إيبيس- القاهرة في 2000/5/15 
خاصة في ظل ارتفاع ثمن التكنولوجيا نفسه. مما يولد عائقا 
سواء لدى المكتبة أو لدى المورد للنظام. صحيح أن هناك 
بعض الحلول لهذه الشكلة لكنها مازالت دون الحد 
المأمول.. 

د. أسامة- بعض هذه الحلول التى يشير إليها أ. مسعود 
تتعلق بالحصول على النظم بالتقسيط أو على دفعات.. أيضا 
وجود أنواع مختلفة من النظام الواحد تصلح لكل نوع من 
المكتبات.. وأيضا إمكانية شراء النظام على أجزاء كأن 
تشترى النظام الخاص بالأوباك ثم الإعارة ثم التزويد ثم 
ضبط السلاسل. 

د. زين - إضافة إلى ذلك ظهور ما يعرف بالنظم المؤجرة 
(راجع العدد 6»7 مقال عماد عيسى). كذلك من الشكلات 
الأخرى في رأيي مشكلة معايير التقيد .. هل تعتقدان أن 
عدم وجود معايير موحدة للتقييم أعني تقييم النظم الآلية 

-- تمثل عائقا للمكتبات نحو اقتناء النظم؟ 

أ. مسعود هذا حقيقي إلى حد كبير.. وعلى الرغم من 
وجود إنتاج فكرى عربي يتعلق بهذه الجزئية.. أعتقد أنك 
شخصيا قدمت مجموعة كبيرة من المعايير.. وكذلدك 
مجموعة كبيرة من الأكاديميين ف مصر والسعودية والأردن 
والكويت والمغرب.. إلا أن عدم وجود إعلام كاف عن هذه 
الأعمال يخلق أمام اللكتبات مشكلة تتعلق بأي معايير 
ستستخدم. 
د. أسامة- تتعلق المشكلة أيضا بأن المعايير حتى الموجودة 


هى معايير تصلح لكل أنواع المكتبات ولا تقتصر على نوع 


مكتبات 9ن 


من اللكتبات.. وعلى ذلك فالأجدر بنا وضع معايير خاصة 
بكل نوع من أنواع المكتبات. 

أ. مسعود- قد تمتد الشكلة أيضا إلى أن المهنيين حتى الآن 
لم يقدموا مرئياتهم في هذا الخصوص.. حيث أن 
الاحتياجات الفعلية لهؤلاء يجب أن تفرض نفسها في 
مجال معايير التقييم أيضا. 

د. زين - يجرني ذلك إلى الشكلة الأعمق وهى التعلقة 
بتطوير الموارد البشرية العاملة في مجال المكتبات.. في 
التكنولوجيا والنظم الآلية.. وهى التى يمكن أن تستوعب 
هذا التحول التكنولوجي. 

أ. مسعود- معك كل الحق.. من الشكلات التى نواجهها 
في الاتبات العربية.. هى مشكلة تحويل العاملين إلى 
استخدام كل منتجات التكنولوجيا التى سوف تساعد على 
التحول نحو المكتبات الرقمية أو الإلكترونية.. وهذه 
بالتأكيد تحتاج إلى تدريب وإلى نقل خبرات.. وإلى إطلاع 
مستمر ومكثف على الوضع في الكتبات الأجنبية. 

د. أسامة- قد أضيف إلى هذه المشكلة؛ مشكلة نقل 
المعلومات من الوسيط الورقي إلى الوسيط الإلكتروني. 

د. زين معك كل الحق يا د. أسامة وهذا ينتقل بنا إلى 
مشكلة بعدية.. الحقيقة أن تصنيف الشكلات هنا إلى 
مشكلات قبلية وبعدية.. يقربنا كثيرا من فهم مشكلة 
النظم الآلية في العالم العربي.. فإذا كنا تناولنا الشكلات 
القبلية في الموازنات والمعايير والموارد البشرية.. فإن 
المشكلات البعدية تتلخص ف مشكلة نقل المعلومات من 
الوسيط الورقي إكى الوسيط الإلكتروني.. ومشكلة تحويل 
البيانات الوجودة بالفعل من نظام إلى نظام آخر وثبات 


النظام ومصداقيته.. ويجرنا ذلك إلى مشكلة خارجية تتعلق 


بشكل ومحتوى النظم الآلية أو مشكلة التغير السريع 
والمستمر في هذا الشكل وذلك المحتوى.. 

أ. مسعود يبدو هذا التصنيف صحيح إلى حد كبير.. هذه 
الشكلات تستدعى من الأقسام الأكاديمية للمكتببات 
والمعلومات دراستها.. وربما يتطلب الأمر عقد ندوة أو 
ندوتين بهذا الخصوص والبحث عن حلول إضافية.. 

د. أسامة الحقيقة أن التقنية خلقست العديد من 
الشكلات.. وقدمت العديد من الحلول.. وربما في رأيي أن 
أهم هذه الشكلات جميعا مشكلة تكوين أجيال مؤهلة 
تكنولوجيا لنقل التقنية في مجال المكتبات.. 

أ. مسعود أتفق إلى حد كبير مع د. أسامة فيما ذهب 
إليه.. حتى نواجه ما هو قادم سريعا.. 

د. زين - يذكرني ذلك بسياسة أميركية.. تسمى "سرعة 
الاستجابة” لتغيرات السوق.. وهى استراتيجية على 
مستوى الحكومة وعلى مستوى القطاع الخاص وربما على 
مستوى الأفراد أنفسهم.. يذكرني ذلك أيضا بعلم الأحياء.. 
وتلون “الحرباء”.. وسرعة استجابتها للألوان التى تمر 
بها.. وكذلك بعض الأسماك في قاع المحيط.. هذه 
الاستجابة الاجتماعية أو الببليوجرافية.. مطلوبة حاليا 


وبشدة لواجهة التغيرات القادمة في عالم اللكتبات 


الافتراضي. 
أشكركم كثيرا على هذا اللقاء الذى استفدت منه 


شكرا أستاذ/ مسعود الشريف رئيس مجلس إدارة شركة 
مؤسسة تقنية المعارف للتجارة. شكرا د./ أسامة لطفي 
المدرس بقسم المكتبات والوثائق- كلية الآداب - جامعة 
المنوفية. 


د. زين عبد الهادي 


مشكلات النظم الآلية للمكتبات 


استخدام مواقع الناشرين على 
دسا #كملى الويب أمناء الكتبات في تحديد 
31 المواد الرجعية التكنولوجية 
والعلمية الإضافية وذلك في حدود القيود المالية 
المتاحة لاحتياجات الستخدمين. وتحلل هذه المقالة 
أساليب التعامل مع مواقع الناشرين على الويب. 
وذلك في حالة استخدامها كدجموعات مرجعية 
لتطوير أداء أمناء اللكتبات. كما تقوم بتنقيح مواقع 
الناشرين المميزة على الويب لإظهار اللامح الفيدة 
بالمواقع الحالية؛ كما تشير إلى المعلومات الإضافية 
المتواجدة ببعض المواقع وكذلك تناقش التغيرات 
المرغوبة. 
أثناء عملي كأخصائي مكتبات مسئول عن تطوير 
المجموعات المرجعية للعلوم الهندسية 
والتكنولوجية بمكتبة هيئة الأبنية التعليمية فقد 
وجدت مساعدة كبيرة بمواقع الناشرين على الويب. 
الخاصة بتحديث مواد المكتبة. 
إن الإطلاع على مواقع الناشرين على الإنترنت يمثل 
وسيلة مثلى لتطوير المجموعة الرجعية بالكتبة 
خاصة في مجال ببليوجرافيات الناشرين. فهذه 


الببليوجرافيات عند شرائها في شكلها الطبوع 


المجلد الأول. العدد الثامن (أغسطس 2000) 


ستحمل ميزانية اللكتبة أكثر مما تحتملء ولذلك 
فإن الإطلاع على قوائم الناشرين على الإنترنت يمثل 
فرصة كبيرة للمكتبة كى تتحول بميزانيتها نحو 
اقتناء مجموعات مرجعية., ولهذا فإن اليزانية لا 
تستطيع أن تحمل شراء مجموعات مرجعية 
متخصصة ضخمة,. علاوة على ذلك فإن مطالب 
مستخدمي الكتبة غالبا ما تتطلب هذه المجموعات 


الباهظة التكاليف. وبالتالى فإن توفير مواد إضافية 


ذات معلومات جيدة يعتبر أفضل بكثير مما توفره 
عادة الكتب المطبوعة. لذلك فإنني أميل إلى الاعتماد 
على مواقع الناشرين على الويب. 

إنه على الرغم من إمكانية استخدام القوائم الطبوعة 
الأكثر شيوعا إلا أنها تبدو أقل منفعة إذا ما قورنت 
بمواقع الإنترنت الناظرة» وعادة ما يقوم الناشرون 
بتوفير معلومات أكثر بمواقع الويب عما يقومون به 
في القوائم المطبوعة. حيث إنه نادرا ما يطابق وصول 
القوائم الطبوعة آخر موعد لطلبات الإدارة والخاصة 
بتطوير المجموعة الكتبية» كما يمكن أن تكون 
مواقع الناشرين على الويب أكثر كفاءة في الوصول 
للمعلومات الخاضة بنشرات الكتب والصحف 


والمجلات الحديثة. 


كما يمكن لواقع الناشرين على الويب أيضا أن تكون 
أكثر تأثيرا في الحصول على العناوين القترحة. 
إضافة إلى ذلك فإن النسخ المستخرجة من مواقع 
الويب تميل لأن تكون أكثر منفعة من القوائم 
الطبوعة وأكثر سهولة وذلك مقارنة بصفحات 
القوائم ذات الوجهين, كما يمكن كتابة الملاحظات 
بسهولة على النسخ الستخرجة من مواقع الويب 
عنها من الصفحات المصقولة ببعض كتالوجات 
الناشرين. 

وكحال معظم الأشياء في الحياة فإن مواقع الناشرين 
على الويب يمكن أن تتنوع بشكل حاد من موقع إلى 
موقع. فبعض منهم يتجاوز ويزيد في محتويات 
قوائمه المطبوعة. بينما الآخرين لا يقدمون ثيئا 
سوى استشهاد موجز ومعظم مواقع الناشرين على 
الويب في الوقت الحالي توفر كل إمكانيات البحث 
والتصفح وقليل فقط هم الذين يسمحون للمستخدمين 
بأحد هذين الاختيارين. 

توضح وجهات النظر الآتية تلك الاختلافات بين 
مواقع الناشرين على الويب اللختارة. كل ناشر 
مسدون يقوم بالإنتاج النتظم للمواد الرجعية 
التكنولوجية أو العلمية. ويشتمل على أكثر من 
مجال واحد في النشرات المرجعية. 
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تكمن قوة الحقائق بملف موقع الويب في اختلاف 
أقسامها الفرعية والتي يمكن تصفحهاء وبتوفير 


هذه الحقائق للمواد الرجعية العلمية حيث يستطيع 
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أمناء الكتبات تصفح مجالات الموضوع وكذلك 
العناوين الجديدة والتي تحتوي على مواد مرجعية. 
وإتاحة إمكانية التصفح بكتابة امادة الرجعية مثل 
الوسوعات ويمكن تصنيف كل من العناوين الجديدة 
وأنماط النشرات إلى أبعد مدى بواسطة مجال 
الموضوع الفسيح (الواسع) مثل العلم والتكنولوجيا. 


موقع الناشر ماكجروهيل 
ترم.1111آ_لامرع عوط اا 


ماكجروهيل له القدرة على تحسين إمكانيات 
التصفح الخاصة به؛ ويستطيع أمناء المكتبات تصفح 
قسم الوسوعات والمعاجم والتي تنقسم إلى فئتين 
كبيرتين: وعلى أية حال فإن الموقع يوفر أشكالا 
هندسية مطولة ويشتمل على تواريخ النشر في قائمة 
النستائج: كما أن ماكجروهيل يعطي أيضا 
للمستخدمين حرية اختيار نوع من الاختيارات في 
كل من نماذج البحث الموسعة والأساسية. 
وباستخدام نموذج البحث الموسع يستطيع أمناء 
اللكتبات البحث من خلال العناوين الجديدة ويكون 
مقيدا بإمكانية النشر والبحث عن العناوين في 
صفحات العناوين وجداول المحتويات أيضاء كما في 
المداخل الرئيسية مثل المؤلف والعنوان. 

وسوف نواصل اعتبارا من الأعداد القادمة تقديم 
نماذج من مواقع الناشرين على الإنترنت محاولين 
تبيان كل تفاصيلها ووضع هذه الحقائق أمام القراء 
الأعزاء. 


طارق عباس 


استخدام مواقع الناشرين على الويب لتطوير المجموعات المرجعية بالمكتبة 


مكتبات نت 


بعض الأعداد السابقة من (مكتبات©نت) 
حاولنا تقديم مجموعة من اللمقالات التى تقدم 
صورة لبعض القطاعات الموضوعية على الإنترنت» 
هذه القطاعات يمكن أن تفيد مجتمع المكتبيين فى 
العالم العربى. واستمرارا لهذه السلسلة من المقالات 
نقدم فى هذا العدد عرضا لمجموعة من المواقع 


التعلقة بالناشرين على الإنترنت. 


تضم هذه القائمة 41 ناشرا من مختلف أنحاء 
العالم؛ يتبعون جميعهم أساليب متشابهة فى 
عمليات توريد الكتب والطبوعات. من خلال إتاحة 


قاعدة بيانات تختلف قدراتها من ناث اشر إلى آخر 6 


حيث يمكن لبعضها البحث بالداخل الرئ 
بينما يمكن للبعض الآخر استخدام العاملات 
البوليانية أو الجبرية مثل (و): (أو)؛ (إلا)؛ 
ويستخدم ناشرون آخرون أساليب معالجة اللغة 


الطبيعية فى قواعد بياناتهم . 


ويوفر أغلب الناشرين فى ذات الوقت أوامر توريد 
إلكترونية: وإن كانت بالطبع تعتمد على توافر 
بطاقات اثتمان دولية يمكن من خلالها إجراء عمليات 
الناقلات المالية وبالتالى سهولة وسرعة توريد 


الأوعية المطلوبة . 


ولا تتوقف حدود التوريد عند المطبوعات كالكتب 


والمجلات. بل تشمل أيضا الأفلام والأقراص 


مواقع الناشرين على الإنترنت 


دوقم ارين على الإنترنت 


إعداد قسم خدمات المعلوما 


الضوئية وأشرطة الفيديو والأسطوانات, إلى جانب أن 


بعضهم يتوسع ويقوم بتوريد أجهزة تكنولوجية أو 


ويلاحظ تنامى ظاهرة وجود بعض دول العالم 
الثالث المتميزة فى مجال البرمجيات كالهند, التى 
يوفر بعض الناشرين فيها قواعد بيانات على 
الإنترنت تفوق تلك الموجودة فى بعض الدول المتقدمة 
سواء من حيث القدرات البحثية فى القاعدة أو من 
حيث عدد العناوين التى يتيحها الناشر. يلاحظ أيضا 
ظهور مجموعة من الجمعيات العلمية كناشر إلى 
جوار الناشرين التجاريين؛ وهى من الظواهر اللفتة 
للنظر على الإئنترنت. 


وهناك مجموعة من الناشرين العرب على 
الإنترنت. خاصة من لبنان مثل الدار العربية للعلوم 
عاسالى لمعه تلفنوان التاق 
».83.5 /1ا/110//: 1 وهى تطلق على 
موقعها على الإنترنت “ أول مخزن إلكترونى للكتب 
على الإنترنت” ولاندرى مامدى صحة هذا القول. 
ولكن على أى حال فهى من المواقع الممتازة للناشرين 
العرب على الإنترنت. وهناك مصر وامملكة العربية 
السعودية» قد نذكر أهم مواقعهم فى النسخة المقبلة 
من هذا الدليل. 


الملفت للنظر أن مواقع الناشرين على الإنترنت من 


الظواهر التى تستحق أن يجرى عليها مزيد من 
الدراسات الأكاديمية والمهنية لقياس التحول فى 
أسواق النشر ومدى إمكانات الدول العربية فى 
.المنافسة فى هذه الأسواق. حيث من المعروف أن حجم 
التجارة الإلكترونية وحدها على الإنترنت قد بلغت 
عام 1997 ماقيمته 200 بليون دولار كان نصيب 
دول العالم الثالث منها 200 مليون دولار فقط. وهو 
رقم متواضع للغاية؛ و يتوقع لها فى نهاية هذا العام 
أن تصل إلى 2000 بليون دولار. هذا فيما يتعلق 
بالتجارة الالكترونية المعتمدة على البريد الإلكترونى 
وأوامر التوريد أى التجارة عبر نصوص ألكترونية 
مكتوبة؛ بينما بدأ نوع جديد من التجارة 
الإلكترونية يعتمد على التجارة الموتية -12 
١015‏ 001111131601 أى من خلال 
التخاطب الباشر عبر الشبكة بين الأطراف الختلفة 
لعمليات التبادل التجارى, وهو مالم نفكر فيه نحن 


حتى الآن. 


أما فيما يتعلق بأسواق النشر العربية فمن الملاحظ 
تآكل أرضية الناشر العربى داخل الأسواق العربية: 
ناهيك عن أنه ليس له وجود على الإطلاق فى سوق 
النشر العالية التى اقتحمتها بالفعل دول أخرى مثل 
الهند واليابان من خلال نشر كتب باللغة الإنجليزية 
وإن كان ذلك يعيدنا إلى قضية مضمون الكتب العربية 
وأهميتها العلمية وجدواهاء وإن كنا ذرى أن هناك 
من الإنتاج المحلى الإبداعي على وجه التحديد ما 
يستحق الترجمة والنشر وإن كانت هذه قضية أخرى 


نثيرها على سبيل المثال. 
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تحتوى المجموعة التالية من المواقع على بيانا 
الناشرين من خلال فحص لواقعهم وإمكانات التوريد 
الإلكتروني. واكتفينا بعرض أسماء الناشرين 
ومواقعهم لمجموعة أخرى نتركها للقارئ الكريم كى 
يضعها تحت الفحص. 


ططحه6 ععلكعومع طءتا8 عع دو 1طهف-1 
ع0 عه ااا 


لانيا 


موقع للكتب المنشورة فى ألانيا: ويضم حواكى 2 
مليون عنوان و5 الاف فيديو. و250 ألف دورية, 
مع توفير قاعدة بيانات يمكن البحث فيهاء ويمكن 


البحث تحت 510011 8108ل( 


2 5 


لمع .قعقعة. الايد النصلاط ١‏ 


5-0 


(تغير عنوانها موؤخرا على الإنترنت إلى 

لحرمء. عص ةلقع ل. نابو //نماغط 
يوفر مجموعة من المطبوعات على المستوى الدوى» 
ويحتوى على قاعدة بيانات يمكن البحث فيها 
بالعنوان 11016 أو بكلمة مفتاحية 010/ةالاع16 


أو باستخدام الترقيم الدولى الموحد للكتاب؛ كما 
يستخدم أسلوب بحث متقدم 405921260 
طاعتروء5 


عءهغ5ع[هو8, لم -3 
.ع0 لوطل . اناه /لنصناط 


المجلد الأول2. العدد الثامن (أغسطس 2000) 


الولايات المتحدة 

ناشر وموزع لحواك 2 مليون عنوان: ويقدم 
تخفيضات تصل الى 40-30 / على الكتب الطلوبة 
إلكترونياء ويمكن البحث فى 6 حقول فى قاعدة 
بياناته؛ ويمكن البحث وفقا لقطاع موضوعى معين: 
أو بواسطة السنة الدراسية للكتب الهامة للمدارس. 


.00 تمعدلحق -4 
01 0 1 خا ناا 


2222101 الولايات التحدة 


ناشر ومؤزع دوى بدأ على 
الإنترنت عام 2.1995 تحتوى قاعدة بياناته على 3 
مليون عنوان بالإضافة لأقراص الليزر والفيديو. 
ويمكن البحث فى قاعدة بياناته بأى كلمة سواء فى 
الكتسب أو اسطوانات الموسيقى الشبعبية أو 
الكلاسيكية. 
ويوفر «جموعة كبيرة من الخيارات مثل حفظ نتائج 
البحث فيما يعرف بقائمة الاختيارات: 
الاختيارات التى يمكن طلبها فيما بعد. مع توفير 
معلوسات عن تواريخ تسليم الكتتب والنتجات 
الأخرى. أو البدائل البريدية المختلفة؛ كما يمكننا 


تكوين مايعرف بقائمة الاهتمامات اللوضوعية بحيث 


عند صدور أى عنوان يتعلق بهذا الاهتمام أن يخبرنا 
به مباشرة: أيضا تكوين أرقام فواتير للكتب التى 


قمنا بشراؤها إلى غير ذلك من الخيارات. 


ومع 511 ع8001 ممه باو لغصة -5 
دع تع عش 01 ممتتدك ووع4م 
/توع اع دواو هط قو طة. تاننا نا //: ماك 


مواقع الناشرين على الإنترنت 
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وي 


جمعية بائعي الكتب الأثرية فى أمريكا وهى خاصة 
بالكتب النادرة واللخطوطات. 


صدعقء حسة 01 متأم ء ووو -6 
ووء2 تازويء كتملا 
/نالع. ناماعء1311م ,قوع صنام. متلهة//:صنغط 


دل رك 


جبعية مطبوعات الجامعة الأمريكية. أنشأت عام 


7 لتنمية الطبوعات الجامعية. يصضل عدد 
أعضائها إلى 110 عضوا منهم 5 من كندا و6 من 
دول غير أمريكية. وهى تساعد على توزييع 
الطبوعات الجامعية فى مختلف الفروع العلمية 
ويمكن البحث عن أى مطبوع فى قاعدة بياناتها سواء 


بالنص الكامل أو كلمات مفتاحية أو الموضوع أو 


80015 موكق -71 
/تروع.يعاوهطاحه ده //: انا 
ناشر وموزع دولى للكتب. يمكن البحث فى قاعدة 


بياناته على الإنترنت باستخدام كلمات مفتاحية 


ورؤوس موضوعات. 


.ده عاطه]8 20م2وعصعه 8 -8 
تمع .ع لحم صل تقيع تتيهما. حجان //نصتاط 


56 لان 


تمع ,حاط ربووام1 
الولايات المتحدة الأمريكية 


ناشر وموزع للكتب الأمريكية» يمكن التجول بين 


مجموعته بالموضوع. ثم البحث فى كل مجموعة 


بالعنوان. كما يوفر مجموعة كبيرة من البرمجيات 


00 18001 9 
كانا.وع.عععومء[مهط//:صتتط 


شركة تابعة للناشر الأمريكى أمازون411122011. . 
توفر حواكى 1.2 مليون عنوان منشور فى بريطانيا 
ويمكن البحث بالعنوان والمألف وتدمك وطلب الكتب 


إلكترونيا . 


.ه20 ع1مه8 -10 


.اناحات متاح /صرمء. كوووامهج//نصخط 
.هآ زلعغتسصنتلمتآ وعاعةغ5 عامهظ -11 
/تدامك. عع اموطا, حا // نجاط 


الولايات التحدة 


واحد من مواق بارئز أند نويل 


0 0 060 001 -12 
أتهع. كع تلعع". خانئانى /لنصناط 


+111 طم باطاطمر] 


710171100107 ار 


ععذ/لآ عامهم8 -13 
عق اه وجا تع 00 /تمعء.ع] ةنك [موط. ابابو //نصااط 
لصاطوك! 
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مقسم إلى موضوعات يمكن الاختيار منها. 


حدم وعع8010 -14 
/سوع. مع لوط حاو //صناط 


|السسشكة 200025 
الولايات المتحدة الأمريكية 


يوفر 10 مليون كتاب وقرص ليزر وفيديو. ويمكن 
البحث فى قاعدة البيانات من خلال الأمر ]©5616 


حيث يتم الاختيار من بين الأنواع الثلاثة. ثم 


البحث بأى كلمة. 


دوع تزأازويع كتصتآا عع ل مدي -15 
01:2 طصباء. الا نذا نو لمانا 
مطبوعات جامعة كامبريدج 


600 أع ممع مآ 02202:5د0 -16 
دمع . عومج 402 صق . حا ار //نمناط 


كندا 
يوفر قاعدة بيانات يمكن البحث فيها عن كتب أو 


طباعة قوائم بالكتب 


ومطة8001 02 60 17 
1 .0151100 0ج همع . احا اانه نجاط 


استراليا 
للكتب النشورة فى أسترالياء ويعتبر أول موقع على 
الخط امباشر لبيع الكتب . 


وعاعمععة 216 -18 
جاع تدعي اه هط /تومع.وع تعروعع ف ل. حاط 
/ 


المجلد الأول. العدد الثامن (أغسطس 2000) 


الهند 
يوضر مجموعة من الكتب التى نشرت بالهند. ويوفر 
قاعدة بيانات للبحث فيها تتسم بالقوة والمرونة 
بالإضافة إلى البحث فى قطاعات موضوعية معينة 
ويستخدم أساليب البحث الختلفة؛ ويمكن البحث 
فى 5 حقول بالإضافة لربطها بسنوات النشر. 
بالإضافة الى توفير أوامر توريد إلكترونية. 
02-1011 يت معل1؟ 810اط -19 
115 
/011ن .ع جناع» نغطص فاه . خانخان/لنصناط 


فهرس للأقراص الضوئية وأفلام الفيديو التى صدرت 


فى العالم موزع على مجموعة عريضة من القطاعات 
الوضوعية . 


820015605 :122628 متنك -20 
[متاحاع جنه حا /جرمع. نولاب النصاط 


عناماى 8001 إمقاصد”] مايا1 
موقع متخصص فى كتب الغامرات والغموض 
والقصص العلمية والفانتازيا. 
ويمكن الاخنيار من قوائم الكتب المتاحة مباشرة: أو 


من القصص الفائزة بجوائز كجائزة لوكص. أو من 


صنا كنا ممغطاع دس ه81 -21 
واحد من دور النشر القديمة: وصاحبة خبرة طويلة 


فى الكتب اللمدرسية,. والأكاديمية والمرجعية. 
يمكن البحث فى هذا الموقع من خلال مجموعة من 
القوائم والاختيارات. 


.حلام ع800[14:01 12012 -22 
مع .عه اماو وطة نل1 1 1ن 0 //:صاط 


مواقع الناشرين على الإنترنت 
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الهند 
يوفر أيضا مجموعة كبيرة من الكتب النشورة 
بالهند. ويوفر أساليب بحث مختلفة فى قاعدة 
بياناته: مع إمكانية إصدار أوامر تؤريد إلكترونيا 
للأفراد والمؤسنات . 


إمط5ع1[ه80 أعممع نم1 -23 
أناءمع. مرهططي اه هط حا لان :مط 


بريطانيا 


ناشر دوى وهذا الموقع يمثل قاعدة البيانات الخاصة 
بكل من الكتب الإنجليزية والكتب الأمريكية ويمكن 
أن تختار البحث فى 6 حقول. ونتيجة البحث يمكن 


إظهارها بطرق تنظيم مختلفة . 


له «رمطمعله80 غعممعء م1 -24 
تلع ةعة/ ذم مطاىئامهطا)ع2 عاط اننا انط 
مققعع 


إيطاليا 


ناشر دوكى: وهذا الموقع يعد أحد فروعه فى إيطاليا . 
يوفر قاعدة بيانات يمكن البحث فيها بالعنوان 
00 والمؤلف ع1]05ال, وتغم قاعدة بياناته 


0 عنوان. ويوفر أوامر توريد إلكترونية 
طاععمء5 حممع1 1022125 15811 -25 
لآ صمءمنع دع 80 ع200 سامتل1 
5 

8037 15/ناجائا لدجرة /وعكدجا/5ع. اعد . “ذا اانا // :احا 
لاط 


أسبانيا 
توفر وزارة الثقافة والتعليم الأسبانية هذه القاعدة 
لعرض الكتب التى تنشرها مع إمكانية البحث فيها 


بالعنوان 111110" 


والؤلف 411101 وتدمك 191311 والسنة. 
لابب 
ع ه1125[ -26 
/تطمع.عجوع 115 . ,لاس //نصلاط 


وعاطتوهوم 115 و1355 -27 


أصماءععدجبفلة. خا نجام //:ماغطا 


فرنسا 


يوفر قوائم بالكتب والأقراص الضوئية والفيديو. كما 
يمكن البحث فى قاعدة البيانات الخاصة به بالعنوان 
11 


ع متطاءتاطسط م1 2 
/امء. عد جاتحا نما 


01206 21 ع1 29 
( تعصكةء عمم قوع 1صنامصصره 0 
دمع .علد تكله تلعج . نح لصتا 
الولايات المتحدة الأمريكية 


مون وتات لحوالى 95.000 وثيقة وفهيرس 


سواء فى شكل مطبوع أو إلكتروني. 


20015601 ووع121 111:1 -30 
/نامع. )نج قوع ناص تجا لا نا و // :تغط 


ووع22 تإتع لدع 21مم 2ل -31 
حاط ءجع لصا ساع. مقن . خا حابس //:نصتاط 
ووع2 تا زوع تكلم لآ 32-0100 
/كاناءمء.جرناة. خائلانةا /انصتاط 
مطبعة جامعة أكسفورد 


50015 1:5اء20 -33 
تمع .5 ] اع ننامم. لانن //نصاط 


21 ععنمءع-34 
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لحصمع. المطمعم. خالاب //نصغاط 


ناشر متخصص فى الكتب الأكاديمية والمدرسية. 


يمكن البحث فى الموقع بكلمات مفتاحية. 


ممق 
.005 غقتاطن 2 -35 
تمع .اة تاطنم. حاب //:صااط 
الولايات المتحدة الأمريكية 
ناشر وموزع لحوالي 180.000 مطبوع وأكثر من 
0 ححيفة؛ ويوفر قاعدة بيانات يمكن البحث 
فيا بالموضوع والعنوان والناشر أو بشكل عام وكذلك 
برقم تدمك للسلاسل والدوريات. 
الاتتالااةتتانتتتتتةةتتطتتتتانتتتدتتتةادتنتتتتمااتاتطتتنتناةتتلة ددنت تتدتدتتنتاسدناتتتالتناتنتة نشت 
ه20 تجمدءطئنآ تجععه2 8005 -36 


11 
/جطامع. تحرع هج حلاه:. لحا نذا بدا النصااطا 


أ 


موقع يستحق المشاهدة. فهو من إعداد 
مكتبيين على الإنترنت. 


وربما يمثل هذا الموقع واحدا من أهم أدوار الكتبة 
التى يمكن أن تلعبها فى عصر الشبكات. حيث 
تتحول إلى منتج للمعلومات. 

وعلى سبيل المثال يستعرض هذا الموقع مجموعات من 
الأشعار والقصص القصيرة والمقالات المتوافرة على 


الإنترنت. 


المجلد الأول, العدد الثامن (أغسطس 2000) 


مكتبات نت 


وهناك أكثر من 50 ألف قصيدة شعرية مع 
: رية مع 


شروحاتها متاحة مباشرة يمكن الرجوع إليها خاصة 
تامع .عا نخاوط. :13خ /نا /لنصتاط 
الولايات المتحدة الأمريكية 
يوفر مجموعة كبيرة من الكتب التجارية والتى 
توقفت طباعتها كما يمكن الحصول منه على دليل 
الدوريات 111[1لآ ودليل 28,12 12آ 80015 
ودليل 5126 014 0106© 820015 على أقراص 
ليزر. كما يوفر قاعدة بيانات جيدة مرتبطة بأوامر 


توريد إلكترونية 


عصفتم0 ععلء1:-0خ1 -38 


لتنامعيعع اع | )نام نلك ناا 


20015 تعطع ناه'1' -39 


"لع داع ناه /تم. اعسائط. لانن //نصااط 


مزمطة عأوهظ لمجمعز؟ -40 


/جنمع. جره جا اه هص . لخن كرت حانج لمانا 


711 اصط ز 12 زظط1؟ -41 
-قعهعاءعاء 1085 +0811 

بتاع اعوطل داع ءامهتصيع مع اصدطمة هماع يفاد 
001.11#. الخ 1خ م #-ل1 


ألانيا 
للكتب المنشورة فى ألانيا بالإضافة لمجموعة من 


قواعد البيانات. 


مواقع الناشرين على الإنترنت 
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2 
يمكن للقراء الأعزاء مراسلتنا عند 
رغبتهم فى الإعلان عن مواقع جديدة أو 
مواقع لمرنقم بحصوهد 
كما أن هناك بعض المواقع قد تتوقف أو 
تتغير من وقت لآخرء وعلى ذلك فالواقع 
اللذكورة هنا لا تشكل حصرا كاملاء كما 
أنها قابلة للتغيير في أي لحظة دون سابق 
إنذار من إيبيس. 
قسم خدمات المعلومات بإيبيس 
قريبا 
الإنترنت 
نصوص كاملة 
مواقع تهمك 
خدمات تهمك 
كل هذا فى موقعنا 
على الإنترنت 


111411341111 الا 


المكتبة الوتائقية الآلية 
المصورة بقطاع النيل للقنوات 
المتخصصة - مركز النظم 


النيل للأخبار التابعة لقطاع النيل للقنوات 


٠ 5‏ 5 1 5 2 
والعيمة. واحدة من عشر نوات متخصصة 
في القطاع. تتخصص كل منها في بث برامج 


معينة: وتعتمد في بث برامجها وأخبارها على البرامج 
الإخبارية. ولذلك قامت قناة النيل للأخبار بالاشتراك في 
مجموعة من وكالات الأنباء العاللية مثل رويتر و /(8.1”1/ 
٠‏ شأنها في ذلك شأن جميع الؤسسات الإعلامية الإخبارية 
التي تتسابق في الوصول إلى الأخبار أو الأحداث على مختلف 
الستويات المحلية والعالمية. كما أنها تعتمد على مجموعة 
من المراسلين التخصصين في تغطية الأحداث. إلا أن هناك 
بعض الدول وبعض الأماكن قد لا يتواجد بها مراسلين ومن 
ثم لا يمكن تغطية الأحداث التي تقع بها وعلى ذلك يتم 
الاعتماد على وكالات الأنباء العالمية التي تتجمع فيها جميع 
أخبار الحدث المراد تغطيته. بالإضافة إلى المشاهد المصورة 
التي تتفق مع طبيعة عمل القنوات التليفزيونية التي يهمها 
الخبر الصور أكثر من الخبر غير الصور, إضافة إلى السرعة 
التي يتطلبها العمل الإخباري والتي قد تصل إلى حد التزامن 


مع الحدث. 
2 


بة الوثائقية الآلية'ا1 


بناء على ذلك تلعب المكتبة الوثائقية الآلية الصورة دورا 
هاما في إعداد مختلف برامج قطاع القنوات المتخصصة. ولقد 
برزت أهميتها لما توفره من مشاهد يمكن أن تلعب دورا 
أساسيا في برامج القطاع . ولقد تم ميكنة المكتدبة لحاجة 
القطاع وطبيعة عمله التي تتطلب الاحتفاظ بمشاهد معينة 
لمجموعة من الأسباب: 
: يصعب تكرارها مرة أخرى 

ثانيا: صعوبة انتقال فريق التصوير لإعادة تصوير المشاهد 
مرة أخرى 
ثالثا: عدم إنفاق تكاليف إضافية 
رابعا: توذير الوقت والجهد. 

وتبدأ المكتبة الوثائقية الآلية عملها بالمجموعة الأولى التي 
تقوم بتسجيل جميع الأحداث والأخبار التي تبثها وكالات 
الأنباء على وسائط معينة (شرائط رقمية) ذات جودة عالية 
وتعطي صورة فائقة الوضوح. ثم تقوم لجنة أو مجموعة 
أخرى باختيار الأحداث الهامة ذات الصفة الأرشيفية للحفظ 
21520541 2 901:1) وتحددما للمجموعة 
الأولى مرة أخرى التي تقوم بدورها بإعادة نقل الشاهد 
المحددة من قبل المجموعة الثانية على شرائط بيتاكام وهي 
وسائط تشبه إلى حد ما شرائط الفيديو 7115 غير أنها ذات 
جودة عالية وحجمها أكبر ولها أجهزة خاصة يمتلكها 
التلفزيون ويعتمد عليها. وتقوم نفس هذه المجموعة بوصف 
الشاهد وتفاصيلها كتابة وما يتضمنه من أحداث؛. وذلك على 
استمارات خاصة أعدت لهذا الغرض وتشتمل هذه الاستمارة 
على بيانات أخرى تسهل عملية الوصول للمشهد فيما بعد 
مثل : ( رقم الشريط »تاريخ الحدث .الدولة والدينة التي 
حدث فيها الحدث . الشخصيات التي ظهرت في الحدث 
(الشخصيات العامة). رقم العداد أو 111 0088© 718158 


ومو زمن بداية الشهد على الشريط .» 0778© 71818 


رة بالقنوات المتخصصة 


0001 وهو زمن انتهاء الشهد بالساعة والدقيقة والثانية » 
ومدة المشهد . الوكالة التي بثت الحدث أو الخبر. ثم توثق 
الاستمارة. بإمضاء محررها ثم تعرض على رئيس التحرير 
الذي يكون أحد أفراد المجموعة الثانية صاحبة اختيار 
امشاهد الأرشيفية. حيث يقوم بدوره فى مراجعة الاستمارة 
واعتمادها. وبناء عليه تذهب الاستمارة إلى مركز المعلومات 
والنظم الذي يقوم بتصنيف الخبر وفقا لخطة تصنيف 
موضوعية خاصة تتفق مع الأخبار الواردة ثم إدخالها على 
الحاسب الآلي الذي يتضمن برنامجا مجهزا عن طريق قاعدة 
بيانات تسمى 1101110121 2011/1512 . وقد أعد خصيصا 
الحفظ جميع البيانات الخاصة بالشهد وتفاصيله من البيانات 
الأخرى التي تساعد في الوصول إلى المشهد, ثم 


خاصة بجميع الداخل التي يمكن عن طريقها الوصول للخبر 


بحث 


.“الطلوب من جهة المستفيد سواء مخرجا أو معدا للبرامج... 
إلخ ممن يطلب منهم الوصول إلى المواد الفيلمية الوثائقية التي 
تساعدهم في عملهم. 
وفي مايلي تفصيل لمراحل إعداد الكتبة الوثائقية: 
أولا: تتجلى أهميتها مع قناة الأخبار بصفة خاصة وبقية 
القنوات بصفة عامة. خاصة وأن طبيعة قناة الأخبار تعتمد 
بشكل كبير على الشاهد الأرشيفية الوثائقية التي تدعم 
الأحداث بمختلف أنواعها ومن هنا فرضت ظروف القناة 
نفسهاء حيث تقوم القناة بالاشتراك في وكالات الأنباء 
العالمية التي تبث الأحداث على العالم. لذا بدأت الحاجة إلى 
تسجيل هذه الأحداث على شرائط من أجل سهولة وسرعة 
استرجاع هذه المشاهد لخدمة نشرات الأخبار وبعض التقارير 
الإخبارية والبرامج الخاصة التي تتناول حدثا معينا له 
أهميته الخاصة ولذلك وجب الاستعانة بمشاهد أرشيفية 
تتابع تطور قضية ما من بدايتها إلى نهايتهاء ويكون ذلك عن 
طريق مركز النظم والمعلومات. حيث يتم تسجيل هذه الشاهد 
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على شرائط ثم يتم تفريغ هذة المشاهد على استمارات أعدت 

خصيصا بطريقة يمكن من خلالها وصف الشهد وجمع جميع 

العلومات عنه وتسجيلها في هذه الاستمارة وتتضمن 

الاستمارة ما يلي: 

1- رقم الشريط المسجل عليه الشهد. 

2- مستوى التصنيف الرئيسي. 

3- الدولة صاحبة الحدث أو التي وقع فيها الحدث. 

4- المدينة التي حدث فيها الحدث. 

5- الشخصيات التي صاحدت الحدث. 

8 مستوى التصنيف الثاني. 

7- تصنيف فرعي من التصنيف الأساسي يسهل وصف 
مضمون الحدث. 

8- تاريخ الحدث. 

9- رقم عداد الشريط الذى يبدأ عنده الشهد. 


10- رقم العداد الذى ينتهي عنده المشهد. 


1 1- مدة المشهد. 
2- وكالة الأنباء التى بثت المشهد أو أذاعت الخبر أو أخذ 


3- مضمون الشهد أو الحدث: وهو عبارة عن وصف كتابي 
للمشهد وما يحدث خلاله. 
ويقوم رئيس التحرير المسئول باختيار الفقرات اللازمة 
للاقتناء والتي يحدد أهميتها طبقا لتطلبات العمل حيث 
يستبعد أيضا بعض الفقرات التي لا حاجة لاقتنائها. ثم تقوم 
بملأ الاستمارة مجموعة من التخصصين وفقا لا تم اختياره. 
ويقوم أخصائي الكتبات السئول بتحديد مستويات 
التصنيف ااختلفة والإشراف على إدخال بيانات الاستمارة 
على الحاسب الآلي والإشراف على استرجاع البيانات من 
الجهاز وحفظ أصل الاستمارة الورقية. 


تم وضع أكثر من مستوى للتصانيف من أجل تصنيف 
البحث للوصول إلى المشهد الطلوب بأسرع وقت ممكن. كما 
تتوافق نوعيات التصنيف مع طبيعة اللواد الراد اقتنائها 
ويكون ذلك كما يلي: 

1. تم تقسيم الأحداث وتصنيفها تصنيفا جغرافيا: 


أحداث عالمية. أحداث محلية. أحداث عر 


أوسطية. أحداث قضية السلام. ويلاحظ أن قضية السلام 
ليست تصنيفا جغرافيا ولكن وضعت في التصنيف 
الرئيسي لما تتمتع به هذه القضية من أهمية خاصة في 
جميع وكالات الأنباء وكثرة الفقرات والشاهد التي 
تتناولها. 

0.2 تم وضع مستوى تصنيفيا آخرا للدلالة على موضوع 
الحدث يصف من خلاله موضوع الحدث الداخلي مثل: 
تصريحات . مؤتمرات . اجتماعات. زيارات ٠‏ 
مظاهرات .حروب وقتال إلخ. 

فعلى سبيل المثال يدل تصنيف مثل (تصريحات) على وجود 
تصريحات لشخصية معينة عن موضوع معين. و(اجتماعات) 
يدل على اجتماع حكومة أو لقاءات رؤساء الدول 
واجتماعاتهم مناقشة قضية من القضايا إلخ. 

3. مستوى تصنيف فرعي يصنف نطاق البحث مثل: 
تصنيف كوارث طبيعية يؤخذ منه تصنيف فرعي يصف 
نوعية الكارثة إذا كانت زلزال أو فيضان أو إعصار أو 

1 


1 
بركان ‏ إلخ 


عملية البحث والاسترجاع 


تم تصميم شاشة بحث خاصة بأكثر من مدخل يتم خلالها 
الوصول إل المشهد المطلوب بأيسر الطرق. ومن هذه المداخل: 


الشخصية : نوعية الحدث عالي أو محلي إلخ ء تاريخ 
الحدث . تصنيف الحدث الأساسي » تصنيف الحدث 
الفرعي ٠‏ الدولة . المدينة » نوعية الكتبة سياسية اقتصادية 
رياضية علمية وذلك لإقامة أكثر من مكتبة متخصصة كل في 


مجالها . وكالة الأنباء. وأخيرا عنوان أو كلمة في مضمون 


مثال: مشهد عن زيارة الرئيس مبارك لشروع توشكى. 
يتم اختيار نوعية المكتبة (سياسية). 

نوعية الحدث (محلي). 

© تصنيف (زيارات). 

شخصيات (الرئيس محمد حسني مبارك). 

© تاريخ (إن وجد). 

»© الدولة (مصر). 

© الدينة (توشكى). 

© وكالة الأنباء (إن وجدت). 

مضمون الحدث (توشكى) 

رقم الشريط (إن عرف) 

وقد تتوافر معلومات عن هذه المداخل جميعها أو بعضهاء 
وبذلك يتم استخراج اللعلومات المطلوبة بتحديد رقم الشريط 
ومكان الفقرة على الشريط (قراءة العداد) والشخصيات 
الشاركة للرئيس مبارك في زيارته وتفاصيل الزيارة. وعن 
طريق ذلك يمكن للمستفيدين الوصول إلى رقم الشريط 
والحصول على المشهد الطلوب لاستخدامه في عمله وتتم هذه 
العملية في دقائق معدودة قد لا تتعدى الدقيقة: مما يكون له 
بالغ الأثر في توفير السرعة الطلوبة للعمل الإعلامي كإذاعة 
الأخبار في نشرة أو عمل برنامج حواري عن توشكى أو عن 
إنجازات الرئيس مبارك ‏ إلخ. 

كما أن هناك إمكانية للبحث عن لقاء شخصيتين مثل 


(مبارك وكلينتون) . وأيضا إمكانية البحث عن حدث معين 


المكتبة الوثائقية الآلية: المصورة بالقنوات المتخصصة 


في دولتين مثل الكوارث الطبيعية في تركيا واليابان أو عن 

مؤتمر معين عقد في أكثر من دولة وذلك باستخدام أدوات 

الربط البولينى. وينطبق ما يحدث في الكتبة السياسية على 

باقي اللكتبات الوثائقية اللتخصصة: الاقتصادية: والعلمية, 

والرياضية؛ والمتنوعة (تحوي فقرات من أحدث الأفلام 

والأغاني وأيضا الفقرات الطريفة والغريبة وآخر صيحات 
الموضة). وتضم المكتبة فقرات عن معالم الدول والمدن وأهم ما 

يميزها. 

ومكتبة اللراسلين (تضم الرسائل التي يبعث بها مراسلين 

القناة في الدول الختلفة). وهناك المكتبة الأفريقية التي يتم 

تجميع الأخبار الأفريقية جميعها ثم يتم تصنيفها (سياسي: 

اقتصادي . رياضي . متتنوع . علمي) وذلك في مستويات 

التصنيف الرئيسي بدلا من عالي وعربي 2 وذلك لاختلاف 
نوعية الكتبة. وأيضا نوعية الفقرات. وقد أنشئت هذه 

الكتبة للا تحظى بها قارة أفريقيا الآن من اهتمام عالمي. 

مكتبات تحت الإنشاء 

وجاري الآن إنشاء الكتبات التالية: 

1. مكتبة الأعمال الدرامية: وذلك بجمع فقرات عن 
الأعمال الدرامية وما تحويه من شخصيات وكذلك بعض 
الصور التذكارية التي تم تصويرهاعن طريق الفيديو. 

2. مكتبة الشخصيات: والتي تضم الشخصيات العالية 
والمحلية وصور الأحداث التاريخية الرتبطة بهم؛ سواء 
كانت الشخصية ما زالت تمارس مهام منصبها حتى الآن 
أولا ويتم توضيح ذلك حتى الشخصيات الهامة غير 


الموجودة على قيد الحياة. 


فكرة مكتبة جديدة 
يتم التخطيط الآن لإنشاء مكتبة مشاهد عامة. وتقوم هذه 


الفكرة على تجميع الشاهد التي يقوم بتصويرها الخرجين 
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واستخدموها من قبل في برامجهم وأعمالهم ولم يعودوا فى 
حاجة إليها فبدلا من التسجيل عليها يتم النظر إلى أهمية 
الشاهد من حيث إمكانية الاستفادة منها مستقبلا. 

ومثال ذلك: (تصوير مشاهد في جامعة حلوان) هذه المشاهد 
قد تم استخدامها من قبل في أعمال أخرى: وحيث أنها 
مشاهد واحدة لم تتغير؛ فبدلا من إرسال فريق تصوير للقيام 
بتصوير الجامعة مرة أخرى. فإنه تتوافر لدينا الشاهد 
الطلوبة لاستخدامها وقت الحاجة. 

انطلقت هذه الكتبات من قواعدها إلى سماء التنفيذ ودخلت 
الخدمة رغم أنها كانت مجرد أفكار صعبة التنفيذ على أرض 
الواقع. ولكن لوجود إدارة منظمة تتبنى الأفكار وتساعد على 
تنفيذها وتخدم مؤسساتها بالدرجة الأوى وتسعى إلى عمل 
كل ما يفيد مصلحة العمل وتطوره. 

فهذه الإدارة » وبدعم كبير من مركز النظم واللعلومات: 
ساعدت جميع العاملين وكل من له يد فى ظهور المكتبة 
الآلية إلى الوجود. وعلى رأس فريق العمل السيد الأستاذ 
/حسن حامد (رئيس قطاع النيل للقنوات اللتخصصة)ثم باقي 
العاملين في التحرير وفي قناة الأخبار. وعلى رأسهم الأستاذة/ 
سميحة دحروج رئيس قناة الأخبار ثم مدير عام الإدارة 
العامة للمكتبات الأستاذة/ علية الأصفهاني ثم الأستاذ/ 
إيهاب العراقي المسئول عن مركز المعلومات والنظم والسادة 
رؤساء التحرير في قناة الأخبار وجميع:المحررين نقدم لهم 
حازم 

ليسانس آداب جامعة القاهرة 1995, 
قسم المكتبات والوثائق. . والمعلومات, 


وأخصائي معلومات بقطاع النيل للقنوات 
المتخصصة بمركز المعلومات والنظم. 


قادمة فى مجتمع الكتبات 
ى مجتمع ١‏ 


الافتراضى 


مؤتمرات على الإنتزنت 


متابعة : داليا نضار 
كتبة النظمة العربية للتنمية 


اقترب العام من نهايته. كلما 
كلم ازدادت سخيرنة النافةبين 
اللمؤسسات الختلفة لتترك أثرا 
يحسب [ها بعد ذلك, فقد امتلأت الساحة بالعديد 
من المؤتمرات الهامة خلال الأشهر القليلة التبقية. 
ويحظى شهر أكتوبر بنصيب الأسد من هذه 
الؤتمرات فأول هذه الؤتمرات هو الؤتمر السنوي 
لجمعية اللكتبات واللعلومات في نيوزيل ندا 
0 41/24 1.آ بأوتيروا. 


والذى يعقد في الفترة من 15 إلى 18 أكتوبر 


2000 تحت عنوان “مستقبل الكتبات” وكما يرى 1 


اللنظمون فإن الكتبات عادة ما تكون سباقه في ابتكار 

الخدمات وفي أدب المعلومات. الأنظمة. إدارة الموارد 

البشرية؛ وفي إدارة المعلومات. 

وكما يقول 281116 0211 رئيس المؤتمرء فإن 

للمؤتمر خمس اتجاهات تتلخص فيما يلي: 

- محاورات ومناقشات متعمقة في كيفية توقع 
احتياجات الستفيدين. 

- تقديم نماذج في القيادة. 


- الاحتفال بالعاملين في المجال وتكريمهم. 
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- كيف تكون مرحا ومحبا لعملك. 

- التعرف على رؤى المشاركين المستقبلية. 

- وعن كيفية الاشتراك في هذا المؤتمر يمكن 
الرجوع إلى موقع اللؤتمر على الإنترنت على 
العنوان التالي: 


خة الث 1[-2/1ج.مء.عن رعرع ]رمع . بلالا //نمااطا 
2000 


ل أما بالنسبة للحدث الثاني في شهر أكتوبر فهو 
اللقاء السنوي لجمعية المكتبات الطبية والذي 


يعقد في الفترة من 18 إلى 21 أكتوبر 2000 


جيناء ويتخذ هذا اللقاء شعارا له 
"الوصول إلى النجوم" 
15 عط) 107 ع10اع2ع18 ويقول منظمو 


في ولاية 
في غاية التفاؤل 
الؤتمر أنهم استمدوا فكرة هذا الشعار من 
السياسي والصحفي الأمريكي المعروف 0226© 
:12 والذى يقول "إن الأشخاص الثاليين 
مثل النجوم: لا تستطيع أن تمسكهم بيديك 
ولكنك قد تتخذهم مثل وقدوة مثل البحار الذى 
يتخذ من نجوم السماء مرشدا له" وتدور 
محاور المؤتمر حول عدة موضوعات منها: 
1- تطبيق قوانين اللكية الفكرية في المكتبات. 
2- المصادر الإلكترونية. 
3- بدائل (21ش0) 760 
4- إدارة الأفراد للمكتبات. 
ولزيد من المعلومات حول المؤتمر يمكن زيارة اللوقع 
التالي على الإنترنت 
/عة 0 / نامع .نا 1.٠‏ أطاء. بزارزارلا 
© أما الحدث الأخيز في هذا الشهر فهو الؤتمر 
السنوي السادس لجمعية المكتبات والمعلومات 
الأسترالية والذى يعقد في الفترة من 24 إلى 
6 أكتوبر 2000 تحت عنوان. 


مؤتمرات على الإنترنت 


مكتبات9انت 


عط تعولع1 مم1 ده عمنعتلقائمه0 
*21 عط هذ ممزووع/ممرط «متأقصسمملمة 
ل1تاألاع0 


وتعد محاور المؤتمر من أهم موضوعات الساحة في 

الوقت الحالي وهى تدور في عدة اتجاهات مثل: 

1- البيئة المعلوماتية في القرن الحادي والعشرين. 

2- بناء حرية اللكية الفكرية: الموقف فى القرن 
الواحد والعشرين. 

3- اتجاهات في البيئة التعليمية. 

4- تأثير:لتغيرات في إتاحة المعلومات على 
المجتمع. 

5- اللكية الخاصة: الإتاحة والحماية. 

6- تأثيرات التغيرات الحديثة على بنية الكتبة. 

7- إدارة المعرفة وتنظيمها. 

ولا يكاد ينتهي شهر أكتوبر حتى نجد مؤتمرا آخر 

في بداية شهر نوفمبر في الفترة من 5 إلى 9 نوفمبر 

0 وهوالإتمر الذى تقيمه شركة 

.عنآ ,لإهله] ممت أمحصملم1] بالتعاون مع جمعية 

الكتبات التخصصة تحت عنوان ]1016776 


00 منفةتطنا . 


1 فالآ همزال 


كما يرعى المؤتمر عدة شركات أخرى مثل: 


ب اومطءك ‏ وتلعصمناب81. منداصنا 


لعطعموء5 . وععةءطئتآ هذ وتعانامصم0 
لمن الك[ 


ويعد هذا المؤتمر من المؤتمرات الثرية من حيث عدد 
الجلسات وورش العمل التى تركز بالكامل حول 


الوضوع الرئيسي للمؤتمر بمختلف جوانبه حيث 
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ينقسم إلى خمس محاور يدور كل محور منها في 

ثلاثة أيام بالتوازي مع المحاور الأخرى. 

ويدور المحور الأول حول “المعالجات الآلية للشبكة 

0511 1712205 . اع من خلال 

مناقشات حول أدوات الشبكة والأنظمة الخاصة 

بها. 

ويتناول المحور الثاني التصفح أو التجول في 

الشبكة: الأبحاث والباحثين» ويتم مناقشة عدة 

نقاط مثل التدريب» محركات البحث, المجتمع 

الافتراضي. 

أما المحور الثالث فهو يدور حول المصادر 

الإلكترونية من حيث طرق إدارتها والقواعد المتبعة 

- وبالنسبة للمحور الرابع فهو يتناول مؤسسات 
الإنترنت التخصصة من حيث بناء المعلومات 
وإدارة المعرفة. 

- والمحور الأخير يتناول الإنترنت في الدارس 
وأم0طء5 ©نعمعام] . 

- ويضم هذا المؤتمر ما يقرب من حوالي مائة 
متحدث خلال جلسات المؤتمر. 

وبالإضافة إلى الجلسات الأساسية للمؤتمر هناك 

حوالي 8 ورش عمل بالإضافة إلى جلستين مسائيتين 

إضافيتين يومى 6و7 نوفمبر. 

وللمؤتمر موقع على شبكة الإنترنت يمكن الرجوع 

إليه على العنوان التالي: 


00/1 حرم . 1510007 بزابنابا /لنصااط 
متغطةغلن 


إك لقاء فى مؤتمرات شهر نوفمبر 2000. 


حلقات دراسية 


أحمد المصري 
ددم.لتمدطوط © ورممساعطة 
الحلقة الثانية : 
3 ومراكز المعلومات 1187165 
الكتبات دعتارع0) دم تاقحصره؟م] عع : 
هي تلك المؤسسات القائمة 
على حفظ الكتب وأوعية المعلومات المختلفة التي 
سجل عليها الإنتاج الفكري . والقائمة على توفير 
خدمات المعلومات في أي مجتمع حيث يمكن اللجوء 
إليها التماسا للمعلومات. 
وكان المتعاهد عليها في العصور السابقة بأنها ذلك 
الكان الكون من أربعة جدران وعلى كل جدار 
مجموعة من الأرفف التي بدورها تحمل كتتب 
مختلفة في النوع والحجم والشكل . ولكن مع 
التطور الحاصل في العصور الحديثة بدأت هذه 
الصورة تتلاشى شيئا فشيئا فأصبحت المكتبة 
الصغيرة المحدودة في إمكانياتها ومساحتها تنمو 
وتكبر وذلك ناتج عن نمو الإنتاج الفكري الذي 
يزداد كل لحظة عن سابقتها زيادة كبيرة. صاحبه 
تعدد واختلاف في أنواع وأشكال الأوعية الحاملة 
له. فنجد اللكتبات متعددة الغرف والطوابق 
والساحات؛ حتى أننا نجد بعض الهيئات تخصص 
مبنى كاملا للمكتبة فقط. فلم تعد اللكتبة في صورتها 
السابقة وإذما أصبحت تتكون من عدة طوابق 
وإدارات وأقسام وقاعات وذلك لتعدد الأوعية التي 
تقتنيها الكتبة مثل (الكتب. الدوريات. الأقراص 
الضوئية )إلى آخر ذلك من أوعية المعلومات 


الختلفة . فنجد قسم خاص بالكتب وآخر 
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بالدوريات. وهكذا أصبحت الكتبة مكونة من عدة 
أقسام لكل قسم موقعه وأهميته ووظيفته والكل 
يتعاون مع الآخر لخدمة المستفيد. 
ولكن بعد هذا النمو الهائل في اللكتبة وكبر حجمها 
كما رأينا ؛ أتى التطور التكنولوجي كي يرجع 
بالكتبة إلى ما هو أصغر من الأول. فممع تطور 
التكنولوجياء وخاصة تكنولوجسيا الاتصال 
والمعلومات. وجدنا أن المكتبة الكبيرة قد تحولت إى 
مكتبة لا تتعدى مساحتها مساحة مكتبتعليه 
جهاز حاسب "عالام0012© ومع صغر هذه المساحة 
إلا أنها احتفظت بما تقتنيه من أوعية معلومات 
مختلفة بل وأزيد مما كانت تقتنيه بكثير. وأطلق 
عليها مصطلح المكتبة الرقمية[151]8([ 11131 
وهي مكتبة تعتمد على الأرقام 1:0 وهي اللغة 
الثنائية التي يتم تعامل الحاسب بها . وهي 
تستخدم الأشكال الإلكترونية في تعاملاتها مثل 
الأقراص الضوئية والملفات الآلية. ولقد ساعد على 
وجود هذا النوع من المكتبات ظهور الشبكة العالية 
أ 101 التي جعلت من السهل تبادل المعلومات 
والبيانات بين مكتبتين كل منهما تقع في مكان بعيد 
عن الآخر في العالم ولكنهما يتعاملان وكأنهما في 
حجرتين متجاورتين إن لم يكونا في نفس الغرفة. 
ولقد أدى ظهور هذا النوع من الكتبات إلى ظهور 
إمكانيات عديدة لم تكن متوافرة فيما سبق فأصبح 
من الممكن نقل الأوعية والمعلومات أيا كان نوع هذه 
المعلومات (نصية, رقمية. صوتية. رسومات. أفلام) 
من مكتبة إلى أخرى وبدون بذل أدنى جهد. 
وبذلسك نستطيع أن نحصر مراحل التطور 
المساحي للمكتبة في ثلاث مراحل هي : : 


أ-مكتبة الحجرة الؤاحدة. 

ب-الكتبة متعددة الطوابق. 

ج-الكتبة الرقمية التي لاتتعدى حيؤ 

مكتب وجهاز حاسب. 
ومع هذه التطورات حافظت الكتبات على أنواعها 
فلم تختلف في النوع مشلما اختلفت وتعددت في 
الشكل , فنجد أنواع الكتبات هي : 
1- المكتبة اللدرسيةئؤترهطأرآ [ممطء9 : 
وهي ترتبط بالدرسة بمراحلها الأساسية 
(استدائي. إعدادي ثانوي) وتحاول متابعة النمو 
العقلي للطلاب وتطوير اهتماماتهم القرائية. 
وتتعدد وظائفها ما بين وظائف تربوية وترفيهية 
2- المكتبة الجامعية لإانه"زطلر1[ ()أ65 املا : 
وهي التي تخدم الوسط الجامعي بكل مكوناته ولها 
ثلاث وظائف رئيسية هي التعلم والبحث وتنمية 
المجتمع ٠‏ فلكل جامعة برامجها الخاصة بالتعليم 
وتأهميل التخصصين. ويمكن أن تعتمد الخدمة 
الكتبية بالجامعة على مكتبة مركزية يدور في 
فلكها عدد من الكتبات الفرعية الموزعة على 
الكليات. 
3 المكتبة العامة/إةدط رآ عتاطدظ : 
حيث تقدم خدماتها لجميع الفئات بلا استثناء» كما 
أنها تهتم بجميع مجالات العرفة ولهاأربع 
وظائف رئيسية: هي الوظيفة الثقافية والتعليمية 
والإعلامية والترفيهية. ولها دورها البارز في دعم 
إمكانات المكتبة الدرسية. 


4- المكتبة القومية(دة7طأمآ [8دوناها2 : 


وهي مكتبة الدولة أو الكتبة الوطنية . حيث 

تتكفل الحكومة بتمويلها كما أنها تقدم خدماتها 

على مستوى الدولة كلها ولها وظيفتان رئيسيتان 
هما المحافظة على التراث الفكري للدولة » وخدمة 
أهداف البحث والباحتين. فهي خزانة الإنتاج 

الفكري الوطني. 

5- المكتبة التخصصة'121طغرآ [وأءعم58 : 

وهي الكتبة التي تهتم بالإنتاج الفكري اللتخصص 

في مجال موضوعي معين أو الإنتاج الفكري المناسب 

لخدمة نشاط فئة معينة . وعادة تقتصر الإفادة من 
هذا النوع من الكتبات على العاملين بالهيئة التي 
تتبعها المكتبة والتخصصين في المجالات الموضوعية 

التي تهتم بها. 

مركز المعلومات : هو مؤسسة قائمة على جمع 

العلومات وحفظها وإتاحتها للجمهور المستفيد بعد 

إجراء عددة عمليات خاصة على تلك المعلومات 

وتتمثل هذه العمليات في : 

1- عمليات التجميع : حيث يقوم العاملون في هذه 
المراكز بجممع المعلومات المتوفرة حول إحدى 
الموضوعات من جميع المصادر المتاحة والتي 
تغطي جميع جوائب اموضوع. 

2- عمديات التحليل : حيث يتم تحليل المعلومات 
المجمعة ودراستها دراسة تحليلية يتم فيها. 
إلقاء الضوء على كل الجوانب والأسباب التي 
أدت لوجود هذه المعلومات. 

3- عمليات استخلاصض النتائج : حييث. يتم 
استخلاص مجموعة من النتائج التي تم الوصول 


إليها عن طريق دراسة المعلومات ومدى 


مؤتمرات على الإنترنت 


7 تجا كال ضوع الأساسي وإمكانيتها ف 


0 


6 


إضافة الجديد. 
4- عمليات الاختزان : ويتم فيها اختزان / حفظ 
هذه المعلومات والنتائج على أحد الوسائط التي 
تساعد على استرجاعها بشكل نمطي ومبسط 
وسريع عند الرجوع لها. 
عمليات الاسترجاع : حيث يتم استرجاع 
المعلومات المرادة للرد على الاستفسارات المقدمة 
من قبل المستفيدين؛. ويراعى في عملية 
الاسترجاع توفير الوقت والجهد والدقة. 
ويعمل في هذه المراكز مجموعة من العلماء بجانب 
رجال التكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا المعلومات: 
وتعتبر مراكز العلومات هي الذاكرة الرئيسية 
للمعلومات التي تخص الهيئة التي تنتمي لها. 

أحمد الصري 


من دفتر طالب 
مكتبات 


جاهى السنة الأولى..أو هاهو العام الأول.لماذا أنا 
متردد هكذا..فليكن.. هاأنا أخطو أولى خطواتى فى 
الحياة الأكاديمية, كلية الآداب. قسم الكتبات 
والوثائق (لم تكن كلمة معلومات قد دخلت قاموس 
أقسام اللكتبات بعد)!. 

كان السؤال الملح داخل عائلتى. وبين أصدقائى, اذا 
فضلت قسم اللكتبات والوثائق على غيره من الأقسامء 
ناهيك عن لاذا دخلت كلية الآداب أصلا؟. 
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قال أبى : لابد أن بك مسا من الجنون؟! ماهو 
الرفوف؟! 
ثم صمت برهة وقال بحكمة أعلمها فيه حين يجد 


ضحك وقال بأراك ضائعا بين 


الجد. إنه اختيارك أولا وأخيرا وعليك أن تصنع 
مستقبلك بيديك.. ماحك جلدك مثل إظفرك! ‏ 

أما أمى فقد مصمصت شفتيها وعيناها تكشف 
مابداخلها: ماهذا المجنون الذى حصل على مجموع 
يقرب من 90/ فى الثانوية العامة ويريد أن يدخل 
كلية شعبية؛ وقسما مجهولا! وكنت أضحك كثيرا 
منها وهى تقسم بأننى يجب أن أدخل كلية الحقوق 
لكى أتخرج وزيرا.. أو كلية الطب لكى أعالج 
المشاهير.. وكنت أقول لها أننى قسم أدبى لاأصلح 
لذلك..لكنها لم تكن تريد أن تسمعنى! ! 

حسنا هاهو حب القراءة قد أوردك موارد رغباتك؟ 
فماذا أنت فاعل! 

كنت قد دخلت من باب جامعة القاهرة..البانى 
العملاقة والقبة الرهيبة والساعة التى نصحو على 
رنينها كل صباح.. كيف ستستقبلنى كل تلك 
الأشياء.. كيف سيستقبلنى زملائى.. ومن هم 
أساتذتى وهل سأستطيع التآلف معهم.. مالذى 
سيتغير داخلى.. مالذى سيضاف إلى مجموع 
ماقرأت..هاهو موطنى للسئوات الأربع القادمة يقفز 
أمام عينى.. 

كانت لافتة قسم المكتبات والوثائق قد بانت أمامى. 
وكان هناك بعض الزملاء والزميلات.. وكان قلبى 
يخفق بشدة لاأدرى ماالذى سأفعله أو أقوله! 


(يتبع فى العدد القادم من مكتبات. نت)) 


الكتبات الرقمية 


كءأنوعطتا أؤأزوتط 


عرض وتحليل : 


محمد عبد الحميد زكى 


أن وجدت الكتبات على ظهر 


منذ البسيطة أيام قدماء المصريين وبلاد ما 
بين النهرين وهنى تسعى لاقتناء 
أوعية المعلومات بكافة أشكالها من ألواح طينية إلى 
الفائف بردي إلى أحجار إلى أوراق ثم إلى وسائط حديثة 
وسواء سمعية وبصرية ومصغرات فيلمية ثم 685 
وأخيرا 101/1 أحدث ضيف في عائلة وسائط 
المعلومات. 

وفي أثناء كل ذلك الوقت وتضاعيفه مرت الكتبات في 
اللغات العربية والإنجليزية بعدد من السميات مثل 
بيت البرديات وبيت الحكمة ودار العلم واللكتبة 
ومركز المعلومات الخ حيث أننا لسنا بصدد الحديث 
عن ذلك التطور في السميات التي مرت بها الكتبات 
إنما نقصد أن نقول أن الوظيفة لم تختلف باختلاف 
التسمية. وحاليا يثور جدل كبير بسبب ظهور 
مسميات أخرى للمكتبات ربما تختلف في اللسمى 
وتتفق في الفهوم أو تختلف في كليهما؛ الهم أن هذا 
الجدل لم يحسم بعد. ومن هذه السميات نجد الكتبة 
الرقمية /[181آ [1(1118. اللكتبة الإلكترونية 
لإلةطنآ عندهناءعا. المكتبة التخيلية [11104/ا 
لإتقتطنآ. 

وهذه المفاهيم ما تزال وخاصة في وطننا العربي تؤدي 
إلى الكثير من اللبس والاختلاط. 

وقد اخترنا عرض هذا.الكتاب من على الإنترنت 


حيث أن الكتاب تحت عنوان لإقةةطنآ لهانع 21 


نتصةض!1ة/11 ركصصف كع دمطتآ لمانع نز 
.م2000.310 ,ووعمم "7117 تعمدل8 ,عم لط سد 
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لؤلفه “ويليام آرمز” ”41525 7171111327” وقام بعمل 
العرض له الكيميائي الكتبي "“قتمطءة 11 103110" 
الأستاذ بجامعة تكساس بالولايات المتحدة وقد نشر 
لمة . عموعاع5 


فى مجلة لإع010«طاعع] 


مذط131135انآ” وقد قمنا نحن بترجمة هذا 
العرض إلى اللغة العربية كي يكون محاولة على 


زالة اللبس الذي سبق الحديث عنه. 


الؤلف ويليام أرمز/ أستاذ علوم الحاسب بجامعة 
كورنيل وأحد مؤسسي مجلة اللكتبة الرقمية "10.110” 
وقد قام بإعداد هذا العمل العظيم ليلقي من خلاله 
الضوء على عالم الكتبات الرقمية هذا العالم الذي كما 
سبق الذكر يتسم بأنه عالم صعب اللراس وارف 
الأغصان متشابك الظلال والحذر فيه واجب عند 
الاقتراب منه. 

ومن هنا كان تأليف هذا العمل الذي يلقي الضوء على 
هذه الكتبات الرقمية وهذا العمل يمكن أن يفيد 


في 
أكثر من جانب:- 

أولها: الجانب المهني فنجد أن هذه النوعية الحديثة 
من المكتبات ربما تخدم الكتبيين الذين يتمسكون 
بأهداب التطورات الحادثة في هذه النوعية مسن 
المكتبات طذا.2. 

ثانيها: الجانب الأكاديمي حيث يعد كتابا يمكن أن 
يستخدم في الدورات التي تنظم عن الكتبات الرقمية. 
ثالثها: أنه يعد مدخلا جيدا لديري المعساهد 
والأكاديميات: الذين يشرفون على التحول لهذه 
النوعية من المكتبات ولا يريدون أن يغرقوا أنفسهم في 
الأمور الفدية الخاصة بذلك التحول. 


كتباد © 


ومن الطبيعي» مادام الؤلف عالما في الحاسب الآلي. أن 
ينظر للمكتبة الرقمية في القام الأول من وجهة نظر 
الحاسبات. ولكن من حسن الحظ أنه ينظر إليها على 
أساس أنها ثمرة التفاعل بين العنصر البشري 
والتكنولوجيا بأنواعها وتطوراتها وكذلك المؤسسات 
وذلك في حيدة تامة دون تغليب لعنصر على الآخر. 
وبعد ذلك يتحدث “آرمز" في كتابه عن ضرورة 
التحول للمكتبات الرقمية حيث أنه يمكن القول 
وبالضرورة أن المكتبات الرقمية التي نعرفها اليو هى 
وبالضرورة سالفة للمكتبات الرقمية التي ستظهر 
مستقبلا وهذا أمر حتمي: ولكن المؤلف على الرغم من 
ذلك يتجنب تماما الحديث عن مثل هذه اللكتبات 
الرقمية مستقبلا حيث يعتبر التنبؤ بمستقبل هذه 
الكتبات أمسرا صعبا وذلك بسبب سسرعة التطور 
التكنولوجي إلى الدرجة التي يصعب معها التنبؤ بما 
ستؤول إليه مستقبلا. 

وينتقل المؤلف بعد ذلك لعرض مشكلة كبرى في مجال 
الكتبات الرقمية؛ وهى مشكلة متعلقة بإحدى حلقات 
تداول المعلومات ألا وهى حلقة النشر والتوزيع. 
حيث أنه حتى الآن لم يستطع الناشرون الوصول 
لسبيل يمكنهم من التعامل مع هذا الوافد الجديد إلى 
عالم المعلومات (المكتبة الرقمية) وعن فصول الكتاب: 
فالفصل الأول: يقدم فيه خلفية عن الإنترنتيوالوب 
ومحركات البحث والبروتوكولات الممكنة الاستخدام 
ودور كل ذلك في ظهور المكتبات الرقمية. 

وهناك فصل ثان : بعنوان “البشر والمنظمات 
والتغير”: وهو يتحدث في هذا الفصل عن الثقافة 
وزيادتها وكيفية تنميتها من خلال هذه اللكتبات 
الرقمية ويوضح أن هذا الأمر يخص المستفيدين من 
هذه الكتبات بنفس الدرجة التي يخص بها القائمين 


على إنشاء هذه المكتبات الرقمية. 
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والفصل الثالث: خاص بالسائل الاقتصادية 
والتشريعية مثل النماذج والصور الوقعة وحقوق 
الؤلفين والسئوليات القانونية والتكلفة والعائد 
الاقتصادي من وراء هذه النوعية من المكتبات. 

وفي آخر فصول الكتاب يغطي باقي ما يتعلق بالمكتبات 
الرقمية مثل الإتاحة والإدارة والأمان والتأمين 
والبحث والاسترجاع وما بعد البيانات” 2/16120818 
وكذلك واجهات تعامل المستفيدين مع المكتبة وهنا 
يقف طارحا موقف المكتبة الرقمية من مجموعة من 
النواحي التشريعية والاجتماعية والاقتصادية. 

وفي النهاية. يعطي المؤلف أمثلة عديدة وكثيرة 
لمشروعات مكتبات رقمية حالية وعلى رأسها 
“المشروع القومي الأمريكي المحسب” الذي تحولت 
فيه 3 مليون مادة في مكتبة الكونجرس إلى أقراص 
ضوئية 0109 مع الاحتفاظ بها في شكلها الأصلي 
والذي يتم تحت عنوان "/ئة1أمآ 10181181" والذي 
من المقرر أن يتم الانتهاء منه عام 2000. 

وأخيراء لا يتبقى إلا الحديث عن أسلوب الؤلف 
"ويليام آرمز” والذي يتسم بالنثرية البسيطة الخالية 
من التعقيد وكذلك الوضوح والبعد عن اللجاجة 
والغطاطة اللغوية. 

عن المؤالف: محمد عبد الحميد زكي 


- أخصائي مكتبات بمكتبة الهيئة 
العامة للأبنية التعليمية. 

- خريج قسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات. كلية الآداب - جامعة 
القاهرة. 


ها بعد البيانات: 19848 1/1612 لتدل على الشيء الغائب مثل ما وراء 
الطبيعة. 


المكتبات الرقمية 
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الاستعراض العام لنماذج من كشافات 
إن 2 
الوثائق العربية يظهر أن هناك نقضاً 
واضحاً فيما يتعلق بالكشافات التي تحلل مختويات الوثائق 
العربية وخاصة في مجال التشريعات التي تصدر عن عدييد 
من الجهات أو الهيئات الحكومية العربينة. كما أن 
الكشافات الموجودة: رغم قلة عددهاء تعاني من عدم 
الانتظام في الصدور وعدم اكتمال البيانات التي تقدمهاء 
فضلاً عن عدم اعتمادها على الوسائل التكنولوجية الحديثة 
التي تستخدم في بناء قواعد البيانات. 
ونقدم فيما يلي بعض الاقتراحات التي تهدف إلى 
تحسين مستوى تكشيف الوثائق العربية: 
أولاً: من الضروري أن تهتم الهيئات الحكومية الرئيسية في 
كل دولة بتكشيف منتظم للوثائق الصادرة عنها حتى 
تغطي الوثائق الأساسية للدولة فضلاً عن كون عمل 
هذه الهيئات نموذجاً يحتذى به بالنسبة للهيئات 


الأخرى. 


امجلد الثاني العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 2001) 


إن الدعوة موجهة بالدرجة الأولى للبرلانات العربية التى 


ثائق مهمة للغاية يستفاد منها على نطاق واسع سواء 


داخل البرلان نفسه أو خارجه: : كما أنها موجهة أيضاً 
مراكز المعلومات القومية مثل مركز المعلومات ودعم اتخاذ 
القرار بعجلس الوزراء المصري ومركز العلومات القوسي في 
سورياء هذا فضلاً عن دور الأرشيفات القومية مثل دار 
الأرشيف الجزائري. ويأتي بعد ذلك الدور الذي تقوم به 
وحدات العلومات والأرشيف في الوزارات والصالح 
والهيئات المختلفة. 

وإذا كان التخطيط حكومياً والتمويل حكودياً أيضاً إلى 
درجة كبيرة فإنه ليس هناك ما يمنع من الاستفادة من 
الخبرات والكفاءات في القطاع الخاص التي يمكن أن تسهم 
بنجاح في بناء النظم وتنفيذها وجعلها قابلة للتشغيل 


بكفاءة: 


دوريات عربى حيرب ده 
( شراء  )‏ مختبة الأمغنسرية 


مكتبات قانت 


ثانياً: بطل الإعداد السليم لتحليل محتويات الوثائق 
العربية وإنتاج الكشافات أو قواعد البيانات ضرورة 
ا بما يلي: 

أت الأعتماد على قواعد معدة بعناية ضمان للتوحيد 
والدقة. وهذه الواعد تتعلق بأمور مثل مؤشرات 
المحتوى ومؤشرات المكان وترتيب المداخل وما إلى 
ذلك. 

ب- اعتماد أو إعداد الأدوات الفنية اللازئة للتحليل مثل 
المكانز وقوائم رؤوس الموضوعات وملفات الإسنادء. مع 
الأخذ في الاعتبار أن تحليل الوثائق يعتمد في العادة 
على أدوات فنية خاصة بها تتلاءم مع طبيعة 
المشروعات التي تستخدم فيهاء أي ليس هناك أدوات 
عامة مثل الأدوات المتاحة للمكتبيين من" قؤائم رؤوس 
موضوعات وغيرها. 

ج- استخدام معطيات التكنولوجيا الحديثة في إعداد 
وتجهيز ونشر الكشافات أو قواعد البيانات إذ من 
الضروري استخدام النظم الآلية التي تتمتع بكفاءة 
عالية. ومن المفيد إتاحة البيانات في أشكال متعددة 


مثل. الشكل المطبوع والشكل المحسب. على الخط 


المباشر والشكل اللليزر على أقراص مدمجة ومن المكن 
إتاحتها أيضا على شبكة معلومات اه ل 
الإنترنت. شْ 
د- إعداد الكوادر الفنية المؤهلة التي تستطيع إنجاز 
الأعمال بكفاءة والحرص على التدريب المستمر لها 
والتنمية التي تساعدهم على أداء العمل على أفضل» 
ثالثا: من الضروري الاهتمام بإعداد دراسات عربية عن 
تكشيف الوثائق؛ إذ لا توجد دراسات أو بحوث 
عربية في هذا المجال. ويتطلب الأمر توجيه عدد 
من الباحثين لإعداد دراسات أكاديمية جادة يمكن 


أن تساعد على النهوض بعملية تكشيف الوثائق. 


وثائقنا العربية في حاجة إلى تكشيف 


النظم الآلية في الكتبات 


هل من جديد!! 


من الأسئلة شبه المتكررة على مسامعي 
وأحضسك من قبل النديد من الهتمين بهذا 
الموضوع.. سواء من. الطلبة.الذيين أقوم 
بتدريسهم أو من قبل زملاء الهنة أو من قبل اللؤسسات 
والشركات ذات العلاقة بهذه النظم. 


ولا أدري' لاذا كنت“ غائباً ظيلة الفترة الاضيئة عن 


الإجابة عن هذا السؤال بشكل جدي»: ربما لانشغالات 
غعديدة: لكنني قررت: أخيراً فتح ملف على صفحات 
دوريتكم (مكتبات.نت) للإجابة على هذا السؤال بشكل 
عملني: خاصة أن صفحات الدورية تضغ في سطورها بعض 
المعلومات ذات الطبيعة الإخبارية» حيث ‏ تصفحت عددا 
كبيرا من الدوريات الأجنبية سواء اللهتمة بمجال ميكنة 
المكتبات أو تكنولوجيا المغلومات عموماً التى نشرت خلال 
العامين الماضيين. 

وقد قمت أيضاً بمراجعة عدد كبير من الواقع على شبكة 
الإنترنت خاصة لمواقع الشركات الموردة للنظم الآلية أو 
اللواقع الخاصة بشركات التكنولوجيا سواء المنتجة 


للبرمجيات أو أجهزة الحاسب وملحقاتها أو نظم التشغيل. 


املد الثائء الغدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 2001) 


وقد أقنعتني المراجعات المستمرة إلى أن هناك العديد من 
القضايا الهامة التي يجب مناققشتها على المستوى 
الأكاديمي في أقسام ومعاهذ المكتبات في الغالم العربيء أو 
على الستوى المؤسسي في الشركات المنتجة للنظم الآلية في 
الكتبات. والمكتبات (خاصة الكبيرة) التي تقتنى هذه 
النظم. 
فالتطورات التكنولوجية كبيرة وهائلة. وقد عبرت بعض 
النظم خطوط المعرفة الخضراء التي نملكها عن هذه النظم 
إلى خطوط حمراء أصبخت تشكل صناديقاً سوداء أمامز 
وأول طريق للمعرفة هو التعرزف جيداً على ما نملكه: ثم 
التعرف على ما يفلكة الآخرون. 

في هذا الف سنجد الكثير من المعلونات عما يفلكه 
الآخرون: لقد وضعتها في أغلب الأحيان كما هى إضافة إلى 
بعض التعليقات التي قد تقرب مفهوم هذه المعرفة إلى 
الذهن. لقد تملكتني الدهشة 5 كثير من الأحيان عن فدئ 
ما يتمتع به الغرب من معرفة هذا المجال. الهام والحيوي؛ 
لقد أصبح دمج تكنولوجيات معروفة. في مجالات أخرى مع 
النظم الآلية شيئاً شبه عادي ويومي في الغرب في الوقتت 


الذي لا تتصور هذا النوع من الدج أو لا نتخيله. 


مكتبات #آنت 


0 دائماً نا أركز في محاضراتي وكلماتي في الندوات التي 
أدعى إليها على إطلاق الخيال في كل ما تفعل قبدون هذا 
الخيال والطموح إلى تحقيقه فلن نتقدم قيد أنمله. 

أعود إلى القضايا التي أثارتها قراءاتي لهذه الأخبار ذات 
الطبيعة الإعلانية أحياناً. وذات الطبيعة المعرفية أحياناً 
أخرى» ومن هذه القضايا: - : 

1- ما.مدى الآلية التي نرغب في وجودها في النظام 
الآلي! .. ابحث عن كل العمليات التي تتم 
بشكل يدوي عند التعامل مع النظام أو بعد 
التعامل معه ستجد الكثير مشل.. البحث عن 
كتاب مفقود داخل المكتبة كيف نجده؟.. ما 
هى الطريقة الستخدمة في إرسال مطالبات 
التأخير والغرامات للمستعيرين؟.. كيف نقوم 
بالإعارة من على الإنترنت؟:. كيف يتعامل 
النظام مع إحصاءات الكتب الرقمية؟.. 

0 ما مدى المعيازية في النظم الآلية:المطلوبة؟.. على 
مستوى التسجيلة الببليوجرافية.. على مستوى 
الاتصال بين المستفيد. والنظام.. على مستوى عملية 
الإعارة..: على مستوى اقتناء كتاب ما من ناشر أو 
مورد.. ما هى بروتوكولات الأيزو المتعلقة بالاتصال 
بين هذه الأطراف؟!.. 

3-كيف.نخطط جيداً لإدارة عملية التخزين والنسخ 
الاحتياطية.. ما هى أدوات التخزين المتاحة 
وكيف نصل إليها؟! 

4- كيف نفرض على الشركات المنتجة للنظم إعادة تصميم 


نظام فرعي بشكل حاسم وكيف تدار المفاوضات في 


هذا الجاتب وما مدى أهمية هذا الإجراء. وما 0 
التجارب والمعارسات التي تمت في هذا الجانب؟!. 

5- كيف تدير نظاماً للمكتبات بالكامل من على شبكة 
الإنترنت؟ وما هى أفضل الطرق لإدارة هذه العملية من 
الناحية التنظيمية والإدارية والأمنية والوصول؟! 

6- ما هو أفضل مواجه مستفيد 1721611966 :961] 
بين نظم استوجاع العلومات وكيف .تجكم على أنه 
الأفضل دون دراسات تجريبية (دفغني هذا السؤال 
على وجه التحديد لتوجيه أحد طلابي لتسجيل 
أطروحة ماجستير في هذا الجانب) ...تابع ص 

لا.يمكن للعلم في دراسات المكتبات الآن أن يتقدم دون 

دراسات ذات طبيعة تجريبية ومعملية.. هذا هو أول 
استنتاج خرجت به بعد هذه القراءات.. ولا يمكن لهذا 
العلم أن يتقدم دون أن نقرأ كثسيراً.. دون أن. نجفر في 

خنادق الآخرين مسلطين كثيراً فن الضوء على ما يملكون.. 

إن التجربة والتجربة وحدها هى التى يمكن أن تدفع أمة 

من الأمم إلى مصاف التقدم: أما الدراسات (الميته) التى تتم 
دون تبصر بما ستقدمه للعلم أو للمعرفة أو للشعوب العربية 

فمصيرها جميعا إلى الزوال لأنها ولدت ميتة. 

سأترككم الآن مع الخلقة الأول من هذا الملف الذى 
يحتوى على بعض الفاجآت فى مجال النظم الآلية فى 
الكتبات: على أمل أن يمتد بنا العصر فأعود إليكم من 


جديد. 


النظم الآلية ف المكتبات 


مكتبات نت 


أحدث تكنولوجيا النظم الآلية في المكتبات 


مراجعة لأهم ا 


من هذا العدد في تقديم سلسلة من المقالات 

د ١‏ أ الإخبارية عن أهم التطورات الجارية في 

خقل النظم الآلية في المكتبات /116181 

ض التعرف على الخصائص 

الحديثة التي تم وضعها في هذه النظم, من قبل الشركات 
الغالمية. 


5/55 4111401112160 بغرض 


وربما ينبغي أن أنؤة إلى أن أسماء الشركات التي وردت 
في هذه الأخبار الهدف منه توثيق الخبر وليس إعلاناً عن 
هذه الشركات. 1 
- استخدام الموجات اللاسلكية القصيرة في العثور على 
الكتب المفقودة داخل المكتبة على النظم الآلية في 
المكتبات. 
- في 27 يناير 1999 أعلنت شركة ازومعاءعطه 
5165 عن إطلاق أول نظام آل متكتامل ف 
الكتبات يعمل لأول مزة باسستخدام الوجات 
اللاسلكية القضيرة لإدارة المجموعات في الكتبنات» 
وقد تم عرض النظام للمرة الأولى في معرض الجمعيسة 
الأمريكية للمكتبات 4.آى في ولاية فيلادلفيا خلال 
الفترة من 30 يناير ٠‏ 1 فبراير 1999. 
ويعتمد قلب هذا النظام على تثبيت رقاقة تسمى رقاقة 


الإعارة 12061 اأنات5ز0) 01101126108 داخل كل مصدر 


املد القاقء العدة السابع والثامن زيوليو/أغسطن 2001) 


رات الجارية 


د. زين عبد الهادي 
معلومات في الكتبة وهى عبارة عن ورقة صغيرة سميكة 
مثبتة بلاضق ومدمج داخلها دائرة إلكترونية تحتبوي على 
معلومات فريدة عن كل مصدر إضافة إلى العلوفات 
الببليوجرافية الخاصة باللصدر والكتبة ويتم تغذية نظام 
بالنظام ببيانات هذة الرقاقات إضافة إلى بيانات 
المستعير نفسه. وهذه ا 


تكن :من التي :- 


- إجراء عمليات الإعارة والإرجاع بسهولة. 

- اتخاذ الإجراءات الأمنية اللازمة للحفاظ على فلكينة 
الملكتبة لمصدر المعلومات. 

2 في حالة وضع أي كتاب على البرف في مكان خطأ 
يمكن للنظام من خلال الموجات القصيرة العثور على 
مكانه وبالتالي التقاطه (لا حاجة بئا الآن إلى أن نقلق 
على الكتاب الضائع على رفوف المكتبة). 

- .بالناسنبة هذه التكنولوجيا تدعنى (117811 

نع اوصطءع] أو لإعمعنوع 19نتفر 
5 أو نظم الترددات اللاسلكية 

- تكامل استخدام الكتب الإلكترونية 0016© مسع 

النظم الآلية للمكتبات. 

واحدة من التحالفات بين منتجي الكتب الإلكترونية 
هى التي تمت في مارس 
0 من العام الماضي حين تم مثل هذا التحالف بين 
شركة © عوةممهه1 1020181106 النتجة لنظامي 


وموردي النظم الآلية للمكتبات 


-ة بععصة الخ طمتاطقلوع نومورطئآ اعم ممه 006نل ممصم 
عمةرطنآ لهعمآ منطا لمق وعاصآ تزاابة عط 0 وعاومط 
1,0 معجها/! .غنات ذوةمتفباظ .قدصم مزه 


0 و تمناتهطء]!1! وبين شركة 161853[ اعم 
النتجة للكتب الإلكترونية وبعقتضى هذا التحالف ستطور 
شركة (11) خصائص جديدة في نظاميها لتمكن مستخدمي 
النظام من التعرف بشكل آلي على مدى توا توافر كتب 
إلكترونية من شركة '(110]31 261 وتمكن الكتبات أيضاً 
من شراء هذه الكتب إلكترونياً. 


وبناء على ذلك سيتم تحميل تسجيلات مارك خاصة ” 
بهذه الكتب على هذه النظم مع إمكانية الوصول لنتصوص ٠‏ 


الكتب الإلكترونية نفسهاء وأيضاً إمكانية مراجعة قائمة 
القحتويات» والفضول الأولى من الكتاب.. الخ). كما ستقوم 
النظم بإدارة إحصائيات استخدام هذه الكتب من إعارة أو 
تحميل واستخدام لهذه الكتب. 

لمزيد من المعلومات يمكنك الاشتراك ف النشرة التالية 
على شبكة الإنترنت: 


/34ناع نلق لتزمع .5 نتاع دالإكة نز 11 اع . لقالا 


امه خسبوددظ المع 


0 
لس سما ا سس ا 


- راجع أيضا في ذلك المواقع التالية: 


جوع . نكنة اط امآ اع 7ل 
11 


- هل تؤثر احتياجات بعض المكتبات الكبيرة على 
إعادة تصميم بعض نظم المكتبات الغ 0 


- الإجابة نعم بكل تأكيد. . هذا هما حدث بين الكتبة 


الطبية الأمريكية الوطنية احلا وبين شركة 

.ممء تنهرطتآ عط 00 حيث طلبت 
اللكتبة من الشركة إعادة تصميم النظام الخاص 
بالإعارة التعاونية ليعبل من خلال معيار (150 
1 بروتوكول النسخة الثانية) بحيث 
يمكن وضع هذا النظام في فى أكثر من 3000 مكتبة 
طبية في كل من الولايات المتحدة وكندا. 


ما هى التقنية التي يعمل بها هذا البروتوكول؟ 

من المعروف أن طلبات الإعارة التعاونية آ.آ1 تتطلبب 
وجود طرفان هما المكتبة التي ستقوم بالإعارة. والستعير 
ويتم الاتصال فيما بينهما عبر وسيلة معيارية معروفة باسم 
”وحدات بيانات بروتوكول التطبيق” أو (5[آ(421) وإذا 
تم ذلك فإن المعيار سوف يقبل ويرمز ويخزن كل وحدات 
البيانات المستلمة من الجهات المشاركةء بغض النظر عما 
إذا كان هذا "الشريك طالباً أو مُستجِيْبَاً للطنب» وسوف 
تحتوي هذه البيانات على حالة ووقت الطلب والتي سيتم 
تمريرها إلى نظام 1 الذي تعمل به المكتبة الطبية 
هذه العلونات ضرورية للاسترجاع الدوري للطلبات 
الجديدة. وعلى ذلك سيقوم .نظام عمزاء120 باسترجاع 
المعلومات من حقول المعيار ويقوم بالتعرف بناء على كل 
حالة. 


أحدث تكنولوجيا النظم الآلية ف للكتيات 


مكتبات #انت 


- يمكن القول بأن النظم تتغير بناء على طلبات تغيير 
جذرية من المكتبات.. وفي ذات الوقت تعتبر اللعايير 
الجديدة في حقل الاتصال وعلاقته بالمكتبات واحداً من 
أهم العوامل المؤثرة على نظم المكتبات الآلية الجذيدة: 

- تكنولوجيا تخزين البيانات الببليوجرافية.. ما 
علاقتها بالنظم الآلية للمكتبات؟ 

- واحدة من الأسئلة التي طالما راودتني.. للعديد من 
الأسباب. ربما أهمها أن قواعد البيانات الببليوجرافية 
تنمو وتتضاعف بشكل مستمر خاصة مع وجود شبكة 
الإنترنت: ومهما كان حجم القرض الصلب للجهاز 
الخادم فإنه بدرور الوقت ستحتاج المكتبات إلى سعة 
أكبر واستخدام أدوات ووسائل تخزين مختلفة.. إلا أن 
الحل الذي قرأت عنه يعتبر مثالياًء وهو الكارتريدج 


الذي تصل سعته إلى 8.55 ثيرابايت ويسمى 
عمه1 أمععتلاعتم1 لععمدحلى متم ترآ 
(811).. هذه المساحة الضخمة تسمح بتخزين عدد 


هائل من التسجيلات الببليوجرافية وغيرها من أي 
تعاملات قد تتم على النظم الفرعية الأخرى من. النظام 
الآبي للمكتبة» ربما يحتاج هذا الموضوع إلى دراسات 
أكاديمية لم يتطرق إليها الكثيرين من قبل' 


- ما هى أهم الخصائص التي تبحث عنها في نظام 
المكتبة الآبي الذي تريد اقتناؤه في مكتبة مدرسية. 
- واحد من أهم الأسئلة التي تواجهها الكتبات عند 


الرغبة في اقتناء نظام آليء وفي مسح ثم على 10 عشرة 


6 32) بقاع ةده مم نمةتمماندك نوسة امآ ذعء سنا صمية 110 


000" .10080 05 1لقتطتوكصآ .(عاعتاتف 
عتمهماعواط .ع20:هم0 ذه قاعع بطةمطنآ 1260م انتم * 
.2000 نال قعدم1 


اخلد الثاي: العدد السايع والنامن (يوليو/أغنطس 2001) 


مكتبات مدرسية (ابتدائية ومتوسطة وثانوية) كانت 


الخصائص التالية هى الأهم وفق الترتيب التالي: 


1- تصحيح الأخطاء اللغوية 7600 
2- فهرسة الوصلات لواقع الإنترنت 2/033 
3- القهرس المبني في بنية الوب 52/ 
4- الضبط الاستنادي 1/30 


5- الفهرس الموحد لمجموعة مدارس 30خ/ 


6- الترتيب النسبي لنتائج البحث 17/ 
7- دعم حقل 526 200 
8- ربط الفهرس بخريطة الكتبة 1/40 
9- دعم الإعارة التعاونية 1239 
0- شاشات مساعدة 37/ 


ربما تكون هذه أهم الخصائص الطلوبة في نظام آلي 
بمكتبة مدرسية وفق رؤية هذا المسح والغريب أن تطبيق 
بروتوكول 7239.50 أن في آخر متطلبات هذه الكتبات. 

هذه بعض التطورات والأخبار المتعلقة بحقل النظم الآلية 
في الكتبات: بعضها يستحق التعمق في معرفته وتجريبه في 
أقسام المكتبات والمعلومات والشركات المهتمة بهذا النوع من 
النظمء. والبعض يستحق التفكير والتدبر. 


المحاورة الثانية 


معايير اختيار النظم الآلية 


مع 
د. رائنذدة إبراهيم 


محاورة: عماد عيسى 

في ظل .التنامي المتطرد في النظم اي سواء الأجنبية 
أو العربية أو العربة» وانتشارها في العالم العربي: أضحى 
معه من الضعب الاختيار والمفاضلة بين تلك النظم وقد 
تعالت أصوات أخصائيي الكتبات والمعلومات تتساءل عن 
المعايير الأساسية والثانوية التي ينبغي أن توضع في الاعتبار 
عند اختيار نظاما آليا للمكتبة؟ وهل يختلف تطبيق هذه 
العايير باختلاف نوع الكتبة وتخصصها؟ 

وقد حملنا بعض هذه الأسئلة وغيرها كثير إلى الدكتورة 
راندة إبراهيم: المدرس بقسم المكتبات والمعلومات بكلية 
الآداب جامعة حلوان» والتي حصلت على درجة الدكتوراه 
في رسالتها المعنونة: “ معايير اختيار النظم المحسبة 
التكاملة في اللكتبات:: دراسة مسحية على الكتبسات 
الجائعية المصرية مع دراسة حالة على مكتبات جامعة 
حلوان 
استهلال من د. رانده:_اتجهت العديد من الجهات 
الحكومية والإقليمية والتجارية إلى إعداد النظم الآلية 
المتكاملة للمكتبات وتصميمها وإضدارهاء ومع ظهور العديد 


هن هذه النظم التي انتشر بعضهاء واندثر بعضها لأسباب 


املد الثايء. العدد السابع والثامن (يوليو/أغسطس 2001) 


قد تتعلق بالناحية الفنية: أو لقصور في بعض الجوانب 

التسويقية: أو لغيرها من الأسباب. إضافة إلى تباين 

عفليات التصميم نفسها أو متطلبات التشغيلء مما أدي 

إك: 

1 - اتجاه بعض امكتبات إلى الاستخدام غير المدروس 
لبعض النظم بغض النظر عن مدي ملاءمة أو عدم 
ملاءمة هذه النظم لمتطلبات هذه الكتبات. 

2 - فشل كثير من مشروعات التحسيب في الكتبات 
المصرية لعدم دقة: اختيار النظام الآلي من .البداية. 

3 - عدم توافر الكوادر البشرية الؤهلة للقيام بعمليات 
التصميم والتقييم أو العمل كحلقة وصل بين تخصصي 
الحاسبات والمكتبات بغرض. تقديم منتج جيد يتلاءم 
مع طبيعة العمل بالكتبات الجامعية العربية. 

4 - تعدد الأنظمة وتعدد الجهات القائمة بإصدارها. 

عماد: بدابة نريد بيان صورة النظم الآلبة التكاملة 

التاخة على الستوى الدوي من خلال الؤشرات العددية ؛ 

وما هي_النظ م التي تدعم اللفة العربية ومدى 


استخدا الستوى ١‏ 7 


مكتبات لانت 


د. واندة: تبين من خلال الدراسة أن هناك 276 شركة 
منتجة للنظم الآلية للمكتبات. منها 85 شركة 
منتجة للنظم التكاملة. وتحتسل المملكة المتحدة 
قائمة الصدارة في إنتاجٍ نظم المكتبات يليها 
الولاياتالتحدة الأمريكينة. وقد كان إجماكٍ 
عدذ النظم التكاملة التي تستخدم في 100 
مكتبة فاكثر بلغ 26 نظاما متكاملا: 

كما وجدتث بدائل عدة لتشغيل النظم المتكاملة وفقا 
لنظام التشغيل: اليونيكس» الويندوز إن تسي. الدوس 
لإتاحة الفرصة أمام مختلف فثئات المكتبات لاستخدام تلك 
النظم: إلا أن نظام اليونيكس يعتبر أكثر نظم التشغيل 
استخداما في النظم المتكاملة» يليه نظام الويندوز إن تي» ثم 

نظام الدوس . 

أما من حيث التوزيع الجغرافي فتحتل الولايات 
اللتحدة مركز الصدارة في استخدام النظم المتكاملة: يليها 
كنداء ثم الدول الأوروبية وغلى رأسها الملكة المتحدة 
وهولندا: وبالنسبة للتوزيع النوعي تمثل المكتبات الأكاديمية 
أعلى نسبة استخدام للنظم المتكاملة تليها الكتبات 
التخصصة. وبالنسبة لاستخدام النظم الفزعية. فنجد أن 
النظام الفرعي لضبط الدوريات يحتل مركز الصدارة في 
الاستخدام يليه النظام الفرعي للتزويد» وتقل النسبة 


تدريجيا مع النظام الفرعي للجرد. 


وبالنسبة لمجموعة النظم الآلية التكاملة المتاحة 
بالسوق العالمي والتي تدعم اللغة العربية هي سبعة نظم 
تختلف فيما بينها من حيت الإمكانات ودعم اللغفة 
العربينة: وهني + ,17115 م 1215002 
,150118215 ,لاططلم ,1510112011 
1110007 ,0118 . 
ولقد أظهرت الدراسة السحية أن النظم الستخدمة في 
الكتبات الجامعية في مصر عددها ستة نظم هي : 
-خ ,1152 ,110817017 ,17115 بعخمهلحل1 
18 ,بتآططتف ,15آ:آ81 1118 نط1 ,حاط 
يعتبر نظام 15.آ4-1 هو أكثر النظم استخداما في الكتبات 
الجامعية: اللصرية. 
عماد: ما هي أساليب تقييم النظم الآلية التي يجب 
اتباعها. للوصول إلى أفضل النظم المتاحة: للاستخدام 
بمكتبات جامعة حلوان ؟ 
د.واندة: لقد تبين من الدراسة أن هناك ععدة اتجاهات 
لتقييم النظم الآلية تركزت جميعها على: التقييم 
وفق معيازية النظام» والتقييم. وفق مخرجات 
النظام» والتقييم وفق آداء وسلوك النظام : يعتتبر 
التقييم باستخدام أسلوبي النقاط والتفرييغ من 
أشهر أساليب التقييم على أساس المعيارية. 
ومن خلال تطبيق النموذج التجريبي لتقييم النظم الآلية 


بناءً على قائمة المعايير والمواصفات التي قممنت بتصميمها 


المنتدى: امحاورة الثانية 


أمكن التأكد من أن رتب النظام قد تتغير وفقا لعدد من 

العناصر منها: تتابع صدور إصدارات مطورة أو التركيز 

على أحد النظم الفرعية أو التركيز على وظائف بعينها. 

وقد أظهرت الدراسة أن نظام [00[100180] يتصدر 

القائمة بنقاط قدرها 441 نقطة.. يليه نظام 1101512011 

بنقاط قدرها 417 ٠‏ ثم نظام 7711-5 بنقاط قدرها 408 

نقطة. في حين وجدنا أن نظام 11 411:7 كان أقل النظم 

حصولا على نقاط بنقاط قدرها 258 نقطة ٠‏ يليه نظام حل 

5 بتقاط قدرها 308 . 

عماد: ما هي السياسات المرتبطة بتشغيل نظام إلي متكامئل 
في مكتبات جامعة حلوان ؟ 

د. رائده: للإجابة على هذه التساؤل لابد من بيان الوضع 
الحالي لمكتبات جامعة حلوان: 

1 . يبلغ إجمالي مقتنيات مكتبات جامعة حلوان في الوقت 
الحالي وعاء. تتزايد سنويا بفعدل تقريبي بنسبة 
2 من الإجمالي. 

2 - تبلغ نسبة العاملين في مكتبات جامعة حلوان من 
المتخصضين . 40.64 من إجمالي العاملين 
وعددهم 155. 

3 - يحتاج العاملين في مكتبات جامعة حلوان إلى مزيد من 
التدريب والإعداد الفني والتقني بما يتلاءم مع 


استخدام نظام الي مناسب. 
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4 - تشترك الأجهزة التاحة للاستخدام ببعض المكتبات في 
مواصفات واحدة » وهي ناتج عن مركزية شراء 
الأجهزة (فجميعها من طنراز 486 181/1 
المتوافقة). 

5 - تفتقر مكتبات الجامعة إلى المقومات:التكنولوجية 
الرئيسية التي تدعم استخدام النظم الآليئة المتكاملة 
بالكتبات. 

6 - إن استخدام نظام الي متكامل يتطلب مواصفات خاصة 
لا تنطبق على الأجهزة المتاحة في الوقت:الحالي: 
فالأجهزة المتوافرةغبارة عن حاسبات شخصية 
بمشغل 486 ولا توجد بهذه الأجهزة أية كروت 
شبكات أو مودم وبالتالي لا يتوافر بأي من هذه 
الكتبات شبكة محلية أو إمكانية إنشاء شبكة 
محلية بالأجهزة المتاحة بالفعل. 

7 هناك بعض المكتبات التي استخدمت الحاسبات في 
تخزين مقتنياتها فقط(5 مكتبات) ولم يتم 
استخدامها في الخدمسات. وقد يرجع هذا إلى:أن 
أغداد غير التخصصين تفوق أعداد اللتخصضصين 
المكتبيين. 

8 لا توجد سياسات عمل محددة بمكتبات جامعة 
حلوان إلا فيما يتعلق بمواعيد العمل الرسمية: 


وإجراءات مبسطة للإعارة والرد: ومثلها في الجرد 


مكتبات #انت. 


حيث تخضع الأخيرة إلى إشراف إداري ومخزني 
ومالي من إدارة الجامعة. 

9 اتضح من خلال الدراسة أته لا يوجد اتجاه في 
مكتبات جامعة حلوان للتفكير في استخدام 
الشبكات أو إعداد فهرس موحد عند التخطيط 
لاستخدام نظام آلي. 

0 سياسات العمل في مكتبات جامعة حلوان غير مقننة 
أو موثقة كأحد التطلبات الرئيسية لتشغيل النظام 
التكامل بمكتبات جامعة حلوان. 

عماد: لابد لنا في الختام أن نستعرض لتصورك المستقبلي 
للتغلب على غالبية الشكلات التي تعرضت لها 
الدراسة 

د.رائده: بالنسبة للنظم الآلية: 

1< ضرورة توافر معايير عربية النشأ تعالج الشكلات 

الببليوجرافية المرتبطة بالوثائق العربية . إضافة إلى 
التعرف غلى الإمكانات الخاصة بمجموعة النظم 
الآلية: المتكاملة المتاحة بالسوق العالمي والتي تدعم 
اللغة العربية. ودراسة تجارب المكتبات الجامعية 
اللصرية (وعددها أربعة نظم ) ومشكلات الاستخدام. 

2- على الرغم من أن نظام 15.آ-لك الإصدارة الثالثة هو 

أكثر النظم استخداما في المكتبات الجامعية الصرية إلا 


أنه من وجهة نظر الباحثة في حاجة إلى مزيد من 
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التطوير ليتلاءم مع متطلبات الكتبات الجامعية 
الكبرى. 

3- تحتاج مجموعة النظم المتاحة في سوق البرمجيات إلى 
بذل مزيد من الجهد للتطوير وبخاصة فيما يتعلق 
بوظائف الاسترجاع والبحث باستخدام اللغة العربية. 

** من جانب آخر بالنسبة لمكتبات جامعة خلوان: 

1- يجب أن يؤخذ في الاعتبار أن استخدام نظام الي 
متكامل بشبكة مكتبات جامعة حلوان يهدف إلى ربط 
المكتبات ببعضها من خلال الشبكات (المحلية 
والؤاسعة) ٠‏ وإلى إنشاء الفهرس الموحد للجامعة. 

2- ضرورة الاهتمام بتعيين العاملين اللتخصصين في مكتبات 
جافعة حلوان. 

3- ضرورة التدريب والإعداد الفني والتقني للعاملين في 
مكتبات جامعة حلوان بما يتلاءم مع استخدام نظام آل 
مناسب. 

4- دعم مكتبات الجافعة بالمقومات التكنولوجية الرئيسية 
التي تدعم استخدام النظم الآلية المتكاملة بالمكتبات. 
5- ضرورة توفير أجهزة ذات مواضفات خاصة تلاءم 

استخدام نظام آلي متكامل جيد مع توفير كروت 
شبكات ومودم لإمكانية إنشاء شبكة محلية. 
6- ينبغي أن يتحمل النظام المقترخ للاستخدام معدل 


الزيادة السنوية في المقتنيات. 


النتدى: أمحاورة الثانية 


مكتبات نت 


7- ضرورة إعادة تنظيم سياسات العمل يمكتبات جامعة 


حلوان ٠‏ على أن يقبل النظام الختار تعريف هذه 


8- الاهتمام بإصدار أدوات العمل الإلكترونية العربية أو 
العربة كالمكانز وخطط التضنيف وقوائم الاستناد .: 
الخ. 

م وعند اختيار النظام الآني : 

1- أثبتت الدراسة اهتمام المكتبات على الستوى الدولي 
بإعداد طلبات العروض في شكل محدد يتيح التعسرف 
على بيئة عمل المكتبة والظروف الإدارية المحيطة مع 
التركيز على الوظائف المطلوبة بالنظام الآلياللتكامل . 

2- ضرورة التزام الجامعة بمراحل إعداد طلبات: العروض 
لاختيار نظام آلي . 

3- ضرورة الالتزام بمجموعة المواصفات المحددة الخاصة 
باختيار نظام آلي : على أن يتم بعوجبها تقييم النظم 
التي التزمت بتلك اللواصفات وفق منهج القترح 
لتقييم النظم الآلية. 

4- ضرورة توفير التمويل المناسب لإجراءات اختيار النظام 
وتطويره وصيانته. والتدريب. على استخدامه. 

5- الدعم الكامل للجان المختصة باختيار النظام الآليء مع 
استخدام أسلوب تقسيم العمل ليتم على التوازي كما 
يلي: 


أٌ مجموعة تختص بمسئولية تجميع النظم ومسحها. 
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2 مجموعة ثانية تختص بتقييم تلك النظم على أساس 


الغيارية . 


جِ مجموعة ثالثة تختص بوضع البدائل اللختلفة. 


ع مجموعة تختص بتحليل عناصر النظام بالمكتبات 
وترجمتها إلى وظائف النظام. 

ه - مجموعة تختص بوضع التصور النهائي للمعايير 
والمواصفات الطلوبة. 

و مجموعة أخيرة تهتم بتقِييِمَ النظم الآلية وفق مجموعة 
العايير والمواصفات المطلوبة التي أعدتها المجموعا 


السابقة. 


“حرية التعبير' ير” مصطلح.تم استخدامه كثيراً منذ فترة 


طويلة من الزمن. واقترن عندنا بالصحافة ولكن في وقتنا 
هذا احتل هذا الصطلح مرة أخرى حيزاً من الساحة 
الفكرية عندما اقترن بوسئلة أخرى لنقل وتداول المعلومات 
وهي شبكة الإنترنت 

فلاشك أن شبكة الإنترنت منحت للجميع قدرة هائلة 
لمارسة حقهم في الحصول على اللعلومات ونقلها وتداولها 

بغض النظر عن الحدود الزمانية والمكانية. ومع الانتشا 
السريع له بات من اللازم توفير الحماية الكاملة لعملية نقل 
وتداول المعلونات بموجب الضمانات الدولية التي تكفل 
الحق في حرية التعبير . 

إلا أن الكثير أخطأ في فهم مصطلح حرية التعبير 
فانصرف إلى إنشاء المواقع الإباحية التي تساعد على 
الفحش والبغيضةء والبعض الآخر انضرف إلى تصميم برامج 
ووسائل التعدي على الخصوصية وفك الشفرات . 

وعلى أثر ذلك طالب الكثير بفرض الرقابة على شبكة 
الإنترنت وكان أكثرهم من العالم الغربي > مثل أمريكا ففي 


استطلاع للرأي قامت مؤسسة ميركل الأمريكينة (التي لا 
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راندا حا 


مسئول المكتبة الرقمية بمركزا 


تهدف للربح) على 2400 شخص أمريكي يستخدم 

الإنترنت بانتظام طالب 64/ منهم بفرض رقابة على 

الشبكة حتى لو اقتضى الأمر إصدار قوانين فيدرالية خاصة 
وأرجعوا السبب في ذلك إلى أمرين : 

. مع انتشار وسهولة وضع أية معلومات وبثها عبر شبكة 
الإنترنت» أصبح هناك ث كم كبير من العلومات لا يمكن 
الوثوق والاعتداد بها . 

. احتواء الشبكة على الكثير من المواقع التي تعتبر مصدر 


قلق كبير مشل !١‏ 


قع الإباحية ووسائل التعدي على 
الخصوصية . 
وإن كان هذا بالنسبة للعالم الغربي الذي لا 


يحكمه عادات أو تقاليد: فماذا عن عالنا العربي ؟!؟ 


أما بالنسبة لعالمنا العربى». فكان لكل خكومة 


طريقة في ته تقييد حرية تدفق المعلومات عبر الشبكة كما 
سنرى : 
© . فالسعودية واليمن والإمارات : قامت بوضع برامج 
خاصة ( 561161 /[18107) تعترض سبل المعلومات من 


بين الصدر والمستقيل لغربلتها ومنع استقبال بعض ال مواد 


الأردن : فلم تفرض قوانين معينة وإنما فرضت تكلفة 
باهظة على عمليات الاتصالات. فلم يعد في مقدور 
الكثيرين الانتفاع منها. 

© تونس : لقد وضعت أكثر القوانين اللنظفة لاستخدام 
الإنترنت تفصيلا في النطقة: فقد أعد في جانبه الأكبر 
على نحو يضمن ألا تفلت الاتصالات عبر الشبكة من 
القيود الصارمة التي تفرضها الحكومة على حق مواطنيها 
ف ممارسة حرية النقد والتعبير عبر أجهزة الإعلام 
الأخرى . 

© وفي معظم البلدان لم تضدر قوانين خاصة بالإنترنت» 
وتم تطبيق القوانين الخاصة بحرية القول والصحافة . 

© كما أن بعض البلدان التي اتخذت موقفا أقل تدخلا 
- رغم أنها تفرض القوانين التي تقيد وسائل التعبير 
الأخرى - مثل مصر والأردن مما أدى إلى أن الصضحف 
والمقالات التي منعتها رقابة الصحف أخذت طريقها 
بسرعة إلى شبكة الإنترنت . 

© كما أن الجزائر والغسرب وفلسطين لم تتخذ أي 
إجراءات لفرض الرقابة على الإنترنت مما جعلهم 
ينشرون معلومات سياسية ومعلومات متعلقة بحقوق 
الإنسان مما لا تستطيع الصحف ووسائل الإعلام المحلية 


نشره : 
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ولقد دافعت منظمة مراقبة حقوق الإنسان (محقا)' - 
قسم الشرق الأوسط وشمال أفريقيا - عن ع الفكقر 
والتعبير بمقهومهما الصحيح (وليس كما تناولنهما مسبقا) 
وهو حرية نقل وتداول المعلومات التي تعبر عن وجهات 
النظر اللختلقة بغض النظر عن توجهاتها السياسية. 


وتكتلاتها الجغرافية والسياسية» ومذاهبها العرقية والدينية 


ويجب أن نعترف بأن المبادئ التي لابد من فرضها 
على حرية التعبير على شبكة الإنترنت» لابد وأن تختلف 
عن القيود والقوانين التي تفرض على الصحافة والنشر مثل 
القوانين الخاصة بالتشهير . 

وسوف تلاحظون استخدامي لكلمة مبادئ مع حرية 
التعبير على الإنترنت لأن كلمة مبادئ هي الملائمة لتخجيم 
عملية حرية التعبير؛ كما أنها الأفضل للرأي. العام فهي لن 
تثيره مثل كلمة قيود أو قوانين والتي تشعره بأن حرية 


التعبير جريمة ستوقعه تحت طاثلة القانون . 


محقا : "منظمة مراقبة حقوق الإنسان" نشأت عام 1978 
وهي معنية بالنظر ف كل ما ينتهك حقوق الإنسان» وقد 
أنشئ قسم الشرق الأوسط بالمنظمة عام 1989 يبمدف 
رصد مدى مراعاة حقوق الإنسان المعترف بها دوليا في 
منطقة الشرق الأوسط وثمال أفريقيا والعمل على تعزيز 
الالتزام يذه الحقوق وإعلاء شأفا . 


الإنترت + حرية ام !11 


مكتبات لانت 


وحماية للحق في حرية التعبير وتعزيزاً له: وضعت 


(محقا ) مجموعة من المبادئ يتعين على الحكومات الالتزام 


بها في وضع سياساتها إزاء الإنترنت: 

. ضمان الحق الدولي في حرية التعبير بوجه عام: وضمان 
انسجام جميع اللوائح الخاصة بتنظيم الاتصالات 
الإلكترونية مع هذا الحق . 

. اعتبار حرية الدخول على شبكة الإنترنت لتلقي 
المعلومات وتداولها جزءا لا يتجزأ من الحق في حرية 
التعبير . 

٠.‏ وضع آليات الرقابة: إن وجدت في يد مستخدمي الشبكة 
وليس الحكومات . [أي أن يقع مسئولية غربلة اللواد 
التي يستقبلونها في يد الستخدمين] 

. يجب عدم تحميل ناقلي البيانات (مثل الشركات التي 
تقدم خدمات الإنترنت) السئولية عن محتوى مواد 
الشبكة بوجه عام ٠‏ 

. السماح للأفراد باستخدام نظم التشفير القوية:. على ألا 
يجبروا على الحصول على إذن خاص بذلك . 

.لا ينبغي للرقابة الحكومية على الاتصالات الإلكترونية 
أن تدخل على نحو مفرط بحق المرء في أن تحترم 
خصوصياته أو بغير ذلك من الحقوق الدنية وينبغي 


إخضاع هذه الرقابة للإجراءات القانونية ولرقابة القضاء. 
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. أن يكون من حق الأفراد إرسال واستقبال المعلومات دون 
الكشف عن أسمائهم ( فلا ينبغي للوائح التنظيمية أن 
تلزم الأشخاص دون وجود أسباب بتحديد هويتهم عند 
استعمال الإنترنت أو تبادل المعلومات والآراء عبر الشبكة 
) وينبغي لمقدمي خدمات الإنترنت - قدر الإمكان ‏ أن 
يحفظوا حق مستخدمي الشبكة في عدم ذكر أسمائهم 
عند استعمالها . 

هذه هي المبادئ التي قدرتها فحقا للمحافظة على حق 
الإنسان في حرية التعبير ولكن السؤال الذي يطرح نفسه 
هنا هو هل التزمت أي من الدول في العالم الغربي أو العالم 

العربي بهذه المبادئ ؟؟؟ 

وأخيراً وبعد هذا العرض هل تيقنا من أن الإنترنت 


خرية أم ١‏ !!! 


الكتب المطبوعة والكتب الإلكترونية للأطفال 


دراسة مقارنة لاستخدا 


تمهيد 
يعد الطفل اللبنة الأولى في بناء أي مجتمع لهذا أولت 
٠‏ الدولة اهتماما متزايداً خاصة في السنوات الأخيرة بالطفل 

الصري من كافة الجوانب وقد احتل الجانب الثقافي 
مساحة لا بأس ‏ بها من هذا الاهتمام 

وقد جاء عقد حماية الطفل المصري 1989 - 
1999 معبرا عن ذلك من خلال أحد نصوصه حيث نض 
علي: 
“ إعطاء الطفل المصري نصيبا عادلا من الثقافة بكل فروعها 
من آداب وفنون ومعرفة وإعلام ” 

كما نصت المادة رقم 87 من قانون الطفل رقم 12 
لسنة 1996 علي أن ُ 

” تكفل الدولة إشباع حاجات الطفل الثقافية في شتي 
مجالاتها من أدب وفنون ومعرفة وربطها بقيم المجتمع في 
إطار التراث الإنساني و التقدم العلمي الحديث ” 

ومن هذا اللنطلق قامت الدولة بإنشاء العديد من 
المكتبات حتى تشبع حاجات الأطفال الثقافية وحتى تنمي 
عادة القراءة لدي الطفل المصري. 

وتعتبر جمعية الرعاية المتكاملة من الجمعيات شبه 
الحكومية التى ساهمت في إنشاء مكتبات خاصة بالأطفال 


وتتوزع مجهوداتها بين نوعين من أنواع مكتبات الأطفال: 
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تها في بعض مكتبات الأطفال بالقاهرة الكبرى 


إعداد 


هبة محمد إسماعيل 


© مكتبات المدارس. 

©#- المكتبات: العامة للأطفال. 
أولا: مكتبات المدارس. 

وقد افتتحت أول مكتبة مدرسية في حي بولاق سنة 
7: وقد وصل عدد المكتبات المدرسية سنة 1996 إلى 
حوالي 38 مكتبة مدرسية ومازال التوسع مستمرا في هذا 
النوع من المكتبات. 
ثانيا: المكتبات العامة للأطفال. 

أدى نجاح جمعية الرعاية التكاملة في تأسيس ونشر 
الكتبات المدرسية إلى تطوير برامجها في هذا المجال الذي 
التي تخدم عددا 


كبيرا من الأطفال من سن 6 : 15 سنة وذلك لتنمية عادة 


امتد ليشمل المكتبات العامة للأطفال 


القراءة لديهم حتى وصل غعدد المكتبات التابعة لجمعية 
الرعاية التكاملة في سنة 1996 .إلى حوالي 16 نكتبة 
للأطفال تتوزع ما بين القاهرة و الجيزة والمحافظات 
الأخرى. 

وكان آخر الإسهامات التي قدمتها جفعية الرعاية 
التكاملة هو المركز الثقاني للطفل بحي مصر الجديدة والذي 
افتتح في يونيو سنة 1997 والذي يضم مكتبتين للأطفال : 


1. مكتبة الطفل (مكتبة المطبوعات). 


2. المكتبة الإلكترونية. 
مكتبة الطفل : 
تضم اللكتبة حوالي 5000 كتاب ما بين-اللغتين 
العربية والإنجليزية' وتجتوي اللكتبة علي حوالي 100 
شريط فيديو تعليمي للأطفاله 
تستخدم المكتبة برنامج 52 حيث يقوم الأطفال 
بالبحث في قاعدة البيانات. 
ويوجد أيضا بالكتبة برنامج للملخضات ‏ 1112.4 
قام بإعداده مكتبة مركز معلومنات مجلس الوزراء حيث 
يستخدمه الأطفال في كتابة اللخضات للكتبه 
المكتبة الإلكترونية : 
ويطلق عليها ” نادي طفل القرن الجادي والعضرين * 
وتضم هذه المكتبة العديد من الكتب الإلكترونية يتم 
تقسيمها علي النحو التالي : 
الموسوعات : 
30 عع2م5 02 3للعمماء نإعصظ 5وعما ل تعلاط 
تا 
عتناكة[ 02 وتلعمماء نإعصط ودعم فوع بوط 
هنل مزماء زعم وتلعسةلنك8 2 : عتعاموم1لظ 
اطاط عط 01 
القواميس : 
قاموس الواني ” إنجليزي -عربي ” 
مع مل اناك عم اجتقدمتاء 1ن[ سوا اتسرعة1/1 
كتب قراءات : 


وتتناول الحديث عن المناخ وجسم الإنسان. الطيورء. الدولك 


* يقصد بالمكتبات. العامة للأطفال هيا المكتبات القائمة يِذَاتا 


التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة. 


0 
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أموو8 ماع235536 م11]! م 
4 عط 1ه نجده) 1115 ددعم قاع نوا 
غ0 : واللدع 8 امدمكنالا ودعسا ربع 8 
عأدتلءمتعامة : 95 أععواط ملاوع رآ 

الأطالس : 
وععمع ع8 إعاومء100ن1. وستاءهط : ع1 
65 


هذه الأطروحة سجلت لدرجة الماجستير 
بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية 
الآداب بجامعة القاهرة» تحت إشراف أ.د. 
نعمات سيد أحمد مصطفيء 1997 


وقد تم اقتناء هذه المجموعة من الكتب الإلكترونية عن 
طريق إحدى الطرق الآتية: 
© الشراء ” حيث اقتنت الكتبة مؤخرًا مجنوعة من 
الكتب المرجعية ” 
© الإهداء. 
وذلك عن طريق بَعَض الناشرين من أمشالك شركة 
اوميجا الوزعة للناشر البريظاني 101( 101106 
ص ع0 ). 
مشكلة الدراسة: مع بداية وجود الكتب الإلكترونية بجوار 
الكتب المطبوغة وذلك في النصف الثاني من التتعينات أثان 
ذلك الكثير من التساؤلات التي تهدف الباحثة إلى التعرف 
عليها: 
1. ما مدي تأثير استخذافات الكتتب الإلكترونية علي 
الأطفال ؟ 
هل يستطيع الكتاب الإلكتروني بإمكاناته المتعدرة 
توصيل المعلومة بطريقة أسرع إلى الطفل ؟ 


أات جديدة في يال المكتبات والمعلومات(3) 


مكتبات #آنت 


3. هل من المكن أن تصبح الكتب الإلكترونية بديلا عن 
الكتب الطبوعة ؟ 

4. ما مدي تقبل الطفل للشكل الجديد للكتاب ؟ 

أهداف الدراسة وأهميتها: 
تهدف هذه الدراسة إلى: 

1. معرفة أي الأشكال افضل للطفل في توضيل المعلومة 
الشكل الورقي التقليدي أم الشكل الإلكتروني 
المستحدث. 

2. معرفة ما هي الموضوعات التي يفضل الطفل قراءتها 
بالشكل الإلكتروني وما الموضوعات التي يفضل قراءتها 
في شكلها الورقي. 

3. تقييم تجربة جمعية الرعاية المتكاملة في إنشاء أؤل 
مكتبة تشتمل علي كتب إلكترونية للطفل الصري وما 
يلي هذه التجربة من تطبيقات في مكتبات الأطفالك 

فروض الدراسة: إتضع الدراسة عدة فروض لاختبار 

صحتها أو خطثها : 

1. الكتب الأدبية لا تقرا إلا مطبوعة. 

2. الكتب العلمية والخيال العلمي يفضل أن تقرا إلكترونيا 

3. كتب العلوم الاجتماعية والاكتشافات السياحية 
والرحلات تقرا إلكترونيا. 

4. كتب الحقائق يفضل أن يرجع إليها مطبوعة. 

منهج الدراسة: تتبع هذه الدراسة المنهج السحي. جحيث 

تدرس بعض مكتبات الأطفال القائمة بذاتها التابعة لجمعية 

الرعاية امتكاملة بالقاهرة الكبرى مع عقد مقارنة بين 
مقتنيات تلك اللكتبات الأطفال ومقتنيات المكتبة الإلكترونية 

بالمركز الثقاني بعصر الجديدة. 


أدوات جمع البيانات: 
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أ. الاستبيان : الذي سيوجه للأطفال من سن 6 : 15 سنة 
لقياس قدرتهم على التعامل مع الكتب الإلكترونية. 

ب. الملاحظة. 

جِ المقابلة الشقخصية: من خلال مقابلة الأظفال 
المستخدمين للكتب الإلكترونية لمعرفة مدى إقبال الأطفال 
بأعمارهم على الكتب الإلكترونية والكتب المطبوعة في 
اللكتبات المذكورة. 

المكتبات التي ستجرى عليها الدراسة: 

1. المكتبة الإلكترونية بالركز الثقاني: 

2. مكتبة الطفل بالمركز الثقافي. 

. مكتبة مدينة السلام للطفل. 

مكتبة مدينة نضر. 

مكتبة:المعادي الجديدة. 

مكتبة النادي الثقافي بعين شفس. 

. مكتبة شبرا الخيمة. 

. مكتبة خالد بن الوليد. 


. مكتبة عرب المحمدي. 


. مكتبة عين الصيرة. 


مكتبة حلوان. 


نا احا ها ا لخن ذأ م6 ذأ هته سم 


ا 


2. مكتبة الزيتون: 

3. مكتبة 6 أكتوبر. 

4. مكتبة البحر الأعظم. 

الدراسات السابقة: 

قامت الباحثة بمراجعة دليل الرسائل الجامعية المجازة 
والمقيدة ولم تجد أية دراسات سابقة تناولت هذا الموضوع. 
ألا أنه عقدت مؤخراً حلقة دراسية تحت عنوان “ثقافة 


الطفل بين الكتب المطبوعة والكتب الإلكترونية” وذلك على 


مكتبات ف#انت 


ضوء معرض كتاب الأطفال الرابع عشر حيث نوقش فيها 
مزايا الكتاب الإلكتروني وكيفية تسويقه وطباعته. 
وقد قام الدكتور محمد فتحي عبد الهادي ورقة عمل بعنوان 
“بين الكتاب الطبوع والكتاب الإلكتروني”. 
محمد فتحي عبد الهادي. بين الكتاب المطبوع والكتاب 
الإلكتروني. ندوة ثقافة. الطفل بين الكتب المطبوعة والكتب 
الإلكترونية. القاهرة 29-28 نوفمبر1997. 

حيث تناول فيها تطور أوعية المعلومات. تعريف كل 
من الكتاب المطبوع للطفل والكتاب الإلكتروني مع ذكر أمثلة 
علي الكتب الإلكترونية المتاحة باللغة العربية. ومزايا 
وعيوب كل من الكتاب المطبوع والكتاب الإلكتروني. 

كما أجرت الباحثة أيضا بحثا علي قاعدة بيانات 
210 من سنة 1984 إلى سنة 1997 ولم تجد 
دراسات أكاديمية. ولكن وججدت ورقة عمل قدمت إلى 
اجتماع الجمعية الأمريكية لعلوم المكتبات ( أكتوبر 
2 .: 
0 أعةتصط! ع1 .>1 عموجناك ,متمويةطآ 
مع 0110 نه و و[مصطععء 1 . معان مدره0 
5122051111137 16 غ3 0م 71معوع22 رعمةم 
ده هع 10متداعع) تعتناممرمء 07 أعقمصسة عط 
تت تتع متخ عط 01 عمتاععم عط غة مععل 1 تاه 
ععمعلة ‏ «ممتاهتتمكصذ ‏ +10 2 لاعاءمو 

1982 1ع0ماء0) 

تشير هذه الدراسة إلى زيادة استخدام الحاسبات الآلية 

في المكتبات والمدارس والنازل. وان استخدام الحاسبات 


الآلية كان له تأثيرات متفاوتة على الأطفال ذوي الخبرة أو 
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فحدودي الخبرة بالحاسب ومصدر هذا التأثير هنو 

برمجيات الكمبيوتر. 

فلا يزال العدييد من مؤلفي الأطفال في جدل حول 

محتوي هذه البرمجيات فالطفل قد يصل إلى مرحلة متقدمة 

ف استخدام هذه البرمجيات في جين يستعصي عليه التقدم 

قي بعض البرمجيات: الأخرى. 

وقد فرقت الدراسة بين نوعين-من البرمجيات: + 

1. برمجيات ذات أغراض متعددة " تعليمية - تثقيفية ” 
والتي لها دور هام في إكساب المهارات للأطفال حيث 
تمكن الأطفال من السيطرة علي توجيه الأوامر لقراءة هذا 
الكتاب. 

2. برمجيات ذات الغترضن الواجيد > تمليفنة فقط او 
والتي توجه انتباه الأطفال نحو هدف بعينة و تجدد 

للطفل كيفية الوصول إلى نقطة معينة لقراءتها. 

كما وجدت بعض بحوث ودراسات في صورة. مقالات 

في مجلات علمية محكمة ذات صلة بموضوع الدراسة منها: 

5 , 15ع لاط 00 .غاء2 ,13601203 

اصع مللتء عط صا ووعععم مه لإعورع اا 

411 .1/01 .وتتاعل! 116 01 ه10 هه ]1 

.9 -53 .مم( 1984) 
تشير الدراسة إلى البرمجيات المناسنبة ”" سواء 
التثقيفية أو التعليمية ” في مكتبات الأطفال العامة؛ كما 

تناقش أيضا دور المكتبة في عصر المعلومات. 

0 مضمقءع11[مء - عزقوط للم .كناك ,عمط 


نطةوطتآ آومطء5 ..مععةاتداء +101 عتنه ه50 


أيمات. جديدة في محال المكتبات والمعلومات(3) 


مكتبات نت 


(1991 ءءطماء0) 20.10 ,1701.37 .[قمعتاول 
.39-43 .مم 
تؤكد المقالة علي ضرورة وجود إتاحة إلى الكمبيوتر في 
مرحلة التعليم الأساسي: كما تعطي 48 عنوانا لبرمجيات 
مناسبة للمكتبات العامة للأطفال ومكتبات المدارش. 
دعل 1ن لمة 5اع أ ناممره0 غ22 ,2160ع516 
عط 2ه مه1.و151116زووه2 لصة قطاء1 0م22 : 
-241 .مم (1983) 210.3 , 1701.39 .ونوعل2 
246 
ناقشت المقالة استخدام الكمبيوتر من قبل الأطفال كما 
ألقت الضوء علي مفاهيم أمية الكمبيوترء برمجيات 
الكمبيوترء ولغات البرمجة. 
حبدود الدراسة. 
الحدود الموضوعية : 
تقتصر علي معرفة مدي تأثير الكتب الإلكترؤني 
للأطفال من الناحية الاستخداميه وما هي الموضوعات التي 
تقرأ إلكترونيا وما الكتبات التي تقتني تلك الكتب 
الإلكترونية. 
الحدود اللغوية : 
لا توجد حدود لغوية للدراسة. 
الحدود الجغرافية : 
سوف تطبق الدراسة علي كل المكتبة الإلكترونية 
للطظفل بمصر الجديدة ومقتنياتها واستخداماتها وباقي 
مكتبات الأطفال التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة. بمنطقنة 
القاهرة الكبرى. 
الحدود النوعية : 
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سوف تطبق الدراسة علي الأطفال كن شن 15:6 
سنة من المترددين علي المكتبة الإلكترونية وعينة عشوائية 
بسيطة من الأطفال المترددين علي مكتبات الأطفال مجالك 
الدراسة. 
فصول الدراسة المقترحة: 
المقدمة المنهجية للدراسة وتشمل : 
موضوع الدراسة وأهدافها ومشكلة الدراسة وحدودها 
الفصل الأول : 
- التعريقات “ مكتبة الطفل. المكتبة الإلكترونية» الكتبة 
الشاملة ” 

- مكتبات الأطفال بصفة عامة. 

- مصادر المعلوفات بمكتبات الأطفاله 

الفضل الثاني : 

- مكتبات الأطفال في. مضر ” الدور والوظيفة والمقتنيات 
والخدمات ”. 

- الكتب الإلكترونيئة وموضوعاتها واستخدامات الأطفال 
لها. 

الفصل الثالث : 

- تأثير استخدامات الكتب الإلكترونينة في 'مقابل الكتب 
الطبوعة علي الأطفال في مكتباتهم 

النتائج والتوصيات : 

نتائج الدراسة 


مضَادر الدراسة 


مكتبات #انت 


مشروعات تكنو ب مكتبية 


نظام ضبط الدوريات 


© النظام في سطور: 

هو نظام خاص بضبط الدوريات التي توجد باللكتبة / 
مركز المعلومات. حيث يعمل على تحويل الإجراءات 
اليدوية والروتينية إلى إجراءات مميكنة تساعد أخصائي 
الكتبة من القيام بمتابعة الدورية والتعريف الببليؤجراني 
لهاء وتساهم في أتخاذ القرارات السليمة نحو الدوريات 
والموردين لها. ولقد روعي في النظام تطبيق معايير. الوصف 
الببليوجراني حيث استمدت حقول الوصف من قواعد 


الفهرسة الأنجلو- أمريكية 00142//. 


و6 بعلساهن ل( 
مالعا رك بآ تاه 0 


عرض/ أحمد المضري 


حر الشاشة الرئيسية للنظام: 

وهي التي يتم من خلالها إتاحة الدخول للنظام أو 
الخروج النهائي منه: مع وجود الشعار الخاص بالنظام 
والأيقونات الخاصة بتشغيله والخروج منه: 
وهي تتكون من الأيقونات التالية : 

© ناهي النظم الآلية؟ وما أهميتها في المكتبات؟ 
وهي الأيقونة الخاصة بتعريف النظم الآلية في المكتبات مع 
شرح مبسط لنظام ضبط الدوريات وأهميته وأهدافه. مع 


رسم تخطيطي لخريطة. التدفق الخاصة بالنظام. 


© مكونات النظام: 

يتكون النظام من مجموعة من الشاشات الرئيسية 
التي ترتبط بها مجموعة أخَرى من الشاشات الفرعية: مع 
مراعاة السهولة والوضوح في تصميم الشاشات». وفذه 
الشاشات كالآتي : 
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والهدف من هذا الشرح هو تأهيل العاملين في المكتبات 
دون دراسة أكاديفية إلى التعرف على النظم الآلية 
وأهميتهاء. وليسهل من تعاملهم مع النظام والقدرة على 
إدراكه واستخدامه بسهولة ومرونة كبيرة. 

© أبدأ في استخدام النظام. 

وهي الأيقونة الخاصة بعرض الشاشة الرئيسية 


الثانية» والتى تحتوي على الإجراءات الفعلية التى يتيحها 


مكتبات 8 


النظام من تسجيل بيانات الدورية حتى طباعة التقارير 
الخاصة بها. (أنظر الشّاشة الرئيسية للإجراءات) 

© الخروج من النظام: 

وهي خاصة بغلق النظام وإنهاء التطبيقات المستخدمة 


منهء والخروج النهائي من النظام. 


< الشاشة الرئيسة للإجراءات: 

إن أولك ما يقابل المستخدم هو الشاشة الرئيسية 
للإجراءات التي يتيحها النظام كتسجيل بيانات الدورية أو 
المتابعة للدوريات أو معاينة التقارير...الخء وهذه الشاشة 


مكونة من 17 أيقونات خاصة بشاشات فرعية للنظام وهي 


كالاتي: 
- القائمون بالعمل: لعرض بيانات الفجموعة التي صممت 
النظام . 


المشرفون على العمل: لعرض أسماء وبيانات لجنة الإشراف 
على العمل. 

- النظم الآلية في المكتبات: لعرض الشرح الميسر لأهمية 
النظم الآلية في اللكتبات ومراكز المعلومات وأهداف نظام 
ضبط الدوريات. 

- تصفح الدوريات السجلة: لعرض البيانات الببليوجرافية 

للدوريات التي تم تسجيلها على النظام. 

- إجراء بحث: لعمل مجموعة من عمليات البحث في 
البيانات المسجلة فعلياً على النظام. 

- معاينة التقارير: للعاينة وطباعة التقارير التى يتيحها 
النظام. 


- تسجيل بيان جديد: لتسجيل بيانات دورية جديدة. 


دين حدف يان موجسود . اناد ات اللعريل أو 
الحدّف على البيانات التي تم تسجيلها فعلياً على 
النظام. 

- تسجيل بيانات الصيانة: وهو خاص بإضافة بيانات 
الصيانة الخاصة بالنظام. 

- تسجيل أمر توريد لدورية: لكتابة وتسجيل أمور 
التوريد الخاصة بكل دوزية. 

- تعاملات الناشرين: وهي خاصة بتعاملات الناشرين 
وعناوينهم وطرق التوريد. 

- متابعة الدوريات: وهي الإجراءات التخذة نحو 
الدوريات وأعدادها مثل صدور العدد ووروده للمكتبة. 

- حول النظام: لتعريف الستخدم بالنظام ومتطلبات 
تشغيله وكيفية التعامل معه. 

- ملف المساعدة: يعرف المستخدم كيفية التعامل بالشاشة 
التي يتم التعامل معها. 

أهم هذه الأبقونات: 

© تصفح الدوريات المسجلة: 
ويتم من خلالها تصفح البيانات البيليوجرافية الخاصة 

بالدوريات التي تم تسجيلها على النظام: ويتم عرضها في 

شكل عمودي: وتتكون من الحقول الرئيسية التالية: 

(موضوع الدورية/لغة الدورية/عنوان الدورية/اللسئثول/مكان 

التش ر/الناش ر/سنة النشر/خالة الدورية/نوع 

التزويد/السعر/طرق الإتاحة/الوصف المادي) 


مشروعات تكنو-مكتبية 


مكتبات لانت 


الخاصة بالتواريخ المرتبة ترتيباً زمنياً. والضغط المزدوج 
على التاريخ لعرض قائمة بالدوريات التي اردق 
الفترة الزمنية المختارة. ثم يتم عرض البيانات 
- بحث بمكان النشر: وهو خاص بالبحث بواسطة مكان 


النشفرء حيث يتم أختيار مكان النشر من القائمة 


: المقابلة وبالضغط المزدوج عليه يتم عرض قائمة بعناوين 
وتحتوي على الأوامر التالية: 00 9 


الدوريات التي تم نشرها في المكان المختارء ثم عرض 
(السابق/التالي/مساعدة/تسجيل بيان جديد /طباعة /رجوع) - ! 


البيانات الببليوجرافية الخاصة بكل عنوان. 
م أجراء بحث: 

وهو الخاص بعمليات البحث التي يتيحه النظام: وهو 
بحث بسيطء وبحث سريعء يتعلق بمجموعة من الحقول 
التي يتم السؤال عنها والتي تكون موجهة من قبل 
الستفيدين وهي (العنوان/المسئول/تاريخ النشر/مكان 
النشر) : 


' 
1 
0 
ّ 


- بحث بالعنوان: وهو خاص بالبحث بعنوان . الدورية ؛ أما البحث السريع فيكون من خلال حقل واحد وهو 
حيث يوجد قائمة بالعناوين السجلة على النظام مرتبة عنوان الدورية»: حيث يتم إدخال أول حرف من عنؤان 
ترتيب هجائي. ويتم من خلالها أختيار العنوان المراد الدؤرية المراد البحث غنهاء وعند كتابة الحرف يتم عمل 
البحث به» وبالضغط المزدوج عليه يتم عرض البيانات تصفية لعناوين الدوريات حتى لا يتم عرض سوى العناوين 
الببليوجرافية الكاملة لها كما هو موضح بالقسم الأعلى التي تبدأ بهذا الحرف في ترتيب هجائي يعسل حرف 
(عرض البيانات الببليوجرافية). بحرف: 


د بحت والمتولية : وَهوخاص بالبحَك بالستول عن 
تسجيل بيان جديد: 


وهو خاص لشاشة تسجيل البيانات البيليوجرافية 


الدورية» حيث يوجد قائمة بالسئولين عن كل دورية 
مرتبة ترتييب هجائي: وبالضغط على السئول يتم 
عرض قائمة بالدوريات التي تخصه: وأمام كل عنوان 
أيقونة لعرض البيانات الببليوجرافية. 


- بحث بتاريخ النشر: وهو خاص بالبحث بتاريخ بدء 


للدورية وبيانات المتابعة والتسمية الهجائية وورود الأعداد 


للمكتبةء وتتكون من حقول الوصف التالية: 


نشر الدورية: حيث يتم اختيار التاريخ من القائمة 
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كود الدورية/موضوع. الدوزية/لغة الدورية/عنوان 
الذورية/السئول عن الدورية/مكان النشر/الناشر/تاريخ 
النشر/تاريخ التوقف/خالة الدورية /نوع التزويد /السع ر/طريقة 
الإتاحة/الوصف المادي/رقم الميزانية الخاصض 
بالدورية /ردمد/تبصيرات. 
ويلاحظ على هذه الحقول أنها تنقسم من حييث 
عمليات الإدخال إلى نوعين: 
- حقول يتم الإدخال الحر بهاء حيث تعتمد على 
كتابة البيانات بهًا من خلال لوحة الفاتيح في 
شكل حر. 
- حقول يتم الإدخال بها من خلال ملفات 
الإستناد. وهي مبنية على ملفات إستناد تعبل 
على توحيد الصيغ للكلمة الواحدة: كما أنها 
تسهل من عملية الإدخال وتسرع منهء وهذه 
الحقول همسي: موضوع الدورية/لغية 
الدورية/الناشر/حالة الدورية/نوع التزويد |طرق 
الإتاحة. ويتم الإضافة أو التعديل لبيانات هذه 


الحقول من خلال شاشة بيانات الصيانة. 


-- السابق/التالي: للتنقل بين التسجيلات. 
- الأول/الأخير: للوصول لأول تسجيلة وأخر 


تسجيلة. 
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- أعداد الدورية : لتسجيل الأعداد التى وردت للمكتبة من 


خلال كاشة تسجيل الأعداد: 


- متابعة الدورية: لتسجيل بيانات متابعة الدورية من رقم 
العدد وتاريخ صدوره وتاريخ استلام الكتبة للعدد 
والفترة التي تأخر فيها العدد وتاريخ انتظار العدد التاني 


من الدورية 


- التسمية الهجائية/الزمنية : .لتسجيل. بيانات التسجيلة 
الهجائية/الزمنية للدورية من رقم العدد والمجلد وتاريخ 


صدوره: 


9 تعديل/حذف بيان: 


وهي الشاشة الخاصة بإجراء التعديلات على البيانات 
التي تم تسجيلها في الشاشة السابقة. أو حجذف بيانات 
غير مرغوبة من على النظام. وهي لا تختلف في الشكل 
والإجراءات عن شاشة تسجيل بيان جديدء بل أعتمد على 


استخدام نفس الشكل للشاشتين حتى يكون المستخدم على 


فشروعات تكنو -مكتبية 


دراية بهما ولا يتوه في الأوامر والشاشات المختلقة:. ولكنها 
تختلف أختلافاً بسيطاً في إجراءاتها حيث يتم عرض 
بيانات التسجيلة عند فتحهاء كما تيم عمليات البحث بها 
مهفا يسهل للمستخدم الوصول إلى التسجيلة المراد 


تعديلها/حذفها بسهولة وسرعة ومرونة كبيرة. 


بيانات الصيانة: 

وهي البيانات التي أعتمد في إدخالها على قوائم 
الإستناد. حيث يتم إدخال الصيغة المراد استخدامها للاسم 
أو المنطقة أو الشكل أو اللغة ...السء مما يضفى عَلي 
2 و و لخ يضفي عليها 
التوخيد في الشكل: كما يسهل من عمليات الإدخال 


والاسترجاع: 


تتكون هذه الحقول من: الموضوع/الناشر/اللغة/صيغة 
الإلتزام/حالة الدورية /نوع التزويد/مدة الإصدار/صيغة الإنذار 
فعند إضافة موضوع جديد مثلاً. يتم الضغط على الأيقونة 
الخاصة بالموضوع ليظهر شاشة يتم من خلالها كتابة 


الموضوع الجديد ف حقل الموضوعات: 


حيث يتم إضافته في ملف الإستناد الخخاص 
بالوضوعات. ليتم إختياره في التسجيلات التي يتكرر بها 
نفس الوضوع: وكل بيانات ملفات الإستناد مرتبة ترتيباً 
هجائياً دون النظر لأولية الإدخال من الألف إلى الياء مع 


أعتبار الألف واللام حروف أساسية "ال”. 
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< تسجيل أمر توريد: 

ويتم فيها تسجيل أمر توريد خاص بدورية ما حيث 
يتم أختيار عنوان الدورية من القائمة الخاصة به ويقوم 
النظام تلقائياً بوضع باقي البيانات المبدثية للدورية من 
(اسم المسثول/الناش ر/مكان النشر/تاريخ النشر/السعر) 
كما يلي : 


ويمكنك من طباعة أمر التوريد في ذات الوقت من 
خلال أمر طاعة الموجود بهذه الشاشة. 
أيقونات الأوامر ووظائقها : 
السابق/التالي؛ حذف تسجيل» حفظ تسجيل: تسجيل 
جديدء ملف مساعدة؛: رجوع. 


< تعاملات الناشرين: 

وهي الشاشة الخاصة بجميع تعاملات الناشرين من 
تسجيل أسمائهم وعناوينهم: وتسجيل الإنذارات الخاصة 
بهم. والحكم على الناشرين الذين سيستمر التعامل معهم 
من دونهم... إلى آخر ذلك من إجراءات يتيحها النظام: 


وتحتوي هذه الشاشة على مجموعة الإجراءات والأوامر 


التالية : 


- ناشرين ملتزمين )15ر][ 91/8166 : 

وهي خاصة بقائمة الناشرين والموردين الذين لم يتم 
تسجيل أي إنذار لهم. وسيستمر التعامل معهم لالتزامهم 
بتوريد الأعداد الخاصة بهم للمكتبة بصفة منتظمة. 


- ناشرين سيتم تحديد موقفهم /19.17: 

ويتم وضع الناشرين الذين تم تسجيل عدد من 1 إلى 
2 إنذار في قائمة مؤقتة لحين تحديند مدى ألتزامهم في 
توريد الأعداد الخاصة بالمكتبة خلال فترة اشتراك المكتبة 
بالدورية: وفي حين ألتزامهم يتم تحويلهم تلقائياً إلى القائمة 
السابقة» ولكن إذا تم إنذار ثالث لهم يتم تحويلهم تلقائيناً 
للقائمة السوداء. 


> القائمة السوداء )18رآ عل 819: 

وهي التي يتم وضع الناشرين الذين سيتوقف التعامل 
معهم بسبب تسجيل أكثر من إنذارين لهم: وتلقائياً يتتم 
متع أي توريد وتعاملات مع ناشرين هذه القائمة؛ حيث 
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يمنع النظام أي أمور توريد لهسم. ويقنوم باستخراج صيغ 
أنقطاع التعامل معهم ومرفقة بعناوين كل ناشر. 


- تسجيل مدى ألتزام ناشر: 

ويقصد به تسجيل ألتزام الناشر من عدمه في تورييدٍ 
الأعداد الخاصة بالكتبة وخلال فترة الإشتراك. ويتم 
الأختيار من بين ثلاثة صيغ للالتزام (ملتزم/شبه ملتزم/غير 
ملتزم) والتي على أساسها يتم تحديد مؤقف التعامل ع 


الناشر: 


وكما هو موضح في الشاشة يتم أختيار اسم الناشر من 


قائمة مرتبة ترتيباً هجائياً بالناشرين المسجلة أسمائهم على 


النظامء وأمام كل ناشر يتم أختيار صيغة الإلتزام الخاصة 
به لتسجيل التزامه مع المكتبة. 


- تسجيل إنذار لناشر: 


وهى الخاصة بتسجيل إنذار لناشر .ما بغرض الاستعجال أو 


قطع التعامل معه: 


مشروعات تكنو -مكتبية 


حيث يتم اختيار اسم الناشر من القائمة الخاصة 


بالناشزين الرتبة ترتيباً هجائياً. ثم يتم تحديد صيغة 
الإنذار المراد إرسالها للناشر. ويتيح النظام أختيار مجموعة 
من الإنذارات أو كتابة الإنذار المراد مباشرةٌ في هذه الشاشة. 
الأيقونات ووظائفها : 

السابق/التالي». حفظ: حذف. 


- قائمة بالناشرين الذين تم تسجيل إنذارات لهم: 
وهى خاصة بعرض قائمة بها أسماء الناشرين الذين تم 


تسجيل إنذارات لهم مرتبة في ترتيب هجائي باسم الناشر: 


- صيغ الإنذارات التي تم إرسالها للناشرين وعناوين كل 
ناشر: 

وهي خاصة بالصيغ اللرسلة لكل ناشر على حدا 
ومرفق معها عنوان التاشر. وهذا حتى يتم طباعتها 
وإرسالها مباشرة للناشر تبعاً للعنوان المسجل لكل ناشر: 
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وهي مرتبة ترتيبا هجائيا بأسماء الناشرين. وأمام كل 
ناشر صيغة الإنذار المرسلة له وبجوارها عنوان الناشر التي 
سيتم إزسال صيعة الإنذار عليه. 
الأيقونات ووظائفها: 
طباعة : لطباعة البيانات في شكل تقرير. 


خروج: للخروج من الشاشة والرجوع إلى الشاشة الرئيسية. 


< متابعة الدوريات: 

وفي الشاشة الخاصة بإجراءات متابعة الدؤريات 
والأعداد: مثل استلام الأعداد الخاصة بالمكتية والأعداد 
التي تأخرت ولم تأتي. وما الأعداد المتوقع وصولها 
اليوم.. .الخ : 


مكتبات #انت 


وأكلد ما يلاحظ هنا هو وجود تاريخ اليوم تبعاً تاريخ 

الجهاز الذي يعمل عليه النظام. وأهمية هذا التاريخ ترجع 

. لدى كثرة الإجراءات المتوقفة عليه والتي من أهما على 
سبيل المثال: 


- أعداد دوريات تصل اليوم: 

وهو خاص بعرض الدوريات التي يوافق تاريخ ورودها 
للمكتبة تاريخ اليوم والتي يفترض استلامها اليوم.: حيث 
يتم عرض عنوان الدورية والعدد الخاصض بالاستلامء 
ويمكنك من خلال هذه الشاشة طباعة قائمة بالأعداد 


المفترض وضولها اليوم لإجراءات الاستلام. 


- أعداد دورية تأخرت ولم تصل: 
حيث يتم عرض عناوين الدوريات التي تأخرت عن 
الوصول الفعلي لها ولم يتم استلامها بعد: 


ويتم عرض عناوين الدوريات والأعداد التي لم يتم 
تسلمهاء والعناوين مرتبة ترتيباً هجائياً. 


- إجمالي سعر اشتراكات الدوريات: 
وهو خاص بحساب إجمالي أسعار الإشتراكات 
الخاصة بدوريات النظام لمعرفة حدود الليزانية الخصصة 


لهاء وني حالة زيادة الاشتراكات عن ميزانية المكتبة يتم 
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ظهور رسالة تفيد بأن الحد الأعلى للميزانية لا يسمح 
باشتراك المكتبة في دورية ما ويتم تحديد اسم آخر دورية 
تم عمل اشتراك بها : 


- الدوريات التي تم تسجيل أمر توريد لها: 

وهو خاص بعرض قائمة بالدوريات التي تم. تسجيل 
أمر توريد لهاء. حيث يعرض عناوين الدوريات في ترتيب 
هجائي بعنوان الدورية. 
- دوريات توقفت: 

وهو خاص بعرض الدوريات التي توقفت عن الصدور 
أو التي أنهت المكتبة اشتراكها بها في فترة. محددة ولم يتم 


تجديد الإشتراك: 


مكتبات لانت 


- دوريات يجب تجديد الاشتراك بها: 

وهو خاض عرض الدوريبات التي ستيتم تجديد 
الاشتراك بهاء وذلك لقرب فترة انتهاء الاشتراك بها من 
قبل الكتبة, 


< التقارير: 

تعتبر تقارير النظام من أهم مخرجات النظام: ولقد تم 
القيام بتوفير عدد كبير من التقارير التي تساعد الأخصائي 
على أتخاذ اللازم نحو الدوريات وأعدادها والموردين لهاء 
وتتميز مجموعة تقارير النظام بالرونة التي تعتمد على 
طباعتها في شكل مفصل أو ملخص: كما يمكن خفظ التقرير 
في شكل محسب على جهاز الحاسب الآلي أو طباعته في 
شكل.ورقي كما تدعو حاجة المستخدم لها. 


وهذه التقارير كالآتي: 

بيانات مختصرة عن الدورية. 

-20 البيانات الببليوجرافية. 

-00 > الدوريات وفترات صدورها. 

١ 20-‏ الناشزين الذين يتم التعامل معهم. 
2 المسئولون عن الدورية. 

-20 التسمية الهجائية/الزمنية للدوريات. 
-2 + الدوريات ونوع التزويد. 

3 مدى التزام الناشرين. 

-200 طباعة أمور التوريد. 

١ -‏ تقرير بمتابعة الدوريات. 

5-5 الأعداد التي تم استلامها. 

3 فجوات أعداد الدوريات. 

-20- دوريات تصل اليوم. 
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هذا بخلاف مجموعة كبيرة من التقارير المساعدة. 


<< ملفات المساعدة: 

وهي الشاشات الخاصة بشرح وتفسير كيفية التعامل 
مع الشاشات الخاصة بإجراءات النظام: حيث يتم شرح 
الأيقونات الموجودة والأوامر المتوافرة بكل شاشة. 
وهي مجموعة شبكية من الشاشات التي:تم توزيعها غلبى 
النظام بشكل كبير وواسع حتى تساعد الستفيد مسن 
الأستخدام الأمثل للنظام ويرمز لها بعلامة. الاستفهام 
الصفراء وعند الضغط عليها: 


حيث يم فتح شاشة المساعدة الخاصة بالشاشة 
التنفيذية التى يستخدمها الستفيد: مثل شاشة مساعدة 


الشاشة الرئيسية للإجراءات؛ 


مكتبات نت 


< مستويات السرية والتحكم: 

يتمتع النظام بمجموعة من مستويات السرية التي 
تعمل على عدم إتاحة كافة الإجراءات لكافة المستخدمين» 
بل تحديد وتوزيع الإجراءات على مجموعة اللستفيدين» 
من أهم هذه المستويات ه و كلمات المرور 723551510105 
التي يجب إدخالهًا بطريقة صحيحة عند الدخول إلى 
النظام: وف حالة عدم كتابة كلمة المرور بطريقة صحيحة 


لثلاث مرات متتألية يتم غلق النظام كافة: 


كما يتم إعطاء كلمة مرور عند الدخول على مجموعة 
من شاشات الإجراءات الأخرى مثل شاشة. تعاملات 
الناشرينء ومتابعة الدوريات» وتعديل/حذف بيان» حيث 
لا يسمح بعرض هذه الشاشات من التظام إلا بعد إدخال 
كلمة الرور بشكل صحيح. 
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وبعد عرض مميزات وإمكانيات النظام نتمتى أن نكون 
قد أقدمنا على عمل جيد يخدم أخصائيي المكتبات 
والمعلومات ويسهل لهم إجراءات متابعة الدورينات» 
ونرحب بتلقي آرائكم على البريد الخاص بالنظام 


درو .لتقصسخمط©6 حدسومساغطة . 


© مجموعة العمل: 

أحمد المصري. شيماء نبيل. 
شيماء عبد الفتاح. شيماء محمد. 
مروة عبد الكريم. سماح يحيى. 


© مجموعة الإشراف: 
د/ زين عبد الهادي. 


/ عماد عيسى. 


كلمة المحرر.. 
لقد آثرت ألا أتدخل في العرض السابق غلى الرغم من 

التفصيل الشديد الذي يتسم بهء وذلك لسبيين هما: 

1- هدف تعليمي خيث تناول العرض لعدد من الاعتبارات 
الأساسية الواججب توافرها في أي نظام فرعي لضبط 
الدوريات متمثلة في الإجراءات والوظائف التي لابد أن 
يؤديهاء وهو الأمر الذي قصدت أن يعرفه من يجهله 
ويتذكره من نسيه لا له من أثر غند اختيار النظم الآلية 
أو حتى تصميمها. 

2 هدف تطبيقي نابع من اعتقادي الراسخ أن أصاحب 
العمل هو أقدر شخص على عرض جوانبه وأسراره 
وبالتالي التسويق له وهو الغاية من هذا الباب. 


عماد عيسى 


مشروعات تكنو-مكتبية 


إيبيس .كوم 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة 


© الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مضر العربية_بمبلغ 220 جنيها مصريا في العا 


« الاشتراك للأفراد من الدول العربية_بمبلغ 35 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة " 


© الاشتراك للفؤسسات دن أمريكا وأورويا_بمبلغ 90 دولارا في العام "نقدا أو بِةٌ 


0 
1 
ا 


يمكنك أيضا القيام بتخويل بذكي على حسابنا في البنك الصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية 


ا يسعدنا دائما في 0014© 17135 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 


| إليكم إلا أهلا بكم في 'مستقبل المكتبات والمعلوفات في العالم الغربى: 


020 يمكنك الحصول عل سأعداد عام 2000 من دورية مكتبات ه نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 


د. زين عبد الهادي 


01 ه 1215 
مكتبات و:نّنت 


توزيع شركة إيبيسه كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


إيبيس .كوم 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ا استمارة اشتراك فى 22022 ا 
قات هنت 


ف 


* البريد الإلكتروني: 


ْ .. أسعار الاشصراك السبوي للأفسراد والمؤسسات | 
ٌ أفراد: (مصر) الاشترا لدة سنة (100جم) ن (190) أ 
ا أفراد : (العالم العربي)الاشتراك لدة سئة (535) لدة سنتين (8565) ا 
ا أفراد : (أمريكا وأوروبا))لاشتراك ٠‏ لدة سنة (845) لدة ستقين (885) ا 
مؤسسات: (مصر) الاشتراك لدة سنة (220جم) لمدة سنتين: (400جم) 
مؤسسات: (العالم العربي) الاشتراك لمدة سنة (570) مدة سنتين (5132) 
: (أمريكا وأوروبا) الاشتراك ‏ لمدة سنة (590) لمدة سنتين (8172) 


ا 
ا 3 ا 
شركة إيبيسه كوم ا 


للنشر والتوزيع وخدمات اللعلومات 
ا ض.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 ا 
ا الجيزة . جمهورية مصر العربية ا 
ا ت: 3832836 ف: 2969765 ا 
/ ترمع.لتمسمط©1215_00116 :لتقصردة 


ماهوالطريق ... ؟! 
لاحتراف النظم الآليك ... 
إستخدامات الأنترنت ؟ (١‏ 


نحه معك على الطريخ 


تعلن شركة 


اليس 


عن عفد دورتين تدريبيتين 
في المّترةمن0 ]25 يناير 2 00 2 


1- شكل الاتصال المعياري ر مارك )16ش4 ]أ . 
2- إستخدامات الأنترنت في المكتبات ومراكز ا معلومات . 


كما أن الشركة على إسستعداد 
لعقّد دورات متخصصة يمواقع العمل 
سواء بداخل جمهورية مصر العربية أوبخارجها. 


يعتبر نظام المكتبة المتطورة 2115 منتج .تم تصميمه بما بتناسب 
وأحدث المقابيس العالمية في مجال المكتبات و نظم الحاسبات . ذهو نظام 
يعمل على تلبية احتباجات المكتبات العربية ومزود بإمكانية البحث 
والاسترجاع بالتاريخ الميلادي والهجري .كما أنه يعد خصيصاً ليقدم لأمين 
المكتبة احتياجانه من دعم فني في جميع مراحل العمل اليومي. 


كبادر باقتناء نسختك من الآن 
بتواكر نظام المكتبة المتطورة ذناد بثلاث إصدارات : 
1- الإصدارة المبسطة دهداممزة 
2- الإصدارة المتوسطة دام ههةاممنة 
3- الإصدارة الموسعة ههودامع 


الموزع للنظام : 


بو 


باكر باتكك ؛ نتسختكمن الآن... 
لتحصل على مميزات كببرة وخصومات عظيمّة. 


د حك 


ال 
لكات ساي السرمات 
الك 


ميلاد هرم جديد على أرض الاسكندرية | 
د زين عبد العلدق ‏ 


أءد فتحسى عبد الفسادى 
رئيس التحرير 
د إيسسل عبد الفسادى 
مدير التحرير | ' 1 ١‏ 
زؤون ممسلال ووو 7 لسرم 
سكرتير التحريو ا ٠‏ قسم المعلويات - أبيس 
0 


مدير النشر والتوذيع تاريخ إلى نت الستقيل 2 ا -حلفناتدراسبة[0]:منيخلك وس يتبع نى 
)| سسمدوسيس وه | | القرزالغالى ! 


١‏ أيد المصرى 
إيبيس . كوم - إسماعيل سراج الدين فيه حيدق ١‏ 
ص ب : 121 مدير مكتية الاسكتدرية ‏ 
|١1١7‏ -الد 00 
- وأخير تحقق الحلم 


قاموس مكتبات . نت : 


01 هبه خمدى لكترونى على الأقراض الضر: 
ت :1 هبه حبدى ١ ١|‏ النشر الإلكترونى على الأقراص الضرئية 

ف : 793191010 : 
لف0000 مكتبة الاسكندرية تقدم خدمات سجر سبع 


7 /ناء الإنترنت لأول مرة. ١‏ النشر الإلكترونى عبر الإنترنت 


ثروت العليس ‏ 


طارق عباس 


ول إن برايز 
1 - 5الاللء 


هسدد تذكساري بهناسسة آعربي التساح مكنبة + الاسكدرمة 


نشرة غير دورية تصدر 
موقت تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
مدرس المكتبات والمغلومات 
كلية الآداب؛ جامعة حلوان 
دصمع. انقسامط» 1 لهاج 


مدير التحرير 
رؤوف هلال 
مدرس المعلومات المساعد 
جامعة المنصورة 
جصمع. اتقتسامطكيهمم_لقاعط 


سكرتير التحرير 
عماد عيسئ صالح 
مدرس المعلومات المساعد 
جامعة حلوان 
حصوء. لتقتصطفة 64 طلوقع 


مدير النشر والتوزيع 
طارق عباس 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
ع 


اسشسسمسا] 
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ميلاد هرم جديد على أرض الإسكندرية 


اللفروض أن يكتمل في إبريل هذا العام 
سان انتتاح واحدة من مؤسسسات الثقافة 
العملاقة في العالم “مكتبة الإسكندرية”. 
مكتبة الإسكندرية الجديدة امتداد الحضارة 
الثقافية على الأرض المصرية التى شهدت واحدة من 
فتوحات الإسكندر الأكبر والتي سميت على اسمه: 
وهى ليست مكتبة بالمعنى اللعروف فهى مؤسسة ثقافية 
متكاملة حشدت لها كل الجهود والطاقات على مدار 
العقد الأخير من القرن العشرين. 
ولا يولد صرح ثقافي دون أحلام» أحلام تنظر إلى 
الواقع بأمل الغدء هذا الصرح الثقافي يضم مكتبة 
ومعهداً عالمياً للمعلومات ومستودعاً للفكر العالمي إلى 
جانب العديد من الأنشطة ذات الطابع الثقافي والفني 
العالمي. 
شاهدت مبنى مكتبة الإسكندرية الجديدة عشرات 
المرات أثناء زياراتي المتكررة لعروس البحر الأبييض 
المتوسط» وأدركت أن أهرام مصر تتجدد دائماً وتزداد 


دائفاً غدذا وجمالاً بفعل الناس الؤمنين بهذا البلد 
وبحضارته المتوغلة في أعماق التاريخ. 

إن هذا الولود العملاق يحتاج رعاية وعناية 
دائمتين» وليس هناك من راع أفضل من سيدة مصر 
الأو السيدة الفاضلة سوزان مبارك» إن إيمانها 
الستنير بأهمية الكتبات في حياة الشعوب يدفعها دائماً 
لتقديم المزيد من الأعمال التي سيخلدها التساريخ. 


امجلد الثالت» العدد الأول والثاى (يناير/فبراير؟ ١٠١ ١‏ 


د. زين عبد الهادي 
نائب رئيس الاتحاد العربى للمكتبا 

وسيذكر التاريخ دائماً أن هذه السيدة قدمت للثقافة في 
مصر ما لم يقدمه أخد من قبل وأن عصرها من أزهى 
عصور التنوير في مهد الحضارة والتاريخ. 

تحية لها وتحية لفريق العمل بمكتبة الإسكندرية 
الجديدة وإلى أمل جديد يشرق كل يوم على أرض 
المحروسة. 

يتبقى أن أذكر أن هذا العدد نفرده في 
“مكتبات.نت" للواصلة الاحتفالية بهذا الصرح الجديد 
الذي ولد في نهاية القرن العشرين وليمثل معنى من 
معاني نقل التكنولوجيا على مستوى علمي إلى هذه 
البقعة من أرض مصر الطاهرة. 

إن مشاركتنا في هذه الاختفالية تنبع من إيماننا 
بأهمية وجود مثل هذه الؤسسات التي يولد في 
أحضانها العلم والفكر ويتجدد وينموء وبغير هذه 
المؤسسات ما كان للعالم أن يتقدم قيد أنملة. 

فتحية لكل كتاب هذا العدد الذين ساهموا معنا في 
التعريف بهذه المكتبة. وتحية إلى كل الذين ساعدوا في 
بناء هذا الصرح وتحية إلى كل الأجيال التي تعمل به 


وإلى مزيد من الفتوحات الثقافية. 


مكتبة الإسكندرية 


من برديات فجر التاريخ إلى نت المستقبل 


عمرو حسن حسين 


“المكتبات هي خط الدفاع الثاني للحرية» والقراءة 
هي خط الدفاع الأول لها". 

هكذا يقاس تقدم الأمم عبر العصور. فكل حضارة 
من الحضارات امتازت بتقدمها في بعض النواحي 
العلمية أو الأدبية أو الفلسفية التي لم تضاهها فيها 
حضارة أخرى. فعلى سبيل الثال تميزت الحضارة 
الفرعونية بالنبوغ في مجالات الفلك والهندسة والبناءء 
في حين تميزت الحضارة اليونانية بالنبوغ في مجالات 
الأدب والفلسفة والرياضيات. 

والحضارة الفرعونية على سبيل المثال» لم تعسرف 
العلوم التي نعرفها في عصرنا الحالي (مثل: الذرةة 
الكهرباء» الكمبيؤترء الآلات: إلخ): أوإن ضح 
التعبير» لم يصلنا شئ من الحضارة الفرعونية يدل على 
معرفتهم بتلك العلوم. . ولكن.. هل يستطيع شخص 
واحد أن يقلل من شأن تلك الحضارة؟ أو أن يثبت أن 
تلك الحضارة لم ترق لتصل لمصاف الحضارات الأخرئ 
القديم منها أو الحديث؟ 

بالطبع لا.. حيث وجد من الآثار الفرعونية مما لا 
يدع مجالاً للشك على أن تلك الحضارة قد عرفت 
الكثير والكثير من العلوم التي عجزت أمامها علوم 
العضر الحالي في كشف غموضها وأسرارها مثل 
التحنيط. وأكبر دليل على سمو تلك الحضارة ما وجد 


على جدران العابد واللقابر وأوراق البردي من نقوش 


المخلد الثالت, العدد الأول والثان (يناير/فبراير؟ 66٠١ ١‏ 


مدرس مساعد بقسم المكتبات والمعلومات - جامعة حلوان 


وكتابات تشير إلى وجود نوع من أنواع الحضارات 
التقدمة في زمن قد ولى: 

أما الصري القديم» فقد راعى في عدلية تسجيل 
تراثه الفكري أن يميز بين المعلومات عامة التدوال 
والمعلومات السرية التي لا تتاح مغرفتها إلا للصفوة 
المختارة من كباز رجال الدولة. ولأن المصري القديم 
قدس نبات البردي وصنع منه ورق البردي» اختار أن 
يكون ذلك الشكل “المقدس” هو الحامل لتلك النوعية 
من المعلومات السرية "المقدسة” (مثل: أسرار التحنيط» 
وأماكن وجود المداخل السرية في بعض المقابر»... إلخ) 
والمعلومات الدينية (مثل: كتاب الموتىء وكتاب 
الأغوارء وكتاب الليل) والمعلومات الفكرية والأدبية؛ 
وذلك على الرغم من ضعف ورق البردي أمام الرق من 
حيث قوة التخمل. وقد وقع الاختيار على نبات 
البردي في تسجيل ذلك النوع من المغلومات للأسباب 
التالية : 
السيب الأول:_يكمن في وفرة نبات البردي الذي ينمو 
بكثرة على ضفاف نهر النيل. 
السبب الثاني:_يكمن في إمكانية صناعة الكتتب التي 
كانت تأخذ شكل اللفافة» وذلك بتوصيل أطراف أوراق 
البردي بعضها ببعض.. وتراوحت لفائف البردي عادة 
ما بين > أمتار طولاًء و0 سم عرضاً: بل قند وضل 
طول بعضها في بعض الأحيان إلى 5 متراً. 


مكتبات ##انت 


السبب الشالث:_يكمن في الحفاظ على سرية وأمن 


اللعلومات المدونةء فالنقش على جدران المعابد والمقابر 
يمكن أن يراه أي شخص يدخل تلك المعابد أو القابر. 
السيب الرايع: يكمن في صغر حجم ورق البردي 
مقارنا بالأحجار: 
السبب الخامس:_يكمن في سهولة نقل تلك المعرفة من 
مكان إلى آخر وحفظها وتخزينها في مكان آمن (مثل 
المكتبة): سواء بوضعها على الأرفف أو داخل الجرار 
(أواني الحفظ) أو اسطوانات معدنية مع ذكر كلمة دالة 
على الجرة أو على الاسطوانة للذلالة على ما تحويه 
لفائف البردي داخلها من معلومات. 

ولو أننا عرفنا أن المصريين القدماء عرفوا الكتبات 
ما اندهشناء حيث وجدت حفريات تشير إلى وجود 
مكتبات خاصة في مصر القديمة» كما تشير الصادر إلى 
وجود مكتبة في الجيزة ترجع إلى عام 19٠١‏ ق.م.؛ 
وقد عرف أن رمسيس الثاني قد أسس مكتبة في طيبة 
حوالي ١١5١‏ ق.م. وإن لم يصلنا من تلك اللكتببسات 
الكثير وذلك راجع بالطبع للنهب والسطو الذي 
تعرضت له آثار الحضارة الفرعونية. 

وقد بلغ الاهتمام بالكتبات ذروته في عصر ما قبل 
الميلاد متمثلا في إنشاء مكتبة الإسكندرية التي شارك في 
تأسيسها كل من بطليموس الأول (186-7#8 ق.م.)» 
وبطليموس الثالث (45١1-١؟؟‏ ق.م.): وكان الهدف 
من إنشاء مكتبة الإسكندرية هو جمع أدب اليونان 
كله ولم يكن يحول دون ذلك الهدف حائل» فقد قيل 
مثلا أن السفن التي كانت ترسو على ميناء الإسكندرية 
كان يتحتم عليها تسليم ما في حوزتها من كتب ولفائف 
على أن تتسلم بعد ذلك نسخة منهاء أما الأصل 
فيذهب ليوضع بمكتبة الإسكندرية. وقيل أيضا أن 


مكتبنة الإسكندرية حين استعارت من أثينا أعبال 
مؤلفي التراجيديا الثلاثئة العظامء احتفظت بالنص 
الأصلي وأعادت نسخة منه فقط. 

وبطبيعة الحال» كان لا بد للكتبة الإسكندرية أن 
تنشأ في كنف كفيل يرعاهاء تقوم على خدمته وتؤدي 
دورها الذي أنشئت من أجلهء وكان هذا الكفيل هو 
متحف الإسكندرية الذي أنشأه بطليموس الأول على 
النمط الأثيني واستدعى أكبر علماء العصر إلى البلاط 
المصريء وسرعان ما أصبحت الإسكندرية مركز التعليم 
الهلينستي: وقد كانت مكتبة الإسكندرية أنشط 
الوحدات العاملة في التحف. فدرست الآداب اليونانية 
دراسة منظمة ووثقت النصوص عن طريق النقد اللغوي 
والتاريخي وبحثت مشاكل أصالة الكتب وصحة 
نسبتها إلى مؤلفهاء وحددت أقسام الأعمال الأدبية 
ومداها. وفي نفس الوقت كان لدرسة الإسكندرية أثر 
تاريخي في ميدان فنون الكتب كلهاء فقد أنتجت 
نسخا مقننة لأفراد المؤلفين وللأنواع الأدبية المختلفة» 
وكان ينس هذه الؤلفات عدد كبير من النساخ ثم تطرح 
للبيع. وهكذا يعود إلى التحف والمكتبة احتكار 
الإسكندرية لتجارة الكتب وهو الاحتكار الذي استمر 
حتى أيام قيصر. 
تقسيم مكتبة الإسكندرية القديمة: 

تكونت مكتبة الإسكندرية القديمة من مكتبتين 
عملتا في تناسق وتناغم تام لخدمة حفظ التراث الفكري 
العالمي ونقله لليونانية» وكانتا مقسميتن على النحو 
التالي: 
-١‏ المكتبة الكبرى: وأسست في حي البروكيوم على 

يد بطليموس الأول الذي أوصى بأن تصل مجموعة 

الملكتبة إلى 2٠٠0٠٠١‏ لفافة في ظضرف خمس 


مكتبة الإسكندرية من برديات فجر التاريخ إلى نت المستقبل 


مكتبات #نت 


سنوات. وقد وصلت مجموعات تلك المكتبة وقت 

الغزو الروماني إلى ما يربو على 7٠٠٠٠٠١‏ لفافة 

تشتمل على مخطوطات من كل أرجاء العالم 

المعروف وقتهاء مكتوبة بالصرية القديمة» 

وبالعبرية» وباللاتينية» وبلغات أخرى. 
-١‏ مكتبة السرابيوم: وأسسها بطليموس الثالث في 

معبد سيرابيس. وقد نمت مجموعاتها لتصبح أكثر 

من ٠٠١6٠٠09‏ مجلد. 

ويزيد البعض على تلك اللكتبتين مكتبة برجاموم 
التي أسسها يومينس الثاني والتي عرفت بأنها حامية 
الفنون والآداب. ويذكر أن أنطونيو قد وهب كليوباترا 
مكتبة برجاموم بأكئلهاء والتي كانت تحتوي على 
00٠‏ مجلد. 

أما عن تقسيم مباني مكتبة الإسكندرية فلا نعلم 
عنه شيا علم اليقين» إلا أن الحفائر الألمانية التي تم 
اكتشافها في برجاموم تؤكد أن الكتبة كانت لها ردهة 
مكشوفة يحيط بها رواق ذو أعمدة مكون من طابقين» 
والرواق فيها كان يمثل قاعة الدرسء واللدخل تجمله 
التماثيل والقاعات الباقية تخزن فيها الكتب والمبنى 
كله ملحق بمعبد (أنظر الشكل .)١‏ 


شكل(١)‏ : مكتبة الإسكندرية القديمة كما تخيلها علماء الحفريات 
وعن ضخامة مقتنيات مكتبة الإسكندرية» يمكن 
القول بأنها قدرت بحوالي المليون وثيقة بين لفافات 


ومجلدات وكتب وغيرهاء والتي تم إحراقها في عهد 


المجلد الثالث» العدد الأول والثاي (يناي ر/فبراير؟ 61١٠.‏ 


يوليوس قيصر أثناء معركته في الإسكندرية (عام 40 
ق.م:). قيل في بعض الكتابات أن الحريق في مكتبة 
الإسكندرية قد استمر مندلعا لدة 
تؤكد كتابات أخرى أنه ظل مندلعا لفترة تصل إلى ستة 
أشهر متواصلة. وإذا كانت تلك الكتابات مبالغا فيها 
بعض الشيء. إلا أن بها معنى خفيا يكمن في الحجم 
الضخم الذي وصلت إليه القتنيات والكانة الدولية 


أربعة أشهرء بينما 


المتميزة التي اتخذتها مكتبة الإسكندرية قديما. 

ولكي يصل حجم امقتنيات النفيسة في المكتبة إلى 
هذا الحدء كانت هناك ضرورة لاتباع سياسة معينة في 
تزويد المكتبة بالكتب واللفافات وغيرهاء وتمثلت. تلك 
السياسة في: 

-١‏ شراء كل ما يمكن شراؤه» فقد تم تخصيص 

؟- نسخ أي كتاب يدخل الإسكندرية وإعطاء تلك 
النسخة لصاحب الكتاب بعد الاختفاظ بالأصل 
داخل المكتبة. 

*- قبول هدايا. الملوك والأمراء من كتب ولفافات 
نفيسة مقدمة للمكتبة. 

4- استعارة الأعمال النفيسة من جميع المكتبات في 
شتى أنحاء العالم والاحتفاظ بها داخل مكتبة 
الإسكندرية بعد عمل نسخة منها ورد النسخة 
للمكتبة المعيرة. 

ه- ترجمة بعض الأعمال الفكرية أو العلمية إلى اللغة 
اللاتينية» والاحتفاظ بتلك الترجمة داخل 
المكتبة. 

وظلت مكتبة الإسكندرية القديمة ذكرى لأكثر 
العصور ازدهارا فكرياء ولكنها لم تصبح دفينة صفحات 
الكتب التاريخية والاكتشافات الحفرية» بسيب أن علم 


مكتبات #انت 


المكتبات الحديث قد استمد الكثير من عبق تلك المكتبة 
العظيمة. وذلك لأن إدارة ذلك العدد الضخم من 
المجموعات وتنظيمه واسترجاعه يختاج لنوع خاص من 
الأدوات التي لم توجد إلا لتخدم تلك المكتبة. وكانت 
أهم أداة من تلك الأدوات هي قواعد الفهرسة التي تم 
استخدامها والتي كان من نتاجها بعد ذلك الفهرس 
الذي يرجع إنشاؤه إلى كاليماخوس السيريني. وقد 
اعتمد علم الكتبات الحديث على مبادئ الفهرسة التي 
أوجدها كاليماخوس في تلك المكتبة» ولذلك احتل 
كاليماخوس مكانبة خاصة في قائمة أمناء مكتبة 
الإسكندرية القديمة» وفي علم المكتبات والمعلومات 
الحديث. 
إحياء مكتبة الإسكندرية: 

ظلت مكتبة الإسكندرية ولدة ٠٠٠١‏ عام طلي 
النسيان؛ فمنذ أحرقت على يد يوليوس قيصر عام 40 
ق.م. لم يصلنا عن تلك المكتبة إلا بعض الأخبار التي 
جاءت في مصادر التاريخ» والتي وإن دلت فإنما تدل 
على عظم شأن تلك المكتبة في تلك الفترة. 

وظل حلم إحياء مكتبة الإسكندرية يخالج صدور 
الكثير من المصريينء إلى أن نادى بها مصطفى العبادي 
خريج جامعة كامبردج وأستاذ التاريخ ومؤلف كتاب 
“حياة وقدر مكتبة الإسكندرية القديمة”: وكان ذلك في 
عهد الرئيس الراحل محمد أنور السادات وتحديداً عام 
4. وقد لاقت تلك الفكرة الترحيب الكبير» ورأت 
النور؛ وبدأ تنفيذها في عهد الرئيس محمد حسني 
مبارك» حيث قامت الحكومة الصرية بالتعاون مع 
المنظمة الدولية للتربية والثقافة والعلوم (اليؤونسكوم 
بوضع اتفاقية تخص إحياء وإنشاء مكتبة في مدينة 
الإسكندرية على غرار الكتبة القديمة لتعمل هذه المكتبة 


مكتبة:الإسكندرية من برديات فجر التاريخ إلى نت المستقبل 


على حفظ التراث العربي والعالمي: ولتكون منسارة 
للمعرفة في العصر الحديث. 

وبالغعل تم تمويل دراسة عملية لإحياء مكتبة 
الإسكندرية وإنشاء موقع لها على الإنترنت وهو 
(01715/.0102160.807.68). .وتم تخصيص ميزانية 
قدرت بحوالي "17 مليون دولار أمريكي لإنشاء تلك 
الكتبة» ولم يحسب في تلك الميزانية ثمن الأزض أو 
تكاليف إنشاء مركز المؤتمرات أو أجر الجهات 
الاستشارية» حيث قامت الحكومة المصرية بتحمل تلك 
النفقات التي تقدر بحوالي 181 مليون دولار أمريكي. 

وقدرت تكاليف الإنشاءات بحوالي ١١١‏ مليون 
دولارء حيث تم إنشاء مبنى المكتبة على شكل قرص 
شمس مواجه للبحر التوسط لحظة شروقه؛ بحيث 
يكون رمزاً لإشراقة المعرفة في العصر الحديث (انظر 
الشكل رقم 6). أما الميزانية الخصصة للكتب 
والدوزيات فقدرت بحوالي ١‏ مليون دولارء . وتكاليف 


دولار. 


الأجهزة والمعدات بحوالي ٠١‏ 


شكل رقم (5):مكتبة الإسكندرية الحديثة على شكل قرض الشفس الشرق 
أما مساحة الأرض فهي 4٠‏ ألف متر مربع» في 
حين أن مساحة أرضيات المكتبة هى 54 ألف متر 


مريع مقسمة على ١"‏ طابقا. وتسع المكتبة ٠.٠هم‏ 


مكتبات #نت 


مقعد للمستفيدين: كما تتسع المكتبة لحوالي 8 مليون 
مجلدء و٠ 5٠.6٠0‏ خريطةء و ٠٠١,٠٠٠‏ مخطوطة؛ و 
٠‏ قاعدة بيانات: و ٠٠.٠٠١‏ من الكتب النادرة» و 
٠‏ عنوان على أقراص ليزرء وتقدر الوسائط الموسيقية 
بحواقي شريط كاسيت» أما الونّصَائط المرئية 
فتقدر بحوالي 50.0٠٠‏ شريط فيديو. 

وقدر عدد الموظقين بحوالي 508 موظقاء أما مجمع 
المباني المحلق بالكتبة فيتكون من قاعة للمؤتمرات 
تسع 5٠٠١‏ مقعدء ومتحف للعلومء وقبة سماوية» 
وكلية لعلوم المعلومات.. ومتخف ‏ ومعهد للخطوط. 

وقد ناشدت اليونسكو جميع دول العالم للمساهمة 
في إنشاء ذلك الصرح العملاق:. على أن تقدم يد العون 
وفقا لإمكانيات كل دولة. وبالفعل قامت العديد من 
الدول والجهات بالساهمة في إحياء مكتبة الإسكندرية» 
فهناك من ساهم بإهداء الكتبة الآلاف من الكقتب 


الطايق الأول: 


ويحتوى على جذور المعرفة وهي الفلسفة والعلوم الدينية والجغرافيا 


والتاريخ والخرائط ومرجع للمخطوطات والكتب النادرة. 


الطابق الثاني : 


ويحتوي على موضوعات اللغات والآداب. ومركزا للغات المتعددة؛: وأيضا 


توجد به الأوعية السمعيةٍ والبصرية» والوسائط المتعددة. 


الطايق الثالث: 


ويحتوي على الفنون والثقافة (ما عدا معدات التصوير الفوتوغراني والتحميض 
بالألوان)» كما يحتوي على مكتبة الموسيقى» وقسم للمواد السمعية والبصرية 


والوسائط المتعددة. 


والمصادر الهامة: في حين ساهم البعض الآخر بإهداء 
المكتبة بعض الأثاث وبعض الأجهزة والمعدات» كما قام 
بعضهم ببعض المساهمات المالية والتي من شأنها رفع 
ميزانية الشرء. وموققع الإنترنت 
(010ا ممع عع .امع .6 21طخ. 77 /1// :مقط 
1 يحتوي على المزيد من المعلومات الخاضة 
بالجهات المساهمة ومدى إسهام كل جهة. 
توزيع مقتنيات المكتبة: 

تم توزيع القتنييات داخل امبنى على سبعة 
طوابق: بحيث روعي بعض المنطقية في تقسيم المقتنيات 
وتوزيعها على “تلك الطوابق وفقنا للتقسيم الموضوعي 
لفجالات المعرفة البشرية: وقد بدأ التقسيم بمجالات 
المعرفة القديمة (مثل الفلسفة والديانات) وانتهاء بالعلوم 
والتكنولوجيا الحديثة. وكان نصيب كل طابق من 


مجالات المعرفة البشرية كالتالي: 


امجلد الثالت» العدد الأول والثان زيناي ر/فبزاير 7 :050 


مكتبات #آنت 


الطابق الرايع : 


ويحتوي على متاحف للمخطوطات والكتب النادرة والآثار والعلومء والدوريات 
العامة (تصنف باقي المسلسلات بالموضوع). والمعارف العامة ومراجعها (ما عدا 
تحليل النظم)» وعلوم المكتبات» والوسائط الإعلامية والاقتضاد وإدارة الأعمال 
والتنمية (ماعدا أشكال الاتصالات). كما يحتوي على مكتبة الإيداع: المطبوعات ' 


الرسمية (مطبوعات الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي والحكومة اللصرية). 


الطابق الخامس: 


وبه الدخل الرئيسى للمكتبة» وساحة بطليموسء وقاعة الاستماع وقاعسات 
الاجتماعات» كما يوجد به مكتب الاستعلامات والعضوية والاستعارة» ومكتبة طه 
حسين للمكفوفين» والعلوم الاجتماعية (ما عدا الإحصاء والاقتصادء والقانون» 


والتجارة - والواصلات - والنقل). كما يوجد به منفذ لبيع الكتب. 


الطايق السادس: 


وبه مدخل معهد الدراسات الدولية للباحثين» ومكتبة للنشأ (الأعمار من ١14‏ إلى 


سنة) + والعلوم والتكنولوجيا (ماعدا إدارة الأعمال). كما يوجد به مقر الجمعية 


الصرية لأصدقاء مكتبة الإسكندرية. 


الطايق السايع : 


السياسات المتبعة في المكتبة: 

ولكي تعمل المكتبة على تحقيق الهدف الذي تم 
إحياؤها من أجله» كان لا بد من وضع يعض 
السياسات التي تقوم الكتبة باتباعها لكي تصل إلى 
الغاية المنشودة من إخيائهاء تلك السياسات هي: 
سياسة التزويد (الاقتناء) : 

اهتمت سياسة التزويد بمبدأ هام» وهو أن تمثل 
المقتنيات العامة في المكتبة المصادر الأساسية للقاعدة 
العريضة من الستفيدين. وأيضاً يجب أن تركز سياسة 


الاقتناء على بعض الناطق الجغرافية وبعض موضوعات 


مكتبة الإسكندرية من برديات فجر التاريخ إلى نت المستقبل 


الإنتاج الفكري الهامة. وقد جددت الناطق الجغرافية 
بأنها مدينة الإسكندرية» ثم مصرء ثم العالم العربي 
(مع مراعاة عدم التكرار)». ثم دول منطقة حوض البحر 
التوسط؛ ثم أفريقيا. ‏ ويجب أن تكون التغطية الخاصة 
بمصر وبمدينة الإسكندرية كاملة قدر المستطاع وخاصة 
فيما يتعلق بمكتبة الإسكندرية القديمة. 
أما المجالات الموضوعية التي يتم التركيز عليها 
فحددت كالتالي: 
في مجال العلوم: التركيز على الأخلاقينات 
5 الخاصة بالعلوم والتكنولوجياء ثم التركيز 


مكتبات #نت 


على علوم الأحياء. ثم يكون الاقتناء بصفة عامة في 
باقي العلوم. 

ه في مجال الإنسانيات: يكون التركيز على التاريخ 
ويخاصة العصر الهلينستي. ثم العصر الرؤماتي- 
اليوناني. ثم عصور القرون الوسطى. ثم عصر 
النهضة. 

© في مجال الفنون والثقافة: خليط انتقائي مع 
التركيز على علوم الخط اليدوي والخطوطات ثم 
التصميمات البنائية. 

36 مجال التنمية: سيكون التركيز على موضوع 
المياه. 
كما تهتم سياسة الاقتناء في مكتبة الإسكندرية 

الحديثة بالمقتنيات. والكتبات الخاصة. وأرشيفات 

الوثائق الهامة. بالإضافة إلى وجود مكتبة الإيذاع التي 
سيتم إيداع الطبوعات المصرية بها. وأيضاً الطبوعنات 
الخاضة ببعض الجهات الدولية مثل هيئة الأمم 
المتحدة. ومنظمة التإجارة العالمية. وفيئة الصليب 

الأحمر الدولية . والمجلس الأوروبي. وغيرها. 

سياسة العمليات الفنية: 
تهتم سياسة العمليات الفنية بتحديد أسلوب 

الفهرسة التبع ٠‏ وتحديد الأدوات الخاصة بالفهرسة 

والتكشيف وغيرها من عمليات. وحالياً تقوم الكتبة 

باستخدام خطة تصنيف ديوي العشري (الطبعة -)1١‏ 

والقواعد الأنجلو-أمريكية للفهرسة (الطبعة الثانية 

المعدلة الصادرة عام -)١4848‏ وقائمة رؤوس موضوعات 

مكتبة الكونجرس + وقائمة رؤوس الموضوعات العربية: 

وشكل الاتصال 21 21/81600. وقد استخدمت مكتبة 

الإسكندرية الحديثة في بادئ الأمر برنامج اليونسكو 


الخاص بإنشاء وإدارة قواعد البيانات الببليوجرافية: 
مت ببليوجرا 


وهو 0105-1515 وأيضاً الندخة التي تعمل في بيئة 
النوافذ والمعروفة باسم 311/12-1515. وقد تم بالفعل 
تسجيل ما يقرب من :4 ألف تسجيلة ببليوجرافية 
على ذلك البرنامج: إلا أنه قد تم استبداله بالبرنامج 
الأمريكي المعروف باسم 5 والمطبق حالياً في 
المكتبة القومية الزراعية بالقاهرة. 
سياسة الخدمات: 

من المتوقع أن تقوم مكتبة الإسكندرية الحديثئة 
بتقديم خدمة الاطلاع لستفيديها الذين يقومون 
بزيارتها. كما سيكون هناك مكاتب للخدمة المرجعية 
٠-568‏ 16161611662 ومكاتب للمغلوفات 
615 111101111210113 لخدمة رواد المكتبة 
وتوجيههم وعمل بعض خدمات البحث في فهرس 
الكتبة وبعض خدمات البحث في الإنترنت لمن لا 
يستطيع القيام بعملية البحث بنفسه. أو لمن واجهه 
صعوبات خاصة بالبحث في الفهارس. 

كما ستقدم الكتبة خدمة التصوير الضوئي 
للمقتنيات مع مراعاة حقوق النشر بحيث لا يتجاوز 
الجزء المنراد تصويره /٠١‏ من العمل الأصلي. ومن 
امتوقع أن تقوم المكتبة بخدمة الإعارة للمستفيدين لفترة 
زمنية محددة. 

وأيضاً سيكون هناك منافذ طرفية 1861111101815 
متصلة مباشرة بفهزس المكتبة وبالإنترنت. ومتاحة 
للمستفيدين للقيام بالبحث في فهرس الكتبة. كما 
سيتواجد أماكن في مناضد القراءة للحاسبات المحمولة 
15 ليتمكن الستفيدون مسن إحضار 


حاسباتهم وتوصيلها إذا ما أرادوا استخدامها. 


اتلد الثالتَء العدد الأول والثاى (يناير/فبراير ١5‏ 56) 
ول والثاي (يناير/فبراير 


مكتبات #انت 


وني الخاتمة.. يجب على مكتبة الإسكندرية 

الحديثة مراعاة بعض النقاط الهامة من أجل الوصول 

إلى أفضل أداء وأكمل خدمة: وأيضناً بهدف الحفاظ 

على مقتنيات تلك الكتبة التي من المتوقع أنها تضم 

نفائس الكتب والخطوطات وغيرها. تلك النقاط الهامة 

نوجزها كما يلي: 

أولاً بالنسبة لسياسة العمليات الفنية: 

© إن خطة تصضنيف ديسوي العشري مخصصة 
للاستخدام في الكتبات العامة والمدرسية وغيرها 
من المكتبات صغيرة الحجم. وذلك لا يتفق مع 
مكتبة الإسكندرية التي من المتوقع أن تكون 
مقتنياتها بالملايين. ولذلك يعد استخدام خطة 
تصنيف مكتبة الكونجرس على سبيل الثال مناسباً 
لتلك المكتبة» حيث ثبت نجاح تلك الخطة في 
مكتبة الكونجرس التي تصل مقتنياتها إلى ٠١١‏ 
مليون عنوان. 

© إن استخدام قائمة رؤوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس وإن كان مناسبا للمكتبات ذات 
القتنيات الضخمة» إلا أنه بصورة أو بأخرى غير 
مناسب لكتبة الإسكندرية بسبب اعتماد تلك 
القائمة على اللغة الإنجليزية فقط. وتم استخدام 
قائمة رؤوس الموضوعات العربية للعالجة المقتنيات 
العربية» ولأن اللغة الرسمية لجمهورية مر 
العربية هي اللغة العربية. ولكن يجب على مكتبة 
الإسكندرية العمل على توسيع وتعديل القائمة 
العربية بما يتوافق وحجم مقتنياتها. 


مكتبة الإسكتدرية من برديات فجر التازيخ إلى نت المستقبل 
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© يجب على مكتبة الإسكندرية - توفيرا للوقت 
والجهد والموارد الاعتماد على الفهرسة المنقولة 
00-1 لنقل التسجيلات 
الببليوجرافية من فهارس الكتبات الدولية الأخرى 
إلى فهرسهاء وذلك للأوعية التي تمت فهرستها 
من قبل تلك اللكتبات الأخرى. 

*. يجب على مكتبة الإسكندرية الاشتراك مع 
الملكتبات الدولية في عملية الفهرسة على الخط 
اللباشر» ليكون لها الريادة في فهرسة المقتنيئات 
الفريدة التي تقتنيها قبل غيرها.من المكتبات 
الدولية. 

ثانيا بالنسبة لسياسة الخدمات: 

© يجب على المكتبة عدم اتباع نظام إعارة مقتنياتها 
للمستفيدين» حيث يشتمل ذلك النظام على 
مخاطر عدة (مثل: فقد الكتاب؛ تلف الكتاب أو 
تقطيع صفحات منه.... إلخ): حتى إن وجد 
نظام خاص بالغرامات للكتب المفقودة» فإن بعض 
الكتب .التي لا توجد في سوق النشر لا يمكن 
تعويضها مهما كان. 

© يجب اقتصار خدمة الإنترنت على بحث الإنتاج 
الفكري والبحث العلمي والأدبي فقطء وعدم 
السماح للمستفيدين بتفحص بريدهم الإلكتروني 
داخل المكتبة أو باستخدام الإنترنت لغير أغراض 
البحث (مثل إرسال كروت معايدة أو ما شابه) 
حيث يمكن للمستفيدين استخدام مقاهي الإنترنت 


لذلك الغرض. 


مكتبات #نت 


إن للاهتمام بإحياء مكتبة الإسكندرية أسباب 
كثيرة» منها الحفاظ على التراث الفكري؛ ودعم 
البحث العلمي» وتجميع الوثائق الهامة التي من 
الصعبب على المستفيدين الإطلاع عليها. وأيضا 
النهوض بالسياحة العلمية». حيث من المتوقع أن يزور 
الكتبة الآلاف والآلاف من طالبي العلم والعلماء من 
كافة أرجاء العالم» الأمر الذي سيساهم في جلب العملة 
الضعبة ودعم السياحة في مدينة الإسكندرية. لذلك يعد 
إحياء مكتبة الإسكندرية مشروعا عملاقا وأمل مصر 
للريادة الثقافية والعلمية في القرن القادم. 


مدر عسي 


مكتبة الإسكندرية تقدم 
خدمات الإنترنت لأول مرة 


بدأت مكتبة الإسكندرية 
لشبكة المعلومات الدولية للإنترنت: بعد توقيعها اتفاقا 
بذلك مع الشركة المصرية. للإنترنت والبنية الرقمية 

وقال الدكتور إسماعيل سراج الدين مدير المكتبة 
الصحفية “الجزيرة" إن الاتفاق يسمح لجميع مشتركي 
المكتبة بصفة دائمة بالاستفادة من الخدمة وبتقنيات عالية 
لتوفير خدمات الإنترنت اللازفة للاحقة التطور 
التكنولوجي ومواكبة متطلبات العصر؛ وهو ما سيميز هذه 
الخدمة عن غيرها. 

وتابع "إنه تم الاتفاق بين الجانبين على أن تقدم 
الشركة للمكتبة خدمنات الإنترنت مجانا مدى الحياة» 
وتوشير اشتراكات مجانية بمقدار ٠٠١‏ ساعة إنترنت 
لجميع مشتركي المكتبة» وتقديم الدعم الفني من الشركة 
لضمان استمرارية الاتصال”. 

وقد وقع عن المكتبة مديرها إسماعيل سراج الدين» 
فيما وقع عن الشركة المصرية للإنترنت الدكتور هشام 
الشريف رئيس مجلس إدارة الشركة. 

ومن ناحية أخري: أعدت مكتبة الإسكندرية خطة 
للعناية باللخطوطات والتراث القائم بالمكتبة وهو عبارة ‏ عن 
الاهداءات التي تلقتها المكتبة: منذ افتتاحها التجريبي في 
أكتوبر» وتنوي فهرسته رقميا عبر شبكة الإنترنت وقال 
د.إسماعيل سراج الدين إن الشروع سيمثل إحياء حقيقيا 
للمكتبة القديمة. التي اعتنت بالتراث السابق عليها وقدمته 
للقرون التالية لترتقي بنفسها إنى مصاف المكتبات العالمية» 
والى الدور الذي ينتظره العالم منها. مشيرا إلى أنه سيتم 
الاستفادة من التقنيات الرقمية. المعاصرة في خدمة التراث 


وحفظه وإتاحته. 


امحلد الثالت» العدد الأول والثانق(يناي ر/فيراير ١١5‏ ؟) 


مكتبات #آانت 


وافكار 


أحمد سعيد عبد الحميد سالم 


معيد بقسم المكتبات والمعلومات كلية 


قراءات عدة بعضها حديث والبعض منذ 
مدة؛ تداخلت جميعها في التقل 
وتحاورت في مودةء برغم 0 نعانيه من 
شدة» تتمشل في العدوان الغاشم والظلم القاتم الذي 
يسيطر على المنطقة من قبل اليهود المردة» وما يعانيه 
إخواننا في فلسطين المحتلة من قهر فاق كل معاني 
القسوة والحدة. 

على كل حالء وفي ثنايا تلك الظلمة الحالكة» 
ينجلي أمامنا صرح جديد وقصر منيف يتمثل الماضي 
ويعيد أمجاده» ويستقي قبسأ من حضارة السابقين 
الذين بقيت آثارهم دالة عليهم متحدية عوادي الزمن 
ويحاول نشره ثانية كشمس تشرق ساطعة تفيض على 
الكل بأنوارهاء وتستجلي الماضي فتعيد إلى الأذهان ما 
كان فق صورة عصرية تناسب الزمان والمكان. 

ففي 717 من إبريل ٠٠١‏ بمشيئة الله يرفع الستار 
عن مكتبة الإسكندرية الجديدة تلك الذكرى 
الباقية بعد توقف بل إيقاف لأكثر من 1٠١‏ .عام من 
الزمان. 

وإنها وإن كانت قد مخيت من على أرض 
الإسكندرية إلا أنها بقيت حاضرة في القلوب والأذهان 
ولم تتغيب أبدأ بل ظلنت حاضرة على صفحات 


الباحثين والمحققين.. الشيوخ منهم والشبان» تدارسوا 


امجلد الثالتء العدد الأول والثاى يناي ر/فبراير؟ ١٠‏ 


كل ما يتعلق بها وما كانت عليه» وأخذ مآلها ونهاية 
عضرها لغطاً طويلاً وجدلاً واسعاء تعددت رواياته 
وتنوعت تحليلاتهء ختى يكاد ذهن المطلع الباحث أو 
القارئ المتابع ينكر أن إحياء مكتبة الإسكندرية فا هو 
إلا إيجاد مادي لتفكير مجسد في الذهن تحول من كثرة 
احتدامه إلى ما فوق المعنوي ودون المادي. 1 

على كل حال: فقد اقتربت الساعة الموعودة» وما 
زالت التداخلات والداخلات محتدمة» ونطالع في 
الصحف اليومية والدوريات العلمية» وكذا اللقاءات 
الدورية والمؤتمرات السنوية تنويها أو إشارة إلى شئ 
يتعلق بهذا الحدث الجلل» وبناءً على ذلك تبلور في 
ذهني غرض أقدمه وأفكار أرتئيها تتعلق بهذا البعىث 
الجديد والإحياء التليد. 

نذكر أولاً البداية : وكانت في أسوان عام 4198٠‏ 
وهو ما أطلق عليه “إعلان أسوان” وقد دعيت إليه 
الحكومات والأفراد والؤسسات وعلى رأسها منظمة 
اليونسكو للمشاركة في إعادة بعث هذا الصرح المجيد» 
وتركز التفكير في الماذيات أي البناء والتجهيزء وتبرع 
قليلون با مال وآخرون بالأعمال والباقون بتجهيزات أو 


أدوات. 


وصيغت مبادئ أربعة تعبر عن ركائز أو أهداف 
مطلوبة. تبني عليها وتحققها المكتبة المنشئودةء 
00 
أن تكون نافذة العالم على مصر. 
أن تكون نافذة مصر على العالم. 
» أن تكون مكتبة العصر الرقمي الجديد. 
» أن تكون مركزا للتعليم والحوار. 

وهذه الأهداف 2 من وجهة نظري . بحاجة إلى 
مزيد من الإيضاح. ويتضح ذلك إذا أضفنا (كيف) بعد 
كل هدف مما سبقء وللإجابة على هذه الأداة 
الاستفهامية فإن الأمر يتطلب سلسلة من الدراسات 
التي توضح تلك الكيفية؛ وهذا أمر لا يمكن تناسيه أو 
إغفاله بل كان يجب أن يعهد بتلك الدراسات إلى 
وما أكثرهم وما 
ويطلب منهم طرح وجهة نظرهم وتصوراتهم 


لجنة من التخصصين في هذا المجال 
أكفأهم 
لكيفية تحقيق تلك الأهداف الركائزية» وبناء على 
نتائج تلك الدراسات سيتضح أمامنا الطريق النشودء 
والزاد المطلوب لتابعة المسيرة بنجاح. 


ولعل ما جاء في البرنامج التليفزيوني “حديث 


المدينة” 2 الحلقة المذاعة يوم الثلاثاء الموافق 14 مايو 
لعام 500١‏ على لسان أستاذنا الدكتور سعد محمد 
الهجرسيى الذي مثل تخصص المكتبات والمعلومات 


في هذه الحلقة الخصصة في جزء منها عن مكتبة 
الإسكندرية» والذي لم نر سواه رغم كون الفقرة تتناول 
جزءا من صميم تخصص المكتبات والمعلومات» بل 

أعتقد 


ما كنا لنراة لولا تلك المقالة التي نشرت في 


صحيفة الأهرام في ملحقها الأسبوعي ليوم الجمعة 


15 


اللؤافق ١١‏ مايو لعام .700١‏ والتي وقعت لحسن 
الحظ في يد مقدم البرنامج وقد استحسنها كثيرا 
وجاء اللقاء والحوار بناء على ذلك» وقد جاءت كلمات 
الدكتور سعد الموجزة والركزة معبرة ومؤثرة: فبسؤاله 
عن عوامل نجاح مكتبة الإسكندرية؟ قال: يجب 
الإجابة على ثلاثة أسئلة: لمن؟ ولاذا؟ وكيف؟» وأعتقد 
أن الإجابة على هذه الثلاثية ليس بالأمر المين أو 
اليسير ولا يمكن تناولها في وقفة لم تتعد الدقائق 
الخمس هذا ما شاهدناه وفي سؤال آخرء بحكم 
صلة الدكتور سعد بمكتبة الكونجرس» ما يمكن لكتبة 
الإسكندرية أن تستفيد به أو تتبعه مما هو مطبق فعلا 
في مكتبة الكونجرسء أجاب الدكتور: سياسة 
الاقتناء! ! 

على كل حال» فإن الكلمات السابقة تحمل نزعة 
سعدية بشذى هجرسي واضحء فقد عكست ماقاله 
الدكتور سعد وما لم يقلهء بل وجاءت معبرة عن كثشير 
مما يدور بداخلنا. 

وأعود إلى مقالة ملحق الجمعة والتي نوه فيها 
الدكتور سعد إلى فكرة اقترحها الأستاذ يوسف العقيد» 
وعلق عليها في بريد الأهرام أ.د. أحمد فاروق كامل 
أستاذ متفرغ بهيئة الطاقة النووية وصاغها في “كتاب 
من كل مواطن لمكتبة الإسكندرية” وهى فكرة نقبل 
هدفها النبيل الذي يتمثل في ضرورة مساهمة كل 
المصريين كأفراد في هذا الإنجاز القومي إيمانا منهم 
بضرورة المشاركة والإسهام» لكننا نرفضها موضوعا 
حيث أن ذلك بدعة غير مسبوقة في طرق الاقتناء بل إن 


الإهداء العشوائى لا يمكن أن يبنى مكتبة» وله مضاره 


مكنية الإسكندرية (حوار...وأفكار) 


مكتبات #آنت 


غير المحمودة والعروفة بوضوح للجميع » هذا فضلاً عن 
صعوبة تنفيذ مشل هذا الاقتراح أصلاً في بلد يمشل 
الأميون فيه نسبة لا بأس بها رحوالي ١١‏ مليون 
نسمة). ونسبة لا بأس بها من أنصاف التعلمين» أما 
البقية الباقية أتت الأمية الثقافية على نسبة ليست 
قليلة منها. 

وإذا كانت الحاجة هى أم الاختراع: فلماذا لا 
نحدد مجتمع الستفيدين من تلك الكتبة الرجوة 
وحاجاتهم منهاء حتى تتهيأ المكتبة لتلبية ما عليها 
بالكم والكيف الملائمين» وأرى في اقتراح الدكتور سعد 
الهجرسي الخاص بإنشاء مؤقع خاص للمكتبة على 
شبكة الإنترنت تتحدث فيه عن نفسهاء وتوضح 
أخدافهاء والخطوط العامة لسياستهاء وأقسافهاء 
ومناشطهاء وخدماتها إلخ» على أن تصمم استمارة 
استطلاع رأيء تتاح في نهاية هذا العرضء وتتضمن 
مجموعة من الأسئلة تستطلع رأي الزائر للموقع ورأينه 
فيه» ومدى تطابق ما قرأه أو طالعه مع ما كان يتوقعه 
أو ما تمناه» وما أغفل ويجب تداركه أو إضافته (سواء 
خدمات أو أنشطة أو غير ذلك): ثم بيانا واضحا لما 
سوف يستخذمه في المكتبة المأمولة؛ على أن يتم تحليل 
نتائج تلك البيانات على فترات متتابعة ويتم الاسترشاد 
بها في رسم السياسات العامة والخاصة للمكتبة. 

وإذا كان رأي الأستاذ الدكتور مضطفى أمين حسام 
الدين 2 أستاذ اللكتبات والمعلومات المساعد بكلية 
الآداب؛ جامعة القاهرة وهو مستشار فني لكتبة 
الإسكندرية الجديدة؛ ألا نصدر أحكاما مسبقة على 


المكتبة ولننتظر حتى نراها كيانا واقعاء وعند ذلك 


الحلد الثالث» العددٍ الأول والثان (يناير/فبراير 05١.7‏ 


يمكننا الحكم عليهاء فإن ما سبق وما سيأتي ليست 
أحكام بل امال والكل في مصر المتخصص في مجال 
المكتبات والمعلومات وغير التخصص. يعقد آمالا 
عظاما على تلك المكتبة ويتمنى لها. النجاح. ومن ثم 
فلا مانع أن نعرض أو نستعرض الآراء والتطلعات» 


والأفكار والطموحات التي تدور في خلجات النفوس 


ودهاليز الألباب. 
ومما لا شك فيه أنه ما من أحد رأى رأي العين 
أو شاهد في وسائل الإعلام. أو حتى سمع عن 


مكتبة الإسكندرية إلا وقفز إلى ذهنه القيمة الحضارية 
والتاريخية لهذا الحدث» وإننا جميعا نتفق على كونها 
هرما رابعا يبعث في مطلع هذه الألفية ويفتتح في. العام 
الثالث منهاء وهذا يعكس دورها السياحي. حيث 
ستكون مزارا سياحيا رائعاء والكل يؤمن بالهدف 
السياحي لهذه المكتبة وهو أمر طبيعي في ظل هذا 
التسويق العالمي للمكتبة والتصفيم الرائع للبناهاء 
والموقع الساحر لوجودهاء والتنفيذ المبهر لكل ما سبق» 
وإذا كانت مكتبة الكونجرس الأمريكية تستقبل آلاف 
الزيارات السياحية يومياء فإن مكتبة الإسكندرية 
الجديدة ينتظرها مستقبل سياحي أعتقدة' ‏ عظيفاء 
وأرى ضرورة توظيف ذلك وتقنينه حتتى تتحقق 
الاستفادة القضوى والاستغلال الأمثل للدور السياحي 
للمكتبة» كإحدى الموارد الأساسية للميزانية والتفوييل 
في ضوء فا نعانيه من أزفات فيما يخص تلك الأمور 
المادية» ذلك دون إخلال أو تقصير في أهداف المكتبة 


الأساسية. 


مكتبات #نت 


وإذا كانت مكانة الأمم في العضر الحالي تعتمد على 
قوة اقتصادهاء فإن الإدارة السليمة والواعية هى أساس 
كل تقدم وأصل كل تفوقء وقد أثار موضوع إدارة مكتبة 
الإسكندرية جدلاً لا بأس يه بين مؤيد ومعارض 
للاتجاه الذي ساد لفترة حول إسناد إدارة المكتبة إلى 
أجنبيء بل إن اللؤتمر القومي الخامس لأخصائي 
المكتبات والمعلومات في مصر والذي عقد في أسيوط في 
الفترة من 5-1١‏ إبر يل +٠0١0١‏ قد استحسن في 
تقريره الختامي وتوصياته نبذ هذا الاتجاه الذي ساد 
لفترة من الزمن». وأعتقد أن الجميع قد استراحوا عقب 
اختيار المصري العالمي الدكتور/ إسماعيل سراج الدين» 
على رأس إدارة المكتبة» وهو شخصية عالمية ساطعة ذو 
شهرة واسعة في أروقة المثقفين في العالم؛ تقلد مناصب 
متعددة في الكثير من الهيئات الدوليسة» وكان مرشحاً 
بقوة لتولي رئاسة اليونسكوء ولكن رب ضرة نافعة, 
وكأن القدر يحفظ لمصر حقها في أبنائهاء فمصر الولادة 
دائماً. قدمت الكثير وما زالت 2 من المبدعين 
والمتفوقين» لا: تضن بذلك على نفسها ء» حتتى يكون 
خير هذا البلد لأهله. 

وأعتقد أن المجال خصب أمام الدكتور سراج 
الدين في هذا اللكان الجديد علينا لا عليه ليضع 
أفكاره محل التطبيق: حيث كان هدفه في اناشي 
القريبب ‏ جغل اليونسكو داراً للمثقفين. وهناهى 
الفرصة أتته راغمة» فمكتبة الإسكندرية مجال رحب 
لحوار الحضارات القائم على قيم العلم والثقافة بعيداً 
عن القيم المادية والرأسمالية التي نعانيها في عالنا 


العاصر. 
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وأخيراً .: كواحد من الشباب» أرجو 
والرجاء أقوى من التمني وأقرب للتحقيق. أن يكون 
للمتخصصين في المكتبات والمعلومات وخريجي هذا 
التخصص نصيب كاف للعمل في هذا الصرح العظيمء 
وأن تتاح فرص العمل وفق أسس واضحة في ظل مبدأ 
تكافؤ الفرصء على أن يكون الأحق والأجدر هومن 
سيحظى بهذا الشرف؛ ولم لا» وها هى مكتبات 
الهيئات الأجنبية على أرض مصر تقوم على سواعد 
الأيدي الصرية: وتشهد للعاملين فيها بالكفاءة 
والجدية» كما أرجو أن تبدأ الدراسة وبأسرع وقت في 
معهد المكتبات الذي سيكون جزءا من الكتبة الجديدة» 
حتى يخرج لنا الزيد من كوادر العمل المدربة والمؤهلة 
بما يتناسب مع عظمة ما كان وطموح ما نبتغيه بمشيئة 


الله. 


فإن النجاح الكامل لن يتحقق بتوفير الدعم 
والتمويل وحدهما وإنما بإعداد كوادر قادرة على 
مواجهة عصر العلومات اللانهائي؛ والتطور 
التكنولوجي .اللامحدود. 

وأجد في بيت المتنبي- التالي 


قلته. وما أخفيته وما عجز العقل عن إدراكه: 


أجمل تعبير عما 


مكتبة الإسكندرية (حوار...وأفكان) 


الدكتور إسماعيل سراج الدين أحد أبناء مصر 
الذين صعد نجمهم في الخارج وبات من الشخصيات 
الدولية المرموقة» شغل منصب نائب رئيس البنك الدولي 
حتى عاد مؤخراً ليترأس مكتبة الإسكندرية الجديدة؟ 
وكان أحد المرشحين لرئاسة اليونسكو إلا انه لم يحالفه 
الحظ, 
إسماعيل سراج الدين من مواليد شارع الهرم 
بالجيزة عام 144 والده مهندس معماري ينتمي 
إلى عائلة سراج الدين الوفدية فهو ابن عم فؤاد سراج 
الدين القطب الوفدي البارزء أما والدته فهي أستاذة 
5 الآثار الإسلامية . بالجامعة الأميركية وهي ابنة 
الدكتور علي إبراهيم وكانت لأسرته اهتمامات 
بالثقافة والفنون أثرت فيه وجعلته ينفتح منذ فترة 
مبكرة على العالم وتعاطى الثقافة بمفهومها الواسع. 
بعد حصوله على الثانوية العامة من مدرسة 
الأورمان التحق بكلية الهندسة جامعة القاهرة قسم 
العمارة وكان أول دفعته ولذا كان من حظي تسلم 


جائزة التفوق من الرئيس جمال عبد الناصر في عيد 


المحلد الثالت» العدد الأول والثاي (يناير [فبراير 2002) 


العلم عام 1964؟ وعين معيداً بالجامعة حتى سافر 


للدراسات العليا في هارفارد عام 1965: ويعد 
الانتهاء من أطروحة الدكتوراه حول دور التعليم في 
التنمية سأله أحد أساتذته الأمريكان (إدوارد نيسون) 
ماذا ستفعل بعد الآن؟ فكشف عن رغبته في العبل 
باليونسكو لكنه أشار عليه أن يتقدم للبنك الدولي. 
وبالفعل تقدم ضمن 5000 شخص وكان من 
العشرين النضمين لهذه الؤسسة الدولية وكان ذلك 
عام 1972. وخلال عامين أسند إليه رئاسة قسم 
التعاون الدولي مع الدول العربية البترولية مع 
الاحتفاظ بحقه في عمل بعض الدراسات الخاصة 
بالدول الفقيرة» بعد ذلك تولى منصب رئيس قسم 
الدراسات العمرانية» ثم مديراً للبنك. الدولي لقضايا 
التنمية في غرب أفريقياء فمديراً فنياً لأفريقيا جنوب 
الصحراء. وبعد مؤتمر ريو دي جانيرو للبيئة 
2 استحدث منصب نائب رئيس البنك لشؤون 


البيئة والتنمية اللستدامة وتولى. هذا النصب ختى عام 


مكتبات #نت 


5 ومن ثم تولى منصب نائب الرئيس لشؤون 
ٍ الدراسات الخاصة. 
وقد حقق الدكتور إسماعيل سراج الدين كثيراً من 

الإنجازات خلال فترة عمله الطويلة بالبنك حيث أنه 
أول .من ادخل الاهتمام بالمدن التاريخية في البنك الدوي 
في السبعينات؛ والاهتمام بالتنمية الاجتماعية إلى 
جانب التنمية الاقتصادية في الثمانينات» والاهتمام 
بقضايا البيئة بصورة واضحة في التسعينات: ثم طور 
كل أجهزة البنك اللستخدمة من حيث كيفية تقييم 
الاستثمارات البيثية وإدخالها ضمن عناصر الجدوى 
الاقتصادية للمشروعات» كما كان له دور في كيفية 
إعادة هيكلة الحسابات القوبية بإدماج رأس المال 
الطبيعي والاقتصادي والبشري والاجتماعي في التقويمء 

وفي الفترة الأخيرة أدخل الاهتمام بالثقافة كنفعل 
لقضية التنمية وكيفية حساب الاستثمار الثقافي في 
الأنشطة الاقتصادية. 

وعلى الرغم من أن الدكتور إسفاعيل سراج الدين 

أمضى 33 عاماً في الولايات المتحدة لم يسع إلى 
الحصول على الجنسية الأمريكية وإن كانت متاحة له 
وقد فضل العودة والاستقرار في مضر بعد كل هذه 
السنوات للمشاركة في بناء مكتبة الإسكندرية التي يقول 


عنها أنها مؤسسة فريدة من نوعها في العالم تحظى 


18 


باهتمام جميع ا مصريين بدءاً من الرئيس مبارك والسيدة 
قرينته إلى أصغر مواطن علاوة على الاحتمام العالمي. 
والدكتور إسماعيل سراج الدين له العديد من 
الهوايات. فهو يحب القراءة في كل ميادين المعرفة 
لكنه يفضل كتابات أحمد أمين في تاريخ الفكر العربسي 
وكتابات حَسَينَ فيكل الإسلامية وكتابات خسنين 
هيكل السياسية: كما أنه مقرم بالشعر ويحفظ قصائد 
عدة ويحب شعر نزار قباني» وهو مسن هواة الاستماع 
للموسيقى والغناء وخصوصاً أم كلثوم. كما يهوى الرسم 


والغطس» وتجمعه علاقة حميمة بحاسبه الشخصي 


الذي يصطحبه معه في كل مكان. 


إسماعيل سرج الدين/مدير مكتبة الإسكندرية 


مكتبات نت 


بداية القرن الثالث قبل الميلاد شهدت 
مدينة الإسكندرية القديمة» منارة العالم في 
ذاك الوقت. انبثاق مشروع عظيم هو: 
مكتبة الإسكندرية» حيث تم بناء مكتبة عظيمة مثلت 
امتداداً لدرسة أرسطوء وتحقيقاً للأحلام التي كانت 
تراود الإسكندر في السعي لجمع المعارف من شتى 
أنحاء العالم: إلا أنه من المؤسف أن الحريق الذي دمر 
ميناء الإسكندرية منذ أكثر من ألفي سنة قد أتى على 
هذه الكتبة التي كانت منارة العلم وأول معهد للأبحاث 
في العالم بأسره ومجمع للثقافة والعلوم والآداب امتلأت 
رفوفها بشتى المسارف» حييث كانت تضم أكثر من 
٠‏ ألف مخطوط وبردية. لكن ماذا عسانا أن نقول 
لحقد الستعمر الذي دمر كل هذا التراث. 

الآن وبعد قرون عديدة على اندثار مكتبة 
الإسكندرية» تحقق الحلم الكبير الذي ظل يراود 
المثقفين سنين طوالاً» فقد قررت الحكومة المصرية 
بالتعاون مع اليونس كو أن تشيد في موقع المكتبة 
القديمة: مكتبة جديدة تقوم بدورها الريادي كفركز هام 
للإشعاع الثقاني والتربوي والعلميء وبالطبع ستختلف 
بنيتها الثقافية عما كانت عليه في عهد البطالة 
والخلفاء. يرمي هذا الشروع إلى مواجهة تحدٍ ثلاثي 
وهو: تنمية روح الانفتاح» وتعميق مجالات المعرفةء 


وتيسير الإنتفاع بهاء وهذا التحدي الطموح ينطوي 


لمحلد الثالت» الغدد الأول والثاي (يناير/فيراير 36 6) 


هبه حمدي 


حدم .اتدتسامط 826 رطقط 


على قيم رفيعة ومتنوعة لكنها متكاملة: فمن جهة»؛ 
يعني الانفتاح. ‏ التوسع الثقافي وتوفير مراجع ثقافية 
وعلمية أخرى بخلاف ما هو موجود منها في التراث 
المحلي: ومن جهة أخرى تتفق الرغبة في التعمق مبع 
الرغبة في الغوص نحو الجذور والعثور في الماضي على 
تبرير لخيارات الحاضر وتوجهات المستقبل» وأخيراً 
فإن تيسير الانتفاع بالعارف يقتضي التزاماً كاملاً من 
جانب جميع الشركاء وتعبئة أحدث التقنيات. 

وفي خطوة إيجابية لتنفيذ المشروع نظمت اليونسكو 
بالتعاون مع الاتحاد الدولي للمهندسين اللعمساريين 
مسابقة دولية عام 6 اشترك فيها ١١٠١‏ مهندس 
معماري من جميع أنحاء العالم لعمل تصميم لمكتبة 
الإسكندرية وفازت النرويج بأفضل تصميم للمكتبة. 
والآن وبعد مرور ١١عام‏ على هذا التصميم تحقق الحلم 
القديم وأصبح حقيقنة وواقعاً ملموساً فقد ولدت من 
جديد الأسطورة القديمسة في زي جديد معاصر وتم 
الافتتاح التجريبي في أكتوبر ٠٠١١‏ كما تم تأجيل 
الافتتاح الكلى في "أبزيل ٠٠١١‏ إلى موعد لاحق وإن 
كان قصد بهذا اليوم أنه يقابل احتفال اليوم العالمي 
للكتاب اليوم الذي يترقبه العالم بأسره» فقد صرح 
جاك شيراك أمام المؤتمر العام لمنظمة اليونسكو لعبام 
بأنه يترقب هذا اليوم وسيكون من أوائل, 


الحاضرين كما أضاف أن فرنسا ترى في مكتبة 


مكتبات نت 


الإسكندرية المكان اللناسب والأفضل لإقامة الحوار بين 
الثقافات لأن المكتبة بتاريخها الطويل كمركز دولي 
لثقافات العالم وفنونه وكنقطة تجمع لكل الاتجاهات 
البشرية فإن ذلك يؤهلها أن تكون عاصمة الحوار الثقاني 
والسياسي بين الشرق والغرب. 
الكتبة ومحتوياتها: 

تبلغ مساحة المكتبة ه؛ألف متر مزبع وارتفاعها 
““امتراً وهى على شكل قرص الشمس محاط بجدار من 
الجرانيت محفورة بأيدي مصرية صميمة مزينة بنقوش 
فرعونية عريقة. وتقدر تكاليف بناء اللكتبة بنحو 
٠‏ مليون دولار وتكاليف مجموعات الكقتب 
والمطبوعات حوالي ٠١‏ مليون دولار ومن المتوقع أن تبلغ 
تكاليف الأثاث والأجهزة وغيرها حوالي ٠١‏ مليون 
دولار كما تستوعب ١٠7؟جهاز‏ حاسب ومن المتوقع أن 
يبلغ عدد الكتب حوالي 8مليون كتاب والدوريات حوالي 
٠‏ كدورية وءه0060٠ه‏ خريطة و٠٠٠٠‏ من الوسائط 
المتعددة وحواني 40٠٠١‏ مخطوطة وكتاب نادر . 
النوادر والإهداءات : 

نظرا لأهمية المكتبة والكانة الرفيعة التي اكتسبتها 
بسبب عراقتها وندرة محتوياتهاء تسارعت دول العالم 
بأسرها للمساهمة في هذا العمل الجليل وذلك من خلال 
إهداء المكتبة العديد من المخطوطات والأوعية القيمة 
النادرة والتماثيل» فلقد أهدت الفاتيكان المكتبة 
نسختين نادرتين من كتاب الجغرافيا لبطليموس الذي 
يعتبر من أقدم ثلاث مخطوطات للعالم السكندري 


الكبير كلوديوس بطليموس الذي عاش في القرن الثاني 


اللميلادي كما أهدتها أيضا الخطوطة الأكبر حجما 
المذهبة من مقتنيات المكتبة البابوية بالفاتيكان وفى 
علبة خشبية مزخرفة مخطوصطتان الأولى أصلها محفوظ 
بمكتبة مارسيانا والأخرى بمكتبة دير فاتوبايدى كما 
أهدتها أيضا نسخة طبق الأصل من الكتاب المقتدس 
"العهد القديم والجديد” والتي تعد من أقدم النسخ 
الخطية ف العالم كتبت ف القرن الرابع الميلادي وتقع 
في ٠5‏ صفخة من الرق "الجلد" . 
كما أهدى متحف المصريات في تورينو للمكتبة 
كتاب الموتى بالإضافة إلى مجموعة الفن العربي التي 
تشمل لوحات رسفت للمصر على يد أحد فناني القرن 
التاسع عشر وبمجموعة جلد نادرة استخرجت من 
حفائر الفسطاط ومجموعة من أصغر الكتب التي طبعت 
في العالم وكانت هدية من روسيا بالإضافة إلى معرض 
للصور النادرة تعود للقرنين السادس عشر والسابع عشر 
إضافة إلى المصادر التالية: 
مصحف ابن البواب: وهو نسخة خطية طبق الأصل 
نادرة من المصحف الشريف الذي كتبه الخطاط 
الشهير ابن البواب المتوفى ببغداد عام هم 
كتاب الساعات :011201115 20016 : وهو كتاب 
صلوات يحتوى على بعض طقوس السيدة مريم 
العذراء وبعض الترانيم المقدسة وتقتنى المكتبة نسخة 
فاكسميللى مزخرفة المطبوعة بالمجر عام1988. 
٠‏ كتاب وصف مصر الذي نشر بأمر نابليون واستغرق 
الانتهاء منه ٠١‏ عاما ونشر في باريس عام 1847 


ويحتوى على وصف كامل لمصر تاريخيا وجغرافيا 


وأخيراً تحقق الحلم 


مكتبات ##نت 


وأيضا الآثار الفرعونية. كما يبلغ عدد الرسومات 
حوالي * آلاف لوحة. 

كما تشتمل على العديد من الخرائط الأصلية 
القديمة النادرة مثل خريطة للصر وخريطة للإسكندرية 
مؤرخة بعام ١١18م‏ وخريطة لفلسطين ترجع لعام 
مام 

كما أهدت اللكة صوفيا ملكة أسبانيا لكتبة 
الإسكندرية أول مجموعة لكتبة خطية شاملة على 
مجموعة مخطوطات “دير الأسكوريال” وهى هذية لا 
تقدر بثمن وتشتمل هذه المكتبة على 4٠0٠‏ كتاب 
مطبوع و00٠1‏ مخطوطة عربية و١٠‏ مخطوطة يونانية 
و85١٠‏ مخطوطة لاتينية فمثلا هناك شرح فصول أبو 
قراط لجالينوس ترجمة حنين ابن اسحق المتوفى سنة 
6ه والخطوطات العربية المحفوظة في دير 
الأسكوريال منها ما هو شديد الخصوصية والندرة ولا 
توجد منه نسخة أخرى مثل كتاب العلامة ابن خلدون 
”لباب المحصل” بخط يده عام 8الاه. 

أهدت اليونان المكتبة تمثال لإله الإبداع والخلق 
عند الإغريق اللعروف باسم"برومثيوس” وهو مصنوع من 
البرونز وطوله «أمتار. 

هذا ولقد تم نقل تمثالاً ضفخم للملك بطليموس 
الثاني - بعد أن أمضى مثات السنوات تحت مياه بحر 
الإسكندرية من أمام قلعة قايتباى موقعه القديم 
بالتحف البحري إلى موقعه الجديد أمام اللكتبة في 


موكب ضخم بالتعاون بين مكتبة الإسكندرية والمجلس 
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الأعلى للآثار ومحافظة الإسكندرية» ويبلغ طوله أكثر 

من ؟١‏ متراً ووزنه 8؟ طناً من الجرانيت الوردي. 

مبنى الكتبة وخدماتها : 

يضم مجمع المكتبة :اللكتبة الرئيسية ومكتبة الشباب 
ومكتبة الطفل ومكتبة المكفوفين والمكتبة السمعية المرئية 
ومتحف العلوم ومتحف الآثار ومتحّف الخطوطات 
ومعمل الحفاظ والترميم والعهد الدولي لدراسات 

المعلومات ومركز المؤتمرات والخدمات الملحقة به. 

من أبرز خدمات المكتبة: الفهرس الإلكتروني 
والخطوطات النادرة ومكتبات الإيذاع والخدمات العامة 
وخدمات المعلومات كالإحاطة الجارية والبث الانتقائي 

للمعلومات. 

إدارة المكتبة : 

-١‏ مجلس الرعاة : يتكون من عدد من كبار 
الشخصيات من مختلف دول العالم ويتولى رئاسة 
المجلس رئيس الجمهورية أو من يختاره لهذا 
الغرض كما يتولى وزير التعليم العالي أمانة المجلس 
ويختص المجلس بدعم ومتابعة نشاط المكتبة 
ويعقد اجتماعا كل " سنوات. 

-١‏ مجلس الأمناء: يتكون من عدد من الشخصيات 
العامة في مختلف المجالات من المصريين وغير 
اللصريين وعلى رأسهم السيدة الفاضلة سوزان 
مبارك . 

- مدير المكتبة: ويعينه مجلس الأمناء لمدة ه. سنوات 
قابلة للتجديد وتم اختيار أ.د/إسماعيل سراج 


الدين. 


مكتبات نت 


رسالة المكتبة : 
تهدف المكتبة إلى خلق مكتبة حديثة متخصصة 
ومجموعة مقتنيات فريدةء إلى جانب التمسك بتقاليد 
الكتبة القديمة» كما تسعى أن تكون مصدراً قيماً 
للمعلومات وبنية أساسية لدعم اتخاذ القرارء ورسم 
آفاق. جديدة للمستقبل لتحقيق التنمية الثقافية» وبالتالي 
ستلعب دورا أساسيا لتعزيز التعاون بين دول حوض 
البحر المتوسط . 
وفي إطار سعى المكتبة لتبنى استراتيجية التعامل 
مع ثورة المعلومات والاتصالات؛ تم إعلان مكتبة 
الإسكندرية ثاني مقر لأرشيف الإنترنت الدولي بعد 
أرشيف الإنترنت في كاليفورنيا حيث تعتبر مكتبة 
الإسكندرية أول مكتبة رقمية في القرن الحادي 
والعشرين. 
والآن نحن بصدد الإجابة على سؤال هام قد يراود 
العديد منا ألا وهو: 
ما هو سر ترقب العالم بأسره لكتبة الإسكندرية؟ 
-١‏ الماضي حيث كانت مكتبة الإسكندرية القديمة كما 
سبق وذكرنا أول معهد للأبحاث في العالم وأعظم 
صرح علمي وثقاني في تاريخ البشرية + يترقب العالم 
أن تعود أعظم مما كانت وأن تحيى أمجاد ماضيها 
العريق حيث كان يطلق عليها بعض كتاب العرب 
نتتلة لم 101011 ع0 أي الهرم الرابع. 
 "‏ نافذة العالم إلى مصر: حيث أنها ستكون نافذة 


العالم على الحضارة والثقافة الصرية بجميع 


عه 


المجالات وهذا هو التحدي الأكبر للمكتبة وذلك من 
خلال المجموعات المتنوعة: وسوف تتدخل في 
اتفاقييات تعاون مع المكتبات الأخرى الصرية 
العريقة مثل دار الكتب المصرية ومكتبة الأزهر 
الشريف. 

+- نافذة مصر إلى العالم: تمشل مكتبة الإسكندرية 
بوابة العبور الطبيعية التي ستمكن المصريين من 
الخروج للتعرف على حضارات العالم وخصوصا 
ثقافات دول البخر المتوسط كما أنها ستكون مكتبة 
عالية» فلن تقتصر خدماتها داخل حدود 
الإسكندرية أو حتى مصر. بل على نطاق العمالم 
فسوف تسد حاجات مستفيدى العالم الاستراتيجية 
من المكتبة. 

4- مكتبة العصر الرقسي الحديث: حيث أن مكتبة 
الإسكندرية لابد أن تكون رائدة في التعامل مع ثورة 
المعلومات» ومطلعة على جهود المؤسسات الثقافية 
العريقة في العالم ومرتبطة بها مثل مكتبسسة 
الكونجرسء وبذلك يمكننا الروز عسبر الخسدود 
للتعرف على الموارد المتطورة في العالم» كما يجب 
على المكتبة أن تقوم بقيادة العمل التقدمي في مجال 
المكتبات» وأن تقدم مجهودات خاصة بها كي 
تواكب وتلحق بالسيرة التكنولوجية الإلكترونيسة 
الحديثة. 

ه- مركز للتعلم: يجب أن تصبح المكتبة واحة للعلم 
ومركزا هاماً للتعلم في مختلف المجالات ومركزاً 


وأخيراً تحقق الحلم 


هاماً ومحوراً أساسياً للحوار بين الشرق والغرب 
والشمال والجنوب فمثلا: 
٠‏ في مجال العلوم : أن تكون مركزاً للأبحاث العلمية 
والتكنولوجية الحديثة. 
» في مجال العلوم البشرية والاجتماعية : يجب أن 
تحرص المكتبة على عمل العديد من الأنشطة فمثلا 
من المرتقب أن يكون من أول مشروعاتها الإنتاجية في 
مجال المكتبات كتاب مرجعي عالمي عن مكتبة 
الإسكندرية المعاصرة وأهم قواعدها وهو يشل دعماً 
لثقافة وحضارة العالم. 
أما المهفة الصعبة والتحدي الخطير فإنه يتمثل في 
العمل الجماعي والإدارة السليمة الحكيمة التي ستهيئ 
الكتبة لتحديات الستقبل» وتعبر بها لبر الأمان 
والسلام والاستقرار. 
*- تعتبر مكتبة الإسكندرية أول مكتبة كبرى في العالم 
بأسره تفتتح في الألفية الثالثة كما أنها أول معهد 
من نوعه في عصر الإنترنت وثورة المعلومسات 
وتكنولوجيا الاتصالات. 
الؤتمرات : 
من النتظر في الشهور القادمة عقد العديد من 
المؤتمرات والندوات الهامة بالكتبة محليا وإقليميا 
ودوليا ومن أبرزها: 
-١‏ المؤتمر السنوي القومي السادس لأخصائي المكتبات 
والعلومات 55 


؟- معرض الإسكندرية الدولي الأول للكتاب الذي 


5١١15 مارس‎ 8 


سيقام في إطار إعلان الإسكندرية عاصمة دولية 
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للكتاب حيث تم اختيارها من قبل الاتحاد الدولي 
للناشرين وستبدأ فعاليات العرض 55 يوليو المقبل 
على مدار أسبوعين. 
#- مؤتمر عمالة الشباب الذي ستستضيفه المكتبة ١١‏ 
سبتمبر القبل لمناقشة سبل إيجاد معيشة كريمة 
لخسمائة مليون شاب سيعانون من الفقر بحلول 
عام تعتبر هذه القمة حدثا تاريخيا وأساسيا 
في دعم الجهود العالمية الهادفة لتوفير فرص عمل 
للشباب في كل دول العالم لضمان حصولهم على 
التعليم والثقافة: وسوف تسهم القمة في مواجهة 
التحديات العالمية مثل الجوع والفقر والإيدز والعنف 
والتدهور البيئي. 
إن هذا المشروع الرائع هو تحد حقيقي فهو أحياء 
للماضي بعراقته وأصالته لمواكبة الواقع التكنولوجي 
الجديد والاستعداد للمستقبل المجهول بكل مفاجاته. 
للتعرف على المزيد من المعلومات عن مكتبة 
الإسكندرية أنصحكم بزيارة موقعها على الإنترنت وهو 
(عه.عع لو طتط. امت . 


وؤتمرات عالية قادمة 


١‏ المؤتمر القومى السادس 
للجمعية الصرية للمكتبات والمعلومات 


يمناسية افتتاح مكتبة الإسكندرية فمن المزمع أن 
تعقد الجمعية الصرية للمكتبات والمعلومات مؤتمرها 
القومي السادس في مدينة الإسكندرية في الفترة من 
2٠01/8/1‏ بمكتبة الإسكندرية» التي 
استطاعت بسواعد الصريين وتشجيع كل محبي الثقافة 
في العالم أن تخرج من جديد في زيها الرائع على 
ضفاف البحر الأبيض المتوسط معلنة ريادتها من جديد 
للحركة الثقافية العالمية. 

وسوف تخصص الجبعية هذا المؤتمر للاحتفال 
بهذه اللكتبة» لذلك سوف تدور وقائع الؤتمر عن كيفية 
تنمية هذه المكتبة لكي تؤدى الدور المنوط بها في خدمة 
الثقافة المصرية والعالمية» فمن المحتمل أن تبدأ الجلسة 
الافتتاحية بكلمة ترحيب من الأستاذ الدكتور شوقي 
سالم رئيس مجلس إدارة شركة اكمل: وكلمة للأستاذ 
الدكتور إسماعيل سراج الدين مدير الكتبة الذي 
سيوضح فيها أهمية هذه المكتبة على مر التاريخ وكيفية 
بنائها من جديدء وكلمة الأستاذ الدكتور شعبان خليفة 
رئيس الجمعية اللصرية للمكتبات والمعلومات والذي 
سيلقى كلمة يبين فيها لغز هذه الكتبة كما سيتحدث 
عن مسيرة الجمعية ودورها في دعم الحركة الكتبية في 
فصر. 

ومن الزمع تكريم بعض رموز العطاء في سماء 
المكتبات والمعلومسات. وسوف يلقى كلمة الكرمين 


الدكتور على نجمء وتبدأً أول وقائع المؤتمر بافتتاح 


المجلد الثالثء العدد الأول والثاي (يناير/فبراير؟ ٠‏ ١؟)‏ 


5355 


معرض الناشرين» ثم تعقد جلسات المؤتمر التي 

ستعرض من خلالها أوراق المؤتمر والتي سوف تدور 

موضوعاتها حول: 

-١‏ أكاديمية الإسكندرية للعلوم والحضارة الإنسانية: 
رؤية مستقبلية / د. هانى محيي الدين عطية. 

؟- الصورة الذهنية لكتبة الإسكندرية /أ. محمود قطر. 

*- مكتبة الإسكندرية في ذاكرة الأهرام /أ. فؤاد أحمد 
إسفاعيل. 

4- مكتبة الإسكندرية القديمة كأول مكتبة عامة في 
تاريخ الكتبات الغربية وفضلها على الحضارة 
الأوربية الحديثة /أ. سامية عبد الله الكافوري. 

ه- موقع مكتبة الإسكندرية على الإنترنت /أ. عماد 
عيسى صالح. 

+- تقنيات الخدمة المرجعية التفاعلية في عصر الثورة 
الرقمية/ أ.. عماد عيسى صالح: 

7- في إطار النظام العربي للمعلومات مكتبة الإسكندرية 


كبؤرة للتعاون بين مرافق المعلومات /أ.د. أبو بكر 


محمود الهوشى. 
- مكتبة الإسكندرية الجديدة وتنمية البيئة 
المحلية/أ.د. على نجم . 


4- مكتبة الإسكندرية والخدمات المكتبية العامة 
للأطفال والناشئة /أ.د.سهير محفوظ. 
-٠‏ مخطوطات مكتبة الاسكوريال المهداة إلى مكتبة 
الإسكندرية/ أ. رضا سعيد مقبل 


١‏ الإدارة في مكتبة الإسكندرية الجديدة /أ. خالد 
الدمتهورى. 

-١١‏ مكتبة الإسكندرية الجديدة: مصرية. عربية: 
وشرق أوسطية. عالمية/ أ.د.عايدة إبراهيم نصير. 

+1- مكتبة الإسكندرية بين منظومة الكتبات الوطنية 
والعالمية/ أ.د. سيدة ماجد ‏ أ, ليلى حميدة. 

14- الدراسات العليا بالجماهيرية أكاديمية 


العليا/ أ.د. مبروكة عمر مخير: 
6- مخطوطات الإسكندرية ودور مكثبة الإسكندرية في 


رعايتها/ أ.د. يوسف زيدان. 

1 خدمات الكتبات والمعلومات للمكفوفين/ د. نوال 
محمد 'غبد الله: 

- مكتبة الإسكندرية بحث في أسباب النقفأة 
وظروف الاحتفاء/ أ. فتحي إبراهيم أحمد. 

- تصنيف مكتبة الإسكندرية الجديدة: حلم عربي 

يسهل تحقيقه/ أ. السعيد داود. 


/ د.حسناء 


- دور مكتبة الإسكندرية في صناعة النشرا 


محمود محجوب. 
6 نحو مكنز متعدد اللثقفات لكتببة 


الإسكندرية/أ. محمد سالم غنيم. 
-١‏ الدور الإعلامي للكتبة الإسكندرية/ د.خالد عزب. 
-١‏ خدمات مكتبة الإسكندرية الجديدة واجهة فصر 
على العالم/ د. محاسن أحمد يوسف. 
م مكتبة الإسكندرية القديمة وعلاقتها ب 
زمنها/أ. كاميليا أحمد الحصري. 
4- مكتبة الإسكندرية بين اللاضي والحاضر/أ. سامية 


تمام أحمد. 


المؤتمر القومي السادس للجمعية المصرية للدكتبات والمعلومات 


ر التكنولوجي الثاني 


يعقد خلال الفترة من السابع والعشرين من شهر 


م ولد 


يومين الؤتمر التكتولوجي الثاني 


تكنولوجيا العلوئات عي والترويج للتعساون العربي 
الشترك عبر صناعة تكنولوجيا اللعلومات والاتصالات 


في اللنطقة وتحديد مُناطق الاستثمار الواء 


2001 تبدأ بمناقشة *عدِد م المخاون الهسة. 
منها منتدى تكنولوجيا العلومات العربية : نظرة عربية 
متطورة تليها جلسة حول المجتممٌ الرقفي: شكل 
لمعن يا لتسوق الإلكتروني في تكو 


سلسلة من ورش العمل 


عالم جذاب: 


إل 


لتي 
ويختتم اليوم الأخير للمؤتمر بعدد من الجلسات المهمة 


تنعقد بالتوازي 


النافشة و الاقتصاد 


رباح للبنوك ثم امالية الرقمبية 
للمستقبل ثم مجموعة من ورش العمل 


المتوازية أما مسك ختام الفعاليات فهي مناقشة ساخنة 


مفتوحة حول التقدم العربي: خرافة أم حقيقة؛ تأتي 
أهمية هذا المؤتمر نظرا لا 


ر متزايد الأهمية في حياتنا: 


تلعغنه تكتولوجِيا العلومنات 
وهو ما 


نيقبت :نفسة: بفعالية 3 


2 العزيز ها نحن نعيد أوراقنا أمامك بعد 
قارثي غياب طال بي غنك؛ فلقد تشاغلت 
بعديد من أمور الدراسة التي أعجزتني 
لفترة تكاد تكون طويلة. 

وأحب عند اجتماعنا من جديد أن أناقش معك 
كما اعتدت ما هو جديد ومتطور في عالم المكتبات 
والمعلومات» هذا العالم الذي يتدفق بما هو جديد كل 
لحظة تمر عليه»: وأحبيت أن أخصص هذه الحلقة من 
حلقات دراسية حول مناقشة أوضاع أخصائي المكتبات 

والمعلومات الرقمي متقتنة 111 10152121 
فطوال الفترة الماضية قمت بمجموعة أبحاث 
685 على الشبكة العالمية 111161116 سواء 
لخدمة مقرر معين في مقررات المكتبات والمعلومات؛ أو 
للحصول على معلومات تختص بعدة جوانب تعليمية 
وتثقيفية» أو الفضول الذي يتملكني في التعرف على ما 
هو جديدء وخلال تجوالي في الشبكة لفت نظري وجود 
مجبوعة من الواقع التي تستخدم أسلوباً خاصاً في 
تقديم خدماتهاء وأغلبها مواقع مرجعيية 
66 مصطلح الكتبيين- أو مواقع مساعدة 
1161 . بمصطلح الشبكة- واختلفت الصطلحات 
ولكن اتفقت الخدمات والمهام والأهداف» فالهدف 


الرئيسي من هذه المواقع هو تقديم المساعدة المباشرة 


1161 1176آ لمستخدمي الشبكة العالمية للمعلونات 


”الإنترنت” رغم اختلاف ميول تلك المستفيدين 
الاجتماعية والثقافية والسياسية والكانية» فهي تعمل 
على مساعدة المستفيد في الوضول إلى المعلومات أو 
المواقع أو الأوعية أو غير ذلك مما يطلبه المستفيدون من 
شبكة الإنترنت» سواء من خلال الكتبات المتاحة على 
الخط المباشر 10131168آ1 11116 011 أو محركات 
البحث العالمية 115811168 5631012 أو موردي 
المعلومات 615 513/0011 11110111131013 المتساحين 
على الشبكة» وتمت فكرة هذه المواقع أول الأمر في 
مجموعة من مكتبات الجامعات الأمريكية بولاية 
كاليفورنياء كنظام يربط هذه الكتبات بشبكة داخلية 
الفط ويتيح لكل مكتبة استخدام مصادر المكتبات 
الأخرى وذلك في عام /159م» وكان يتيح الإرسال 
بالاستفسارات التي يتقدم بها المستفيدون (طلبة 
الجامعات . هيئة التدريس الباحثون) إلى كافة 
المكتبات الداخلة في النظام». لتوسيع رقعة المعلومات 
التي يتم الحصول عليها في إجابنة هذه الاستفسارات 
والحصول على معلومات تسد الحاجة المعلوماتية لدى 
المستفيدين؟ في عام 1549م أي بعد مرور عام واحد» 
أثبت النظام كفاءته في إشباع احتياجات المستفيدين 


للمعلومات فتم توسع نطاقه الجغرافي ليشمل الكتبات 


المحلد الثالثء العدد الأول والثاي يناي ر/فبراير 7٠ ١‏ 


مكتبات نت 


الجامعية بجميع أنحاء الولايات الأمريكية التحدة. 
وتم ربطه بمجموعة من الشبكات الجامعية والحكومية 
بالولايات المتحدة. وعند دخول عام 0 تم الارتقاء 
بالنظام وإتاحته على شبكة الإنترنت تحت مسمى 
516 26181706 1176[ أو الخدمة 
المرجعية المباشرة. 

وتكاثرت المواقع والمنظمات والمكتبات التي تتعامل 
مع هذا النظام باختلاف أماكن تواجدها أو لغاتها أو 
نوعياتها ونوعية المستفيدين منها. وظهر مضطلح جديد 
أشارت إليه إحدى تلك المنظمات وهؤ الخدمة المرجعية 
في نفس الوقت 1861816206 11621-111226 
106 وهي منظمة تعمل على إتاحة العلوسات 
للستفيدين من الشبكة تحت موقع 21/7 
6116026 أي إمكانية التعامل وتلقي 
الاستفسارات والرد على المستفيدين خلال ١4‏ ساعة في 
اليوم: و/ أيام في الأسبوع: ويمكن زيارتها على 
الموقع عه 47 .لا 

ولكن ليس هذا هو مجال النقاش هناء فماأحب 
أن ألقي عليه الضوء هو أخصائي اللعلومات الذي تعتمد 


عليه هذه المنظمات والكتبات في تقديم مشثل تلك 


النوعيات. من الخدما 
7 


0 


هذا هو أخصائي معلونات العالم الرقمي الذي 
اعتمدت عليه تلك المنظمات والكتبات في تقديم 


خدماتها المباشرة. وبنظرة قريبة منه للتعرف على 


نظرة رقمية لأخضاني المكتبات والمعلومات 


4 


مؤهلاته نجد أنه حصل على دراسة أكاديمية في علوم 
الكتبات والمعلومات وساند ذلك بدراسة للدة عامين في 
نظم الشبكات. ولكن هل درس كما ندرس؟؟؟؟ هذا هو 
السؤال. لقد تم تدريسه المواد الرئيسية في اللكتببات 


التكشيف... 


واللعلومات مثل (الفهرسة ‏ التصنيف : 
ال لمدة عامين في الرحلة الجادعية الأولى (الفرقة 
الأولى والثانية). ثم تم تدريسة نظم المعلومات الرقمية 
وكيفية استخدامها مثل (محركات البحث 2 فهارس 
الكتبات الرقمية وطرق تقديم 


خدماتها والاستفادة منها.... إلخ) ف المرحلة الجامعية 


اللكتبات المباشرة 


الثانية (الفرقة الثالثة والرابعة) ثم تم تدريبه لمدة لا 
تقل عن ستة أشهر في التعامل مغ المستفيدين الرقميين 
ومدى تنوع احتياجاتهم للمعلومات. ودعم هذه الدراسة 
بالتعرف العملي على تكنولوجيا الاتصالات وطرق 
استخدامها. ليتمكن من الاستخدام الصحيح لها لتوفير 
المعلومات للمستفيدين. 

فأصبح يحمل شعار إتاحة المعلومات وليس امتلاك 
المعلوفات غ810 ووعععم ‏ 00 لق محم 1م11 


0 1ووع055 10101101311011 . 


وللحديث بقية نستكملها ف الحلقة القادمة. 


أحمد الملصري 


ًَ عدد جديد ولقاء جديد يجمعني بكم 
أحبائي أتمنى أن تسعدوا بصحبتي كما أسعد 
الكلمة المفقودة : 


اراك كرم مم 


١-من‏ أهم أدوات اختيار الصطلحات الموضوعية 
مأخوذة من الكلمة اليونانية 118658101115 وتعني 
في الأصل المستودع أو الخزانة. 2 
؟-البيانات المفردة التى تدل على معنى محدد.. 
-جمفع المؤاد التشابهة وفصل المواد المختلفة على 
أساسن التشابه الموضوعي. 
4-هى المؤسسة التي تشتمل على أوعية المعلومات 
بمختلف أثشكالها. 
ه-من أهم وأشهر نصطلحات الحاسب الآلي 
والإنترنت مرادفا لكلمة 05ا11/6. 
5-. مؤسسة حديثة من أبرز نشاطاتها النشر والتوزيع 
وخدمات المعلوسات كما تقوم بإصدار مجلة 
متخصصة في الكتبات. 


- من أحد الأدوات المستخدمة في الحاسب الآلي 


وتعتبر من مكوناته الأساسية التي لا غنى عن 
استخدامها. 
حكمة العدد : 
"إن الخيانة طبع والطبع يغلب التطبع” د 
إسماعيل علي 
املد الثالث, العدد الأول والثا ني (يناير/فيراير 05١١‏ 
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هبه حمدي 


دروع.اتمستمط» رطدلا 


حيث أنه من خان مرة فإنه يخون مرات ومرات. 
إن الخائن دماؤه ملوثة لا تقبل التطهر ومن المستحيل 
أن يصبح الخائن وفياً. إن من خانك مرة فهذه غلطته 
ومن خانك مرتين فهذه غلطتك. 
أخبار سريعة : 


أرؤاح شهداثنا اللتضاعفة تتساءل في حسرة وألم 


متى متى ستستفيقوا يا عرب متى متى !! 
موقع يستحق الزيارة :- 

افتتم وزير الثقافة منذ فتزة موقع دار الكتب 
والوثائق القوبية حيث يضم الموقع خاصية البحث 
الإلكتروني في مقتنيات الدار التي تضم حوالي مليون 
ونصف عنوان كتاب و ٠٠١‏ ألف مخطوط و ؛ آلاف 
بردية و58 ألف دورية بالإضافة إلى مكتبة الك 60 
0ه و١٠٠4‏ مطبوعة من أوائل المطبوعات النادرة 
أنصحكم بزيارته في 

مده .1.0110 

واحة القراء : 

هنا تتم الإجابة على جميع تساؤلاتكم الخاصة 
بعلمى المكتبات والمعلوفات 
س: سمغت كثيراً عن مارك فورمات فأرغب في 

معرفة تعريف أ وتفسير لهذا الصطلح!؟ 
بهاء الدين إبراهيم - 

مارك عبارة عن فورمات تم استحداثها وتطويرها 
على الحاسب الآلي وتمدنا بمعيار دولي مقبول لتبادل 
البيانات الوراقية بالشكل الآلي. وقد أصدرت العديد من 
الدول مارك فورمنات خاص بها مثل كندا واليابان 
وأمريكا وفرنسا وغيرهم هذا بالإضافة إلى مارك الدوي 
111140 الذي تم إنشاؤه بواسطة .]11 عام 
١910‏ ويحمل المعيار الدولي 2709 150. 

٠‏ شكرا لتابعتكم.. أراكم بخير قي عددنا القادم 


مكتبات #آانت 


)١(‏ النشر الإلكتروني على الأقراص الضوئية 


النشر الإلكتروني مرحلة متقدمة بفضل 
دخل التقنية: وأضافت الأقراص الضوئية 
بعد إضافياً جديداء مما :دعا أغلتب 
الكتبات في الدول التقدمة لأن توفر قدراً جيداً من 
التجهيزات لتفكين جمهورها من الاستفادة من هذه 
التقنية لمتابعة الحركة العلمية. الأقراض الضوئية -(601 
6 أصبحت مصدراً مهماً من مصادر نقل المعلومات 
التي تلقي إقبالا كثيراء فهى وسيلة سهلة لتخزين 
واسترجاع المعلومات مكنت الدول اللتقدمة من نشر كم 
هائل من المعلومات» وبالتالي مكنت الدول الفقيرة من 
الوصول إلى هذه المعلومات بسهولة تامة من خلال 
الحواسيب والبرمجيات الرخيصة. ويصفة عامة يمكن 
إجمال أهم الخصائص التي تمتاز بها الأقراص 
الضوثية» وأشكالهاء وأهم استخداماتها في الكتبات 
ومراكز المعلومات فيما يلي : 
خصائص الأقراص الضوئية: 
-١‏ تتطلب عملية التحميل عليها تقنية عالية. 
؟- طول عمرها مقارنة بغيرها من الأقراص 
المغناطيسية. 
#- تمتاز بسريتها وتحملها للغبار والأجسام الغريبة. 
؛- يتصف البحث من خلال منظومات الأقراص 
المكتنزة بالمحافظة على استراتيجيات البحث. 


ه- تكلفة اقتناء واستخدام الأقراص الضوئية منخفضة. 


المحلد الثالت» العدد الأول والثان (يناي ر/فبراير؟ 00٠٠١‏ 
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>-تمتاز بسهولة استرجاع المعلومات. 
-تتميز الأقراص الضوئية بصغر حجمها. 
أشكال الأقراص الضوئية: 
١-القرص‏ المكتنز قراءة فقط .06-2014 
؟-قرص كتابة مرة وقراءة متعددة 021013 11/8111 
لالخلا مفتل2, 
+-قرص مكتنز تفاعلي 21512 00017801 00 
1111111 
؛-قرص مكتنز للفيديو15210/١‏ 1516 001/707 02. 
ه-قرص مكتنز تفاعلي مع الفيدي و1 000178 00 
121:0 1111:4011 21516, 
*-القرص المكتنز المصور  2151>‏ 0117801© 602 
004111 
-قرص الفيديو الرقمي1/101:0 .161141 2/2 
21516 
استخدامات الأقراص الضوئية : 
-١‏ قواعد البيانات الببليوجرافية. 
؟- قواعد البيانات غير الببلوجرافية. 
«- وسائل الفهرسة المساعدة. 


؛- توفير البيانات. 


4 موس مكتبات.نت: 


(؟) النشر الإلكترونى عبر الإنترنت 


تعتبر الإنترنت اليوم من أهم وسائل النشر 
الإلكترونيء نظرا لتسهيله عملية الاتصال وتداول 
المعلو ماك فقد بدأت العديد من مراكز المعلومفات 
العلمية بتقديم خدفاتها عبر الإنترنت»: كما بدأت 
العديد من المكتبات العريقة العالمية بتحويل معلوماتها 
الورقية إلى معلوسات إلكترونية قابلة للتداول عبر 
الإنترنت وهذا يجعل طرق البحث أفضل ولكنها 


بحاجة إلى الكثير من التطوير. 
لقد أتاح الإنترنت البحث في بنوك المعلوات 

العاللية» وسهل على المكتبات تقديم خدماتها بأسلوب 

إلكتروني والاستغناء عن الخدمات التقليدية: وهيأ 
العالم إلى الدخول في حقبة جديدة من تاريخ النشر هى 
حقبة النشر الإلكتروني التي تتعامل مع أحدث 
المعلونات والمعارف» كما سهل الإنترنت طرق توزيع 
الدوريات الإلكترونية وتداولها عبر العالم. فالإنترنت 

يمكنه تقديم كثير من الخدمات للمكتبات من أهمها: 

-١‏ تعزيز الاتصال مع مرافق المعلومات المختلفة 
بوسائل سريعة ومضمونة. 

؟- دعم مصادر المعلومات المتوافرة بالكتبة بصورها 
التقليدية وغير التقليدية. 

#- تعزيز عمليات بناء وتنمية موارد المكتبة. 

4- تعزيز خدمات الإعارة بين اللكتبات عن طريق 
الإعارة المتبادلة. 

ه- دعم خدمات المعلومات عامة والخدمة المرجعية 
خاصة مثل: البسث الانتقائي للمعلومات وتصفح 
الموسوعات. 

*- تقوية اتصال المكتبة بالمجتمع من خلال البريد 
الإلكتروني. 

/- توزيع المطبوعات الإلكترونية والاشتراك فييها عن 
بعد. 

8- الحصول على النص الكامل للوثائق الذي يعد 
الشغل الشاغل للباحثين والمستفيدين. 


- تسويق المكتبات وخدماتها. 

-٠‏ التسويق لأغراض الشراء والاطلاع والبحث. 

-١‏ فهرسة وتصنيف المواد وذلك بالاطلاع على 
فهارس المكتبات وغيرها وتصحيح بياناتها مما 
يوفر الجهد والمال في تخقيق الإعارة الإلكترونية 
بين اللكتبات. 

وأيضاً تستطيع المكتبات النوعية المختلفة الإعلام عن 

أهدافها وتقديم خدماتها من خلال الإنترنت كما يلي: 

المكتبات الوطنية: يمكنها التعريف بالتراث الفكري 

للبلذء وقد استطاعت بعض المكتبات الوطنية بالفعل أن 

تطور خدماتها وأن تأخذ موقعاً لها على الإنترنت: 

المكتبات العامة : يمكنها تقديم خدماتها لجميع فئات 

المجتمع بلا استثناء. 

اللكتبات الجامعية: يمكنها دعم التعلم والبحث 

العلمي وتنمية المجتمع. 

المكتبات المتخصصة: يمكنها أن توفر الإعلام عن 

مقتنياتها التخصصة في مجال موضوعي معين أو خدمة 

نشاط معين. 3 

المكتبة المدرسية: يمكنها دعم المناهج اللدرسية 

والمهارات المكتبية والميول القرائية للتلاميذ وتعزيز دور 

المكتبة في المساهمة في العملية التعليمية والتربوية. 

مكتبة الأطفال: يمكنها تقديم خدمات تساهم في تطور 

قدرات ومهارات الطفل اللغوية والتقنية والاجتماعية 
وذلك بخلق جو مناسب للمطالعة والتسلية والترفيه 
والتثقيف من خلال ما توفره من مكتبات رقمية 
يستطيع الطفل التجول خلالها وقراءة مايحب 
بحرية.. 


امحلد الثالثء العدد الأول والثاي (يناي ر/فبراير؟ 0١ ٠‏ 


إببيسة كوم القع لاا 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات وغ كلع تامتاأقدد مكملع سمقدعتناطسط عرمي] 


أعليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: 
أ 28 الاشتراك للأقراد من داخل جمهورية مصر العربية بميلة 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة .كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
ا ِ 0 00 3 ٌ 
العر غ 220 جد يف العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة | 
بية بمبلغ 220 جنيها مصريا في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شر ا 


الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية ه 
ب وخدمات المعلوماتة 
٠‏ الافتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة "8 
يع وخدمات المعلوماتم 
٠‏ الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ 70 دولاراً في العام نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة '[ 


٠» |‏ الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ 45 دولاراً في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة "| 


5 _الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأوروبا بمبلغ 90 دولاراً في العام. نقداً أو بشيك مصرفي باسم شركة‎ ٠ 

يمكنك أيضاً القيام بتحويل بنكى على حسابنا في البنك الصري الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. ١‏ 

| ٠ 5 5 

يسعدنا دائما في 171518600011 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا ا 

| لمفتوحة إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربى. ا 
| 


ا 3 يمكنك الحصول عل ىأعداد عام 2000 من دورية مكتباتقا نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
ا د. زين عبد الهادي 
١‏ صن.ب 647 الأورمان الرمز البريدي 12612 الجيزة جمهورية مصر العربية 
01 ا 15م1 


ص .ب 647 الأورمان - رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصِر العرية 
ت/ 3832836 ف/ 2969765 
صروء .لتقسطوط 1015_0011 نلتقص. 


إيبيسرة كوم 111 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات قعع ع5 دو )مسحدم ملي ممنمعتاطسط عرمم 


استمارة اشتراك ف مكثبات#انت 


نوع الاشتراك: سسسب مؤسسات[-0- ]إفراد 
الاسم (اشتراك الأفراد): لط ا ل ل ل لت 


الوظيفة: لص ا يد ا ال ا ل 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): 1 


عدد النسخ: ا ب أرغب/الاشتراك في عدد[ ]| نسخة 


التوقيع 


ص.ب 647 الأورمان > رمز بريدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 ف 2969765 
ضرمء.لتقهد 1215_0110 لتقسح 


إيبيسرة كوم ع1 


للدشر والتوزيع وخدمات المعلومات 5عع كلع دم تقد دم ملعي دمعو تلطسط نرمي] 


فيد سيلاك - عَلمَا قافن اشهينامن إصداس الجلل الشاني 
لدومية مكبات.نت لعام:١٠؛‏ وهن ألان بصدد إصد اس الحلن 
النالث لدومية مكبات .نت لعام؟١٠٠‏ وف حالة مغبة سي اااخكرقٍ 


خديد الاش اك بالدومرية برججى إخطامرذا بقطاب ممصي يفيل ذلك 
على العنوان النالي: 


شركة "إيبيس.كوم" 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
ص.ب 121 الأورمان الرمز البريدي 1111 الجيزة 
جمهوربة مصر العرببة 
اخ طن 


ماه,م3 تقل ... ؟" 
لاختراف النظلم الألبة ٠.‏ 
| سك كات الإانتواتة ؟ ! 


نحن معك على الطريق 
تعلن شركة 


السس سي 


عن عقد دورتين تدريبيتين 
فىالفترة من 25-10 يوليو 2002 
1 - شكل الاتصال المعيارى «١‏ مارك كل[ شا ) . 
2-استخدامات الإنترنت فى المكتبات ومراكز المعلومات . 
كما أن الشركة على إستعداد 


سواء بداخل جمهورية مصر العربية أو بخارجها 


مكتيات 


2-0 
.0 لألوع15مأ. /الالانالانا 


الافتتاحية 


المكتبات بين مطرقة الجديد وسندان القديم 


إيبيس . كوم د. زين عبد الهادي 

: مستشار التحرير 

أ.د. فنحي عبد الهادي 
رئيس النحرير 


3 2 أوراق العدد 


مدير التحرير - الحكومة الإلكترونية ماهيتها ومنهخ بنائها 
د. رؤوف هلال 

سكرتير التحرير 
د. عماد عيسى - برامج الإنترنت وإمكانية توظيفها في عملية 


. 
58 مراجعة استحصال البيانات في البحث العل 
أ. شريفه السيد 3 5 


لمعه الخمتخصة ٠‏ [19] - مكتبة المجلس القومي للمرأة 


دم جميد |الهاشمي 


إيبيس . كوم جمهورية مصر العربية 
ص ب: 647 الأورمان 5 د اللهاد, - لحار الكرونية اعنظام 'المكتبات المتكامل 
2 - الجيزة 


زية فصر القررية المعتمد على الويب 11/651.15 بالنسخة العربية 
نت/ف: 3832836 
نت :5839668 
محمول: 0101816656 
تقس 
ترم .لتهدم)غمط 1115_0011 


رمع .ام روء عتمت ل سمهم 
ممع نام روه متدرا جور 


قسم خدمات: المعلومات -- إيبيس 


- ؤاحة مكتبات.تنت 


أ/ عبير أحمد 


ار الا 


ل اتنا 


أحدث التطبيقات التكنولوجية في المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 
والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة-السابق 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة حلران 
.ولمع | لماج 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات وال معلومات 
كلية الآداب جامعة المنصورة 
دادع .لإمسومطاقايممس_لملعدا 


سكرتير التحرير 
د.عماد عيسى صالح 
مذرس للعلومات 
جامعة حلوان 


حزم .اتةسحاوة 60/1 طالموع 


مراجعة 
أ. شريفه السيد 
مسئول النشاط التقالي 
دار الكتب المصرية 
تومه ارمع جمداء_ظتعفراة 


توزيع 
إيبيس .كوم 
' القاهرة 


صدر العدد الأول في يداير 
2000 


الافتتاحية: المكتبات بين مطرقة الجديد وسندان القديم 
د. زين عبد الهادي 


الخصخصة في مجال المكتبات. والمعلوماتا 


أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 


الحكومة الإلكترونية ماهيتها ومنهج بنائها 
د.رؤوف هلال 


د. حميد الهاشمي 


22 


قسم خدمات المعلومات - إيبيس 


/عبير أحمد 


39 


سح 4 


ان تكو نأعرجا يسير فى الطريق العسحيح خي رألف مرة م أن تكون صحيحا يسير فى الطريق الخطاً” 


3 


فرتسيس بيكون 


الفكر فى مجال المكتبات والمعلومات فى حاجة إلى 
تجديد. سواء اختلفنا أو اتفقنا فهذا هو واقع 
الحال فى العالم العربى والغربي على حد سواءء 
وإذا لم نعتمد تجديد الفكر فى مجال المكتبات 
منهجاً؛ فإننا ندق جميعاً الكثير من المسامير فى 
نعش عالم المكتبات وسنترك البساط يسحب من 


تحت أقدامنا ونحن نتغرج دون 
تحت أقدامنا ونحن نتفرج دون 


باللغة العربية ولم يعدنا بالحفاظ على اللغة 


العربية. وأعتقد أننا فى حاجة إلى إعادة كتابة 


ذا 0 تبات باللغة العربية أولا. ثم 
بمخاطبة العالم بأئنا نستطيع أن نقدم فكرا مكتوبا 


باللغة العربية تم ترجمته باللغات الحية الأ 


بعد ذلك. فنحن نملك الكثير من الطاقات 
والمفكرين الذين أرهقتيم الخلافات السياسية 


. واعتقد أيضا أنه قد حان الوقت 


لإعادة كتابة الفكر الإن 


أن نؤثر فى الآخر ونقنعه بأننا 


1 
يمكن أن نعيد كتابة تاريخ الفكر الإنساني من 
جديد بعد أن فعل أجدادنا ذلك فى العصور 
الإسلامية الزاهرة. وبأننا بشر مؤثرون فى الفكر 
الإنسا أن لدينا الكثير لنق 


اني وب ه للتاريخ 


ي والثقافة الإنسانية . وبأننا لم نتوقف ولن 


الحضا 


نتوقف عن إثراء هذا الفكر؛ فالعشرات من أبنائنا 


فى المجالات العلمية الملختلفة فى الداخل 


والخارج يقدمون الكثير 


)2006 


عبد الهادي 

ع41)602200.01.2ل0د2 
ما أريد الوصول إليه هو وضع خريطة لاتجاهات 
الفكر والتأليف فى مجال المكتبات حتى يمكننا 
إعادة صنع التاريخ من وجهة نظر عربية خاصة 
فى مجال علوم المكتبات والمعلومات. كصا أرى 
أهمية أن نعمل فى قطاع “بحسث واسترجاع 
المعلومات” باستخدام المناهج التجريبية فى أقسام 


تصورا لمستقبل علم المكتبات وتسمياته وأقسامه 


المكتبات والمعلومات العربية. 


وخصائضه الجديدة. 
أعتقد أنها مهمة رؤساء أقسام المكتبات فى 
الجامعات العربية من المحيط إلى الخليج. حيث 


إننا نسير بلا هوية 
وجميعنا ينشر ويصدر أوراقا كيفما اتفق. لكن ما 
ينقصنا هو النظام الذي يمكن أن يحكم العقلية 
العلمية العربية فى مجال المكتبات والمعلومات 


بناء على ذلك فإن هناك حاجة لتجديد المناهج. 


طرق التتدريس وت سميات الأقسام. 


وتغيير مناهج البحث. وإعادة كتابة تاريخ الفكر 


العربى فى مجال الكتبا 
إعادة بناء الروح العربية فى مجال المكتببات 


والمعلومات: وصولاً إلى 


العربية: وأعتقد أن هذا هو الهدف الأسمى لنا 
جميعاً. ممن يحملون فوق أكتافهم هم التطوير 
والتحديث: وإعادة استنطاق حروف اللغة لتعبر 
عن حركتنا الإصلاحية والتجديدية فى العالم 
العربى. 


الخصخصة في مجال المكتبات والمعلومات 


أ د. محمد فتحى عبد الهادى 


تمهيد: 

جرت العادة على أن الكتبات وغيرها من 
مؤسسات المعلومات هي في الغالب مرافق 
حكومية ينفق عليها من المال العام وتؤدي 
خدماتها لأفراد المجتمع بالمجان أو نظير 
رسوم رمزية. وقد أدى ذلك إلى تدني مستوى 
الخديات في بعض الحالات بسبب ظهور 
تعيينات جديدة مكلفة. وتنوع مصادر 
المعلومات المكلفة هى الأخري. في الوقت 
نفسه هناك انخفاض مستمر في الميزانيسات 
الملخصصة لتلك المرافق 

يحدث هذا في ظل توجه عالمى نحو الاقتصاد 
الحر وفي رغبة واضحة في تخفيض العبء عن 
كاهل الإسسات الحكومية. ودفع القطاع 
الخاص. بما لديه من أموال وأفكار وقدرات 
هائلة للمشاركة بشكل أو آخر في دعم العمل 
العام وفي الاستفادة من الاستثمار من جانب 
ومن هنا برز على السطح مفهوم الخصخصة 
بشكل واضح في السنوات الأخيرة 

تتناول هذه الدراسة مفهوم الخصخصة 
واستخدامه :1 مجال المكتبات والمعلومات: 
والخدمات والمنتجات التي يقدمها القطاع 


الخاص. 


افع لجوء مؤسسات القطاع العا 
فع لجوه مؤي اع الضام 


مارس 2006) 


أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة القاهرة 
القطاع العام لأساليب القطاع الخاص فيما يتعلق 
بالعمل. 
(1) مفهوم الخصخصة 


الخصخصة 12211/0612801011 بشكل عسام 


تغطي مجالا واسعا من الأنشطة الحكومية التي 
أن تباع جزئيا أو كليا إلى القطاع 

الخاص. 

أما فيما يتعلق بمفهوم الخصخصة في مجال 

المكتبات والمعلومات فقد وردت التعريفات 

التالية في أبرز قواميس مصطلحات المكتبات 

والمعلومات 

» عملية تحويل التحكم في شئ من 
الحكومة إلى قطاع الصناعات التجارية 

» التعاقد الخارجي المتعلق بالخدمات 
المكتبية طبقا لاتفاقية تحول أو تنقل ضبط 
قرارات السياسة والإدارة للمجموعهات 
والخدمات من القطاع العام إلى القطاع 
الخاص. وعادة مايكون ذلك لهيثة 
خارجية تعمل على أساس ربحى. 

وهناك مصطلح أخر يرتبط بمصطلح 

الخصخصة هو التعاقد عل خسدمات 

1 وقد وردت التعريفات 

التالية لهذا اللصطلح في قواميس المصطلحات 


الملتخصصة : 


مكتبات9 


التعاقد من متعهدين أو مقاولين مستقلين 
مشل (المستشارين المستقلين أو مكاتتب 
الخدمات للقيام ببعض مهام المؤسسة. 
وكمثال على التطبيقات - إدخال البيانات 
والبرمجة. وصيانة الأجهزة والمعدات. 
والتي غالبا ما يتم تشغيلها بواسطة 
متعاقدين من خارج المؤسسة " 

- تعاقد بعض الكتبات مع جهات 
خارجية تكون غالبا شركات تجارية 
للقيام بالنيابة عنها ببعض العمليات 
والأنشطة والخدمات بما يحقق الوفر 
ويضع الكفاءة عما إذا حاولت المكتبة 
القيام بتلك المهام ذاتيا. ويستعين كثير 
من اللمكتبات بشسركات تقوم ببعض 
العمليات الفنية عنها فتوفر لها الصادر 
معدة فنيا على سبيل المثال " 

0 التعاقد على الخدمات الكتبية التي 
كانت تنجز من قبل في الداخل مع مقدم 
خدمة خارجي على أساس مشروع ربحي 
في العادة وكجانب من اتجاه حديث في 
الولايات المتحدة في التوجه نحو خصخصة 
الخدمات الحكومية. فقد أثر هذا اللفهوم 
في الخدمات الغنية إلى حد كبير عنه في 


خدمات الجمهور في المكتبات . 


الفيرسة في شكل مفردة آليا. خطط التزويد 
(مثل خدمات الاشتراكات). التحويل الراجع . 
النظم الآلية للمكتبات. وعلى الجانب الآخر 
فقد لقيت مقترحات التعاقد الخارجي التعلقة 
بالفيرسة والاختيار.وكذلك خصخصة المكتبات 


الحكومية والمكتبات العامة معرضة كبير 


ويمكن أن نخرج سن التعريفات السابقة بما 
يلي: 

أن الخصخصة هى نمط من أنماط التعاقد أو 
الاتفناق بين طرفين أحدهما قطاع عام 
(حكومي) والآخر قطاع خاص ( تجارى). على 
أن يتولى الطرف الثاني إنجاز أو أداء أو 
الإشراف أو التنفيذ لكل العمليات أو الأنشطة 
أو بعضها. بما يحقق النفع لكلا الطرفين الذي 
غالبا مايكون زيادة الفعالية أو الكفاءة 
بالنسبة للطرف الأول والريح بالنسبة للطرف 
الثاني. 

وعموماً فإن مفهوم الخصخصة مبنى في الأساس 
على مبادئ اقتصادية ظهرت في دول تعتمد 
تحرير الاقتصاد وتقليص الدور الاقتصادى 
للحكومة. وهو خيار يتبناه البعض لرفع كفاءة 
ومنح المجال للقطاع الخاص ليحل محل القطاع 
الحكومي في تقديم الخدمات. 


(2) القطاع العام والقطاع الخاص: 


وقد كان الجدل أو النقاش قليلاً فيما يتعلق يبدو من الضروري عقد مقارنة بين القطاع العام 


بتطبيق هذا المفهوم في مجالات مثل: الحفظ والقطاع الخاص. وذلك قبل الخوض في مسائل 


والصيانة روخاصة التجليد). شراء تسجيلات أوجه استفادة مؤسسات المعلومات الحكومية مما 


5 التصخصة في مجال المكتبات والمعلرمات 


مكتبات©0 نت 


يمكن أن يقدم من جانب القطاع الخاص في 


مجال المكتبات والمعلومات:”' 


> ثابت ويسير ببطىء نحو التغيير 
> الإبداع فيه قليل 
> يعمل بأسلوب إدارى مرهق 


> يميل إلى تقديم منتجاته وخداته 


بشكل شامل أو متاح للجميع 
يخضع لأحكام عامة عليا 
5 
> يقدم الخدمات والنتجات لأولشك 
الذين لا يملكون المال 


يتيح خدماته في خيارات محدودة 


وليس معنى ما سبق ذكرد أنه ينطبق بصورة 
كاملة على كل من القطاعين: وإنما هونوع 
من التعميم الذي يمككن أن تحدث فيه 
استثناءات كثيرة بالنسبة لكلاً الطرفين . 
وعموماً فإن العلاقة بين القطاعين العام 
والقطاع الخاص تسير في اتجاهين : 
>« أولهما : مبادرات حكومية متمثلة في ابرام 
القطاع الخاص لتطوير 
3. أو الإشراف أو 
إدارة مشاريع معلوماتية حكومية. 
# الشانى: يتمثل في مبادرات يقوم بها 
القطاع الخاص تتعلق بالاستثمار في تقديم 


خدمات المعلومات وتطوير منتجاتها. 


> ديناميكي ويسير بسرعة نحو 
التعرير 

> الإبداع فيه كثير 

>> إدارته فاعلة 

< يقدم منتجاته وخدماته بشكل 
انتقائي يخدم البعض وليس الكل 

> يحكم نفسه ناتيا 

> يتيج السلع والخدمات لمن يملك 


المال 


أ يسمح بحرية_الاختيار 0 
(3) ما الذي_يقدمه_القطاع الخاص في مجالك 
الكتبات_والمعلومات : 
يقدم القضاع الخاص العديد من الخدمات 
والمنتجات في مجال المكتبات والمعلومات 
نوجزها على النحو التالي: 
© إنشاء وادارة الكتيات الخاصة: 
هناك العديد من الأفراد والعديد من الهيئات 
التي قامت بإنشاء وإدارة مكتبات على نفقتها 
الخاصة لخدمة المجتمع الذي توجد فيه. 
ومن أبرز الأمثلة على ذلك اللمكتبات التي 
أنشأتها جمعية الرعاية المتكاملة في مصر سواء 
للصغار أو الكبار. ومكتبة الملك عبد العزيز 
العامة التي أنشأها الملك عبد الله عبد العزيز 


ومكتبة عبد الحميد شومان العامة بالأردن . 


مكتبات0 نت 


ونضيف إلى ذلك المكتبات المدرسية في المدارس 
الخاصة و«المكتبات الجامعية في الجامعسات 


الخاصة المنتشرة 


وع العالم العربى. 

© الساعدة أو دعم المكتبات: 

يتمثل الدعم في تبرع أحد الأفراد أو تبرع 
إحدى الهيئات بالأموال أو بأشياء عينية مثل 
الأرض أو الأجهزة أو المعدات . 

6 تقديم منتجات بعلوياتية لخدمة 
احتياجات_متنوعة : 

إذن إن هناك الكثير من مؤسسات المعلوسات 
الخاصة التي تقدم خدمات استخلاص وإعداد 
قواعد بيانات ونشر كتب ودوريات متخصصة . 
© التعليم والتدريب في دجال المكتبات 
العامقن 

أنشأت العديد بن الجامعات الخاصة أقساماً 
أكاديبية للمكتبات والمعلومات وبعضها في 
الولايات التحدة مثلا له شهرة عالمية . 
وبالإضافة إلى ذلك هناك العديد من مراكز 
التذريب والتنمية المهنية الخاصة التي تقيم 
دورات تدريبية عديدة وخاصة في المجالات 
الحديثة التغلقة باستخدام تقنيات المعلومات. 
© الجمعبات المهنية 

الجمعيات والاتحادات المهنية على اختلاف 
أنواعها. هى مؤسسات غير حكومية في الغالب 
اتقدم العديد من الخدمات في مجال المكتبات 


والمعلومات. 


ومن أبرز الأمثلة في هذا الصدد جمعية 
صناعة العلومات في الولايات المتحدة 
الأمريكية. وهى تضم في عضويتها ما يزيد 
على 1000 شركة تقدم خديات ومنتجات 
معلوماتية وهدفها: تشجيع تطوير مشاريع 
مؤسسات القطاع الخاصة في مجال المعلومسات 
وتحسب الاعتراف للمعلومات كمنتج تجارى. 
© تقديم_الخدمات الاستشارية: 

تتمشل الخدمات الاستشارية في النواحى 
التالية: 

© إنشاء نظم معلومات حديثة عند الطلب . 
4 تطوير الأنظمة القائمة في بعض المؤسسات. 
وتمد شركات تقديم الخدمات الاستشارية على 
خبراء ومتخصصين يعملون لديهاء كما أنها قد 
تستعين ببعض الخبرات من الجامعات بل 
والمكتبات الحكومية نفسها في بعض الأحيان. 
(4) اهتمام مؤسسات المعلومات_الحكومية 
بالخصخصة: 

إذا كانت مؤسسات المعلوفات الخاصة تقدم 
الخدمات السابقة فإن مؤسسات اللمعلوسات 
الحكومية تقدم العديد من الخدمات هى 
الأخرى. ولعل الفارق الأساسي بين الطرفين أن 
مؤسسات القطاع العام تقدم خدماتها بالمجان أو 
بسعر التكلفة. بينما تهدف مؤسسات القطاع 
الخاص إلى الريح: ولكن يبقى أن مؤسسات 
القطاع العام قد تحتاج إلى خصخصة خدمات 


المعلومات: أى الاعتماد على منتجات 


التصخيصة في يمال المكتبات والمعلرمات 


مكتبات© نت 


وخدمات القطاع الخاص. أو الاعتماد على 

أسلوب وطريقة القطاع الخاص في تقديم 

الخدبات والمنتجات. وذلك نظرا للأسباب 

التالية 

ل ظبور منتجات وخدمات معلوماتية جديدة 
تحصل عليها المكتبات وتحتاج إلى تدريب 
موظفيها على استخدابها بأففل طريقة 

© تقلص ميزانيات المكتبات من سنة لأخرى 
وفي الوقت نفسه تزاييد أسعار المنتجات 
العلوماتية مما يستدعي البحث عن أساليب 
جديدة ومصادر أخرى للتمويل . 

© ظيور تقنيات حديئة تستدعي الاستخدام 


نظم المكتبات مما يتطلب المعونة أو 


الشورة في استيعاب التكنولوجيا الجديدة 

© الحاجة إلى تطوير أنظمة قائمة تحتاج إلى 
تكاليف باهظة , 

© تغيرالفاهيم المرتبطة بتقديم خدمات 
المعلومات. مثل الإتاحة وليس المكاسبة. 
والنظر إلى المعلومسات كسلعة قابلة للبييع 
والشراء . 

© الحاجة إلى أداء أو إنجاز بعض الخدمات 
التخصصة التي لا يدلك الكتبات إنجازها 
بكفاءة . 


© حاجة المكتبات إلى أن ترفع عن كاهلها 


تقديم بعض الخدمات المكلفة. 


© حاجة المكتبات أو مؤسسات للمعلومسات 
اللمنتجة للمعلومات إلى تكثيف واستخلاص 


العلومات المتوفرة التى تنتجها قواعد بيانات 


لها نظرا لعدم توافر الخبرة الفنية الملائمة 


أو لقلة عدد اللتخصصين لديها . 
(5) نماذج من مشروعات الخصخصة في 
كان لؤسسات اللمعلومات الخاصة إسهامات 
تطوير بيئة العمل في المكتبات ومراكز 


في الولايات المتحدة. فعن طريق 


العقود التي أبرمت مع الحكومة الفيدرالية 
أسهمت تلك المؤسسات في تطوير نظم حديثة 
وبرامج إلكترونية جديدة. كماكان لهذه 


الؤيسسات دور واضح في تعزيز الكثير من 


الخدمات للمكتبات ومراكز المعلوسات تشمل 


جميع العمليات التشغيلية والوظائف الإدارية 


وخدمات المستفيد 


ن. ويضاف إلى هذا أن 
المؤسسات الخاصة طورت العديد من الخدمات 
والنتجات المعلوماتية التي استخدمت بنجاح 
في المكتبات وراكز المعلومات. 

ويشير أحد الكتاب أن غالبية الخصخصة في 
الولايات التحدة تتم في شكل إبرام عقود مع 
القطاع الخاص لإنجاز أعمال عامة . 

ومن النمائج البارزة تطوير القطاع الخاص 
لنظام تحليل واسترجاع الإنتساج الطبي 
5 1/1111 الذي تشغله المكتبة الوطنية 


للطب بالولايات المتحدة 


الاسترجاعء على الخط المباشر فيما بعد . 
وتلجا العديد من اللمكتبات واللمؤسسات 


الحكومية إلى شركات من القطاع الخاص 


لاستخلاص وتكشيف وبث المعلومات الحكومية 


وعلى النقيض من ذلك نجد أن مسئولية تقد 


خدبات المكتبات والمعلومات في الدول النامية 


الأمثلة من ذلك الدور الذي يقوم به مركز 
التنظيم وتكنولوجيا المعلومات بجريدة الأهرام 
في التصوير اليكروفيلمى للوشائق في إنشاء 
الكشافات للقوانين والقرارات لعديد من 
المؤسسات الحكومية. أوقد لجأت دار الوثائق 
القومية إلى إحدى شركات القطاع الخاص لترميم 
الوثائق وإدخال النظم الآلية في استرجاع 
ا معلويات 


وتلجأ كثير من المكتبات إلى تجليد كتبها 


الخاص بناء على تعاقدات محددة. كما يلجأ 


المكتبات إلى الاتفاق مع شركات النسخ 
5 خْ 


مثل شركة زيروكس لإنجاز عمليات 


النسة والتصوير للمستفيدين . وهناك مكتبات 
3 


أخرى تكلف بعض المراكز الخاصة بإنجاز 


عمليات الفهرسة والتصنيف لمجموعاتها التى 
تراكمت عبر الزمن دون إعداد فنى نتيجة 
عدم القدرة على الإنجاز اليومى للقديم 


نغسه. ويدخل في هذا أيضا 


راجع لتسجيلات الفهرسة في شكل 

مقرور آليا. وكذلك تحويل التسجيلات من 

نظام إلى نظام الى آخر تم تبنيه في اللكتبة . 

(6) مزايا الخصخصة وعيوبها : 

يرى المؤيدون لتبني الخصخصة ف المكتبات 

© أن عملية الإنتاج في القشاع الخاص 
بحكوبة بمبدأ المنافسة ومن ثم فإنها 
أكثر فاعلية وأكثر كفاءة وأقل كلفة من 
عملية الإنتاج في القطاع الحكومي. 

© زيادة الإنتاجية: 

© يمكن أن يتحقق رضاء المستفيد بدرجة 
أكبر عندما يتوفر له تنوع في الخيارات 
من مقدمي الخدمات يتم له الاختبار من 

© يتميز التعهد من القطاع الخاص بإتاحة 
تقنيات ونظم خدمة جديدية ومبدعة 
لتقديم الخدمات . 

© خنض العجز المالي للمؤسسات الحكومية 
ومن العيوب التي يثيرها البعض: 

1- أن القطاع الخاص يهتم فقط بتحقيق 
الغائدة ( المكسب المادى ) أكثر من اهتمامه 


بعمل الشيء الجيد . 


النصخصة في محال المكتبات والمعلوبات 


2- احتكار جديد للمعلويات أناسه عامل 
الريج. 

3- أن التعاقد الخارجي قد تنقصه الألفة أو 
الخبرة بالظروف أو الأحوال والممارسات 
المحلية . 

4- البطالة. إذ كلما خصخصت الوظائف 
المزدحمة - بالعمالة زادت احتمالية ظهور 
مشكلة البطالة في تلك الوظائف . 

5- الزيادة في الأسعار: إذا كانت الحكومة 
اتهتم بتقديم الخدمة على أساس التكلفة 
السعرية أو أقل من التكلفة الإجمالية, 
فإن تحويل تقديم الخدمة إلى القطاع 
الخاص يمكن أن ينتج عنه زيادة في 
السعر , 

6- التمييز أو التغريق بين جمهور المستفيدين 
في الحصول على المعلومات لإنتاج الخدمة 
الدفوعة هو قادر على الدفع. مما قد 
يتعارض مع السياسات التي تكفل حرية 
الوصول إلى المعلومات . 

7- انقطاع الخدمة أو توقفها بسبب ظروف 
مثل الشكلات المالية. أو الفساد في إدارة 
المقود . 

(7) نتائج_استطلاع رأي بشأن_الخصخصة: 

أجرى د. شريف كامل شاهين دراسة ميدانية 

استطلع فيهاآراء ووجهات نظر 42 من 
أعضاء هيثة التدريب والعاملين بمؤسسات 


المعلومات العربية. فيما يتعلق بخصخصة 


المكتبات وقد أسفرت الدراسة عن نتائج كثيرة 


نختار منها ما يلي: 


موافقة نسبة 202 0 من مجتمع البحث 
على خصخصة لمكتبات كاتجاه عام. 


أفسراد مجمع 


وهى نسبة تقيس وعي ع 


البحث بالخصخصة كاتجاه بارز في 
الاقتصاد العاللي الحديث 

أقرت نسبة 89.1 / من أفراد جتمع 
البحث أن الكتبات العامة التي تم 
إنشائها وتمويلها. وتوفير كافة الموارد 
اللازمة لعملها من جانب أفراد أو هيئات 
خاصة تتمتع بمكانة بارزة. ودور فعال 
وخدمات على أعلى مستوق . 

وافقت نسبة 79.4 / على أبعاد المكتبات 
الوطنية عن إدارة الاستثمار الخاص. على 
اعتبار أن المكتبة الوطنية هى القيمة 
الوطنية الفريدة التي يجب على الحكومة 
الحفاظ عليها والتمسك بها ورعايتها . 
وتدل النتائج السابقة على رغبة 
التخصصين في إدخال مغهوم الخصخصة 
في المكتبات بشكل واضح. مسن أجل 
تحسين الأداء ورفع مستوى الخدمات 
والتغلب على المشكلات المالية التي تعاني 
منها المؤسسات الحكومية . 

على أنه لابد من الإشارة إلى أن المكتبات 
المدرسية الخاصة والمكتبات الجامعية 


الخاصة في بعض الدول أقل بكثير من 


المكتبيات في المدارس والجامعات 
الحكومية. أو لا يزال المسؤولون عن تلك 
المدارس والجامعات يعتبرون المكتبات من 


المرافق التى لا تستحق الصرف المالى 


الكثير ومن هنا تدنى ستوى الأداء بها . 


في اتجاه تعاقد المؤسسات الحكومية 


شك 
6 


شركات من القطاع الخاص لإنجاز أو أداء 

بعض المثسروعات لحسابها. إلا أن الوجه 

الآخر لهذا المفهوم هو تبني المؤسسات 

الحكومية لأساليب القطاع الخاص فيما يتعلق 

بالعمل. 

© ويمكن أن نوضح ذلك على النحو التالي: 

- اختيار اللكتبات للموظفين على أساس 
التعاقد. وليس التعيين الدائم. وأن يكون 
الترقي مبنياً على الكفاءة في العسل وليس 
الأقدمية في التعيين. 

- تطبيق أساليب إدارية تمكن من ضبط 

الوقت وحسن _لمظهر والأداء الجيد: 
وتحسين الرواتب . 

- تطبيق مفهوم الحوافز بطريقة تؤدي إلى 
إنجاز العمل بطريقة أسرع وأفضل . 

- تطبيق مفهوم المشروعات المحددة من أجل 


تطوير العمل في بعض القطاعات بالمكتبة. 
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- تقديم بعض الخدمات المتطورة برسوم مئاسبة 
تساعد على التطوير المستمر لتلك الخدمات. 
- إنشاء بعض الوحدات ذات الطايع الخاص 
التى يمكن أن تؤدي العمل بكفاءة خارج 
نطاق النظام الإداري الروتيني للمؤسسات 
الحكومية . 
مؤشرات : 
يمكن الخروج باللمؤشرات_التالية: 
© إذا كانت الخصخصة اتجاها بارزاً في 
الاقتصاد العالمي الحديث فلا مناص من 
الاستفادة منها في مجال المكتبات 
والمعلومات لرفع الكفاءة وتحسين الأداء 
وخفض النفقات , 
© يبدو من الضروري مشاركة القطاع الخاص 
في بناء المجتمع بكل جوانبه ومنها 
مجال المكتبات والمعلومات. باعتباره جزءًا 
فاعلاً في هذا المجتمع: وبما يعود بالنفع 
عليه وعلى القطاع العام. 
© من الفيد وضع نظام وحيد للتعاقد أو 
التعامل بين القطاع العام والقطاع الخاص 
بما يضمن حماية حقوق كلا الطرفين . 
© إتاحة الفرص لشركات القطاع الخاص 
للمساهمة في تفعيل العمل القطاع العام. 
والعمل على توفير المناخ الملائم للقطاع 
الخاص من أجل استثمار أمواله في تقديم 


منتجات وخدمات جيدة . 


المتصخصة في مجال المكتبات والمعلومات 


مكتبات©9 نت 


© تتبنى الؤسسات الحكومية لأساليب 
القطاع الخاص فيما يتعلق بالعمل . 
© إجراء بحوث ودراسات ميدانية للتعرف 
على الوضع الحالى للخصخصة في المكتبات 
العربية. وللتوصل إلى افضل الأساليب أو 
الطرق المناسبة في الخصخصة . 
أهم الصادر: 
© ياسر يوسف عبد المعطى : معجم 
علوم المكتبات والمعلومات / ياسر 
يوسف: عبد المعطى. ‏ الكويت - 
جامعة الكويت؛ مجلس النشر العلمى» 
3 ص : 249 . 


© سيد حسب الله : الموسوعة العربية 
لمصطلحات علوم المكتبات 
والمعلومات والحاسبات / سيد حسب 
الله ؛ أحمد محمد الشامى : القاهرة : 
المكتبة الأكاديمية» 2001 - ج 3 » 
ص 1858:1739. 


© خالد بن عبد اللطيف العرفج : 
خصخصة خدمات المعلومات - 
مجلة مكتبة_الملك_فهد الوطنية - ج 
8 ٠ع‏ 1 (مارس أغسطس 2002) 
ص 73 -111: 


© شريف كامل شاهين : الاتفاقية 
العامة للتجارة في الخدمات (الجاتس 
5) وانعكاساتها على المكتبات - 
دراسات عربية في المكتبات وعلم 


لد السايعى العدد الأول (ينايره فوايرء مار 2006) 


المعلومات - مج 7 2 ج 3 (سبتمبر 
2 ) ص 55 - 113 . 


15 300 الث 35 !] ,/لا معووعيت © 
5ع ع5 8[1دهزووع201 120210 
هضة دع تقرط[ ها لعل1امرمر 
/12 5تعامعء ‏ 39]103رم1ض1 
560053 1110016 
لإتقنتطنآ اأقنصسخ «ععلصد8 نما 
- 128101 عقت عأتدظ 0ه 
983 , مع انحو : عتملا بوعل 


1116م عط .ماللة0 ,امع © 
س. 12110111181011 61131126111 01ج 01 


معاطم _ 600 
.(1989 ) 16 01/ - لااعالاع ]1 


( كما أشير إلية في : خالد العرفج . 
خصخصة خدمات المعلومات ) 


101 لمقصمنماع21 .11 صحمل ,جااع18 © 
01 آنة ‏ لإكةتطايآ 


: .2011117 ,ام70زاوع17 - عم رماعو 
204 , :لسن وعتنة1طارآ 


الحكومة الإلكترونية ماهيتها ومنهج بنائها 


د. رؤوف هلال 
مدرس المعلومات - قسم الوثائق للمكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة المنصورة 


ملخص : 


تهدف هذه الورقة إلى توضيح مفهوم الحكومة الإلكترونية: من حيث الأسباب التي دعت إلى نشأتهاء 
وتعريفها. والأهداف التي تسعى إلى تحقيقهاء وأنواعها. ومجالات تطبيقها ومن ثم الأدوار التي يمككن أن 
تؤديها الحكومة الإلكترونية: كما تلقى هذه الورقة الضوء على كيفية تطبيق فكرة الحكومة الإلكترونية 
بأسلوب منهجي. و البنية التحتية اللازمة لإ ة على تطبيقها 


1/1 


فكرة الحكومة الإلكترونية : 


ترجع نشأة فكرة الحكومة الإلكترونية إلى نائب الرئيس الأمريكي السابق (آل جور): وكان ذلك ضمن تصور 


الحكوبة للحصول على الخدمات الحكومية بأنواعها. بشكل آلى إضافة 


لديه لربط المواطن. بمختلف أجهن 


إلى إنجاز الحكومة ذاتها بمختلف أنشطتها. و باعتماد شبكات الاتصال والمعلومات لخفض التكاليف وتحسين 


الأداء وسرعة الإنجاز وفعالية التنفيذ 


إذن الحكومة الإلكترونية بناء على فكرتها الأساسية تسعى إلى تحقيق فعالية عالية في تقديم خدماتها 
للجمهور. وتحقيق فعالية في تبادل النشاط بين دوائرها ومؤسساتها. وخصوصا أن القطاع الحكومي يتصف 
1 


لإنجا 


دوما بالبيروقراطية إشارة إلى بط 


از وأحيانا كثيرة إلى تعقد الإجراءات دون مبرر . وبمعنى أخر تسعى 


الحكومة الإلكتروئية إلى تقديم كافة الخدمات والمعاملات الحكومية. عبر وسائط إلكترونية سواء كانت عب 


1 
شبكة المعلومات الدولية الإنترنت أو غيرها 


2 مفهوم الحكومة الإلكترون 


أكن الت نقاك لد فق 8 50 1 الالكت وششة ا نطى ء وانقلاه للد ف 
من أشهر التعريفات التي تتفق مع فكرة إنشاء الحكومة الإلكترونية هي : قدرة الإدارة والقطاعات الحكومية 


المختلفة على توفير وتقديم الخدمات والمعاملات والإجراءات الحكومية بوسائل إلكترونية للأفراد أو مؤسسات 


الأعمال. أو للجيات والإدارات. الحكومية 


ة ذاتها في إطار من الشفافية والوضوح . وبمعنى أبسط تعنى اتقديم 
الخدمات الحكدمية وإدارتها عبر شبكات المعلومات الدولية (الإنترنت) وغيرها من الوسائط الإلكترونية 


''"'الحكومة الإلكترونية / يونس العرب .- متاحة علي 
تناح كد حصميع بده 3-6 يوترت .لماطهية. لمجو :مادا 
' محمد المتولي / تأهيل الكوادر البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربية .- متاح علي: 
8 من ك1 تمده ع عومج لتررهء . امه هللاا لط 
5 :3 العددعع ع8 
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3 أهداف الحكومة الإلكترونية : 
بناءً على ما سبق يمكنا القول أن الحكومة الإلكترونية تسعى إلى تحقيق أربعة أهداف رئيسية هي : 
1- تجميع كافة الأنشطة والخدمات الحكومية بأنواعها المختلفة في موضع واحد هو موقع الحكومة 
الرسمي على شبكة الإنترنت. في نشاط أشبه ما يكون بفكرة مجمعات الدوائر الحكومية . 
2- تحقيق حالة اتصال دائم بالجمهور ( 24 ساعة في اليوم 7 أيام في الأسبوع 365 يوم في السنة ). 
مع القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية للمواطن . 
3-- تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والأداء والإنجاز بين دوائر الحكومة ذاتها. ولكل منها على 
حدة . 
4- تحقيق وفرة في الإنفاق في كافة العناصر بما فيها تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة الحكومية ذات 
المحتوى التجاري 
4 أنواع الخدمات الإلكترونية: 


الحقيقة أنه هناك كثير من الخدمات التي يمكن تقديمها من خلال الحكومة الإلكترونية. إلا أن هذه 
الخدمات يمكن تقسيمها تبعأ لدرجة تفاعل المستفيدين معها إلى ما يلي : 

- خدمات التعرف على إجراء ومتطلبات الحصول على الخدمة. 

- خدمات إتاحة وتوفير النماذج الستخدمة في أداء الخدمة. 

> خدمات تفاعلية تهدف إلى فتح قناة اتصال بين الأفراد والجهات الحكومية. 
5 مجالات تطبيق الحكومة الإلكترونية: 
يمكن تطبيق الحكومة الإلكترونية على جميع الوزارات المختلفة. أو الهيثات واللؤسسات الحكومية. أو على 
جزء منها. وبصفة عامة يمكن تطبيق الحكومة الإلكترونية على مستوى السلطات الثلاث. السلطة التشريعية. 
السلطة ١‏ 


السلطة القضائية. 
1- السلطة التشريعية: 


يمكن أن تستفيد السلطة التشريعية من تطبيق الحكومة الإلكترونية عند اختيار نواب الشعب في مسدى زمني 


قصير. ودون تكاليف من خلال الإنترنت وإجراء استطلاعات الرأي بأعداد كبيرة في زمن قصير وبنتائج عالية 
الدقة, 


2- السلطة التنفيذ, 


يهدف تطبيق الحكومة الإلكترونية في السلطة التنفيذية إلى تبسيط الإجراءات: وتحسين مستوى الخدمات 


الحكومية . وإعادة تنظيم الأجهزة الحكومية. 


3- السلطة القضائية 


وتطبق الحكومة الإلكترون 


ة أيضا في السلطة القضائية بغرض نشر الأحكام القضائية. وانفتاح القضاة على 
المدارس القضائية المختلفة 3 العالم 
6 الأدوار التي يمكن أن تقوم بها الحكومة الإلكترونية : 
بناء على الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها الحكومة الإلكترونية: يمكن القول أن الحكومة الإلكترونية يمكنها 
القيام بالأدوار التالية : 
1- تقديم موضع واحد للمعلومات الحكودية 
13101010137 أتاء لتم 001 جره مع م0 م تل مط 
2- نقل التدابير الحكومية على الخط 
بعد ذاه0 مامعصع سمعممط ا لاعس 601 ماده 1/1 
3- تطبيق النماذج 


وإتاحة تعبئتها على الخط 
عط ناذ”! عتمم عماظ عمل لعمعاصسا 
4- تلو 
الاتصال والحوسبة 


بنى تحتية عامة في حقل التقنية والتشغير وبقية الاحتياجات التقنية في بييثتي 


لتاقم 1ة] تزع ]ا عتأطاناظ 2 ع تمه]ءناء2آ1 
5- تقديم الخدمة الحكومية على الخط 
.عصتام0 وعم زكع5 الاعصتحمه 009 قمتاناط 
6- تسهيل نظام الدفع الإلكتروني 
.قامع زو عتمم ععاظ متام أناامه1 
7> تحقيق فعالية الأداء الحكومي 
لاع مع نه 11ت مه ناذا تط 8 ناوعع 4 ادع سدح 001 لياه اطحصط 
7 التطبيق النهجي لفكرة الحكومة الإلكترونية: 
ينبغي على أية جهة حكومية عند التفكير في تطبيق الحكومة الإلكتروئية: أن تقوم بستة عمليات أساسية؛ 
يتبعها تحديد المتطلبات اللازمة لعملية بناء الحكومة: التي ينبغي أن تتم تتابعياً. تؤدي بعضها إلى بعض في 
صورة حلقات متصلة. إلى أن ينمو ويتطور ويكتمل البناء . كما ينبغي في نفس الوقت الربط بين العمليات 


الحكومية الست المنيجية وبين متطلبات البناء'”' رانظر شكل رقم : 1). 


علدلا معمع امم لمعتصطءه؟ عا قمد جعنءع6تاععم ومتلاتب8 ما اعدمعمهة ممتامامعمعامس1 ان 
: كنا -. .عماسلتاتظام ترط لعامعععمم -. وممصم تحمظا لعاطهدت علا[ لص باون سمصذ (113) 
.2004 مقتهتهنا ماوعا 
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7 الخطوات الحكومية لعدلية البناء النهجية : 
1 - تحديد الاستخدام المطلوب من البناء. 
2 - تحديد مجال البناء. 
3 - تحديد المميزات التي ينبغي التركيز عليها في البناء. 
4 - تحديد الخدمات: أو المنتجات التي سوف تعرض في البناء 
5 - بناء الخدمات. أو النتجات. 
6 - استخدام البناء لمقابلة الاحتياجات. 
7 متطلبات البناء النهجية: 
أ - المبادأة والإطار. 
ب - وصف الخطوط الأساسية. 
ج- هدف البناء . 
:. - الفرص والحلول . 
ه - تخطيط الإحلال . 
و- التنفيذ . 


ز- صيانة البناء . 
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يوسيو قومرم بقن 731006 


خطوات العمليات الحكومية الست 


شكل رقم 1 ) 
التطبيق المنهجي لقكرة الحكومة الإلكترونية 


مكتبات© نت 


7 تصميم البنية البرمجية الملائمة للمتطلبات المنهجية: 

يعد تحديد المتطلبات المنهجية لعملية بناء الموقع الحكومي تأتي عمليات اختيار وتصميم البنية البرمجية 
للموقع . ويقصد بها هنا برامج التطبيقات اللازمة لتحقيق الهدف من الموقع. والتي ينبغي أن يراعي عند 
متوخلة اختيارها ما يلي" ( انظر شكل رقم :22: 


1. لغات البرمجة : 


تكون لغات معيارية دولية . 


2. الخدمات والكونات . ينبغي أن تشتمل برامج التطبيقات على اللكونات والخدمات العيارية 


> نظام لتبادل البيانات. 
> نظام لإدارة البيانات. 
> خدمات التصميم والرسوم والصور. 


- عولة النظام, 


- نظام التشغيل. 

خدمات هندسة البرمجيات. 
- خدمات الدفع الإلكتروني. 
- خدبات وجهات النظام. 
3 نظام الأمن. 

> إدارة النظام والشبكات. 

- جودة الخدمات. 

3. بيئة عمل هذه التطبيقات. 


4. البيئة الخارجة : و المقصود بها هنا المستخدمين للموقع: إمكانية تبادل المعلومات: تحقيق 


الاتصالات بسهولة ويسر. 


اعلما! مممعمققع؟ لمعتصطءه؟ عل نمه كمع تطعم يمتةاأن8 م أعمممممم ممتتمدبسعامص! لمم عممم مف 
: 054 -. .عملآتةتجلخ نزط لعتمعوعمم -. عمعسصمءتكمظ لعاطقمنا طع/لا ممه روت سمه مز (/1150) 
.2004 ,قتصتوء ذا بممامم_ 


18 الحكومة الإلكترونية ماهيتها ومنهج بنالها 


هصحويروىر 


لت ان 
1 يوج لسك 


المككومة الإنكترونية ماهينها ومنهج بائها 


)نك موي 


محهدي لصون عدي يدك مر يديز 


مكتبات© نت 


8 الإجراءات المسبقة لبناء الحكومة الإلكترونية : 

1 - إعادة هندسة العمليات الإدارية: 

ينبغي قبل تطبيق الحكوسة الإلكترونية أن يعاد النظر في الإجراءات العديدة والروتينية التي تتم بصورة 
تقليدية. فتبسيط الإجراءات شيء ضروري عند التفكير في التحول. ويتطلب ذلك مراعاة العناصر التالية”' 
لكل إجراء: 

أ - توثيق إجراءات الخدمة/ لتكون بمثابة مرجع وضمان لعدم اختلاف التنفيذ من شخص لآخر. 


ب - تحليل إجراءات الخدمة : وذلك بدراسة تلك الإجراءات والتعرف على مكوناتها من خلال طرح الأسئلة 


- ماهي طبيعة هذا الإجراء؟ 
© هل هو إنجاز عمل محدد؟ 
هل هو مراجعة للا تم؟ 
© هل هو انتقال؟ 
» هل هو انتظار؟ 
٠‏ هل هو حفظ؟ 
- ماهي نتيجة أداء هذا الإجراء: 
» هل هناك قيمة مضافة؟ 
ه. هل يعد ذلك جهداً زائداً..؟ 
- ماهو الوقت الذي يستغرقه هذا الإجراء؟ 
» ماهو الإجراء الذي يستأثر معظم الوقت؟ 
» هل يتناسب هذا الوقت مع ما يضيفه من قيمة في سبيل إنجاز الخدمة؟ 
» ماهي طبيعة هذا الوقت؟ 
وقت أداء فعلي / وقت مسموح به / وقت انتقال .... الخ. 
6 دراسات التداخلات التنظيمية : 
: في إطار إعادة تصميم إجراءات العمل القضاء على تدخلات الأعمال سواء بين الأفراد أو الأقسام داخل 
المنظمة الواحدة أو بين النظمات بعضها البعض. 


إن الخدمة المدنية والإسكان - دولة قطر .- تجربة وزارة شؤون الخدمة المدنية والإسكان في تطبيق مفهوم الوزارة 
.- ص ص 18- 19 . 


5 
الإلكترود 
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د - دراسة تكلفة الأداء: 
تهدف دراسة تكلفة الأداء إلى ما يلي : 
- التعرف على عناصر التكلفة الغير فعالة. 
- تحليل القيمة المضافة والغير مضافة بالنسبة لعنصر التكلفة. 
- تحديد أثر التكلفة على اتخاذ القرار . 
- تحديد عناصر التكلفة. 
- التأكد من كفاءة وفاعلية تكلفة تطوير الخدمات. 

2 - إعادة هندسة إدارة شئون الأفراد أو شئون اللوظفين وتطويرها جذرياً من حيث الوضع التنظيمي والمهام 
والتوجهات والأساليب؛ بحيث تعكس المداخل الحديثة في أداء وتنمية الموارد البشرية. 

على كل الأحوال ينبغي وضع النقاط التالية في عين الاعتبار قبل الشروع في بناء الحكومة الإلكترونية : 

- القضاء على التعقيدات الزائدة والكم المبالغ فيه من الإجراءات. 

2 - تبسيط البياكل التنظيمية والاعتماد على الهياكل المفرطحة بديلاً عن الهرمية. 

١ - 3‏ تحقيق اللامركزية. 

4 - تطبيق الحكومة الإليكتروئية تدريجياً على بعض الخدمات الحكومية. 

5 - وضع .بناء تنظيمي أو هرمي للخدمات التي تقدم للجمهور من حيث أهميتهاء ودراسة أي الخدمات 
التي تتأصل فيها البيروقراطية والبدء في الإجراءات. ويكون لها الأولوية في التطبيق. أما الخدمات 
الحكومية التي لا تتطلب غير إجراءات بسيطة فهذه يمكن تقديمها في الشكل التقليدي؛ إكى أن يتم 
تقديمها للمستخدمين إلكترونياً. 

9 الآثار المترتبة على تطبيق الحكومة الإليكترونية: 

| - تغيير مفهوم الحكومة التقليدية في أسلوب عملها ويجعل الجودة والتميز شعارها. 

2 - إعادة هندسة الحكومة حيث التركيز على تقديم الخدمات العامة في ظل تطبيق اقتصاد السوق. 

3 - إعادة هندسة نظم العمل أو ما يسمى بالندرة. 

4 - إعادة تصميم العمليات الإدارية بهدف تحسين الخدمات المقدمة للأفراد والمؤسسات. 


وسوفٍ يترتب على كل ما سبق بناء مجتمع واقتصاد معرفي والانخراط في المجتمع العالي. 
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مكتبات© نت 


برامج الإنترنت وإمكانية تو 
استحصال البيانات في البحث العلمي 


ملخص: 


تحاول هذه الورقة الخوض في إمكانية 


البيانات 


برامج الإنترنت الختلفة في عملية ج 
برامج : 


البحث العلمي. ونعرف أيضا ببعض برامج 
الإنترنت ومدى إمكانية توظيفها في خدمة البحث 


العلمى في العلوم الإنسانية خاصة. وقيمة هذه 


الخدمة في أهم عاملين يتعلقان بالبحث العل 


ربما. وهما عاملا الوقت والكلفة المادية 


طرق ! 


ستحصال البيانات مسن 


الال أساليب المقابلة عبر المسنجر أو البالتوك أو 


شة سواء بطريقة المقابلة الفردية أو 


الجماعية. بالصوت ام بالصوت والصورة. أو 
إرسال إستمارات الاستبيان بواسطة البريد 


الإلكتروني (الإيميل). أو وضع الاستبيان في مواقع 


وهم يان في موافع 


متخصصة أو مواقع إعلامية أو عامة يزورها أعداد 


كبيرة من مرتادي الشبكة. ويجيب المبحوثون أو 


من يود الإجابة على الاستبيان مباشرة على 


اللوقع: وتجمع أجربه البحوثين على الوقع هذا 


حميد الهاشمي 
مدرس علم الاجتماع بجامعة أوربا 
درمء.ممطويز98)0تستطافقط 
ليتم تحليلها لاحقا من قبل الباحث. وغير ذلك 
من الأساليب المتيسرة عبر شبكة الإنترنت 


وسيتم التطرق الى ميزات محركات البحث بتركيز 


أكبر بإعتبار اهميتها الكبير 


مجال البحث 


ن البيانات والمعلوسات 


فإئنا نعرض هنا 


أنوا 


ع وطرق طرح هذه المعلومات مثل المعلومات 


المكتوبة والمعلومات الصوتية والمعلومسات الصورية 


(الصورة) من خلال أفلام فيديو متيسرة على 


الشبكة (اونلاين). أو بيانات إحصائية وغير ذلك. 
وتعرض الورقة مقترحات لطرق توثيق البيانات 
المستحصلة من خلال هذه الأساليب الحديثة في 
البحث العلمى والتى لازال الباحثون غير مستفقين 
على طريقة ما بخصوصها. 


إننا نحاول هنا الخوض في ميدان محدد نجد قلة 


من يخوضون فيه مع أهميته المتزايدة وآفاقه 


الواسعة خاصة بالنسبة لمجتمعات البحث العلمي 


إستهلال: 
الإنترنت هذه الوسيلة العلمية الإعلامبية التي 
فاقت أنواع الميديا الأخرى في سرعة تقديم المعلومة 
ووثوق مصدريتها وتنوعها وإمكانيتها في خرق 
الرقابة المفروضة من قبل بعض السلطات. دخل 
استخدابها والاستفادة من خدماتها من ضمن 


مؤشرات التنمية وا 


التقدم بالنسبة للبلدان. كما أنه 

دخل من ضمن مؤشرات الحرية الفكرية وحرية 
3 0 

الإعلام والحصول على المعلومة من منابعها. ' ' 

ولاشك أن هذا ناتج ما أحدثته الثورة التكنولوجية 


ة التى تشهد اليوم تطورات كبيرة في عملية 
البحث العلمى وأساليب استحصال البيانات. وتعد 


ة العلوماتية أو شبكة " ” أحد أشكال 


هذه الثورة التكنولوجية ومصدرا هاما لهذه العملية. 
هدف البحث: 

يبدف هذا البحث إلى التعرف على تقنيات 
وبرامج شبكة الإنترنت المتنوعة. وخاصة تلك التي 
يمكن أن توظف في عملية البحث العلمي. 
دراسات سابقة: 

إذا كانت الدراسات التي تتناول تقنيات الإنترنت 
وميزاته وتقييم منافعه وصلت إلى مستوى معقول. 
فه في البحث العلمي أو 


علاقتئه بالبحث العلمى تعد محدودة. ولهذا كان 


فإن تلك التي : 


اول تود 


من الصعوبة بمكان العثور على دراسة لهذه العلاقة 
وهذا الموضوع. 

دراسة د. لمياء السامرائى: (واقع استخدام 
الطالبة الجامعية العراقية للإنترنت: 
الاتجاهات والعوقات) 22 

د. لياء السامرائى هى مدير الحاسية الإلكترونية 
بوزارة العمل والشئون الاجتماعية العراقية. 
ودراستها العنونة "واقع استخدام الطالبة الجامعية 


العراقية للان 


نث: الاتجاهات والمعوقات”. هى 
عبارة عن ورقة عمل أعدتها للمنظمة العربية 
للتئمية الإدارية في عام ب2004. 

وقد خلصت الدراسة إلى أن عصدد مستخدمى 
الشبكة وقتها وبعد أشهر من التغيرات التى 
حصلت في العراق في ظل الحرب وانهيار النظام 
السياسى السابق وصل 136 فرداً من عينتها من 
الطلبة. من مجموع 300 فرد تفوق فيها الذكور 
على الإناث حيث وصل عدد الذكور 92 شخصا 
ووصل عدد الأفراد الذين لا يستخدمون الشبكة 
164 فرداً واختلقت أسباب عدم استخدام 


الإنترنت في عدم توافر الإنترنت في النازل بنسبة 


4 وعدم تسوافر الإنترنت في مكان 
قريسب27/ والسبب الثالث هو عدم توافر 
التليغون بنسبة 236 

وأكدت الدراسة أن أغلب المستخدمين للشبكة من 
العراقيين كانوا يستغلونه في إرسال كروت المعايدة 


لمناسبات المختلغة ووصل عددهم إلى 61 فردا 


من جمله 300 فرداً واحتل البحث العلدي المرتبة 


0 


ال جريدة إيلاف الإلكترونية: الاثيين 23 فيرئير 200(4. 


رامح الإننربت وإمكابية توطيفها في عسلية استحصال البيانات في البحت العدمي 


مكتبات© نت 


الثانية بإجمالى 31 زائر وجاء الإطلاع على 
الأخبار والدردشة والموسيقى في المراتب التالية . 
وأوصت الدراسة على ضرورة العمل على توفير 
الإنترنت في البيت + والعمل على توسيع وتحسين 
ظروف استخدامه في الجامعات ومقاهى الإنترنت؛ 
ووضع خطة سريعة لتعميم استخدام الإنترنت في 
الجابعات العراقية قليلة التكلفة مع تأهيل 
العناصر البشرية الشابة في المراحل الدراسية 
الجامعية وتنمية قدراتها . 

دراسة د. محمد شريف توفيق: إمكانيات 
توظيف الشبكة الدولية للمعلومات الإنترنت في 
دعم البحث العلمسي ومجالات الإفصاح 
الإلكتروني”ة 

قدم د. توفيق وهو أستاذ المحاسبة المالية. ومدير 
مركز البحوث والدراسات التجارية. كلية التجارة 


جامعة الزقا 


في عام 1998 دراسة تحليلية 


لإمكانيات توظي ف الشبكة الدولية للمعلوسات 


الإلكتروني. وقد عرضت الدراسة نماذيع متعددة 
للإفصاح الإلكتروني علي شيكه الإنترنت لشركات 
محلية وأجنبية. كما طرحت الدراسة قضايا تكلفة 
هذا الإفصاح. ومدي الحاجة لتطوير معايير 
مبحاسبية لتنظيم هذا الأسلوب؛: ومدى اعتباره 
مكملا أو بديلا لأسلوب العرض والإفصاح 


التقليدي. ودور مراقب الحسابات في هذا الشأن: 


وعلاقة هذا الإفصاح بمنهج (التوسع في الإفصاح). 


لك 


تدع اه تاتاسرع ا طا/تس كه لصم . لمثرفع عله بحمامد /التصااط 
ف 2005-5-20.اتجاءعاه 


ابرء قوئير. مارس 2006) 
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وقد انتهت الدراسة إلي أهمية الإفصاح الإلكتروني 
وضرورة شموله للمعايير المحاسبة المصرية وأن 
يشمله تقرير مراقب الحسابات مع اعتباره إفصاحا 
اختياريا. 

دراسة د. يسرية عبد الحليم زايد: المصادر 
الإلكترونية المتاحة عن بعد في الاستشهادات 
اللرجعية : دراسة تحليلية لأطروحات قسم 
الكتبات والوثائق والمعلومات بآداب القاهرة 
2003-8 

تناولت الدراسة المصادر الإلكترونية المتاحة عن 
بعد في الاستشسهادات المرجعية للأطروحات 
المجازة من قسم المكتبات والوثائق والمعلومسات 
بكلية الآداب- جامعة القاهرة: أجرى البحث 
على 78أطروحة: منها 46 ماجستير: 31 
دكتوراه: خلال الفترة من عام 1998- 2003: 
وذلك للمعرفة مدى استعانة معدّي هذه الرسائل 
بالصادر الإلكترونية اللتاحة عبر الإنترنت في توثيق 
المعلومات المستشهد بها ف رسائلهم . والنسبة التي 
تشكلها المصادر الإلكترونية عن بعد قياسًا إلى 
الصادر الطبوعة: ونوعية المصادر الإلكترونية 
التاحة عن بعد التي تم الاستشهاد بها (كتب- 
أطروحات- مقس.الات دوريسات- أبحسداثك 
مؤتمرات...الخ) . وعناصر البيانات التي تم 
تسجيلها على كل نوعية من نوعيات مصادر 
المعلومات المستشهد بها . ومدى اعتماد معدّي 
هذه الرسائل على قواعد مقننة عند إعداد 
استشهاداتهم المرجعية بالصادر الإلكترونية: 
والأدلة التي تم الرجوع إليها عند صياغة هذه 


الاستشهادات. إلى جانب معرفة العلاقة بي 
موضوء الأطروحة والاستشهاد بمصادر إلكترونية . 


ن من البحث أن هناك 21 أطروحة فقط 


من بين 78 أطروحة بنسبة 26.02/. اعتمد 
أصحابها على مصادر إلكترونية متاحة على شبكة 
الإنترنت. وأنه لا توجد قواعد مقننة اعتمد عليها 
الباحثون في صياغة استشهاداتهم المرجعية إلا ف 
ثلاث رسائل فقط (14/). وأن عناصر البيانات 


السجلة عن الصادر الإلكترونية التاحة عن بعد 


اختلافا من باحث لآخر في تتراوح بين 
تسجيل بيان الإتاحة أو الموقع فقط. إلى تقديم 
بيانات ببليوجرافية كاملة من المصدر وفقا 
للبيانات المحددة في المواصفة الدولية الصادرة عن 
الأيزو 150 


اعتمد عليبا الباحثون قليل للغاية (ستة مصادر 


. وجاء عدد الصادر العربية التي 


فقط) في مقابل (455 مصدرا) أجنبيًا وردت في 
21 أطروحة. ويرجع السبب في ذلك بالطبع إلى 
روحة. ويرجع . خْ 


5 أصلاً على 


شبكة الإنترنت. كما تبين أيضًا من البحث أن 


ضعف وقلة ما ينشر باللغة العر, 


موضوع الأطروحة ليس هو العامل الوحيد والحاسم 


في استخدام المصادر المتاحة عبر 


بر شبكة الإنترنت. 
بل هناك عوامل أخرى لها تأثير كبير مثل: 


مهارات البا 


ف استخدام الكمبيوتر والتعايل 
مع الإنترنت وتوجيهات المشرفين "© 
دراسة محمود عبد الستار خليفة: استخدام 


مصادر المعلومات الإلكترونية في مجال المكتبات 
32 


ااناءةفاءغوطط ةوه كسمك طاح , مس1فع. نحن تتا ركفا 
ي 2005-4-30. 
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والمعلومات : 
المرجعية بمصادر الإنترنت في مقالات الدوريات 


درابسة تحليلية للاستشهادات 
العربيةة» 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إقبال 
الباحثين العرب في مجال المكتبات والمعلوسات 
على استخدام مصادر الإنترنت في إعداد بحوثهم. 
وذلك بتحليل الاستشبادات المرجعية الواردة في 
المقالات النشورة في أربعة من أشهر الدوريات 
العربية التخصصة وأكثرها انتشاراً. وتبدأ الدراسة 
بمقدمة منهجية تتناول البدف منها والدراسات 
السابقة التي أجريت في هذا الموضوع . كما تعرض 
لحدود الدراسة. 

وقد غطت الدراسة المقالات النشورة خلال الفترة 
من 2000 حتى 2003. كما وغطت الدراسة 
الاستشهادات الواردة في البحوث والدراسات فقط 
مع استبعاد المقالات المترجمة والمقالات التي لا 
تشتمل على استشهادات مرجعية . كذلك تم 
استبعاد عروض الكتب والتقارير. وقد اقتصرت 
الدراسة على المقالات التى كتبها باحثون عرب 
بغض النظر عن اللغة. 

تم اختيار 4 دوريات علمية متخصصة وهى أكثر 
الدوريات العربية انتشاراً كما أنها من أقدم 
الدوريات أيضا وهي . مجلة المكتبات والمعلوسات 
العربية. الاتجاهات الحديثة في المكتببسات 
والمعلومات: دراسات عربية في الكتبات وعلم 


المعلومات : عالم المعلومات والمكتبات والنشر. 


توظيغها في عملية استحصال البيانات في البحث العلمي 


مكتبات9 نت 


بعد الانتهاء من تحليل الاستشهادات المرجعية. 


تعرض الدراسة النتائج التي توصلت إليها بلغة 


قام وذلك وفقا لعدة جوانب هي : العدد 
الإجمالي للمقالات التي تم تحليل الاستشهادات 
الواردة بها موزعة وفقا للدوريات. مع بيان إعداد 
المقالات المستبعدة. وعدد القالات التي استشهدت 
ببصادر الإنترنت في مقابل المقالات التي 
استشهدت بالصنادر الأخرى. والعدد الإجسالي 
للاستشهادات المرجعية ٠.‏ وعدد الاستشهادات 
المرجعية ببصادر الإنترنست مقابل الاستشهاد 
بالمصادر الأخرى. وتوزيع الاستشهادات المرجعية 
بمصادر الإنترنت وفقاً للسدوريات. وتوزيسع 
الاستشهادات الرجعية بمصادر الإنترنت وفقا 
لسنوات النشر؟ وتوزيع الاستشهادات المرجعية 
بمصادر الإنترنت وفقأ لوضوعات المقالات. إضافة 
غالى الاستشهادات المرجعية بمصادر الإنترنت وفقا 
للمؤلفين وأخيراً الاستشهادات المرجعية بمصادر 
الإنترنت وفقاً للغة الصادر المستشهد بها. 

إن هذه الدراسات وعلى قلتها. فإنها تعطي 
ولاشك دفعة للخوض في مجال مدى توظيف شبكة 
الإنترنت في البحث العلمني في الأوساط البحثية 
والأكاديمية العربية خاصة. ذلك الفقر الذي تعاني 
منه الكتبات العربية من هذه الناحية. بل ما 
يمكن أن نطلق عليه (أمية الإنترنت) مسن 


الناحيتين العلمية والعملية: وإن توفرت (أبجدية) 


وثقافته في عالمنا العربي. فإن طابعها 
الأغلب للأسف هو توظيفها في التسلية وقضاء 


وقت الفراغ: وكما أشارت دراسة د. لمياء 
3 راغ 


الجمند السايم. العدد الأول (يناير. فبرئير مارس 2006) 
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السامرائي اللذكور هنا مثلا. رغم أنها أجريت في 
أوساط طلاب الجامعات. 

وأظهرت الدراسات الأخرق التي أشرنا لها إلى فقر 
الاستفادة من هذه التقنية وتو 
العلمي. 

كما أن الدراسات نفسها كانت قاصرة أو شبه 
قاصرة من ناحية شموليتها وتغطيتها الأكبر. وخلو 
معظمها من مقارنات واستشهادات بما تحقق في 
البلدان المتقدمة في هذا المجال. 

وتتضح السمة الأبرز مثل هذه الدراسات من كونها 


دراسات استطلاعية وصفية بصورة عامة. 


في البحث 


أهمية شبكة الإنترنت ومميزاتها: 

تكتسب شبكة المعلوماتية أهميتها من ميزاتها 

الكبيرة والتي منها: 

- أنها تحتوي خزيناً كبيرأ وهام من المعلومات 
يصل إلى عشرات المليارات مسن صفحات 


تحثري 


الإنقرنت ,9" 
- سهولة الوصول الى هذه المعلومات. 
- تنوع التخصصات والفروع العلدية والمصدرية. 
- مجائية أو شبه مجانية الحصول على هذه 
ا معلومات. 
- سهولة تنضيد وتصنيف وحفظ هذه البيانات 


والمعلومات. 


لرفسة صاهزةٌ عن جابعة كاليفورنها في يسيس كل نشرك 


نحو 5 ايكزابايت (080[/165) من المواد المعرفية 


البصري (04181) وهو 
اوي نحو 3 ملايين نيرابايت ما يعادل خبو 
٠00‏ بايت. وهذا يعادل 500 
ألف مرة محتويات مكتبة الكونغرس الشهيرة.(جريدة النهار الببروتية:28. 
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- الاطمئنان إلى حد كبير على عدم تلفها أو 
ضياعها أو تأثرها بالعوامل والمؤثرات الفزيقية 
والغترة الزمنية. 
- هذا بالإضافة إلى أن شبكة الإنترنت تعد 
وسيلة اتصال مهيمة بين الناس سواء على 
صعيد المإسسات الحكومية أو الاهلية 
الاقتصادية أو الأفراد. حيث إمكانية تحقيق 
الاتصال بالعصوت والصورة عبر برامجها 
المتعددة والتي يعد السنجر أشهرها. 
وني ضوء ذلك فإننا سوف نتقصى مدى إمكانية 
توظيف هذه التقنيات في خدمة عملية البحث 
العلمي. حيث يتم توظيف هذه الأساليب في 
الدراسة مأخوذا بنظر الاعتبار تأثيرها على طبيعة 
وأساليب حياة الأفراد وتفاعلاتهم في محيطهم 
اليومي محققة تقدياً كبيراً في عدليتي استثمار 
الوقت وتقليل الكلفة المادية. 
الأساليب الحديثة لجمع واستحصال البيانات: 
لم تعد الأساليب والطرق الكلاسيكية القديمة 
لجمع البيانات هي السائدة فحسب. بل وظفت 
وفق امتغيرات التكنولوجية الحديثة طرقاً وأساليب 
جديدة. تعتمد السرعة واختزال الوقت: وتبحث 
عن الصدقية. وقلة التكاليف. والدقة في العمل: 
وتسهيل التعامل مع البحوثين أو مصادر 
المعلومات. 
ومن الأساليب الحديثة لجمع البيانات بتوظيف 
شبكة الإنترنت خصوصا ف العلوم الانسانية 
والاجتماعية هي: 
- اسستخدام محركات البحث (86816[1 


5 على شبكة الإنترنت لأكتشاف ما 
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موجود على الشبكة دما تبحث عنه. وأشهرها 
محرك البحث غوغل رع|ع000). 
- ادلة الإنترنت (065أنا8 20161166 . 


ومنها تلك المتخصصة 


قي أنواع الاهتمامات. 
فبناك دليل المجلات العلمية مثلا. ودليل 
الجامعات. ودليل الباحثين. ودليل المواقع 
العراقية أو التونسية أو العربية ... الخ 

- المقابلة باستخدام الإنترنت وعن طريق بسرامج 
مثل المسنجر (561 11655613). 

- المقابلات باستخدام برنامسج باالتولك 
وللمخلوص”. 

- المقابلات باستخدام برامج المحادثة (تشات 
01181) سواء الصوتية منها أو الكتابة. وبإمكان 
هذه البرامج أن تعقد اتصالا بالصوت والصورة 
مع الطرف الآخر وحيثما كان. 

- المواقع الإلكترونية (8-1/66051868) . الستي 
تضع استمارات استبيان أو استطلاعات للرأي. 

- المواقع الخدمية الخاصة مثل المواقع الحكومية 
والتعليمية والعيادات الطبية والارشادية والمواقع 


الدينية . وغيرها. 


7 2-0 
(0) تيجو هذه داندمة حدئة نسيياً حيث بدأت فكرقا تظهم لي فهسن 


أمريكي يدعى رجا 
ث اق" 
ن “مااع وعه 0/1 .. 


؛ عندها لمعت في رأسه فكرة فريدة 


ضاحيه بالصوت وبدكو بباشره عوضاً من الدكاذب عن عطلريق الوححة 


الإعداد فنا للشروع في أوافر عاد 1998 


الترلك 


أحغط كلهاو لسع طممماهم :ا" 


برامح الإنترقت وإسكانية توظيفها ني عملية استحصال البيانات في البحث 


- الكتبات الإلكترونية المتوفرة على شبكة 


30165 20161620 مسوعة أنا. 


أعيذ مككانة المكتبة 


بي السابتى “كان بك الاشتراك فيتها عنى ورق 
تنتلكها المكتبة المشتركة. أما اليوم فإن الااشترا 


محدداث معينة حسب الاتفاقية البرمة بون النشر 


يقتضي فقسط قراءفا 


ستطيع بحث افتوى الكامل للاتترت. وهذه 


إنكافا لك لكنيا 


هذا العبرء ومدى يُباحه في 


ادهو شيككون فل قب عنهى بمعروت 
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نت 


التكنو لوحي يسارع في تقدم امول 
الإفادة الكامنة من الصور 


الكن نقل هناك نفسة 


تغنبات "سيئة” لا نفي 'متطلبات إظهار نلسث الإيضساحات 
الإنسادة 


الي يعنسد نهورها ففط 


ولا اده العمنية التعليمية ولا العلب والثفافة 300 68نا|ن © 
.م5635 


ان تاب وا 


وجامعة. واحدة لكل البندء وعد 


عباشسسر اقم باسستخخادام ال 
:+ معدل نشر الكتب 
عنوان مسويا منذ عام 1970م 


لإنشاء مكتبة 


للسعدم مات؟!! 


مكتبات9 نت 


افتراضية كادئة لا تحناج 
الطيع مكانء مب 


- المنتديات الإلكترونية (101111125-:1). و 
مواقع تبادل الآراء والافكار لاعداد من مرا 
الشبكة تجمعهم خصائص مشتركة. مثل فثات 
الشباب أو النساء أو اهتماسمات مشتركة مثل 
الرياضة والفن أو الاعجاب بفنان أو رياضي أو 
سياسي ما وهكذا. ويتم الانضمام لهؤلاء وفق 
فتم حساب مجاني عادة يحصل بموجبه 
المشترك على كلمة مرور (085515/010) الى 
جانب لقبه الخاص (1016781176). 

- فرصة الاحتكاك والمعايئة للمجتمعسات 
(الافتراضية) من خلال هذه الأنواع من البرامج 
التي توفر فرصا للوصول إلى مجتمعات ذات 
خواص مشتركة وفقا للمهنة أو النوع (الجندر) 
أو الفثات العمرية أو الهواية وغيرها. وبهذا 


فمي توفر قاعدة بيانات كبيرة ومهمة. وارضية 


ال تخدمها المكتبة ,عثلا. (سعد بن سعيد الزهيرىي» هل تف الإنترنت عن 


النكنية, نشرت العنوماتية الصَادرة عن وزارة التربية والتعليم السسعرهيةة 


2/00 52/52022. 01و .5ع 002 هجا ببالنالسالنصاط 
0-211 100550أ6 708018-59 10ه. إمةعان 20 


مكتبات© نت 


جيدة للعديد من البحوث والاستطلاعات. وهذا 
يعني امكانية وسيولة استيداف مثل هذه 
الغئات والاطلاع المباشر على مختلف القضايا 
التي تطرحها أو المشاكل التي تعانيها أو 
التوجهات التي تسير نحوها وهكذا. 
إن طبيعة هذه (المجتمعات) من ناحية التقائها 
والأهداف التي تجمعها والغايات التي تيدف 
إليها. تجري عن طريق الاتصال عبر شبكة 


نت العالمية كايا -' 11/10 10:ه/1 


د /11) وبإمكان الشخص أن يلتقي أناساً من 
مختلف بلدان العالم وهو يجلس في بيته خلف 
جهاز الكومبيوتر الذي يملكه: وهذا يتيح له حرية 
الحركة والطرج والتعبير عما يجول في نفسه بحرية 
تامة بعيدا عن العوائق التي تفرضها التابوات 
الاجتماعية والثقافية والسياسية المختلفة. وبهذا 
فهو يعطي نسبة كبيرة من الصداقية لبيانات 
البحث التي تستحصل. 

وني برامج الدردشة أو (البالتوك). يمكن للباحث 
أن يفتح غرفة دردشة (700111 ]6[18) ويلتقي 
فيها بالبحوثين كما لو أنه يلتقيهم وجها لوجه. 
وني برنامج مسنجر (116556118©1) يمكن 
للباحث أن يلتقي المبحوث صوتاً وصورة إن شاء. 
أو أن يرسل استمارات الاستبيان الى البحوثين عبر 
وسسائل الاتصال فير المكلفة مثشل البريد 
الإلكتروني (الايميل). 

هذا وسن التجارب التي يمكن عدها رائدة 
باستخدام هذه التقنيات: هي الدراسة التى أعدها 
د. فيلب كورزني (/[122ع1]012 عم[ء7). 


الرئيس والمدير التنفيذي لمركز بحوث التسوق 


ايره فوئير» مارس 2006) 


والاتصال للآسيويين والهسبائك. بلمونت- 
كاليفورنيا. وقد عد الغرض الرئيسي الذي تقوم 
عليه هذه الدراسة هو تقديم نتائج مسح بالايمبيل 
أجرى مع الأميركان اليسبائك. والهدف من 
البحث هو فهم العناصر الرئيسية التي يتم تبنيها 
من قبل الهسبانك في سبيل الاندماج الثقافي مع 
الثقافة الأميركية. وتم تصميم البحصث لغسرض 
الحصول على تصورات من الهسبانك الأميركان 
فيما يتعلق بتجربة تثاقفهم أو تمثلهم في أميركا. 
وقد تمت مراسلة حوالي 0 سستجوباً عبر 
البريد الإلكتروني (ايميل) وهؤلاء هم ممن يحملون 
الألقاب البسبانكية المدرجة في 11 دليل على 
شبكة الإنترنت ,0 

وكما يلاحظ هنا فإن الباحث قد لجأ إلى عدد من 
أدلة (دليل) الإنترنت التي تتضمن أعدادا من 
العناوين. وبحث عن كل اسم ينتسي (أو هكذا 
خمن الباحث) إلى الثقافة البسبنكية. وتمت 
مراسلتهم ودون سابق إنذار. 

كما أنه بالإبكان وضع استمارات استبيان 
إلكترونية في مواقع الإنترنت وذلك لغرضش 
استطلاعات الراي أو الاستفتاءات أو إجراء 
البحوث والدراسات العلمية. وخشية من عمليسة 
تكرار ملئ الاستمارة فإن هناك تقنيات عالية لا 
تسمح بتكرار ملئ الاستمارة مرة أخرى إلا من 
جهاز إلكتروني أو خط اشتراك آخر. 

وبإمكان الباحث أن يجول على مكتبات رقمية 
وافتراضية على شبكة الإنترنت وأن يقلسب 


لوه 1111161 لاخلا لط 1 
.20-5-2005 مذ 


لك الاطلاع على ما منشور حوله في 


قدار تيسرد. وبإمكان الباحث الحصول 
على صفحات تؤشر بلون متميز الكلمات التي 
طلبها ضمن النصوص التي وردت فيها. حيث 
توفر التقنية الحديثة مسن خلال توظيف شبكة 
الإنترندت نصوصا لكب صوتية (أي مسجلة 
بالحوت) أو حتى بالصورة من خلال أفلام 
فيديوية موضوعة على الشبكة ويمكن للباحث أن 
يسيع ويشاهد ويقرأ مرة واحدة من خلال بعخ 


الشروحات أو النصوص المصاحبة 


محركات البحث (65 61812 95631'6[11) 


قاموس معجزات البشرية المعاصرة. فان محركات 


ت تعقبر بدثابة معجزة 


حقيقية داخل هذه المعجزة 


ومحركات البحث التي هى عبارة عن برامج على 


الشبكة العالمية. تعمل بمثابة دليل أو رموظف 
كتبة). يستطيء أن يعطيك الإجابة السريعة 
: ع : ّ 


على العنوان الذي تبحث عنه من خلال كتابة 
كلمة أو عدة كلمات 'زمفتاحية) لهذا الموضوع. من 
ناحية احتمال كونه موجودا أم لا. وإذا كسان 
العنوان موجودا فانه.سوف يعطيك تفاصيله 
ويمكنك منه. 

ويعد محرك البحث غوغل (600816) الذي 
أمريكيان عام 1998. أشسهر 


محركات البحث التي 


أنشأه طاليان أ 


1 هذه الخدمات ويسعى 


جاهدا للسبق والتنوع فيها. وقد طرح العديد من 
الخديات المنوعة منها. “خدبة البحصث عبر 
الباتف الجوال (11200116) للمستخدمين في 
الولايات التحدة 51/15 0085816 وسيتم 


إطلاق 


الخدمة في باقي دول العالم في مراحل 
لاحقة. ويمكن للمستخدم كتابة عبارة البحث 
وإرسالها بالهاتف الجوال على شكل نص. وتبرز 
مزايا الخدمة على الموقع. ويحصل المستخدم على 
نتائج البحث بعد إرسال رسالة نص قصيرة. وعند 
طباعة كلمة مساعدة (1161[7) وإرسالها إلى الرقم 
5 رالذي يقابل حروف كلمة 
00001 . في معظم الهواتف سيتلقى كيفية 
عمل الخدمة. وتقتصر الخدمة حالياً على تقديم 
معلومات أساسية مثل أرقام دليل الهاتف وأسعار 
المنتجات من فروغل (1”700816) وقاموس 
للكلمات, 

ويتم في هذه الخدمة الاتصال بالإنترنت ومحرك 
البحث غوغل عبر الهاتف الجوال مباشرة لكن 


دون قدرات التصفح الاعتيادية. ويتولى غوفل 


بعدها إرسال النتائج التي لا تتضمن صورا أو 


أخرى كما هي العادة. ولا تدعم الخدمة 


الحالية سوى اللغة الإنكليزية لكن سيسهل تقديم 
0ل 


لغات أخرى بعد المرحلة التجريب 
وفي إطار تخصيص الخدمات التي تعنى بالبحث 
العلني وطلبته وباحثيسه والأوساط الأكاديمية. 


أطلقت الشركة نفسها أخيراً محرك بحث جديداً 


2005-5-11 1 1 


نية وظيفها في ممنية استحصال البيانات لي البحث 


نترنت. ويتيج هذا المحرك الجديد التوفر في 
موقع رتتلوع.ت 21.0041 ! متاكن؟ة. :ا تقل 
للطلبة والباحثين الحصول على نتائج بحث تخص 
مجالات تخصصيم على اختلافها. والشركة لا 
تنوي جباية رسوم مقابل استخدام محرك البحث 


الجديد ولا تنوي أيضًا عرض الإعلانات النصية 


هر عادة في صفحات النتائج التي يحصل 


وهذا 


عليها المستخدم في 


محرك البحث العادي. 
يضاف إلى خدباتها السابقة ومنها ما أطلقته منذ 
فترة وهو خدمة بريد إلكتروني في مرحلتها 
التجريبية تستطيع استقبال بريد يصل حجمه إلى 
ح وود 1000 بيغاب#يينات. 
وكانت شركة غوغل قد أطلقت في شهر نوفمبر 
4 برنامجا يتيح لدور النشر تخزين الكتتب 
الصادرة عنها. وإضافتها إلى فهرس محرك البحث 


وإتاحة المجال أمام المستخدمين بالاطلاع على 


مضمون كتاب معين قبل أن يذهبوا إلى محال 


''' حيث تتجه المكتبات إلى نشر 


الكتب لشرائه.' 


غوغل فقد عكفت على مشروع ضخم بالتعاون مع 
خمسة من المكتبات الكبرى لتحويل جميع 
مقتنياتها الثمينة التي تقدر بعشرات الملايين من 
الكتب إلى لكتر 


ون 


ة وتوفيرها عبر محرك 


البحث غوغل .00085[16.60117 إنه مشروع 


2004/11١8 
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طموح قد يستغرق ما بين 5 إلى 10 سئوات. غير 
أن دلالاته حين يكتمل بالنسبة لتاريخ الكتاب 
وبالنسبة للبحث العلمي وبالنسبة للفكر البشري 
والتراث الإنسانى لا يمكن الإحاطة بأبعادها. 


ويعلق بيتر كوسو 


٠‏ مدير النشر والاتصالات في 
مكتبة جامعة هارفارد على المشروع بقوله: 
“سيكون بإمكان الناس حول العالم الوصول إلى 
المواد الفكرية التي كانت في السابق مقصورة على 
منطقة جغرافية معينة أو على صلاحيات خاصة 
بمستخدمين منتسبين إلى مؤسسات بعينة." 
وتجري عملية تحويل هذه الكتتب إلى نصوص 
إلكترونية بمسحها ضوئيا صفحة باستخدام 
ماسحات (سكانر '502111161) عالية الدقة 
واستخدام برنامج (التعرّف الآلي على 
الحروف.12:")0©12, 

وهكذا سيكون لثل هذه الثروة من المصادر المعرفية 
المتنوعة دور كبير في تيسير وإثراء حركة البحث 
العلبي وفقا لمميزات استخدامها. وإعادة احياء 
الكثير من الكتب والمصادر التي نال التلف وريما 
النسيان الكثير منها. 

وبغية الحصول على نتائج افضل من عملية البحث 
من خلال محركات البحث. توجد مجمومهة 
توصيات يضعيا الخبراء في استخدام اليبحث على 


شبكة الإنترنت واهمها: 


7- 10خ 9حل. زيارة ني 2005-4-15. 


- من المفيد أولا أن تتعرف على محرك البحث 
والتقنيات المستخدمة في هذا المحرك من 
أجل توظيفها في عملية البحث . 

2 - حدد ما تريد من الإنترنت في شكل دقيق 
(موضوع محدد. مواقع محددة ). 

3 - حاول أن تستخدم كلمات دقيقة ومباشرة 
للموضوع الذي تريد البحث عنه . 

4 - لا تكتف بطريقة واحدة في إدخال كلمة 
البحث . حاول في عديد من المترادفات 
والصيغ لكلسات البحث (صيغة المفرد أو 
الجمع ). 

5 - لدى البحث عن المفاهيم المجردة استخدم 

المفرد 

المحسوسة أو الأشخاص والجماعات استخدم 


صيغ لدى البحث عن الأثياء 
صبغ الجمع : 

6 - لا تسستخدم العبارات العامة وكثيرة 
الاستخدام (مثل حروف الجر والعطف). 

7 « كن على إلام بالموضوع الذي تبحت عنه 
وبتداخلاته مع الوضوعات الأخرى . 

8 - لدى عدم اقتناعك بنتائج بحثك استخدم 
البحث المتقدم الذي تتيحه معظم محركات 
البحث العالمية والعربية . 

9 إذا كنت تبحث عن موضوع محدد حاول أن 
تتعرف على محركات البحث المتخصصة مثل 
محرك بحث خاص بالطب أو الاقتصاد . 

10 إذا لم تكن مرتاحاً من نتائج محرك بحث 
ماء حاول استخدام محرك بحث آخر أو في 
إنكانث استحدام محرك بحث يجمع كدداً 


من محركات البحث . 
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11 استخدم تقنية البتر (75/1106210) التي 
تعرف ب “التحليل الصرفي من أجل توسيع 
نطاق البحث”. 

من أجل الحصول على معلومات دقيقة 
حاول أن تستخدم الأدلة الموضوعية بدلاً من 
محركات البحث. 

3 


إذا كان عدد المواقع المسترجعة كبيراً حاول 

أن تضيق بجال أو نطاق البحث عبر رمزي 

تر" طللق ». 

14 إذا كان عدد المواقع السترجعة صغيراً حاول 
أن توسع نطاق البحث عبر “/ ” أو" 019" 

5- وسع نطاق البحث أيضأ عن طريق اختيار 
البحث في جميع مواقع البحث أو استخدم 
عبارات أكثر شمولاً من العبارة التي أدخلتها 
وحصلت على نتائج قليلة. 

عملية التوثيق في البحث الالكتروني: 


وأما عن عملية التوثيق في مثل هذه المصادر؛ فإنه 


ينم الإشارة إلى السرنبط (1111[6) كاملاً وذلك 
باستنساخه مباشرة كطريقة سريعة للتوثيق. مع 
ذكر اسم الموقع إن كان مشهوراً كإن يكون موقع 
مجلة أو جريدة أو تلفزيسون أو تابعاً للنظسة أو 
مؤسسة ما. كما ويذكر تاريخ نشره وذلك لأن 
بعض المواقع تعمد إلى حذف ما نشرت بعد فترة 
طويلة وذلك بسبب ضيق المساحة التي تحجزها. 
مثال: 

الربيعي: فلاح: النظام التعليمي ومتطليات سوق 
العمل في ليبيا: مجلة علوم إنسانية؛ العدد 15» 


لللبب تومير 004 


برامج الإنترنت وإمكانية توظيفها في عملية استحصال البيانات في البحث العذمي 


111 
ونجد هناالرابط الذي يوصل إلى صفحة البحث 
مباشرة والموجود في المجلة. 


مثال آخر: 


شبح المخدرات في الدول الإسلامية . 
في موقع شبكة النبدم المعلوماتية - 
علط ماع01 . موص محطجة .اناا 
تحاط 2/032 2003-7-10 


حيث يذكر رابط الموقع الإلكتروني الذي يوصل إلى 


ا موضوع مباشر ويتبع بتاريخ زيارة الموقع . 


يق الكتب المسموعة فبنا مثال 


كارليسل. اليكس. 2004. الإنسان ذلك 
المجيول: أداء صوتي : ا حمزة. الجزء 
الأول. الدقائق: 17-13. 
ايخ ب مم بين : 
/بسع وعه هده فرتم افت. طعنو/ :فيط 


تناط. 5 ا م/ؤعاوهطاوزليية. 11-10- 
2004 


نشر المجمع الثقاني 


وبهذا فإنه بإمكان باحث آخر أو محقق أو ناقد 
أن يصل إلى الفقرة المقتبسة من الكتاب بسرعة 
وذلك من خلال اتباع خطوات سهلة أهمها كتابة 
العنوان الإلكتروني ليجد نفسه في الموقع وثم لاحقا 


يضغط على ١‏ 


الأول من الكتاب ليستمع إليه . 
وينتقل بمؤشر الصوت إلى الدقيقة 15 ليستمع إلى 
الفقرة المقتبسة. إن ذكر تاريخ وجود المادة على 
موقع الإنترنت يعي مصداقية أكثر ويمكن 


الباحثين أو المتحققين من الاستفسار مباشرة من 


ابر قوايرء مارسر 2006) 
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لجية التي يعود لها الموقع فيما إذا كانت هذه 
المادة منشورة وقتذاك أم لا. 


عيوب استخدام هذه التقنيات: 


تبرز بعض العيوب في استخدام مثل هذه التقنيات: 


في البحث العلمي واستحصال البيانات ومنها ما 
حصل مع الباحث كورزني حينما حصل فقط على 
إستجابة 310 ردأ فقط من أصل 3000 
مستجوب. وكان حوالي 120 منها غير صالح 
لأنها أت من أفراد اد يعيشون خارج الولايات 
المتحدة الأميركية . أو كانت غير مكتملة. أو من 
أفراد ذكروا أنهم ليسوا من الهسبانك. 


ومن المحاذير الأخرى هي أن نكون دقيقين 


قل 


وحذرين لاحتمالات الكذب أو التزييف التي 
تحدث أحيائاً لسبب أو لآخر والتي يكون مردها 
الأساسي خوف المبحوث من أن تكشف هويته إذا 
ماكان يصرح بأمور يحرص على إخفائها 

كما أن هناك. احتمالات لإمكانية اختراق (شبكة 
المعلومات أو الموقع) وخرق سرية المعلوسات. أو 
حصول إعتداء عبر إرسال الفايروسات التي تعطل 
أجهزة الكومبيوتر بالنسبة للمستلمين. أو تضوف 
بعض المبحوثين من ذلك. 

هناك إمكانية كبيرة أيضا للتضليل وانتحال 
الصفة. لذا يتوجب الحسذر والتقصي من بعخشن 


المعلومات والأشخاص قبل التعامل معهم. 


2005 20-5 هذ قم لوالا 


مكتبات© نت 


التوصيات: 
بغية الحصول على خدمة انترنت تخدم البحث 


العلمي بالدرجة الاساس. فإننا نضع جملة من 


توسيع استخدام الإنترنت في صفوف الأوساط 
العلمية والبحثية وخاصة الأساتذة والباحثين 
والطلبة. ومنح مزايا وتخفيضات لهم. 

- نشر ثقاقة البحث العلمي بالاستفادة من 
تفنيات شبكة الإنترنت بوسائلها التعددة 
ومنها ما أشرنا له في هذا البحث. 

- الإكثار من المواقع العلبية التخصصة 3 شتى 
المجالات. إضافة إلى الدوريات الإلكترونية. 

- نقل التقاليد العلمية المطبوعة إلى الإنترنت. 
من نواحي الإلتزام بالمعايير والرصانة العلمية. 

- محاولة رقمنة الكتب والأعداد السابقة من 
الدوريات العلمية الرصينة. 

- عمل مواقع إلكترونية للجامعات والكلييات 
والمؤسسات والمحافل البحثية والعلمية 
الأخرى. 

- الإكثار من الدراسات والبحوث والندوات 
التي تراجع وتشخص وتقيم واقع هذه 
الخدمة وسدى توظيفها في مجلات الحياة 
اليومية المختلفة ومنيا البحث العلمي. 
الحذر من بعض مثالب استخدام هذه 
التقنيات ومنها ماأشرنا اليها ني هذا 
البحث. 

إن ما أملناد في هذه الورقة هو أن يكون عملنا 

إضافة ولو متواضعة لما سبق من جهد ولبنة لما 


ميقعيا لاحتنا خاصة وأن واقع خدمات شبكة 


الإنترنت في إحدى مراحلها المبكرة في أغلب دول 
العالم عامة. والعالم العربي خاصة. حيث أن هذه 
التقنية في تطور مستمر ومزدهر وكل يوم تحدث 
إضافة جديدة وميزة أخرى لها. وعليه فإن 
مواكبتها تعد على قدر كبير من الأهمية لا تقل عن 
أهمية مطلبها. 
ولا بد من التذكير هنا بالفجوة الكبيرة التي تقصل 
بسين مجتمعات العالم دولاً وطبقات اقتصادية 
واجتماعية. 
المراجع: 
جريدة إيلاف الإلكترونية 
جريدة دنيا الوطن الفلسطينية 
جريدة النهار البيروتية 
ملكاوي. لينة؛ المكتبات الرقمية على الإنترنت؛ 
مجلة هاي (111). 
الهاشمي . حميد : الإنترنت في السراق: دراسة 
استطلاعية تحليلية لواقع خدمات شبة الإنترنت 
في العراق في عام 2002. منشورة في موقع عراق 
برس بتاريخ 13 فبراير 2002 
0/35 ]طا. 5م33 مالاء. 010 . /لالثاننا 
لاط 56اه6 
ألا . 200/5255 /امت . 1ع متاق أ ا(الاثالالا 
3/2922 1]110111731165.001/.5أ. /لالالاملا 
دهع 5 دع لقم ملام.85 06/000101 
8306ماع اوناع مم58 
مل ةمه . لمم .)ةلاق كم . الالثالالا 
امغط.عأمجمعء/اة نام عام 


ت وإمكانية توظيفها بي عملية استحصال البيانات في البحث العلسي 


مكتبات0 نت 


أضواء على الكتبات ومراك زالعلومات العربية (20): 


مكتبة المجلس القومي للمرأة 


خلفية تاريخية: 

تم إنشاء مكتبة المجلس القومي للمرأة في فبراير 
1 بعونة فنية ومادية من منظمة اليونسكو 
وبرنامج الأمم المتحدة الإنسائي 107لا تخدم 
اللكتبة الباحثين والمتخصصين الهتمين بالبحث في 
شئون المرأة ف مختلف المجالات 

مقتئيات المكثبة: 

تضم المكتبة عددا كبيرا من الكتب والتقارير 
والدوريات والملغات العامة ؤأدلة التدريب في مجال 
تنمية المرأة: بجانب مطبوعات المجلس القومي 
للدرأة منذ إنشائه وحتى الآن 


تم طباعة عدد من الكتب كابلة النص. 


المؤتمرات والأبحاث من المواقء الرسمية العاملة ف 
وتبرات ولد ؛ الع ,الل 


مجال المرأة على شبكة الإنترنت. 


إمكانيات المكتبة 
قام مركز معلومات مجلس الوزراء بتحميل برنامج 


الكمبيو 


الخاص بالفبرسة والتصنيف 15-آ8 . 


يح طباعة قوائم ببليوجرافية مفصلة 
2 


ومتخصصة لكل ما هو متوفر وذلك عند طلبها. 
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جمهورية مصر العر. 
مما يساعد الباحثين على الحصول على بيانات 
كاملة عن كل ما تحتويه المكتبة. 
تتوفر بالمكتبة قائمة بجميع القوانين والتشريعات 
المصرية الصادرة في مجال المرأة؛ تم الحصول 


عليها من القاعدة القومية للتشريعات المصرية 


المكتبات المناظرة. تم إجراء اتصاللات مع القائمين 
على مركز الرسائل الجامعية بكل من جامعتي 
القاهرة وعين شمس للحصول على جميع عناوين 
وبيانات الرسائل الجامعية المتعلقة بالمرأة. وتعمل 


المكتبة على أن يتاح لها ملخصات هذه الرسائل أو 


'طلاع 
3 


أجزاء منها للاطلاع أو التصوير حسب حاجات 
المستفيدين 

الخدمات التي تقدمها المكتبة لروادها: 

تخدم الملكتبة الباحثين والملتخصصين المهمتمين 


ون المرأة في مختلف المججالات. 


وحرصا من المكتبة على القيام بدورها المنشود في 


خدمة زائريها فإنها تتيج لهم الخدمات التالية: 


1)خدمة الرد على الاستفسارات: 
تقدم المكتبة خدمة الرد على استفسارات روادها. 
© عنوان مركز بتخصص في مجال المرأة 
ووسائل الاتصال به 
٠‏ استخراج بعض اللوضوعات غير المتوفرة 
بالكتبة من شبكة الإنترنت: أو محاولة 
توفيرها لهم من مكتبات خارجية. 
© توجيه الزائثر أو الباحث إلى المكتبات 
الأخرى التي يمكن أن يجد فيها المادة 


العلمية التي يبحث عنها 


تاريخ ومكان عقد المؤتمرات والمنتديات 
المتعلقة بالمرأة. وكلمات المتحدثين والأوراق 
البحثية المقدمة. 

© تشسكيل واختصاصات اللجان الدائفة 
بالمجلس وفروع المجلس بالمحافظات. 

الموضوعات المكتبية الأخرى. 

2)خدمة التصوير: 

* يتاح التصوير مقابل 10 قروش للورقة 
الواحدة وبدون حد أقصى لعدد الصفحات؛ 
بحيث لا يتجاوز الجزء المراد تصويره من 
الكتاب الواحد ثلث إجمالي عدد صفحاته 


مراعاة لحقوق الملكية الفكرية المتبعة عالياً. 
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3)خدمة الاطلاع الداخلي: 
« تقدم المكتبة خدمة الاطلاع الداخلي لجديع 
الترددين دون قيد أو شرط. 
4)خدمة الاستعارة الخارجية: 
© تجيز الكتبة خدمة الاستعارة الخارجية 
للعاملين من أعضاء الأمانة العامة فقط دون 
الزوار الخارجيين: حرصاً على مقتنيات 
المكتبة من التلف أو الضياع. 
© مدة الاستعارة أسبوعان قابلة للتجديد. ويتم 
التجديد بحضور المستعير لقر المكتبة لتجديد 
استعارته لفترة أخرى. 
© تتيح الكتبة إمكانية حجز كتاب قيد 
الاستعارة؛ ويتم إبلاغ الحاجز عند رجوع 
الكتاب, 
© فى حالة فقدان الكتاب أو تلفه يقوم المستعير 
بالتعويض بشراء نسخة أخرى من الكتتاب 
ولا يسمم له بالاستعارة الخارجية مرة 
أخرى. 
5)خدمة الإنترنت: 
© تتيح المكتبة خدمة البحث المباشر على 
الإنترنت للباحثين من داخل المجلس 
وخارجه التى تساعدهم فى الحصول على 


أحدث المعلومات المتاحة عن المرأة على 


مكتبة الحلس القومي للمرأة 


شبكة الإنترنت من خلال أجهزة الكومبيوتر 
المتوفرة بالمكتبة. 
© يسمح للباحث باستخدام الإنترنت للدة لا 
تزيد عن ساعة واحدة. 
© يمكن للباحث (الخارجي)طباعة نتائج بحثه 
من شبكة الإنترنت مقابل أجر زهييد ودون 
حد أقصى لعدد الصفحات المراد طباعتها. 
6)المواد السمع بصرية: 
© يتوفر بالكتبة جميع مؤتمرات ومنتديات 
المجلس القومي للمرأة على أشرطة الفيديو 
والكاسيت وكذا جميع التنويهات التي 
أنتجها المجلس للتلفزيون. وبعض 
اجتماعنات لجسان المجلس الدائفة: 
الاتفاقيات التي عقدها النجلس مم الجهات 
الأخرى: بالإضافة إلى بعسض الأفلام 
التسجيلية 'الخاصة بالرأة. 
7)العضوية في الجمعيات المتخصصة: 
الكتبة مشتركة في الجبعية الصرية 
للمكتبات واللعلومات 
لاتمتطائنآ تتقتاملاع 18 
. خاآط(ده تتداعمووم) 
8) أوجه التعاون مع الجهات المناظرة: 
* تم توقيع اتفاقية بين مكتبة الجادعة 


الأمريكية بالقاهرة» ومكتبة المجلس القومي 


تند السايغ» العدد الأول (يتايرء فيرئيرء مار 2006) 
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للمرأة. وذلك لتسهيل التبادل وتفعيل 
التعاون بينهما في إطار البروتوكول المبرم بين 
المجلس القومي للمرأة والجامعة الأمريكية 
بالقاهرة. 
9) موقع المكتبة على شبكة الإنترنت: 
© تم توفير فهرس المكتبة الآلي 25 على 
شبكة الإنترنت من خلال موقع البجلس 
اقل وي اللهل سر 
71 ]1121761 /101010. وموقسع 
شبكة المكتبات المصرية التابع لمركز معلومات 
يجليسشسشيس ال سوزراء 
انلام نامع . اق ل 
مواعيد العمل: 
© من الساعة التاسعة صباحاً وحتى الرابعة 
مساءً يومياً ماعدا الجمعة والسبت والعطلات 
الرسمية” 
وسائل الاتصال بالمكتبة: 
© تليفون: 5748168- 5748194 . 
© داخلي: 413 - 414 , 
© فاكس: 5745596. 
»*بريدإلكتروخئ ‏ -سية 


تلمع .1م عع تع م69 هط 11 . 


أخبا رإلكترونية: 


نظام المكتبات امتكامل المعتمد على الويب 17177©1(1,15 بالنسخة العر 


بهدف دعم المكتبات العربية نحو التحول الرقمى. 
وكسر حاجز احتكار النظم الآلية للمكتبات 


وبالتالى ارتفاع أثمانها. قامت المنظمة العربية 


ارية من خلال وحدة المعلومات والكتبة 
الرقمية بتعريب نظام الكتبات العالمي 
75815 الذي تم تطويره من قبل معهد 
معلومات الحاسب ببولندا . وسوف تعمل المنظمة 
عا توزيع ذا النظ ام مجانا علم المكتبات 
العربية مقابل التدريب. كما أنها سوف تساعد 
الكتبات الصغيرة التي لا تمتلك خادم 
5811/11 أن تؤمن لها استخدام النظام 
ووضع فيارسها من خلال تخصيص مساحات لها 
على خادم المنظمة. بحيث يوفر عليها مشقة 
شراء أجهزة خادمة واحتياجات تأمينها وبناء 
شبكات. وبالتالي يتم القضاء على المعوقات المالية 
والتكنولوجية ال تي كانت تعترض سبل هذه 


المكتبات في وجود فهارس آلية لها أو في وجودها 


على شبكة الإنترنت . 


مارس 2006) 


قسم خدمات اللعلومات - إيبيس 

مميزات النظام : 

1- يعتمد على الويب أي أنه يتيم البحث 
اللباشر لمقتنيات المكتبة من خلال شبكة 
اللعلومات الدولية . 

2- متوافق مع نظام 1515 / 0105. 

3- نظام ببليوجرافي ونصي في نفس الوقت حيث 
يسمح بتخزين النصوص الكاملة لمقالات 
الدوريات أو الكتب 

4- يدعم وظائف كافة أحجام الكتبات الصغيرة 
والمتوسطة والكبيرة 

5- يشتمل على النظم الفرعية التالية : الفيرسة 
- التزويد - الإعارة -- البحث 


6- يحتوي على العديد من التقارير والإحصائيات 


الخاصة بكل مكتبة 


جد 


متتبات© نت 


حكمةالفعدد 
قيل لسقراط من ه يأعظ م أمرأة في نظرك ؟ 
اجا : هي التي تعلدنا كيف تحب ونحن نكره. وكيد نضحك وبحن 


يات . 


أب و العياس شاب الدي ن أحمد ين بماد الدين بن علي. الدعروف بابن البائم. اشتهر بالرياضيا 


ولد بمصر سئة 7593 ه وتوفي فييا سئة 815 ه. وهو رياضي. وحاسب وفقيد. ترك مؤلفات قيمة» 


في الحساب). (كتاب المعونة في الحساب الهوائي). (مرر 


منها: (رسالة اللمع في الحساب). زكتاب حادٍ 


الطالب إلى أسنى المطالب) في الحساب. (كتاب المقنع) وهو قصيدة قوامها 59 بيثاً من الشعر في الجبر 


- إن السائل المحيط بالعينين والذي يعرف باسم الدموع هو أقوى مطهر. 
- إن الأذن البيسرى أضعف سمعا من الأذن اليمنى . 
- إن أقوى عضلة في جسم الإنسان هي عضلة الفك . 

# لح اميه ري ع ع 1 
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المجد السايع. العادد الأ 


إببيسه كوم 11 رمآ 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات زع ع5 سمأأمد د مكساعة سملغوء 1اطسط 1052 


استمارة اشثراك فيمكتبات ات 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): 110 


لعنوان البريدي ص.ب: ممم اي 0 


ص.ب 647 الأورمان - رمز بربدي 12612 جيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 3832836 فن/ 3832836 
حصمءع.لتقصطمط )1015_0011 نلنمس 


إببيسره كوم 0111 10 


للدشسر والتوزيسع وخدمات المعلومات ع1 381013 مكملع ممتتمعتاطسط عرو 


استمارة اشتراك في مكثبنات #اندت 


| عليك أن تمل استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالى: 
* الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية 


غ100 جنيبا مصرياً ف العام - تقداً لندوبنا أو بالحضور في مقر / 
الشركة أو بحوالة بريدية أو بشيك مصرفي باسم شركة " 


6.0! 


1 
سيم 


3 الاشتراك للمؤسسات من الدول العريية بمبلغ 70 دولارا في العام - نقدا أو بشيك معرفي بام ضركة “15997799111 ا 


022200020173799“ _الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ 45 دولارا في العام - نقدا أو ببشيك مصرفي بام شركة‎ ٠ 


لست سبن] 


الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأو ويا بمبلغ 900 دولارا في العام نقداً أووبشيك مسرقي بم شركة 159770111 


اع يعست يتا 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك الصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 
يسعدنا دائما في 0011© 12140 من خلال مكتبات.نت أن اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
إليكم إلا أهلا بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


حون 


يدكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتيات _0 نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


12150011 
مكتبات 0 نت 
توزيع شركة إيبيس كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


نتف 5 


ص.ب 647 الأور 161 جيزة - جمهورية معصر العربية 
تأ 3832836 ف/ 3832836 
تتم تقد مطه )1215_0081 نانمس 


 نانننل‎ 


للنشروالنوزية وخدمات المعلوهمانت 


.]م لإوع 5 أم أ /لالالايلا : م]غ |201655 


أنت الزائر 
10 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 

المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبيس .كوم فى ديسمبر 

من عام 1444 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 

المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 

وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشرثقافة الإنترنت والمكتبات 

الرقمية. 

وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 

مايلى : 

. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 

" - البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت ‏ 

“ - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدوريات المصرية. 

؛ - البحث عن الكتب المصرية وشحنها . 

ه - اليحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

* - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

١‏ - تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصروشحتها . 


-_- 


حقوق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم ٠٠٠٠‏ -1605؟ © 


كتيب غير دوري يصدر مؤقتا 
عن استخدام الإنترنت والنظم الآلية في 
المتكتلات وام زاكر لعلو كات] والتطورزات 
التكنولوجيا العتقبلية 


مكتبات 


01 .م لاوع 15م1. الالاثالالا 


إيبيس . كوم 
مستشار التحرير 
أ.د فتحي عبد الهادي 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 


سكرتير التحرير 
. محمود طارق 


إيبيس . كوم 
ص.ب.: 647 الأورمان 
2- الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
ترف : 33832836 
محمول: 0101816656 
: 0106630770 


سم ام ووء متت وى 
سم لتمسامطهكسمم_لماعه 
مع لتعسه طوه لع سطعممعتظ 


أوراق العمند 
- الشبكات الإجتماعية ودور المكتبات والأفراد 
في ردع مخاطرها الجاسوسية ع[ووط »126 


د رووق:فنخلال 


- الكناب الإلكتتترو تي 08061 
المفهوم والخصائص 
د. عماد عيسى صالح 


قلف العذن 
- المكتبة الرقمية 


- الفلوكسوتو نك الكلذا 
جر لجر يويك 


أ.د. شرف كامل شاهين 


نشرة غير دورية تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 

المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآذاب جامعة القاهرة-السابق 
وأستاذ المكتبات والمعلومات 


رئيس التحرير 
د. زين الدين عبد الهادي 
رليس قسم المكتيات والمعلومات 
جامعة حلوان 
لفقا 


مدير التحرير 
د. رؤوف هلال 
مدرس المكتبات والمعلوماثت 
كلية الآداب - جامعة عين ثيس 
صروء. لتقسئم © سمف_لقاعط 


سكرتير التحرير 
أ. محمود طارق 
معيد بقسم المكتبات 
كلية الآداب - جامعة عين مس 
سدع اتقطئم © 222 معز 


توزيع 
إيبيس.كوم 
القاهرة 


صدر العدد الأول في يناير 
2000 


الافتتاحية: المناهج الجديدة في علم المكتبات وتأثير مجتمع المعلومات 


د. زين عبد الهادي لل 3 


نماذج تطبيقية عن اسستخدام تكنولوجسيا المعلومات 


(الإدارة الإلكترونية) لرفع الأداء التنافسي 


د. إيمان صالح حسن ل 4 


الصيانة وعلاقتها بالجودة في مؤسسات المعلومات 


د.رؤوف هلال لب 32 


انعكاس ثورة المعلومات على إدارة الموارد البشرية 


م. محمد محمد الألفي ست 34 


أبحاث جديدة في المكتبات والمعلومات(8): مبادرات التدفق الحر 
لومات العلمية 'دراسة تحليلية لاستنباط أسس مبادرة مصرية" 


أمها مك رمضن حت 38 


أ. عبير أحمد ب - 40 


تعد المكتبات من أوائل المؤسسات التي احتضنت 


فكرة تقديم خدماتها عبر الشبكات» وعبر قواعد 
البيانات والنظم الآلية المتكاملة» وقد قدمت بذلك 
درسا لكل المؤسسات الأخرى في المجتمع» بأنها 
مبشر بعصر المعلومات من جائب؛ وبأنها ركيزة 
أساسية لمجتمع المعلومات التي بدأت إرهاصاته 
في الأربعينيات من القرن الماضي من جائب آخر. 
إن اعتراف العالم بمجتمع المعلومات في مؤتمري 
جنيف وتونس2 في عامي 3 و2005 
على التوالي أكد على أهمية مشكلة التعليم المتعلقة 
بمجتمع المعلومات إذ أن البطالة في مجتمع 
العلومات هي مشكلة نوعية وليست كمية؛ 
يعتمد فيها على رفع المستوى المعرفي والمهني 
للعامل» في حين أن الثورة الصناعية لم تكن 
تواجه المشكلة بهذه النظرة» فقد خلقت سوقًا 
واسعة للأيدي العاملة» تنتقي منها ما تشاءء 
وكانت تشغل العمال المسرحين من معامل النسج 
في مصائع الإسمنت» بينما في مجتمع المعلومات لا 
يمكن معالجة مشكلة البطالة بين الخريجين من 
التعليم العالي بمثل هذه البساطة» إذ أن التقنية 
والمهارة والمعرفة وملاحقة التطور التكنولوجي 
مهارة أساسية للخريج يجب أن يتمتع بها وإلا 
أصبحت البطالة مشكلة مزمنة في ظل التطور 
المتلاحق في مجالات التقنية المختلفة. 


انحلد التاسع؛ العدد الرابع (أكتويرء نوفميرء ديسمير 2008) 


ثمة إشكاليات عديدة في مراجعة المصادر والمراجع 
المتعلقة بتعليم المكتبات الرقمية في المدارس 
الأكاديمية المتخصصة في علوم المكتبات والمعلومات 
وغيرهاء منها أن مقررات المكتبات الرقمية لا 
تدرس فقط في أقسام المكتبات والمعلومات وإنما 
تمتد أيضا لتخصص الحاسبات والمعلومات وكذلك 
تخصصات الاتصالات وأيضا تخصصات هندسة 
الحاسب والرقمئة كما أنها في الغالب أيضا هي 
أجزاء من مقررات أخرى تتحدث عن تكنولوجيا 
المعلومات والإنترنت وغيرهاء كما أن ثمة إشكالية 
أكثر وضوحا وهي أنها تتعلق بتعليم تقنيات الوب 
والرقمنة والتعامل مع أوعية ومصادر المعلومات 
التقليدية وعملية تحويلهاء وعلاقة ذلك بالشبكات 
والأجهزة الخادمة وتوزيع هذه المستودعات 
الرقمية» وكذلك طرق الإفادة منها وتقديم 
الخدمات من خلالهاء لذلك يعد موضوع تعليم 
الكتبات الرقمية موضوعا عريضاً يتطلب إدراكاً 
واعياً من قبل المخططين في مجال تعليم المكتبات 
يراعون فيه التداخل بين حقول المعرفة المختلفة 
ومحاولة احتواء هذا الأمر لتقديم علوم المكتبات 
الرقمية بشكل صحيح لمجتمع الدارسين أولاء 
ولخدمة المجتمع البشري والمعلوماتي من جهة 


أخرى. 


المكتبة الرقمية 111217797 10151121 


أ.د. شريف كامل شاهين 
أستاذ المكتبات والمعلومات - جامعة القاهرة 


مدير المكتبة الركزية الجديدة - جامعة القاهرة 


المكتبات الرقمية مؤسسات تقدم المصادر بما في ذلك العاملين المتخصصين للقيام بعمليات الاختيار» والبناء 
وإتاحة الوصول الفكريء والتفسيرء والتوزيع» وصون سلامة وكمال مجموعات من الأعمال الرقمية وضمان 
استمرارها مع الزمن وذلك بهدف إتاحتها للاستخدام من جانب مجتمع أو أكثر من المستفيدين بالأساليب 
والطرق السريعة والاقتصادية أيضاً. هذا التعريف معمول به من جأنب اتحاد المكتبات الرقمية! "1ئ1(1 
منذ عام 1998م؛ ووضعه الاتحاد” من أجل توحيد المفهوم بين الأطراف التي ترغب في إنشاء أو دمج 
مجموعة من المكتسبات الرقمية معاً أو ما يسمى بالمكتبات الرقميةالفيدرالية 
5علتنة 11[ 0181621 ''18061:216''.من المؤكد أن مفهوم المكتبة الرقمية له العديد من المعاني التي 
يمكن استحداثها من واقع المجالات المتنوعة لاستخدام أو تطبيق هذا المفهوم. * ولأغراض هذه الدراسة لن 'نتقيد 
بمفهوم اللكتبة الرقمية وإنما سوف تمتد الدراسة لتشمل مبادرات ومشروعات المحتوى الرقمي على اختلاف 
مجالاتها ولغاتها وأزمنتها وتغطيتها المكانية والشكلية.آخذين بعين الاعتبار أن الجانب الأساس في الدراسة هو 
معايير اختيار المحتوى لتلك المكتبات أو المشروعات. واعتمد الباحث في تصنيف المكتبات الرقمية ومشروعات 
الرقمنة السائدة في الوقت الحاضر على الأنواع الآتية: 

[. المكتبات الرقمية الدولية أو العالبية. 
المكتبات الرقمية الإقليمية. 
المكتبات الرقمية الوطنية. 
المكتبات الرقمية التخصصية أو الموضوعية. 
المكتبات الرقمية الأكاديمية. 
المكتبات الرقمية العامة. 
المكتبات الرقمية التابعة للمواقع الخاصة الفردية. 
المكتبات الرقمية التابعة لمواقع المؤسسات أو الهيئات. 
مكتبات الأطفال الرقمية 


دخ دأ هاما ج١0‏ د مه صا 


٠‏ اتحاد للكتبات الرقبية (17-آ10) 1160678]30 110585 12181121 يراسه مدير مهني متخصص يعاونه عديد محدود من العاملين: كما يوجد مجلس 
أمئاء يتألف مسن ممثل لكل مؤسسة عضو في الاتحاد. يجمع الاتحاد الخبراء لكل مبادرة جديدة للرقمئة؛ ويقدم المنح المميزة للمشروعات الخاصة. كما يستضيف 
مجلس موارد الكتبات والعلومات 1888015088 160,15181101 3710 لاكةكدائمآ 0 أنعضصنا0©) 01118(186)) العاملين» وبقدم الدعم الإداري 
ويشترك في إصدار المطبوعات. 


أعده.طتلع .سوم لصفا نغة واطقلتهعة .ممقممعمع8 بمدءطنآ لمنتوتط 2 
لذن ةنولم [1998] لمقوطتا الاداك ونا مها تمقعل 011 384 
مم تسن اوطو/ع]0. طذاع ذل. تابس انط 


المجلد التاسعء العدد الرايع (أكتوبرء نوفمير» ديسمير 2008) 4 


0 . المكتبات الرقمية القابعة بالمنتديات الإلكترونية. 


1 . الكتبات الرقمية لأحد أنواع أو أشكال مصادر المعلومات. 


2 . مشروعات المحتوى الرقمي (مبادرات الرقمنة) 


© مكتبات رقمية عالية: 


© مكتبات غير متخصصة (عامة) 


© مكتبات متخصصة 


اسم المكتبة الدولة السة | 
16111210121 116 | أمريكا | غير محدد 
لماع لط وامععل 1ن 
(01] لإتمتطانآ 
1610281 | ماليزيا | تحالف يجمع الكتبة الوطنية 
النادانه! 0 الماليزية ومكتبة جامعة 
كيبانجسان (1/ال15[]) وادارة 
التنمية الإسلامية وشركة تنمية 
الوسائط المتعددة وجامعة مالايا 
والجامعة الإسلامية الدولية وبعهد 
الفهم الإسلامي. 
18181 1126 | أمريكا | مجلس امراكز الأمريكية البحثية 
201 لإمقوطئنآ 3 2200 
01 ةع 1 في الشرق الأوسط ومكتية مارموء 
طامتوعوع 12 بجامعة أوتا 101813 
11 1165 | أوروبا | 23 مكتبة وطنية من بين 47 
لإكقئطنآ ل3أئع11 مكتبة وطنية مشتركة في للكتبة 
الأوروبية 
/183 نآ [10181 لل | أمريكا | جامعة كورنيل 
اع أنام 2022© 101 
لدعتصاءة1 عممعاعة 
.(161616006 
014 1168 | أمريكا | 62 جامعة ومؤسسة تعمل على 
2ه نزتةوطائآ 1018181 : 
ن ث من أنحاء 
4 126365 تجسن التعلوم واليعنة به 
101 1211 العالم. 


© المكتبات الرقمية الدولية أو العالمية: دراسة مقارنة لمعايير اختيار المحتوى 


. | محدد القع على الإنثرنت 


عوط[ لعا باينا الجخ 
أعامة 


لاعن [ل1ذ. بابد /انصغط 


أ5ه0. ذلائة. اتالدا بنا/لنصلاط 
محاموريع لم /للمة 


ناععا,وع ةرط زا نهنا 
؟ه/ع؟0.لجقعطا نا تقعم ه10 
افا 
لوخطيوع 


,لإكقعط 1 جاععاقة //:صناط 
اتعمعلاقة/سلء. اأعصرمء 
لدع تساعع 00 


يوا .ومع 


.16ص تبج النمقط 
5 


١‏ رطتاطه اتا ا مع العم م ءا عي عمجا 


مقالات وكتب وأعمال مؤتمرات 


لت ال 2 | 
إنتاج فكري متنوع منشور ب20 


مجال التغطية 
(اللوضوعي > اللغوي -- 
الجغرافي - الزمني - الشكلي) 
أدب الأطفال -عالمي 


ودوريات ومخطوطات 
“ومجموعات خاصة ورسائل 
جامعية في العلوم الإسلامية 
بكافة اللغات 


فهرس إلكتروني لكافة جا 


مقتنيات المكتبات المشاركة 
ومكتبة للكتب الرقمية بلفات 
أفريتية 


لغة ما بين كتب وصور معلقة 
وخرائط وتسجيلات سمعية 
وفيديو ...الخ 

التقارير الفنية في علم الحاسب 


الآلي 


مكتبة رقمية شبكية للرسائل 
الجامعية والأطروحات 


للكتبة الرقمية /إ/©]5الا أ010/10 


عنام مره 
11 
ع0 1متتاءة 1" 
لماع نط ع انعو يعام1 
تقطن 180116360 
810م11تت) 


قسم علوم الحاسب بجابعة 
8 وقسم علم 
الحاسب بجامعة فيرجينيا تك 
عع وأمتعما 


1817طئآ أهانه 21 4 


الإدارة الأمريكية للتعليم- الشبكة 
ع0 101 


الأمريكية معلومات التربية 
[81071 1116 | أمريكا | الؤسسة الوطنية للعلوم 
1 ععمع 501 1 1 
: ع6 1100081 
م8151 سنآ الول دا 


- 11805 
808 لقده 8136 ع1 
0 2611118 
26111761 


المؤسسة الوطنية للعلوم 
1121001 
0151 دم ملسسم1 


11081 116 | أمريكا | مكتبة جامعة فيرجينيا و مركز 
[28 لة 118 
م 00 إحصائيات علوم الأرض 
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محدد لوقع على الإنترنت 


موناوة ]1خ .قاة النطغط 
لآ0111181سلء 


0 .لء. انائنائنا النجقط 
أقناه ناة1ا/دعء 5و /ايمط 


مع 
لعنه. للكم/نصغط 


:08.01 اام 


علطتا عطفة النمقط 
ع ع 1 


1 


مجال التغطية 

(اللوضوعي - اللغوي -- 
الجغرافي - الزمني - الشكلي) 
المواد التعليمية والبحثية في علم 
الحاسب وكذلك المواد الستخدمة 
أثناء التدريبات العملية في 
المعامل ؛ والمواد الأولية في علم 
الحاسب والواد التي تشرح 
المفاهيم والنظريات المهمة والمواد 
التي تعتمد على التفاعل 
والوسائط المتعددة وتدعم العملية 
التعليمية في تخصص الحاسب 
وتطبيقاته. وهي تضم المقالات 
والتقارير والمسودات وأعمال 
الؤتمرات ومجموعات من 
البيانات في شكل إلكتروني. 
كافة أشكال المصادر والوثائق 
والإحصائيات التعلقة بالتعليم 
بكافة مستوياته بأمريكا 
مواد تعليمية وأبحاث وتقارير 
ومقالات تخدم المعلمين والباحثين 
وأمناء المكتبات والمتعلمين على 
اختلاف أعمارهم. العلوم والتقنية 
والهندسة والرياضيات.... 
مكتبة رقمية لصادر تعلم الهندسة 
بفروعها المختلفة والمجالات 
ذات الصلة 
صور خرائط وبيانات جغرافية 
تخدم نظم المعلومات الجغرافية 


مكتبات© نت 


© ومن أبرز نماذج اللكتبات الرقمية التابعة للمؤسسات والمنظمات المكتبة الرقمية للمنظمة العالمية 
للملكية الفكرية. وبياناتها كما يلي: 


مجال التغطية 
(اموضوعي - اللغوي - 

الجغرافي - الزمني - الشكلي) 

تهدف إلى تعزيز النفاذ النجاني 


الدولة المؤسسة محدد للوقع على الإلترنت 
ك1 


اسم الكتبة 


116116611031 | وكالة | المنظمة العالمية للملكية الفكرية 4 وم لت ناوا با //نصخط 


ينات بعس متخصصة | 12161161131 57/014 لمعللفمن إلى المعلسومات المتعلقة باللكية 
ن وكالات ممم الفكرية من براءات اختراع - 

ركالات ءات اخترا 

7 0ج نمع 01 ! 0 
الأمم 067720 علاسات تجارية - تصميبات 


صناعية - معاههسدات 


التعاون. .. وغيرها 


© من الواضح أنه لا توجد أية معايير واضحة وصارمة باستثناء مجموعة من الإرشادات العامة التي 
تحدد وترسم الحدود الجغرافية والزمنية والموضوعية واللغوية لمحتوى الكتبة الرقمية. 
© من الصعب وضع حدود فاصلة قاطعة بين أنواع المكتبات فالمكتبة الدولية قد تكون متخصصة في 
مجال معرفي محدد وفي الوقت نفسه تخصصت في شكل واحد من أشكال مصادر المعلومات. وهو ما 
يعني إمكانية تصنيف المكتبة الرقمية الواحدة ضمن أكثر من فئة من الفئات السابق ذكرها. 
مشروعات اليونسكو: 
كنا برنامج اليونسكو - ذاكرة العالم 1/03:10 ا 06 '[:تمحمء]1 (1992 - ) 
برنامج اليونسكو “ذاكرة العالم 22081867 17701100 عطا 06 1ممدة]1' 5 :10515500 
برنامج يهدف إلى تأمين حفظ بأكثر الأساليب ملائمة للتراث الوثائقي العالمي [00611061285 7770114 
8 ورتاحته لأكبر كم ممكن من الأفراد باستخدام التكنولوجيا الأكثر ملائمة. 
أكنا برنامج اليونسكو "امعلومات للجميع”" 411 101 02 هتتدمكصة1 10211150075 
علتتتتتق نع 210 
برنامج يهدف إلى إيجاد منصة للمناقشات السياسية وتطوير البرامج العالمية المتصلة بحفظ المعلومات والترويج 
للمعايير المتعلقة بإدارة وحفظ المعرفة المسجلة وكذلك اتساع الإتاحة والوصول للمعلومات. 
المؤسسة الوطنية للعلوم بأمريكا (مشروع المليون كتاب +66 23:0 8001 11/411110 
يدار المشروع بجامعة كارنيجي ميلون بالولايات المتحدة الأمريكية؛ وتشترك به الهند كشريك من خلال العهد 
الهندي للعلوم ببانجالور . وهو مشروع تعاوني دولي لرقمنة مليون كتاب في مجالات مختلفة وتصنف ضمن 
كتب النطاق العام 3 م2111 أو أنها محمية بحقوق المؤلفين إلا أنها نفذت من المطايع 0116 
81311 0 ويعمل المشروع على إتاحتها للجميع على الإنترنت. وكان يأمل المشروع في رقمنة عدد مليون 
كتاب خلال عام 2005م من الهند فقط. 


7 للكتبة الرقمية /01611الا !وا 


برنامج البنك الدولي للتراث الثقافي والتنمية: 
المكتبة الإلكترونية العربية والشرق أوسطية 1035]6111 11/110016 220 12512ى لذ :1111م 
'15133آ 1160:0816 رأكتوبر 2005 - سبتمبر 2009) مكتبة جامعة يال 
اللكتبة الرقمية العالمية 111515813 10181181 1770114 (2006 - ) المشروع المشترك بين مكتبة 
الكونجرس - اليونسكو 
© مكتبات رقمية عربية: 

© مكتبات غير متخصصة (عامة) 

© مكتبات متخصصة 
المكتبات الرقمية في العالم العربي 
وقد وصفت موسوعة ويكيبيديا حال المكتبات الرقمية في العالم العربي بأن الصورة ليست مشرقة حالياء ونأمل 
بأنه سيتغير وذلك بتضافر الجهود بين دور النشر العربية وشركات التقنية. 


مجال التغطية 
محدد الوقع على الإنترنت 1 - اللغوي - الجغراقى - 
١ 589‏ (الموضوعي - اللغوي - الجغرافي 
الزمني - الشكلي) 


1631./ا/ا/1//: 11110 | أول مكتبة رقمية تنموية في فلسطين والعالم 
مو عر وا العربسي متخصصة تتضمن المراجع التئموية 
والموضوعات العامة الأخرى. وتقدم المكتبة 
خدماتها للطلاب والهنيين ومستخدمي 
الإنترنت وللمجتمع بأسره. وترتبط المكتبة 
بعدد من اللكتبات الهامة وذلك لتوفير 
خدمات أفضل هذا إلى جائب خديتي آخر 
التقارير وفلسطينئيات المتخصصتين 
بالتقارير. هذا وتوفر مكتبة فلسطين الرقمية 
حرية الوصول إلى قائمة ببحتوياتها سن 
كتب ومراجع وتقارير متعلقة بالتنسية 
وغيرها من المواضيع 
أمهات الكتب التراثية العربية 


الوراق شركة كوزموس 
للبرجيات 


بإنشائه 


موقع مرايا الثقائي: شبكة 
الذاكرة الثقافية 


:+2106 /(11131:8. قالزنا للا 


الباحث اللبناني 
عدنان الحسيني» 
والشاعر الإماراتي 
علي بن تعيم 


جمع النتاج الأدبي العربي المعاصر من شعر 
وقصة ومسرح ضمن موقع واحد. وتوجد 
على الموقع نخبة جيدة من المحتوى ولكنها 
ليست بالغزارة التي تؤهلها لتكون مكتبة 
رقمية 
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موقع الوسوعة الشعرية 


الإمارات 


اسم المكتبة الدولة المؤسسة 


المجمع الثقاني في 
أبو ظبي 


إدارة مراكز 


مصادر التعلم 


واللكتبات 


الدرسية 


محدد الوقع على الإنترنت 
0 


دجن اناء. بتابوبو :كط 
4/اء 0‏ لفاعة.عزه.! 
دطنطكاهيقعء 


01111 


1 انا الال [نضغط 


عحمسايت 
وع. علء. الابنايتا /ل ماغنا 


|[ 00 مجالالتغطية 
(اللموضوعي - اللغوي - الجغرافي - 
الزمني -- الشكلي) 

الموسوعة الشعرية باكورة أعمال المجسع 
الثقاي في مجمال النشر الإلكتروني؛ ودي 
تهسدف إلى جسع كل ما قيل في الشعر 
العربي منذ الجاهلية وحتى عصرنا 
الحاضر. ومن المتوقع أن تخم أكثر من 
ثلاثة ملايين بيت؛ ويقصد بالشعر العربي؛ 
الشعر العمودي اللوزون وباللغة العسربية 
الفنصحى. ويسضم الإصدار الحالي مسن 
الوسوعة الشعرية حوالي المليون وثلاثماثة 
ألف بيت من الشعر موزعة على الدواوين 
الشعرية الكاملة لأكثر من ألف فاعر في 
حين يتم زيادة هذا الحجم بمعدل ماثة ألف 
بيت شهرياً. يتم إدخالها وتدقيقها 
ومراجعتها للتأكد من خلوها من الأخطاء 
حرصاً على أهمية هذه المادة؛ ولتعرض 
بالشكل اللاشق بالشعر الذي يعتبر ديوان 
العرب, 
تمثل أكبر تجمع للكتب العربية الإلكتروئية 
على مستوى العالم . حيث نشأت الكتبة 
العربية لتوثيق صلة المستخدم العربي بشتى 
منابع العلوم والمعرفة وللحفاظ على الكتب 
العربية وتوفيرها لكل العرب في كل أنحاء 
العالم 


تحوي عددا من الكستب الرقمية في 
موضوعات تربوية منها المناهج وتقنيات 
التعليم والمكتبات والستعلم الإلكتروئي 
وغيرها. 

الرصيد العلميّ الكتوب الذي تزخر به 
المكتدبة العربية ين المؤلّقات؛ سواء من 
الكتب أو الوسوعات أو البجلات أو 
القالات أو الفتاوى: وغير ذلك من تراثنا 
المقروه... 

نر تراث الحضارة الإسلامية في سائر فئون 
العلّم والعرقة» الدفاع عنه وتعميم فائدته. 


للكتبة الرقمية ل06011]فا 0101101 


مجال التغطية 
اسم الكتبة ىن أ إن | محدد الوقع على الإنتدثت | (الوضوعي - اللفوي - الجغرافي 


لق 
ا الزمني - الشكلي) 
بناء مكتبة عربية في شتّى فنون المعرفة 
اللفيدة: وذلك عن طريق إسهام الطلعين 
على هذه اللمكتبة بجهودهمء 
تعتمد في زيادة الرصيد على مقدار التعاون 


ين قبل الؤفين والقراء 
الكتسبة لإسسة| 2 غير محدد .281 /ا/0ا/0//: 112 | كتب الحديث - شيخ الإسلام ابن تيمية - 
الإلكترونية لا ل كتب العقيدة - الأخلاق - السيرة والتاريخ 
- القواميس والمعاجم - 
الدرر السئية 5 الشيخ علوي عبد | 0/0/.00125.5ا/11]18://10 | كتب وموسوعات ومعاجم في الفقه والشريعة 
القادر السقاف لاع والتاريخ....الخ 
م مكتبة مبارك .لطت تسل صقط مجموعة من المواقع على الإنترنت التي توفر 
لمكتبة مبارك العامة العامة 50 نسصوص كاملة للكتب هذا إلى جائب 
مجموعة من الكتب التعليدية في الحاسب 
الآلي. 
الكتتبة الرقبية للمنظمة مصر النظمة العربية | 0/.2180011 :1118 | تضم إصدارات المنظمة من تقارير وأبحاث 
العربية للتنمية الإدارية للتنمية الإدارية /1/.018.68 2 | وأعسال مؤنسرات ودراسات وتعد بمثابة 


بوابة عربية للمعلومات الإدارية 
هذا فضلاً عن مكتبات المئتديات العربية؛ وهناك ملاحظة جديرة بالعرض وهي أنه (تقريباً) لا يوجد منتدى 
عربي يخلو من مكتبة إلكترونية ونطرح على سبيل الثال المنتديات العربية الآتية: 
© ملتقى أهل الحديث يتضمن قسم خزانة الكتب والأبحاث وقسم آخر للمكتبة الشاملة وقسم ثالث 


للمخطوطات. 
وإلى جانب مكتبات المنتديات هناك مكتبات مشاهير الشخصيات وهي تضم قوائم بالمنشورات الكاملة العربية 
لهمء ومنها الآتي: 


© كتب ورسائل الشيخ عبد الرحمن بن عبد الخالق. 

© الموقع الرسمي لسماحة الشيخ عبد العزيز بن عبد الله بن باز - رحمه الله تعالى 

© موقع الشيخ يوسف القرضاوي. 
من الملاحظ وجود كثافة عددية في المكتبات الرقمية لكتب العلوم الإسلامية ولعل في هذه الكثافة ما يؤدي إلى 
ارتفاع نسب التكرار في عناوين الأعمال المتاحة من خلال تلك المكتبات: هذا فضلاً عن التركيز الواضح على 
الكتب التراثية والخطوطات وقد يرجع ذلك إلى تجنب حقوق الملكية الفكرية وحقوق النشر. 
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المكتبات الرقمية في مصر: 
بالرغم من محاولة وسعي العديد من المؤسسات والهيئات العلمية والثقافية في مصر لإنشاء مكتبات رقمية. إلا 
أن عرضنا سيقتصر على تجربتين أكاديميتين من أبرز التجارب على الساحة في الوقت الحاضر. حيث تعكس 
الأولى فكر الدمج بين قواعد البيانات العالمية وقواعد البيانات المحلية في بوابة واحدة؛ بينما يمثل المشروع 
الثاني نموذج للكتبة رقمية علمية متخصصة في أحد أهم المجالات العلمية نظراً لارتباطه المباشر بصحة الإنسان 
وهو الطب. 
© مشروع المجلس الأعلى للجامعات المصرية بشأن المكتبات الإلكترونية: 
في إطار منظومة متكاملة خماسية تحت عنوان: مشروع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 100117 التابع 
للمجلس الأعلى للجامعات وما يتضمنه من مشروعات فرعية تشكل في مجملها منظومة الإصلاح والمستقبل لغد 
أفضل للتعليم الجامعي بمصرء وهي كما يلي: 
. مشروع رفع البنية الأساسية لشبكات الجامعات 101588]110101316 1166770112 
. نظم المعلومات الإدارية المتكاملة 5[/5]63 11160112341012 11/131128612624 
. التعلم الإلكتروني 16851131118-© 
. المكتبات الإلكترونية / الرقمية 115185165 1(151]81 
© إنشاء وحدة للمكتبة الرقمية بالمجلس الأعلى للجامعات 
© تم تكوين اتحاد مكتبات الجامعات المصرية للاشتراك في قواعد البيانات العالمية (إتاحة أكثر من 
0 ألف دورية ومستخلص ومواصفات قياسية عالمية وكتاب إلكتروني يتم إتاحتها من خلال 
بوابة المكتبة الرقمية 17/17/.6111.6011.68/ 
»* بدأ تمويل مشروعات لتحسيب المكتبات الجامعية باستخدام نظام المستقبل للمكتبات الذي تم 
تطويره بمعرفة مركز تقنية المعلومات بجامعة المنصورة ومن المتوقع أن يتم تحسيب خمس كليات 
بكل جامعة خلال 2007 واستكمال بقية الكليات خلال 2008. هذا وقد تم بالفعل استخدام 
النظام من جانب 15 جامعة مصرية حكومية من إجمالي 17 جامعة باستثناء جامعتي القاهرة 
وحلوان. 
© بدأ تمويل مشروع لإنشاء قاعدة بيانات للرسائل الجامعية المصرية الموجودة بالمكتبة القومية 
للرسائل الجامعية بجامعة عين شمس. 
التدريب في مجال تكنولوجيا العلومات 218ل21ل15' 101 
© مشروع جامعة القاهرة للمكتبة الطبية الإلكترونية المشتركة: 
مشروع طموح يضم النصوص الكاملة للرسائل العلمية البيانات الببليوجرافية للكتب ومقالات الدوريات في سبع 
كليات رئيسة للطب في الجامعات المصرية. 


مم وم ينا كا 


11 للكتبة الرقمية /01©11انا أن 1أوا2 


مكتبات© نت 


15 (لإتةططائآ عتدمماءء81 سعامدظ 1110016 همه عتطقخط) :آئ151لله نءء زمعط 
02 امعستمدمء1 عط نط 0250160م5 باأعء(10م 0376أ9ءم200 0 
لمعت 13976وطة1امهء 2 مماء9ع06 10 ,لإنةعطئنط تع امنا علهلا لسة 
معم م82 1110016 أسمهصصة ع1طه1تهة27 عكلقمم 9111 غم توتدرطنا 
2110م-10111 2 1 
إآتقامطءة لماتوتل +10 عتتطءتساكدكظها لعتمموعاما سه مماء9ع0 5 (1) 
00216121 
:غ825 110016 عطأ غنده26 0ق هه كلق صصدهز بزعا عمتازع تل م1 (2) 
:ع ستصهةءع؟ )مزع 11د عتطدعة 2م واتعدمدء عط لصدمعء كمه 10ثناط 16 (3) 
إنانك 
طن[ عنص علها 1[ عه 0غ 15مء20]0م همه 5عزع10مصطءء؛ «ماع عل 16 (4) 
.5ع عةءط نا ءامد 1110016 لمه 5]آ دععنساء6 عستلمع1 
:356 أءز10م عط 0 5تتعساهدم نزععا ع1 
,متزع8) دسمتعملسمهءرء لخ دعع50اه11طز8 ٠‏ 
القطمخ-معقطعه5 0ه عاعطاه:اطتطدعلهم1 إسنا-دعاة زوع تاملا ٠‏ 
,(لإمتقصيع© ,813116) 
هصة ,(754] كتتمهلا بوع[8) 715101 ٠‏ 
عط ,معلاعآ) 5معطنتاطن2 عتسعلوعة للتد8 35 طعتاد 5تعطدتاطنام ٠‏ 
200 ,(تامصوطعآ1 ,كتتتزءع8) 160228د1 ,(كلصةاعطاعل< 
(مسملع ستكا لعاتملا) ووععط ولمع كلمل 
الديوان العربي 
أننشئت بوابة المحتوى العربي الرقمسي تحت ظلال مبادرة المحتوى الإلكتروني إثر التوقيع على برتوكول 
التعاون مع اتحاد الناشرين اللصريين واتحاد البرمجيات التعليمية والتجارية. وتعتمد الاستراتيجية المتبعة في 
هذه المبادرة على إنشاء وتطوير بوابة للمحتوى الإلكتروني باللغة العربية . وتشير التوقعات إلى إمكانية توفير 
0 عنوان على صفحات البوابة بحلول عام 2007. وتأتي هذه المبادرة في إطار تنفيذ خطة وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتي تهدف إلى نشر تكنولوجيا المعلومات وترسيخ القيمة المضافة للوصول إلى 
مجتمع المعرفة؛ وزيادة المحتوى العربي الرقمي للكتاب والبرمجيات التعليمية بغرض إتاحة محتوى عربي 
رقمي ثري له قيمة مضافة للمستخدم المصري والعربي والأجنبي. وتحقق هذه المبادرة مجموعة من الأهداف 
الطموحة مثل الحفاظ على التراث العربي للأجيال القادمة؛ وإثراء المحتوى العربي بكافة صورهء ونشر 
الثقافة العامة؛ وتحسين كفاءة الصناعات الوطنية المرتبطة بالمحتوى وتحسين قدرتها التنافسية؛ وذلك 
بالإضافة إلى المساهمة في زيادة فرص العمل للشباب في مجال التكنولوجيا ورفع كفاءتهم المهنية والشخصية 
ومن الشركاء في هذه المبادرة بإنتاجهم الفكري والثقاني والذي سيتم توفيره على البوابة كل من: 
© الهيثة العامة لدار الكتب والوثائق القومية (دار الكتب المصرية) 


© دارالمعارف 
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© المسرح القومي المصري 
م25 5]ناوط كودع ]1 5/تدمء. تط هته صه :115ل . بجاتابجا// :طاقط 
شروط الاستخدام 
» الامتناع عن الإخلال بحقوق الملكية و الفكرية والنشر أو السماح بارتكاب هذه الانتهاكات 
عدم استغلال الدخول إلى خدمات الديوان العربي لأغراض غير مشروعة أو غير مناسبة أو فاحشة 
لأهداف تشويهية أيا كانت مما يحظره القانون وتحظره هذه الشروط والإحكام واللوائم 
٠ه‏ عدم تحميل أي مواد أو معلومات أو ملفات تحتوي على البرمجيات أو على أي مواد أخرى محمية 
بقوانين الملكية الفكرية (أو بحقوق الخصوصية) إلا إذا كان المستخدم يتمتع بحقوق ملكيتها أو حقوق 
الهيمنة عليها أو يكون قد حصل على جميع الموافقات لعمل ذلك 
عدم تحميل مواد أو معلومات أو ملفات تحتوي على الفيروسات أو ملفات محرفه أو فاسدة أو هي 
برمجيات أو برامج مماثلة قد تتلف الحاسب الآلي لدى مشتركي خدمات الديوان العربي 
عدم استخدام خدمات موقع الديوان العربي بأي شكل قد يعيق أو يضر أو يضعف أو يضع أعباء 
إضافية على ملقم الديوان العربي مما يؤدي إلى بطع أو تراجع أداء/تنفيذ موقع الديوان العربي أو 
الشبكات الموصولة بأي من خدمات موقع الديوان العربي 
٠‏ عدم محاولة الدخول بطريقه غير مشروعه إلى أي من خدمات موقع الديوان العربي والحسابات 
والأنظسة الحاسوبية والشبكات الأخرى الموصلة بأي من خدمات موقع الديوان العربي من خلال 
القرصنة أو أي وسائل أخرى 
٠‏ للتسجيل على موقع الديوان العربي تلتزم بإعطاء جميع المعلومات المطلوبة لتسجيلك بصورة صحيحة 
مثل الاسم؛ والعئوان وجميع المعلومات الأخرى المطلوبة على نموج التسجيل و بعد الائتهاء من 
التسجيل في موقع الديوان العربي ستكون وحدك مسؤولا في أي وقت عن أي عبارات خاطئة أو 
معلومات غير صحيحة مرسلة منك و/أو عبر الخدمات 
خصوصية الموقع 
الظهر العام و جسيع المحتويات محمية بحقوق الملكية الفكرية و حقوق النشر النصوص عليها في القوانين 
الصرية والمعاهدات الدولية. ويجب العلم بأن الوصلات المربوطة بالموقع ليست تحت سيطرتنا » ولا يتحمل 
موقع الديوان العربي أي مسئولية عن محتويات هذه المواقع 
إخلاء السئولية 
موقع الديوان العربي يبذل قصارى مجهوداته للتأكدء و ليس لضمان.» دقة المعلومات المنشورة علية. بالنسبة 
لوصلات المواقع الأخرى الموجودة على الموقع» فهى ليست بالضرورة تحت مسئولية موقع الديوان العربي» ولا 
يعنى بالضرورة القائمين على موقع الديوان العربي على كل ما هو موجود في هذه المواقع 
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نماذج لشروعات لرقمنة التراث الثقافي المصري: 

لا موقع مص رالخالدة: /10/83/15.]م/(123[681عاء. 01:8 
يتضمن موقع مصر الخالدة على الإنترنت تجربة غير مسبوقة لصور عالية الجودة ونماذج ثلاثية الأبعاد للآثار 
الصرية» وبيئات تخيلية» وصور بانورامية؛ ومشاهدات بانورامية لمصر الحالية. من إعداد ملاكز توثيق التراث 
الحضاري والطبيعي بالتعاون مع شركة ]/1811. 

0 الشراكة والتعاون الجاد بين وزارة الثقافة ووزارة الاتصالات والمعلومات على طريق بناء محتوى عربي 
إلكتروني وإتاحته على الإنترنت: مشروع التحول الإلكتروني للوثائق المصرية الكائنة بدار الوثائق 
القوسية - مشروع رقمنة مختارات من الكتب التراثية العربية المقتناة بدار الكتب المصرية - مشروع 
رقمنة الإنتاج الفكري المصري بالتعاون مع كبرى دور النشر (دار المعارف) - مشروع رقمنة الإنتاج 
السرحي الصري - .. 

لا المسابقة القوسية للمحتوى الإلكتروني: تنظم هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات تحت رعاية 
وزارة الاتصالات والمعلومات المصرية مسابقة قومية للمحتوى الإلكتروني بهدف النهوض بصناعة 
المحتوى الإلكتروني باللغة العربية وإثراء هذه الصناعة الواعدة في مصر, 

التراث الصري بين سياسة الحكومة وفردية المشروعات 
© وزارة الاتصالات والمعلومات: 
© برنامج المحتوى الرقمي 
© مكتبة الإسكندرية: 
© مركز توثيق التراث الحضاري والطبيعي: 
© جمال عبد الناصر 
© وصف مصر 
© آلف ليلة وليلة 
© مصر الخالدة (الوقع الفائز بجائزة القمة العالية لمجتمع العلومات) 
© قطاعات وزارة الثقافة 
© المجلس الأعلى للاثار 
© المجلس الأعلى للثقافة 
0 دا رالكتب والوثائق القومية 
مشروعات دار الكتب المصرية: 
١‏ © للمخطوطات: قاعدة البيانات الوصفية والمصورة. 
© البرديات: قاعدة البيانات الوصفية والمصورة. 
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© الخرائط: قاعدة البيانات الوصفية والمصورة. 
© مشروعات في الطريق: البوابة العاللية لمكتبة الكونجرس /[021618/2 0100821 - ذاكرة 
العالم لليونسكو -- الفهارس الموحدة (الكتب - الدوريات) -- رقمنة الكتب التراثية العربية 
- أوائل المطبوعات العربية - المسكوكات والعملات القديمة -- إصدارات دار الكتب 
الإنترنت والتراث 
برمجيات إدارة المحتوى الرقمي ومواقع التراث. 
" محرك بحث معلومات التراث العالمي على الإنترنت. 
جوائز عالمية للمحتوى الثقافي التميز. 
* فرص المنح والمساعدات ودعم الشروعات المتعلقة بالتراث. 
مصادر معلومات رقمية: 
© دوائر معارف 
© قواميس 
0 كتب 
© دوريات 
© رسائل جابعية 
موقع متخصص في الكتب الإلكترونية تعتمد عليه معظم الكتسبات الأكاديمسية: 
لطامء. نجتة«طنلاعه. 5/1919 //نصقغط 
© مكتبة جوتنبرج للكتب الإلكترونية المجانية على الإنترنت: /016715658.861ا1112://8 
© مكتبة الوراق للكتب العربية الإلكترونية المجانية على الإنترنت: 


مشروعات أرشفة/ حفظ المصادر الإلكترونية على الإنترنت: 
علالطعمط أعمع نم1 ه 

لماع نل عمنقتتتط كذ ,1996 هذ لع0متام ,عتتطععة أممعلها عط ٠‏ 
اناك هذ مقكنتة لمتتكلته ععطاه سه دعتزة أعسعنمآ 2ه ومقرطنا 
300655 166 2065 أذ الإقةططتا تومدم 2 عكلنآ .مم1 
ه[ بعتاطنام لمتعموع غطا مه ,كعةامطءة ,كصةتمنقتط ,5تعطعتدء165 
-لاه77 عمط للنداط م امع 10 لعامهقاة مم وستمهدعه ع 1999 
ده 65]ئ(6226] 3 وز وعذو 185 غمووعدم ألى .كدمتاءع1امه 2060ده1 

.وعم 11776 دمتتللزط 4 غتامطة 


15 للكبة الرقمية 6019لا أ0*أ و01 


41014 خم ه 


85 116هأكلاكة 0 لإتهعطنآ 81260221 عطا 06 امع زه:م 114 4210م ٠‏ 


عط صعة جاءط نجاالاناعة عاكنأوزءم0-0ه 2 15 لمة 1996 عضت ص متا أعع 
6021 عط باءءز0ام قنط) طعتامعط]' .معتعدءط نا نهد لصة 21مه11260 
قسة 5فتعتاهم 02 )ع5 2 لمعمم1ء067 كق8 3تلدعاكسة 5ه تزعدوطئآ 
,ع ستناعه221ء ,650 أكتناو20 ,«متاءع1ء5 عط 208 و5عتتلعءممم 
عتدمتءعاء مقتلهنددط 15 ؤ5وعءع30 0 10715155م 0مة عستختطعة 
'([ع5502 2خلهتادسةث 02 بإنةوطنآ [2مممدا8 عط .كمممهء1اطتام 
5 اطلام عستالده مقتلهتاكتسث 04 سمتة /رع3ع8م عط غقط) 6865 1[عط 
0206 5زتةوطنآ عط 02 غ826ع2ممططمهء [قمءودء نه 15 
5 عطأطقلتثة2 علقم لمهة ع6زعدعئم 0غ تلاط أقممموعم 

6 اهماع مناه 00 

76نم موتلهمة0 ه 

01 ععسقتللة هه 15 كعتقةءطئآ 31الع1(1 ده عكتتدقتاتم[ عنمن 
015 08مقخةه مط عستبزمعع عط عتتدعمعع؟ مطل وعتعةتط نا سدتلهمة0 
136 م] 6غ11360281ه0ه 10 17155 مطل لصة ,مم تاممممكمة [2الع 1ل 
تأعطا 10 ععالتتعة تنعط له 602 ةمركم لماأتوتل 07 عدن عامط 
-1028 لسة 'اتلتطومءم620 ه11 226000221 عمتنستامه مغ زمه ص 5تعدنا 
11 .765011665 13ة1طنا [هاتع 01 سمتلهمة0 10 5وعمعة ترما 
01811311 5ع0تااعهذ دعتتهوطنآ [2ئع81 ده عالأدتائم1 


.قاعة ز10م 622008 ع3 35 1اء17 25 أعنلمتم 
المستقبل الواعد - التكامل المعرفي 15201816086 1224651:8660 


© يأمل كاتب هذه السطور في تبني مشروعات تستهدف تصميم نوعية متميزة من وجهة النظر 


الشخصية - يمكن أن نطلق عليها اسم: نظام معلومات التراث “القصة الكاملة” 1128" 
101181101 116111286 56017 201001616 . حيث تعمل هذه النوعية 
من نظم إدارة المعلومات الترائية على جمع وتنظيم وربط وعرض كافة المعلومات -على اختلاف 
أنواعها وأشكالها - المتصلة بعمل تراثي 1770516 116111286 ماء وربطه بكافة الأعمال التراثية 
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الأخرى ذات الصلة أو العلاقة بالعمل المطلوب والوصول له عن طريق كافة أشكال وأحجام أجهزة 
الحاسبات. 

ولتوضيح فكرة عمل هذه النوعية من نظم المعلومات نطرح المثال التالي: عند طلب معلومات عن برج 
القاهرة يحصل الباحث على المعلومات التاريخية والمعمارية والجغرافية والسياسية والاجتماعية 
وغيرها المتعلقة بالعمل التراثي بصرف النظر عن مصدر أو مصادر تلك المعلومات من تقارير أو أخبار 
في صحف, أو فصول كتب أو كتب أو قوانين أو تشريعات أو خرائط أو تصميمات معمارية أو 


تسجيلات موتية أو مرئية وغيرها. هذا فضلاً عن معلومات تتعلق بأعمال تراثية أخرى ذات صلة. 


الوعي المعلوماتي امآ دم مسحدمكمآ1 


عملية فهم واستيعاب ومجموعة من القدرات لتمكين الأفراد من “تمييز الحاجة للمعلومات وتتوافر لديهم القدرة 
على التعريف الدقيق للمعلومات المطلوبة وتحديد موقعهاء وتقييمهاء واستخدامها بفاعلية.” 
الفرد الواعي معلوماتياً هو من تعلم ولديه القدرات الآنية: 


تمييز الحاجة للمعلومات. 

تحديد مجال أو مدى المعلومات المطلوبة. 

الوصول للمعلومات المطلوبة بكفاءة. 

تقييم المعلومات ومصادرها. 

دمج المعلومات المختارة في قاعدته المعرفية. 

استخدام المعلومات بفاعلية لتحقيق أغراض محددة. 

فهم القضايا الاقتصادية والقانونية والاجتماعية والثقافية المرتبطة باستخدام العلومات. 
الوصول للمعلومات واستخدامها بطريقة تراعي الأخلاق والقانون. 

تصنيف, 'واختزان. ومعالجة وإعادة إعداد المعلومات التي تم تجميعها أو إنتاجها. 


تمييز الوعي المعلوماتي كمتطلب أساس للتعلم مدى الحياة. 
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الشبكات الاجتماعية ودور اللكتبات والأفراد في ردع مخاطرها الجاسوسية 


12612001 


على الرغم من الثورة المعلوماتية التي أحدثتها 
الشبكة الاجتماعية المعروفة ب ع1*206500[1 
إلا أن هذه الشبكة يضع كثير من المحللين 
علامات استفهام حولهاء فالبعض يتهم هذه 
الشبكة بالتجسس على العالم العربي؛ وأخص هنا 
الشباب المسلم الذي من خلال هذهالشبكة 
يستطيع أن يعطي معلومات هي في واقع الأمر أو 
من وجهة نظر الشباب معلومات لا تغني ولا 
تشبع من الجوعء إلا أنها إذا أخضعت للتحليل 
النفسي يمكن الوصول إلى كثير من الخبايا فيها 
التي تعكس واقع الشباب العربي ومجتمعاتنا 
العربية, 

البعض الأخر يتهم الشبكة الاجتماعية 
20650015 بأنها شبكة مهمتها تجنيد 
الجواسيس لصالح إسرائيل» فلقد كشفت مجلة ” 
لوماجازين ديسراييل” معلومات عن أحدث طرق 
للجاسوسية تقوم بها كل من المخابرات الإسرائيلية 
والمخابرات الأمريكية عن طريق أشخاص عاديين 
لا يعرفون أنهم يقومون بمثل هذه المهمة الخطيرة. 
إن هؤلاء يعستقدون بأنهم يقستلون السوقت أمام 
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د . رؤوف هلال 


قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة عين شمس 


صم .لتستمططل 6 كسمتت _اماعطا 
صفحات الدردشة الفورية واللغو في أمور قد تبدو 
غير مهمة» وأحيانا تافهة أيضا ولا قيمة لها. 
والبعض الآخر يتوقع أن يكون وراء هذه الشبكة 
الاجتماعية جهاز مخابرات جديد استحدثته 
إسرائيل يطلق عليه ” مخابرات الإنترنت” الذي 
من خلال هذه الشبكة يستطيع أن يحصد من 
خلالها التفاصيل المهمة عن حياة الأشخاص 
وأفراد أسرهم والتي تشتمل على أدق التفاصيل في 
الوظائف. وكذلك الأصدقاء المحيطين بهم. 
والصور الشخصية, والمعلومات الدورية التي تشكل 
قدراً لا بأس به لأيه جهة ترغب في معرفة أدق 
التفاصيل عن العالم العربي وخصوصاً الشباب 
العربي. 
وعلى المستوى الأخر وهو مسستوى المعلومات 
المباشرة التي يمكن أن نجدها في مؤسسات 
المعلومات ولا تشمل المكتبات ومراكز المعلومات 
العامة والمتخصصة, والتي يعكف المسئولين عن 
هذه المؤسسات على كيفية الاستفادة من هذه 
الشبكة في تسويق خدمات المعلومات وجذب أكبر 


عدد ممكن من المستفيدين. وسوف يكون ذلك غالباً 


مكتبات0 نت 


عن طريق تصميم مواقع يمكنها عمل نوع من 
التفاعل بين العاملين والمستفيدين أو من المستفيدين 
والواقع مباشرة. وبهذه الصورة سوف ينتقل نوع 
أخر من المعلومات وهي المعلومات الرسمية وغير 
الرسمية إلى هذا الجهاز المخابراتي الذي يسمى 
مخابرات الإنترنت. 

هذه الشبكة بهذه الصورة لا تخلو من المخاطر التي 
تشكل تهديداً صريحاً للأمن القومي العربي. إذا 
ماذا نحن العرب فاعلون؟» ما هو المطلوب منا 
كعرب لواجهة هذه الشبكة؟ . 

هذه الشبكة من وجبة نظري تعتبر سحراً عظيماً 
هذا السحر لم يسحرئا نحن العرب فقط ولكن 
أيضاً سحر العالم كله بمختلف فثاته صغاراً وشباباً 
وكباراً. ومن وجهة نظري أننا مطالبون أن نقلب 
هذا السحر على الساحر. إذا صدق ما يتردد 
بخصوص هذه الشبكة. لابد أن نجعل هذه الشبكة 
طلقة مدوية في صدور كل يهودي أو صهيوني يريد 
أن يستغل المعلومات الهائلة عن شبابنا العربي. 
والسؤال هنا كيف يمكن أن ننفذ هذا؟ أنا هنا لم 
أقول نمتنع عن هذه الشبكة أو نقاطعهاء هذا 
يعتبر عبس لا بالعكس أقول نحن نريد فقط 
تنظيم الاستخدام لهذه الشبكة. حتى يمكن 
تحويل هذه الشبكة إلى شبكة إيجابية لناء أو 
بمعنى أخر نريد هذه الشبكة لنا تصبح عصا 
موسى. التنظيم هنا يستدعي معرفة بعض 
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الاجتماعية» هذا القانون يستلزم التسلح بثقافة 
المعلومات» والتي مسن خلالها يحيط المستخدم 
بأنواع امعلومات» وأهمية المعلومات. وتوظيف 
المعلومات؛ وسرية المعلومات. والمعلومات التي 
يمكن أن تشكل خطراً على الأمن القوسي. 
والمعلومات الشخصية وأساليب استغلالها ... 
وغيرها من عناصر ثقافة المعلومات التي تضمن 
التعامل الأمثل مع استخدام المعلومات. 

بعد ذلك ندخل في القانون أو الإطار القانوني 
لاستخدام الإنترنست» وأعمني هنا قوانين 
الخصوصية. والتي ينبغي أن يتعرف عليها 
الأفراد. وهذا يمكن من خلال تسليط الضوء عليها 
في المناقشات والمحاورات والبرامج الإعلامية 
الختلفة. لابد من يعرف من يستخدم الإنترنت 
معنى الخصوصية وقوائين الخصوصية التي تمنع 
اخستراق خصوصية استخدام المسستفيدين مسن 
الإنترنت. الجانب الأخر الذي يتعلق بالقانون و 
الإطار القانوني لاستخدام الإنترنت. هو ما يخص 
الدولة. فأمن الدولة ينبغي احترامه ووضعه في 
الاعتبار» فعندما نشعر أن هناك تهديد للدولة 
ينبغي أن نتخلى عن الممارسات التي يمكن أن 
تسبب اختراق لهذا الأمن. أنا لا أقصد كبت 
حرية التعبير وحرية الرأي» لكن أدعو إلى ممارسة 
هذه الحرية بحذر من جانب المستخدم ليس خوفا 


من الدولة ولكن خوفا عليها. 


الشبكات الاجتماعية ودرر المكتبات والأثراد في ردع عخاطرها اللداسوسية 


مكتبات©9 نت 


بعد أن تعرفئا على قواعد استخدام الشبكة 
الاجتماعية ع[ 18065800 يجيئ دور الستخدم 
وهو المقصود بعصا موسىء الذي يمكن أن يقلب 
السحر على الساحر. و المستخدم هنا كل من 
الأفراد واللكتبات العربية على السواء. والحقيقة أن 
الأفراد ينقسمون إلى قسمين قسم يستخدم الإنترنت 
بمهنية عالية. وقسم يستخدمه بغرض الاستخدام 
الذي يكفي طموحه. 

والسؤال هنا هوما هي الأدوار الطلوبة من 
الستخدمين العرب للشبكة الاجتماعية؟ الإجابة 
على هذا السؤال: أن يتم تحويل القضايا القومية 
العربية والإسلامية إلى قضايا رأي عام عالمي. طبعا 
نستطيع أن نحقق هذاء فكما وضحت سابقاً يمكن 
جعل هذه الشبكة رصاصة مرتدة بقوة قذفها. 
والإجراءات التي تتخذ في هذا الصدد هو تشكيل 
مجموعات هادفة للحوار والنقاش يمكن من خلالها 
جمع الحقائق و جميع المعلومات والصور وغيرها 
من الأدلة الفاضحة التي تعكس الوجه القبيح 
لليهودية والصهيونية العالمية. والتحدي هنا أن 
تقوم المكتبات بتنظيم مثل هذه المجسوعات 
والنقاشات الهادفة, وكذلك الأفراد اللمهنيين 
المتمكنين مسن استخدام الشبكة الاجتماعية 
عآههطع720 . 

الحقيقة أن مجتمع المكتبات العربي مطالب في 
الفسترة القادمة أن يواكب مثل هذه التطورات 


ويواجهها. نحن ذاهبون نحو الجيل الثاني 
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للمكتبات؛ لابد أن تكون لنا سمه واضحة في هذا 
الجيل أو بصمة عربية مؤثرة؛ لا ينبغي أن نكون 
مستخدمين فقطء لابد أن نعيد اختراع الشيء.لابد 
لنا أن نعرف نستفيد من هذه الاختراعات في صالح 
أمتناء لا نجعل منها لعبة موت تنفجر في أيدينا 
في أي وقت. 

والإجراء البديل أو الثاني الذي أحبذه أنا وأتمناه 
هو إنشاء أرشيف صحفي وصور عن حدث معين 
مثل أحداث غزة. هذا الأرشيف يمكن تكوينه 
على موقع أي مكتبة عربية؛ أو إنشاء موقع خاص 
به ونطلق عليه محرقة غزة أو مكتبة محرقة غزة » 
وهي هنا مكتبة افتراضية عربية على الإنترنت 
تعبر وتوصف حجم الإرهاب الذي فعله الصهاينة 
في حق إخواننا في غزة. هذه هي البداية التي 
ينبغي أن نتطلع إليها دائما. 

والله من وراء القصد 2..» 


د. رؤوف هلال 


الكتاب الإلكترونى 1001© 


م والخصائص 
د. عماد عيسى صالح 


مدرس المكتبات والمعلومات - كلية. الآداب - جامعة حلوان 


تمهيد: 

منذ وجد الإنسان على الأرض وهو يحاول تسجيل أفكاره وخبراته بطرق شتىء وكلما تدرج الإنسان في مدارج 

الرقي والتحضر توسع في نطاق رسالته الفكرية واختراع وسائط لتسجيلها . وقد تنوعت وسائط التسجيل 

والنشر والبث لهذه الرسائل بداية من أوراق البردي والألواح الطينية وصولا للوسائط الرقمية 10181181 

6 ومن ثم تطورت التسميات والمصطلحات الدالة على نشاط بث هذه الوسائط المحملة بنتاج الفكر 

البشري من الخطاطة إلى الوراقة وأخيرا النشر الإلكتروني '11. 

ومن بين ما رصده شريف شاهين من اتجاهات سوق نشر المصادر الرقمية أن هناك اتجاه نحو تبني سياسة النشر 

متعددة الأشكال 2115115111185 11111-10150184 بمعنى وجود عدة وسائط مادية للعمل الواحدء إضافة 

إلى الزيادة الملحوظة في كم ما ينشر منهاة ٠‏ وهو نفسه ما أوضحه تقرير جمعية الكتبات البحثية 34:81 

من أن المكتبات البحثية أنفقت 12.9/ من ميزانية المجموعات على المصادر الإلكترونية. مع الوضع في الاعتبار 

الزيادة السنوية الكبيرة مئذ بدأت الجمعية في جمع البيانات عام 1993-1992, وأن معدل الزيادة السنوية 

للإنفاق كان 2.4/. 

وبالرغم من تفوق السوق الأجنبي من حيث الكم والجودة والمحتوى نجد سوق نشر عربي للمصادر الرقمية غير 

واضح المعالم من حيث الاتجاهات واختصاصات الأطراف العاملة فيه؛ مما له بالغ الأثر في إضعاف قدرة هذا 

السوق على المنافسة في ظل المحددات والمتغيرات التي أثرت على أساليب الاتصال العلمي والثقافي» منها: 

1. زيادة تكاليف نشر المطبوعات واختزائها. 

2. انتشار مفهوم المجتمع التخيلي ا نهناتصصرهه 7100131 أو السبرائي 0[/661) الناتج عن ثورة 
الاتصالات وتطبيقاتها في مختلف المجالات وبخاصة في سرعة بث ونشر المعلومات. تلك التطبيقات التي 
اتخذت من البادئة “إلكترونية -15” أو “رقمية (1* أو” افتراضية -1/7” صفة تؤهلها للعمل ضمن هذا 
المجتمع» فعلى سبيل المثال: الحكومة الإلكترونية ]6-801611111611 والتجارة الإلكترونية 
66م 6. والجامعات الإلكترونية؛ والفصل الافتراضي 95 7711121 والنشر الإلكتروني» 
والمصادر الرقمية 1680101:66 0381681.. .الخ. 
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3. التوجه الواضم نحو النشر الفردي (الذاتي) والنشر المجاني (مثال: الأولى في التخصصات العلمية» والثانية 
في الكتب الدينية). 
4. جيل من القراء يعتمد في أنشطته العلمية والثقافية والحياتية على التقنية (جيل الأجهزة المحمولة 
والإنترنت). 
5. الهجرة نحو الوسائل المسموعة والمرثية والترفيهية. 
تلك المتغيرات وغيرها حولت اللمعلومات إلى سلعة تخضع لقانون العرض والطلب وأحيانا مبدأ التميز (تفردها 
بالصدارة بين أقرائها)؛ والتي يرى البعض في مخرجات النشر الإلكتروني (مثل: الكتب الإلكترونية) دعامة 
أساسية للتنافس وخفض تكاليف الإنتاج مع ضمان الجودة وزيادة الربحية وتوسيع الانتشار وحماية اللنتج. 
والكتاب الإلكتروني ليس بالأمر الجديد فهو موجود من حولنا منذ فترة ليست بقصيرة؛ حيث عُقد أول مؤتمر 
دولي حول الكتب الإلكترونية عام 1993؛ فالموسوعة المتاحة على الأقراص المليزرة هي في الواقع كثاب 
إلكتروني. إلا أن أول ما يسترعى الانتباه في هذا الصدد حاليا ذلك التطور الحادث في تكنولوجيا قارئات الكتاب 
الإلكتروني الخصصة 1620658 1060103]60: والتي كان لها بالغ الأثر في سوق قراءات أوقات الفراغ 
والترفيه في الولايات المتحدة الأمريكية» حيث بلغ حجم المبيعات من القارئات المخصصة 20.000 قارئ حتى 
منتصف عام 2000. وثانيها الانتشار الواسع والمتنامي لموزعي النصوص الإلكترونية المقرؤة على الحاسبات 
الشخصية؛ مثال: '26)1151:23 ,/61339 ,0116513, 
أولاً: النشر الإلكتروني 112 
يذهب “لانكستر 4012208561 إلى أن مصطلح النشر الإلكتروني 115111515نا1 11101010 يمكن 
تغسيره بطرق مختلفة؛ أبسطها هو استخدام الحاسب والتجهيزات امرتبطة به لأغراض اقتصادية في إنتاج المطبوع 
التقليدي على الورق. وأكثرها تعقيدا هو استغلال الأوعية الإلكترونية بما في ذلك الحركة والصوت وغيرها من 
الوسائل التفاعلية في إنشاء أشكال جديدة تماما من المنشورات. ويشير أحمد بدر إلى أن أي تعريف للنشر 
الإلكتروني يجب أن يتضمن مقولة مفادها أن التكنولوجيا المستخدمة في هذا المصطلح تشمل كل عمليات النشر 
والطباعة؛ بالإضافة إلى أن هذه التكنولوجيا تتحدي المجالات التقليدية لهاتين العمليتين حيث توسع وتغير 
وأحياناً تدمج الخطوط بينهما” 
ويعرف بعض التيبوغرافيين؟ النشر الإلكتروني بأنه النشر المطبوع الدوري للصحف (جرائد ومجلات) والنشر 
المطبوع غير الدوري للكتب والكتيبات والمطبوعات والملصقات وغيرها بالاستعائة بالحاسبات في جميع خطوات 
مراحل الإنتاج. ويذكر عارف رشاد7 أن النشر الإلكتروني هو استخدام الأجهزة الإلكتروئية في مختلف 
مجالات الإنتاج أو الإدارة أو التوزيع للمعلومات على المستخدمين؛ وهو ما يمائل النشر بالأساليب التقليدية فيما 
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عدا أن المادة أو المعلومات المنشورة لا يتم طباعتها على الورق بغرض توزيعهاء بل توزع على وسائط رقمية 

كالأقراص الليزرة أو من خلال شبكة الإنترنت. 

ونظرا لتفاوت التعريفات واختلاف عناصرها والذي يرجع في المقام الأول إلى التخصص النوعي لواضعيها. فإنه 

لابد من تحليل عناصر النشر الإلكتروني وتعريفه من خلال منظومة النشر المعيارية الثلاثية (تأليف. تصنيع» 

توزيع) وبيان أثر استخدام الحاسب على عناصر هذه المنظومة. 

ثانيا: الكتاب الإلكتروني 61001 

1. التعريف والأنواع 

وصفت موسوعة علم المكتبات والمعلومات الكتاب الإلكتروني بأنه: “نص مشابه للكتاب المطبوع. غير أنه في 

شكل/قالب رقمي يتم عرضه على شاشة الحاسب الآلي“ 

لقد تباينت الآراء حول تقسيمات الكتب الإلكترونية وأنواعهاء ففي معرض حديث “هوكينز 118581688" عن 

الكتب الإلكترونية قسمها على النحو التالي:” 

1. كتب الإنزال الهابط 6100165 10017/110203116: حيث يمكن إنزال محتوى الكتاب من شبكة 
الإئترنت إلى الحاسب الشخصي للمستفيد دون الحاجة لأجهزة قراءة مخصصة. 

2. كتب القارئات المخصصة 16630615 610015 1060108160 حيث يتم إنزال/تحميل الكتاب 
لأجهزة قراءة خاصة ذات شاشات عالية الجودة والدقة وإمكانات خاصة في القراءة. 

3. كتب الطباعة حسب الطلب 2800165 10651320 01 1011118118 وفيها تحفظ محتويات الكتب في 
نظم مميكنة متصلة بطابعات عالية الجودة وفائقة السرعة؛ وعند طلب المستفيد لعنوان 1]6111 معين يتم 
طباعته وتجليده. ويمكن تصنيف تلك الفئة ضمن النشر بمساعدة النظم الإلكترونية (معينات النشر 
الإلكتروني) 15[338[طنا 0ع0ن4-عنممماء816. 

4. الكتب المتاحة عبر شبكة الويب 18800165 211760-42008851116 وهي المنشورة على صفحة الويب 
الخاصة بالموزع وتتاح مجاناً. 

على الجائب الآخر حدد "كروفورد 052181010" تسعة أنواع من الكتاب الإلكتروني هي؛ 19 

1. أجهزة الكتب المرخصة/الملوكة 0611068 66001 '2121500116]353» وهي أجهزة محمولة 
16 يخزن بها النص في قوالب/أشكال محمية. 

2. الكتب الإلكترونية المفتوحة 6500168 00611) المبيئة على معيار 201/1 الذي يسمم بإنزال النص على 
أي جهاز قارئ. 

3. الكتب المجانية 6800165 1766 وهي غالباً ما تكون نسخة رقمية من الكتب التي سقطت عنها الحماية 
ودخلت ضمن نطاق حق الانتفاع العام 2ن ع ناطناط 
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4. كتب 2561100500165 وهي العناوين التي اشترتها المكتبة ثم أعارتها لمستفيديها عن طريق إنزالها إلى 
حاسباتهم الشخصية؛ ويسمح مستفيد واحد فقط بإعارة العنوان لحين أن تدفع المكتبة مقابل إعارة أكثر من 

5. كتب “125]2000[165” وهي التي تطبع وتجلد بحسب الطلب باستخدام مخازن النصوص الرقمية أو 
الصفحات التي تم مسحها ضوثياً. 

6. النصوص متوسطة الطول» فهي ليست كتب تماما (قصة قصيرة» أقصوصة...) ومن المحرج نشرها في وسيط 
مطبوع» ومن ثم يتم تحويلها إلى ملفات رقمية ونشرها وتوزيعها رقميا. 

7. كتب النشر الشخصي والترفيهي» وهي الكتب المنشورة بواسطة الأفراد على شبكة الويب. 

. كتب ما قبل شبكة الويب» وهي الكتب المتاحة على أقراص مليزرة. 

9. الكتب الممتدة 80018 10]67060, وهي تلك المنشورة على أقراص مليزرة أو على الويب وتفوق في 
خصائصها النص المطبوع مثل استخدام النص الفائق والوسائط المتعددة وعناصر التفاعلية وإمكانيات بحث 
النص الكامل. 


عت 


ومن التقسيمات المنتشرة أيضا هو التقسيم وفقا للعتاد المستخدم 3072 إلى: 

1. القارئات اللخصصة 1968206178 1060108160 وهي مصممة خصيصاً لحفظ وقراءة الكتب الإلكترونية 
وتتمتع بخصائص معينة لجعل عملية القراءة سهلة وبسيطة؛ إضافة إلى خفة الوزن وإجراء البحث وتدوين 
الملاحظات والتعليقات على الهوامش ووضع خطوط تحت جمل بعينها والبحث في القاموس. ومن الشركات 

العاملة في إنتاج هذه القارئات : 50111300[1, 801563061. 


جهاز قارئ من شركة 


وحانكانة 40 
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2. الحاسبات المحمولة وحاسبات الجيب ولمساعدات الشخصية الرقمية 8/41(5. وهي في الغالب أصغر 
حجماً من الفئة الأولى وتعمل كمدير شخصي 0158111261 وعادة ما تتوافر بها إمكانية الاتصال بالإنترنت 
ومعالجة الكلمات ومشغل ملفات الصوت. وأشهر نوع في هذه الفئة حاسبات بالم 128110408 
213210161). ومع توافر البرمجيات الخاصة بقراءة الكتاب الإلكترونية العاملة على هذه الأجهزة. مثال: 
620 تصلو2. و ّعل2ع11 أععا[ءه1/105120؛ تزايد استخدامها في القراءة. 

3. الأجهزة المختلطة 10671065 11/5110. وقد ظهرت تلك الأجهزة نتيجة لمزج الخصائص البنيانية 
والوظيفية للفئتين السابقتين؛ فهي تشبه القارئات المخصصة في شاشاتها كبيرة الحجم وأزرار تصفح النص 
وغالبية الوظائف التي تتيحها تلك القارئات من تدوين الملاحظات والتعليقات ووضع خطوط تحت الجمل» 
وني الوقت نفسه تستخدم لأداء الوظائف المرتبطة بحاسبات الجيب والمساعدات الرقمية من قراءة البريد 
الإلكتروني وتصفح الإنترنت وتشغيل ملفات الصوت فئة 21/173 كما تحتوي على قائمة بالعناوين 
8001 2655كلة. ١!‏ وس الأمثلة نجد أجهزة 001ءنط: 2(/]7:11600! 


اهعلط 


2. برمجيات قراءة الكتاب الإلكتروني 

“لقد كان إنتاج الكتاب الإلكتروني في بداية ظهوره عبارة عن مسح ضوثي للكتب وتحويلها إلى نصوص 
باستخدام برمجيات التعرف الضوثئي على الحروف 00015 ومن ثم إتاحتها في شكل نص آسكي 450011 
وكنتيجة لافتقار ذلك القالب التعامل مع تنسيقات النصوص 1*0111181111185 ومعالجة الرسوم والصور؛ طورت 
قوالب أخرى لجعل النص الإلكتروني أيسر في قراءته عن طريق الاحتفاظ بالبناء المنطقي للكتاب المطبوع؛ إضافة 
إلى بعض الخصائص المرئية مثل إخراج الصفحة والصور الملونة. ولا يتطلب التعامل مع مثل هذه البرمجيات أي 
عتاد خاص فهي تعمل على أي حاسبات محمولة أو شخصية؛ وغالبا ما يكون الغرض منها هو استخدامها على 
الأجهزة الكفية 1121011610 مثال الساعدات الرقمية وحاسبات الجيب", 13 
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ومن أشهر تلك البربجيات نجد 1863061 4.050521/ 4800065 وهو برنامج مجائي يستخدم على نطاق 
واسع لقراءة ملفات 81(17. إلا أنه من البرمجيات المطورة حديثا نجد: 163081 ]21/100501 
انا 

ويوضح الشكل التالي النموذج العام لعرض الكتاب الإلكتروني: 


ظ 
ؤ 
ا 


ف 5 بين جع د طلد < قن رخ هه 


ام صزوو0 عامتين؟ اعمس ازم8 اليه رسام وهم م20 «ضضو2 وزاك جودرهظ دنا «طعسدمية .ا علو 


ولبيان كيفية عمل تلك البرمجيات نستعرض فيما يلي البرنامج الذي قامت بتطويره شركة 80016 لقراءة 
الكتب الإلكترونية وهو: 162061 68001 4010684 400566 الإصدارة 2.1 رمارس 2001). 
والذي يتعامل البرنامج مع ثلاثة أنواع من الملفات فقط هي : 21(17, ب[]/1111. (81826)*.81(1,. 

تنقسم الشاشة الرئيسية في البرنامج إلى قسمين؛ الأول خاص بمفاتيح الوظائف والتصفم» والثاني هو المساحة 
اللخصصة للعرض. 


#مسسودها مساءماة لمسمم ةذ لل 
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أما عن أزرار التصفح فهي: صفحة تالية؛ صفحة سابقة؛ تدوير النص 160]8]6؛ تكبير وتصغير النص؛ عرض 

النص على صفحتين أو صفحة واحدة. 

تشمل أزرار الوظائف ما يلي: 

1. إضاءة النص 111811118101128 لتمييزه. 

2. تدوين الملاحظات والتعليقات. 

3. درجة وضوح النص 5118170611 

4 المكتبة وهي تختص بالكتب المحملة على الجهازء وفي هذه الشاشة يمكن عرض العناوين بحسب 
موضوعاتهاء كذلك يمكن ترتيبها إما بالعنوان أو بالمؤلف أو بحسب تاريخ اقتناءها أو بحسب تاريخ قراءتها. 


5. مخزن الكتب 800165]056 وهو ارتباط تشعبي بموقع الشركة على شبكة الإنترنت للإطلاع على العناوين 


الإلكترونية المتاحة. 
6. القائمة 1/61111 ويشمل وظائف: البحث. والقاموس» والطباعة والنسخ» والخصائص؛ وبيانات النص 
الإلكتروني. 


#وسسودسة مرسماعه]8 تعب مممط1 ل ::1311 


0ك 
معنم 


صمت ا وطصصت ما مط طماحه فم #سسماوجت عن طعي وسلدطن م 
م ا 0 
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3. خصائص ومزايا الكتاب الإلكتروني 18 

1. قابلية الحمل '[1”01131116: فطبيعتها الرقمية مكنت من حمل عدد كبير من العناوين الإلكترونية كوحدة 
واحدة؛ حيث أنها مخزنة في ذاكرة القارئ الخصص لذلك. 

2. انتظام الإتاحة للعناوين 4006855 1051816 فخدمات التوزيع متاحة 24 ساعة يومياً على الشبكة. 
إضافة إلى أن إنزال عنوان من على الإنترنت أسرع وأسهل بكثير من الذهاب إلى محلات بيع الكتب. 

3. الإتاحية 117[أطزووعع40م فمن اليسير الحصول على مخرج في شكل مسموع لصالح القراء الغير مبصرين. 

4. قابلية البحث 56211211117 حيث يمكن بحث النص الكامل للكتاب وليس فقط الاعتماد على 
الكشاف كما في الكتاب الطبوع. 

5. تدوين الملاحظات 41172018]1011 وإعادة استخدامها فيما بعد مثال كتابة مقال. وذلك ما يماثل كتابة 
الملاحظات على هامش الكتاب المطبوع. 

6. الروابط 111115 بين أي كلمة في النص وبين القاموس» أو التصفح الغير متسلسل للنص وهو ما يعرف بالنص 
الفائق. 

7. توفير تكاليف الطباعة على الورق. 

8 إمكانية النشر الشخصي فمن السهل على الؤلفين نشر أعمالهم مباشرة باستخدام البرمجيات المتخصصة. 
مثاك: 161202 رمتةوطنة1 
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9 


. مطابقة الاتجاهات 003403065 حيث تتمتع بعض مجموعات القراء ‏ بخاصة الأطفال ‏ باتجاهات نحو 


قراءة الكتب الإلكترونية أكثر منها نحو الكتب المطبوعة. 


0 الحداثة/التحديث /©01011612) فالكتاب الإلكتروني يحتاج لفترة أقل في إصداره ونشره ومن ثم تحديثه. 


4. العيوب والمعوقات 


لقد تسبب التطوير الحادث للقارئات المخصصة؛ سواء من حيث العتاد أو البرمجيات: في عدد من الشكلات 


1. ارتفاع أسعار القارئات و عدم انتشار القارئات المخصصة على نطاق واسع, 
2. التعطل/ التقادم السريع للقارئات» نتيجة التطور التكنولوجي المتسارع» يجعل من شراء تلك الأجهزة أمر بالغ 
الخطورة. 
3. قلة عدد العناوين من الكتب التاحة إلكترونياً. 
1 4. ارتفاع أسعار الكتب الإلكترونية مقارنة بنظيراتها المطبوعة. 
5 عدم توافقية الكتب الإلكترونية مع النظم والبرمجيات المختلفة. 
6 عدم إمكانية الطباعة من القارئات الخصصة. 
7. مشكلات الحفظ والصيانة. 
8 مشكلات حقوق النشر» مثلا ماذا يحدث إذا ما فقد المستفيد الكتاب بعد إنزاله على الحاسب الشخصي» 


وهل يستطيع المستفيد بيع الكتاب بعد قراءته. 
ثالثاً: معايير التقييم. 
هناك عدد من الاعتبارات الواجب مراعاتها عند الإقدام على اقتناء الكتب الإلكتروئية والتعامل مع موزيعهاء 
وهي : 
1 . تكلفة القارئات (عتاد/برمجيات). 
2. خصائص القارئات المخصصة: الوزن» عمر البطارية ؛ التحكم في العرض» الراحة» المتانة. 
3. تكلفة العنوان قياساً بنظيره الطبوع. 
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4. عدد العناوين المتاحة. 

5. هل يوجد موزع مركزي؛ أم يتحتم قضاء الوقت في البحث عن مواقع الناشرين. 
6. ملائمة العناوين لاهتمامات ومستوى المستفيدين. 

7, حدود الملكية والترخيص. 

8. سهولة وسرعة الإنزال الهابط وتحميل النصوص. 

9. توافقية بناء النص مع المعايير الدولية. 

0. التكاملية مع المصادر الأخرى. 

أما معايير التقييم والمفاضلة بين القارئات الخصصة» فهي: 
1. وضوح النص 11163 1ععنآ. 

2. إمكانية تكبير وتصغير النص. 

3. حجم وحدات النص ومساحته. 

4. درجة إتاحة النص (قراءة فقطء قراءة وتعديل) 

5. وضوح الصور والرسوم؛ وتكاملية الوسائط المتعددة. 

6. السرعة في وظائف القراءة والإئزال. 

7. الألفة مع وسائل الإتاحة (مثال استخدام بيئة النوافذ) 
8. تخصيص واجهة التعامل. 

9. قائمة المحتويات 1000" 

0 . تمييز النص وإضاءته. 

1 1. تدوين الملاحظات 

12. وظائف البحث؛ والنسم واللصق. 


3. إنشاء الاستشهادات وإتاحة أساليبها المختلفة 


30 الكتاب الإلكترون 7001 


رابعاً: نماذج إتاحة الكتب الإلكترونية, 

وضع “لينش 611 1لإم1” عدد من التساؤلات الاقتصادية الرتبطة بالكتاب الإلكتروني: هي :16 

1. هل يمكن أن أعير الكتاب الإلكتروني أو أمنحه لشخص آخر؟ 

2 هل نمتلك الكتاب الإلكتروني أم حق الولوج إليه فقط؟ 

3. هل يمكن نسخ الكتاب الإلكتروني للاستخدام الشخصي؟ 

4. هل تتاح الكتب الإلكترونية على أساس الدفع بحسب العرض 283-061-1/1618؛ أم بحسب الترخيص 
الدائم؟ 

انطلاقا من هذه التساؤلات نعرض فيما يلي لنماذج أربع تستخدم في إتاحة الكتب الإلكتروئية» 7 

1. البيع المباشر 5816 أع1(11:6 

ونود التنويه هنا أن سوق الكتب المستعملة 20016 5600110-11 يُلاقي رواجا في كثير من دول العالم؛ 

وبخاصة بين الأوساط التعليمية. والسؤال هو: هل يمكن لمشتري الكتاب الإلكتروني إعادة بيعه؟..فمن التوقع في 

ظل قيود وضوابط الاستخدام, التي يتم تعديلها بشكل مستمر في قوانين حق النشرء أن يكون لها أثر بالغ على 

اختفاء مثل هذا السوق. ! 

2. الاشتراك 511151211013 

ومن أشهر الأمثلة على أسلوب الاشتراك هو خدمة 001065118 

3. التكلفة بحسب الاستخدام 156ا-3 1227-06 

وهو أنسب أسلوب بالئسبة للأفراد» ويتمثل في تحمل الشخص تكلفة الاحتياجات الفعلية من العناوين وليس كل 

ما هو متاح. ويفضل بعض الموزعين تقديم خدمات بحث مجموعاتهم من كتب ودوريات وخرائط وغيرها من 

المجموعات الرقمية مجاناء وعلى أن يتم حساب التكلفة فقط على أساس عئد النسخ أو الطباعة» مثال: 

0 

4. المجموعات المجانية 1/12161:121 ©1”1:6 

وغالبا ما تكون مجموعات سقطت عنها حقوق التأليف والنشر مثال مشروع جوتنبرج. 
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خامساً: مقومات انتشار الكتاب الإلكتروني. 

فيما يلي عدد من العناصر يتحتم على الناشرين والموزعين مراعاتها لدعم انتشار الكتب الإلكترونية: 

- إيجاد نموذج تجاري 1/0061 95 يحقق الربحية من جانب ورضاء العملاء وقدراتهم الشرائية 
من جانب أخر. 

-- تأمين حقوق النشر من خلال بيئة إتاحة محكمة للنصوص دون الإخلال بسرعة الإتاحة والوصول للكتب. 

وقد أوضحت الخبرة في التعامل مع نظم إدارة حقوق النشر .53/5 1/13118861226114 8126 :الام 0 

أنه من وجهة نظر المستفيد إذا أصبحت بيئة عمل المستفيد غاية في التعقيد أدى ذلك ببساطة إلى عدم 

استخدام النظام مرة أخرى. أما من وجهة نظر الناشر فإن سهولة النسخ الغير قانوني للملفات الرقمية تشير 

بظلالها للخسارة المحتومة في سوق المبيعات. 

توفير إتاحة سريعة وموثوقية عالية. 

> توفير واجهات تعامل سهلة وممتعة. 

- حث الجهات التعليمية والأكاديمية نحو التوصية باستخدام الخدمة في السوق الأكاديمي. 


> تكثيف استخدام شبكة الإنترنت في الأنشطة التسويقية. 
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اسه متعطنوع مطامة برط معفتلع /عممعء3 رقرطائآ سه مم غمتسممكمآ غه وتلءمهاع زعم لهممتاقصمم] ؟ 
7 .501865 

.0/16 .(1 تتو©) تمتان[وبع؟ ومتاكتاطيام “ندزهم ه :ماممط عتدممامعا8 .كم ناسو 1 14قصوط 5 
,2000 غقناوناث//إ1نال 

.قعتمقعطنا ممعتتعصسة .عالفسددم عادمحاءة عط عصتاعاتمامنا :مسقم مده ,كاعلمم عصتل؟ علهلا بلرمأسووت 10 
,2000 نتم ا ترعامء5 

.(2001 عطماء0) 29 عناؤ؟1 ,عملهتيخ -.مامه8 عتممئعع81 عاطمه2 2ه دمتاسام8 .طغب ,مول 11 
لتتغط,م أ هأ/دهة ]1 /29عناذةأ/ عأناءع.ع1208ه. 1/1 //: 2 إملخان1 


/تكلمع كاهو ع وعدم سسس/ ناا عامهطوتط *' 
/لممع تنا برد عع عمغ احرحرة /عاعي رمرم عه لسرمع عمعسرمن سس النصتخط :0جع 1/17 
:آنآ .قعاههط عتدمماععاء ومتمقعل 2ه ستعاطممم عط ماد ,دمو 1/11 13 
(2000 ع طدمعبده1) .تتاط رصمل تستاع لسعم تع ضاله. تسممع النصتطا 
/18<تف 88 لسمء.1مده عنص وو /صاط سعفوع 8 +أمومء ز/ة 14 


لصدمء عام هط دمماع. بوبوبو//:مغط جعلمع ل [ووطقهها 0 

لاعماء مآ لحرهء.,عاموع-اعماءه. ب«بوبو//:نمقط :فواعمجاع 

لمع معطع اع لتطعنه. بابو //نمغاط :162061 113 

لأدطامععة لاع 00م /صمء.عطهلة. بتابجبو//نجغط :تعلهعخ1 غوطورعة عطهلم 
:لجان .لعممصتهطه]/! وطعة1 دم بسع تفصق نزط /قاهه 18-8 .تومه له رمن ! 


(2001 .طع8) اط [0102/عفبع المع امتمعع شل سدسالنسط 
ان فاتك عط ص عاموط فط 2ه عسناغدة عط عمقعل 6غ علغندط مط .لرمكتكت ,طعصزر] 16 


عنال لع ددعععش) .اط عع فم /طعمرالعيذك1 تمعسصي /ععبامو 01/1 رق لم وساسة سس نطف 2001 عسسل ,(6) 6 
(2001 


انآ تومهم كعناقوا ده :ق[دهط-ع عهة نزعمع 52 2 قلتمقط5 .مناه6 عسنانه77 عأمه 8-8 +[118 1150/1 17 
(2001 غ06 لعدمعععة) تصنط. 1 نروعنةنةلماموء عمل ناعم ع قزل بمو س نوكلا 
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الفلوكسونومى 


1111017 


النشأة والتعريف: 
ظهر مصطلح (/[170115020101) عام 2004 


على يد 
070 


(توماس فانس) ( 11208285 


للتعبير عن تصنيف يبتكره 
الستخدمون” » فهو عبارة عن دمج للمصطلحين 
كلاه البشر و ((ق18:0202) علم 
التنظيم. 

ومنذ عام 2004 حتى الآن ظهر أكثر من 
محاولة لتعريف الفلوكسونومى» ومنها على سبيل 
المثال وليس الحصر ما قاله ( 408721 
65 عن الفلوكسونومى بأنة" تعبير 
عن محتوى الشبكة العنكبوتية من خلال 
المستخدمين لها الغير مهنيين على أن يكون هذا 
التنظيم وفق رؤيتهم من خلال تأثرهم بالثقافة 


1١ 80113020121163 200 88878: 2618‏ 
ع[00 تهقاء50 مذ مأمعدممم1ع باعل 
متامعع كلكلة .مقدد 112 لفتد5 /مل1ئقمر 
م تالماع ع0 :عممعمع ممه 
5 02 1لة2 12851 101/108 11 
4 وقعولع1. 2007 عقتال 27-29. 
لإعمللا5 .عتقناوة 

- 10112502003163 .تمتقلكث رؤغ 1135 2 
4 102غه6 138511 ع امهعم 00 
تأعنامتط) 1116201 اتستصزمه. 
:غ3 ع1طواتهنتة .72600908 
لمع /تامع. قعج ا 2 دمممتققه. بج بابو /لنطوقغط 


-1-126012460ع انام تمع /ع 1 
لمططقع زدجومههى؟! 01 /دم قمع 1 اترجرمء 


6 .31 نإآناك :غ3 0ع55عععم 
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أخصائي ا 

المنخلمة العر, 

والمجتمع واللغة وأشياء أخسرى كثيرة. على 
أن يتم استرجاع المحتويات التي تم 
أضاف كل من 
©0010 ط,صطقة 8,151 ]30 على أن 
الفلوكسونومى هو ” ناتج ممارسة الأفراد لشبكة 
الإنترنت» حيث الاستخدام لمصادر المعلومات 


الإدارية 


“هذا وقد 


الموجودة على شبكة الإنترنت تحت واصفات أتفق 
الرأي عليها من قبل المستخدمين للشبكة دون 
اتغاق مسبق وهى تتسم بعدم المعيارية في استخدام 
اللمصطلحات بل هي ناتج طبيعي للاختلاف في 
المصطلحات” 

ومن التعريفات المختلفة للفلوكسونومى تعريف 
تزعدمقآه 4011591612 الذي قال ” هو 
التصنيف المنشور فهو التصنيف الذي لم يتم على 
أيد خبراء في التصنيف يتحكمون في بنيته أو في 


4 أن ,1100 00 
له]105 اها ,رمه 1كآ-انا-طداجعء]/1 
2120116-10 أناكناة 0 
4 015016 لهة ممتام ترعوع 1 
.17/6 11 عتتاأ عنما 100غه 255111[ ع زأذنا 
عت اإتهءط! 06 لمتعتامز صمقت ز1/1212 
112 .701ارع 676 31 1101103161011 
1-0 .مم 26.2006 

قاع 76 /[120)080111 لتعطبلا, لإعوقة1 © مم01 4 
05 ممنهوء قلأكوممك لترطزط ولعةبنده) الإرمومق 1011 
0021م ممعامز 855112 (عولء ومسا 
”ززعاعهة عع لع ابلامصط 2 ك5لقة لام“ ععمع علوم 
عتنال 12-13 لسمامع م5 ,عمعظ 


مصطلحاته. بل يتم استخدامه من المستفيدين 
أنفسهم بناءا على تفصيلاتهم الخاصة سواء في 
الوصول أو في الإتاحة . 

ويتفق الباحث مع هذه التعريفات المختلفة 
للفلوكسونومى وأن كان يمكن الخروج بتعريف 
شامل للفلوكسونومى وهو ” هو نظام يتم فيه 
استخدام واصفات غير معيارية من الإفراد 
المستخدمين لشبكة الإنترنت(موقع ما) يتم وضعها 
لتصف مصدر ما من مصادر المعلومات الموجودة 
على شبكة الإنترنت(نفس اللموقع) ويتم وضع هذه 
الواصفات بدون قيد من أي نوع بناءا على 
الاهتمامات الشخصية والاجتماعية للمستخدم على 
أن تكون في النهاية بنية نظام تصنيف يمكن 
العمل على تنظيم واسترجاع مصادر المعلومات من 
على شبكة الإنترنت (نفس الموقع)” 

وهناك من أشار إلى وجود نوعين من 
الفلوكسونومى” وهما الفلوكسونومى الضيق 
(/10115020133 031017) و العريض 
0ه0م101130 62020) ويقع الغرق بين 
النوعين في وضع لني 
الفلوكسونومى الضيق يضع المستفيد الذي رفع 
المحتوى إكى الموقع التيجان فقط دون غيرة من 
المستفيدين والعكس صحيح في الفلوكسونومى 
العريض فيمكن للمستفيدين جميعا وضع تيجان 
مختلفة للمحتوى الواحد دون النظر إلى من 
صاحب المحتوى. 


الواصفات 


- طوتط 2ه سدع 2 :رسمههملاهة .ل ,عبر« 5 
,2.29 غمعامه© 5 ( عملماة - طوئط لمماطعم) 
.38-43 .مم .2006 


3 


وقد أشار كل من 8# 601062 
“ةمعط م1 إلى أشهر المواقع التي تستخدم 
تقنية الفلوكسونومى في تنظيم محتوياتها وهى: 


ا [ع150:.0ز: 5نا0أعتاء12 -1 
نامع . عاعنا يتاب : عامنا1 -2 
2 1/13 : 1006 8011 -3 
0ع لتاباعاء. تو : ععلناتاعان -4 
».تالالا : 00000162 -5 
».01 طاعع .17 /ا/ل[: 1210م صطعع 1" -6 
1 اا :7-111 
مع .ع م :001110 198 -8 
:ماع77 [11 5و'ممطهلا -9 

جمء. 200و , ماع نتاتتمس /لنمائط 


130130101 : مطل -10 
للاللانا : 1023108 -11 
23 -- لاا : 55200158 -12 
2 نام 1717لا : أتنام8 -13 
ع لاناءة. تالز : 16أناء5 -14 
0 اا : فنمةدعة1 -15 
تصمء.ء [طاطهل. بيراه : عاططو -16 
: عصنط بإنةوطنآ -17 

م .ع صنطا ةط .لاا 
لأا ةنس11 -18 

عناصر الفلوكسونومى : 

يظهر من التعريفات السابقة أن هناك ثلاثة 


عناصر أساسية يتم بها الفلوكسونومى وهى: 

1 المستخدمين 

2 . المصادر التي يتم وصفها 

3. الواصفات 

هذا بالإضافة إلى عوامل نجاح الغلوكسونومى التي 
تتوقف على جانبيين»: الجانب الإنساني أو 
البشرى وهو يتوقف على عدد مساهمات الأفراد 
المستخدمين في إدخال واصفات عديدة للنظام » أما 


ملتقهتء 83 بانقسسجة طجاة1 شه ,يك 14م 5 ,1م010 5 
عمنععم 01136016 02 عسنطعنان3 ع1 
:غة عاطقالتةنة 2007. قمسعذورزه 
دوع .01/050882. كع لقطة لعزم ةا /نصقط 
.7 طممة]ة 13 :31 


الفلوكسونومي 


مكتبات9 نت 


الجانئب الأخر فهو الجائب الاجتماعي فهو فقط 

لا يتعلق بالاسترجاع فقط ولكن للاكتشاف أيضا 

فالأفراد الذين لديهم نفس الاهتمامات يصبح 

لديهم نفس المصادر التي يتم استرجاعها وبالتالي 

نفس المواصفات التي يتم استخدامها . 

سيكون من المبكر جدا الحكم على نجاح أو فشل 

الفلوكسونومى وفق هذه العوامل دون النظر إك 

الواصفات نفسها فهي البنية الأساسية لنظام 

الفلوكسونومى حتى وان كان الفلوكسونومى تعبير 

حقيقيي عن اهتمامات الستفيدين واحتياجاتهم.7 

مميزات الفلوكسونومى : 

أشار “واتنطة أئة من أهم مميزات 

الفلوكسونومى أنة ليس أفضل من المصطلحات 

المقيدة ولكنة أفضل من لا شي. 

ومن الممكن سرد مميزات الفلوكسونومى في عدد من 

النقاط وهى : 

1- يعكس فعليا المصطلحات التي يتم استخدامها 
من قبل الأفراد المستخدمين لصادر المعلومات. 

2و يعتبر بداية لتصميم نظام (مكنن) »حصيث 
يعتبر نواة لبداية العمل على التنق 
والاستبعاد لتكوين مكنز جيد. 

3- الصطلحات التي يستخدمها الأفراد قد تكون 
من الحداثة ما لم يبلغه المهئيين عند وضع 
المصطلحات لمصادر المعلومات؛» حيث أن 


ععقم معقلا .3 باعلتهمآ1 .1 ,توط .5 ,5/3ز21 7 
لإتسممهى10[1 دده عمق سعاذيزة عم لاع ممعم 
05 'إأ6أ50 م تأدقع0100 «متأقتصرمكمآ .عمتمتم 
.مم 2006 5.مم 47 أه0؟ ([125) لقصعنامز مدمول 
.1382-12 

:غة عأطدلتنرة .لإتسمممم ااه .© ,بومتك 5 
6/200 األعع مالا تيقد ارمع كاسةرم». تسد النصتط 
لأشا! :غه لعدمعدعم .مدام. اسعمهلاو/4/08/25 
77 
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الأفراد يضعون المصطلحات يوميا أما المهنيين 
فغالبا ما يتم وضع المصطلح مرة واحدة فقط 
ولا يتم التحديث بعدها 
4- إمكانية إضافة العديد من المصطلحات للتعبير 
عن مصدر واحد. 
46 إمكانية استخدام المستخدم للغته الخاصة 
التي يمكن بها وصف المعلومات بكلمات 
6- إمكانية استخدام مصطلحات ذات معانسي 
معيسنة تعكس مدى اهتمام اللستخدم 
بالموضوع. 
7- المشاركة الوضوعية عن طريق تجميع 
الاهتمامات الخاصة بالمستخدمين كلهم 
وإتاحة المصادر المتعلقة بهذا الاهتمام. 
8- عدم وجود الهرمية في التنظيم وبالتالي لا 
يحتاج المستخدم أن يكون ملما بنظام تصنيف 
معين ليتصفح الموقع . حيث لا يحتاج إكى 
فهم المصطلحات وإيجاد الروابط المختلفة أو 
حتى محاولة التفكير في أي رأس موضوع 
يندرج تحته استفساره. 
9- سهولة وضع الواصفات أو المصطلحات دون 
الحاجة إلى التدريب على التصنيف أو 
التكشيف 
0- استخدام المصطلحات الأكثر استخداما 
(شائعة) كمصطلحات واصفة للمعلومات 
مما يساعد على سهولة استرجاعها 
بالطريقة الشائعة لغير المهنيين. 

1- من السهل إدراج أي واصفات جديدة 
وتغييرها أو تحديثها. 

هذا بالإضافة ففي بعض الحالات وعلى الرغم من 

قلة نسبة الاستدعاء وقلة نسبة التحقيق في 


الفلوكسونومى إلا انه يعتبر مثل الصفحة الأولى في 

نتائج البحث ضمن أحد محركات البحث. حيث 

أن بعض الأفراد لا يتعمق في نتائج البحث بشكل 
أكبر وقد يكون المطلوب مجرد رؤية للموضوع من 
ناحية سطحية وبالتالي يعتبر الفلوكسونومى ذو 

فائدة كبيرة في هذه النقطة. 

عيوب الفلوكسونومى: 

1- سهولة استخدام الواصفات ووضعها يجعل 
من الاختيار مهمل نسبيا مما ينعكس على 
الدقة في الواصفات. 

2- صعوبة الاسترجاع في بعض الأحيان 
فالشخص الذي يبحث عن موضوع معين 
يجب علية أن يكون على دراية بثقافة 
الآخرين حتى يتمكن من البحث بالصطلح 
الذي أتى به بعض الأشخاص الواضعين 
للواصفات من قبلهم 9 

3- الغموض والاختلاف في المعاني بجانب تكاثر 
المرادفات من حيث إعطاء أكثر من مسمى 
(مصطلح) لمعنى واحد. 
مثال: التلفزيون - التلفاز - التي في ( نفس 
المعنى) 

3 الخطأ في كتابة المصطلح 
مثال: الجمل -- الحمل - فرن -- قرن 

5- استخدام الكلمات الحديثة أو الاختصارات 


الحديثة كذلك المستخدمة في الرسائل النصية 


ماده (2005) ودثنامآ ,قرع اتم5 ؟ 


.4 300 165 1ناط7/063 
:غ3 412118616 
0 نوع قر ناعع 1 أمء. تاننابد/انمتغط 


.0ج,ع-ع-4003/12/014003-05209 
.06 :17 اع5قععع م 
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عبر التليفون المحمول أو الرسائل المرسلة عن 


طريق البريد الإلكتروني 
6- استخدام بعض المواقع التي تستخدم تقنية 
الفلوكسونومى للمسافات بين الواصفات 


بجانب الحروف الكبيرة في أول الكلمة وهناك 
البعض الأخر الذي لا يستخدمها. 

7- الأخطاء التي تقع ضمن نطاق التكشيف 
بسبب الاستخدام الخاطئ حيث أن المهنيين 
يستخدمون التكشيف على نمط موضوعي أما 
بالنسبة للأفراد فيتم على شكل ذاتي 

10 
واضح. 
8- هناك من الستخدمين من يضع (كلمة واحدة) 


لوصف المحتوى وهئاك من يضع (شبة 


جملة) أو (جملة كاملة). 

9- هناك من الكلمات التي تتشابه في حروفها 
ولكن تختلف في معانيها 
مثال: المغرب (دولة) المغرب (صلاة) 


0- هناك من يستخدم الواصفات والتعبير عن 
المحتوى (الصيغة المفردة) وهناك من 
يعبر(بالصيغة الجمع) 

مثال: الحيوان - الحيوانات 

11. عدم وجود رقابة من قُبل المسئولين عن 
الموقع على الواصفات التي يتم وضعها 
من قبل المستخدمين 


ه11 ,.ة مقةآ,.5 ستفطمطق3,.ز ممكتسوظ 19 
١‏ عع م5 رءث علقناعة51,.م 
.5000 عقةه كش :8 7أعمة لعتناأعنا13تنا 
:26 16طةاتة2 2006 


١0 00 0‏ نامع .تفع ناة/100. انا نا للا[ اسقط 
7 :11 0065560م .2.5001 


الفلوكسونومي 


مكتبات© نت 


. مصطلحات غير لغوية مستخدمة من قبل 
فئة معينة من الناس فقط وغير معروفة من 
الفئات الأخرى. 

. استخدام أكثر من لغة واحدة للتعبير عن 
المحتوى من أكثر من شخص تختلف 
لنتهم. !1 

. استخدام البعض للكلمات الخاصة أو 

الضمائر 

مثال: كلبي - كلب 

استخدام الكثير من العلامات والتي تعيق 

عملية الاسترجاع 

مثال: ب - / - /....الخ 

. اختلاف الشكل عند كتابة التواريخ 
مثال: 2008 4 11 - 1ترممظ 
10068 

7. استخدام المصطلحات العامية كواصفات. 

مثال : التليفون المحمول - الموبايل 
وفى النهاية نود أن نشير إلى بعض الكتابات التي 
تحسدثت عسن إمكانية التحديث في خريطة 

الفلوكسونومى من خلال هاتين الطريقتين: 

1- إضافة مهني يراجع 

تعديلها بعد ا 

2- إضافة بنية خطة تصنيف أو مكنز بشكل 

أفقي في الصفحة الرئيسية للموقسع الذي 

يستخدم تقنية الفلوكسونومى للاسترشاد بها 

عند وضع الواصفات للمحتوى 13 


15 


امم 


الواصفات ومن ثم 


11 ,نامآ ,.1 ,لق 1تقط1 ,1 بلومستووك‎ ١ 
320 ,)م56‎ [., 506131 1 
0015 )1(: طقتط ,ااعتاء لهتعمعع ى‎ 
اتاج ,(11)4 ,عمتعدعة11‎ 


061 لإسمدم هلاه :وتسرملة .عدع0 ,طؤزمروة! 
غة عاطقاتهحة .ممتقوءقزومه1ه 
/2004/08/عباخطاءهة/ق01.وتصسمئة النجقط 
.اتناطهه مع قأومداء_لقاعمع_بإسرمممى1011 
7 اعمدك! 13 : غه لعتقعععة 

نط1 13 
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وتجدر الإشارة إلى أهمية وجود الفلوكسونومى 
وانتشاره تقع تحت نقطة انه يعكس اهتمامات 
الستفيدين وميولهم و أي إضافة على 
الفلوكسونومى سيضر به ولن ينفع. 

قسنط]' تجسونرطاآ1 

“الصفحة الرئي رئيسية ة لوقع م1 لإمةاط مل 


هو أحد المواقع التي ظهرت في عام 2005 على 
يد 210128م5 1132 . حيث يمكن 
للمستخدمين فهرسة وتصنيف مجموعاتهم الخاصة 
من الكتب على الخط المباشر. 

حيث يتيح الموقع استيراد البيانات الببليوجرافية 
الموجودة في موقع مكتبة الكونجرس بالإضافة إلى 
موقع 3 بجانب بعض المكتبات 
الأخرى. 

حيث يمكن للمستفيد إن يدخل على الموقع 
مسجلا 46001126 خاص به يمكن بعدها 
البحث بأي كلمة دالة أو موضوع أو مؤلف أو 
151811 وتظهر نتائج البحث في هيئة تسجيلات 


مكتبات9 نت 


ببليوجرافية يمكن الاختيار بينها لإضافتها إلى 

مكتبتك الخاصة على الموقع مع إمكانية إضافة 

الواصفات الحرة (1285) إلى الكتب المختارة 

وقد بلغت عدد الكتب التي تم فهرستها حتى 

العام 2006 عدد 4 مليون كتاب بجانب 

2 وصفات حرة (1885) بدون 

التكرارات. وقد وصلت إلى الآن 31 مليون كتاب 

ووصلت الواصفات الحرة (18885) إلى 23 

4 5 

وتظهر سهولة استخدام الموقع في خطوات إضافة 

كتاب إلى مجموعاتك وهذه الخطوات هي: 

© أضغط على 8001648 400 

أدخل رأس موضع, أسم المؤلف» كلمة دالة» 
15811 

© أضغط 5621011 

© أستعرض النتائج على يمين الشاشة 

© اختيار من بين التسجيلات الموجودة 

© أدخل واصفات حرة (1888) 

© أضغط 511512116 للحفظ 

كما يمكن للمستفيد الانضمام إلى المجموعات 

القرائية عن طريق الضغط على 101125 © 

واكتب موضوع اهتمامك لتجد نتائج البحث 

والانضمام إلى المجموعة التي تختارها. 

وهناك أيضا ما يسمى ب (آ117ئ) '(15امآ 

نآ ه80 عمنط1" 

حيث يمكن استخدام 118388 /133ط مآ 

ضمن فهرس المكتبة على الخط المباشر عن طريق 

إرسال المكتبة ملف يحتوى (151811]) الخاص 

بالكتب الموجودة بفهرس الكتبة ويتم الرد من 

خلال الموقع بعدها ب24 ساعة بالتسجيلات على 

شكل مارك فورمات متيحا استخدام الواصفات 

الحرة الوجودة بالموقع وربطها بالفهرس المباشر 

للمكتبة ٠‏ وتتاح هذه الخدمة مجانا لمدة 60 يوم 


اتطط ته رط .تيتس 14 
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ويمكن أتاحتها على الدوام مقابل 81000, 
ويمكن لسئولي المكتبة بعد استلام التسجيلات 
الببليوجرافية الاختيار ما بين إتاحة هذه البيانات 
من خلال الفهرس الباشر لديها أم غلقه مع 
إمكانية فتحة في أي وقت أخر . 
وتتيم 112118 '15135مآ إمكانية الاختيار من 
ثلاثة مستويات من الواصفات الحرة (1885) 
حيث يقوم الموقع بعمل تنقيح وتصفية للواصفات 
الحرة (13885) وأن لم يذكر ما هي هذه 
المستويات ولكن أشار إلى إن كل المكتبات التي 
أتاحت 185نط1' (ق15135.آ عبر فهرسها 
المباشر قد استخدمت الواصفات الحرة كما هي 
دون اختيار إلى مستوى أخر . 
وتعتبر مكتبة ‏ عنآطنا لإتناطضولآ 
0535 آأول مكتبة تستخدم '[15585آ 
8 ]عبر الفهرس الخاص بها على الخط 
المباشر. 
“صورة من الفهرس المباشر لكتبة 

لإتتهتطا عناطه2 "«سساطسسو7 ” 
دلت 5 تموبراض 


#سمسشط 
معط بادا لض عق بج عد ما يه شوق ممع ون بيع وقد سين و مايا ب 0 


ري ا 
باع قدي 


الفلوكسونومي 


واحة مكتبات.نت 


امير احم 
صمء.اتمسامط© لعسطوممعلط 


حكمة العدد. 


لا يحزئك إنك فشلت مادمت تحاوك... 
الوقوف على قدميك من جديد 


ص وأبو عثمان سعيد بن يعقوب الدمثق 


اشتهر بالطب طبيب ومصنف. ذكره ابن أبي أصيبعة “قال: (كان من الأطباء المذكورين 
ببغداد» ونقل كتباً كثيرة إلى العربية من كتب الطب وغيره؛ وكان منقطعاً إلى علي بن عيسى. 
وقال ثابت بن سنان المتطبب أن أبا الحسن علي بن عيسى الوزير اتخذ البيمارستان بالحربية 
سئة 302 ه. وأنفق عليه من ماله» وقلده أبا عثمان سعيد بن يعقوب الدمشقي. وذكر من 


مصنفاته (مسائل) جمعها من كتاب جالينوس» و (مقالة في النبيض). 


*** ليس مهم أن تحب المهم من تحب. 
*** خير لك أن تسأل مرتين من أن تخطأ مرة واحدة. 
** كن مستمعا جيدا لتكن متحدثا لبقا. 
4 إذا أردت أن تحتفظ بصديق فكن أنت أولا صدبيق. 
** لا تفكر في الفقود حتى لا تفقد الموجود. 


*** إذا ازداد الغرور..نقص السرور. 


ساق علد ادا حداف سل ةقف دحت حهاند :”اهاعد عجوت هه لاا قت ند كلل مدن جنا عاد ه: ن تحفا" 
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إببيسرةكوم 1111 


للدشر والتوزيع وخدمسات المعلومسات 16 تددن أهسحرمكسات دملأمعناطسط 0 


استمارة اشتراك فمكثبات 8 نت 


نوع الاشتراك: سسس سس مؤسات[_ إفرلاد__ | 


الاسم (اشتراك الأفراد): ا ةك 
الو ظيفةة: 2201195 


اسم الجهة (اشتراك المؤسسات): سم 
العززان الإريذي طب ل 


صس.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جيزة -- جمهورية معير العربية 
ت/ 33832836 ف/33832836 
ددمه.اتقسنمط © كتامهم_لقاعط 
تدمء. لتقسوط © مفسطةم هلط 
ل دنا امنفيفنا 


إبببسة كوم 1111 


للدشسر والتوزيسع وخدمسات المعلومسات فعء ع5 «امتأهدمكساعة سمناوء تلطسط :ه10 


اسسمارة اشتراك في مكثبات #انت 


عليك أن تملا استمارة الاشتراك الرفقة وفقا للتالي: 
» الاشتراك للأفراد من داخل جمصورية مصر العربية بمبلغ 100 جنيها مصريا في العام - نقدا لندوبنا أو بالحضور في مقر | 


الشركة أو بحوالة بريدية أو بيك مصرفي باسم شركة ل ل ا 7 
الاشتراك للمؤسسات من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 220 جنيها مصريا في العام - نقداً أو بشيك مصرفي باسم 
.كوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلوماتع : ا 
«_الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 35 دولارا في العام - نقدا أو ببشيك مصرفي باسم شركة “20017012 
والتوزيع وخدمات المعلومات] 


© الاشتراك للمؤسسات من الدول | مة بمبلغ 70 دولار في السام - نقداً أو بشيك مرفي بام شركة 159792011 
0-0 ا 
© الاشتراك للأفراد من أمريكا وأ سا بسبلغ 45 دولاراً في السام - نقدً أو بشيك مصرق بام شرك 199979728117 
٠_الاشتراك‏ للمؤسسات من أمريكا وأوروبا بمبلغ 90 دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم شركة “5901502999 
و 

يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك المصري الخليجي فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية مصر العربية. 


يسعدنا دائماً في 0011 18158 من خلال مكتبات.نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا المفتوحة 
إليكم إلا أهلاً بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


5 يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتيات_ نت مجلدة. 


ترسل كافة المراسلات باسم 
رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادي 
ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


121511 
توزيع شركة إيبيس وإكوم للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 


ل ا تي مجم رق الإينزم: 200212102 د 


ص.ب 647 الأورمان - الرمز البريدي 12612 جحيزة - جمهورية مصر العربية 
ت/ 33832836 ف/ 33832836 
تدمء. اتتصامط © مسمهر_لماعط 
طمء. اتقصنمط © لع سطومممزط 
ل ان السفنفنا 


:ك0 7777 _601.نام لاوعكاما. الاللاللا: مط ووععلل قم 


لجيه ١‏ كوم ة إعلاثة هذا 


للنشر والتوزيق وخدمات المعلوهات 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص المكتبات 


والمعلومات تأسست شركة إيبيس. كوم في ديسمبر من عام ١595‏ 
بهدف نشر وتنمية الؤعى الفكرى في مجال المكتبات والمعلومات بين 
المتخصصين والمهتمين بهذا المجال وتظبيق تكنولوجيا المعلومات 


ونشر ثقافة الإنترنت والمكتبات الرقمية . 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى مايلي: 
-١‏ البحث في قواعد البيانات الأجنبية . 


"- البحث على شبكة المعلومات الدولية الإنترنت . 


5- البحث عن الكتب المصرية وشحنها. 


انت الزائر 1 1 9 
5- البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات المصرية . 
22500 5 الع ا 
1- تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر قى مصر . 
١‏ تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات المنعقدة فى مصر. 


8- تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب في 


مصر وشحتها. 


حقوق الطبع محفوظة لشركة إيبيس .كوم ٠٠٠١‏ -ا١١٠‏ © 


كتيب غيردورى يصدرمؤقتاً 
عن استخدام الانترتت والتظم الآلية 
فى المكتبات ومراكزالمعلومات 
والتطورات التكنولوجية 
المستقيبلية 


15511 : 1110-4 


أيبيس. كوم 
مستشار التحرير 
ا.د. فتحى عبد الهادى 


رئيس التحرير 
د. زين عبد الهادى 


مدير التحرير 
رؤوف هلال 
سكرتير التحرير 
عماد عيسى 
مدير النشر و التوزيع 
طارق عباس 


أيبيس. كوم 
ص ب لاع7 اكأورمان 
١!‏ الجيزة 
جمهورية مصر العربية 
نالاوععوعمر 
لدادد لتك 
ف لاءعهلااع 
:تقءع 


حصمء. لتمسامط © 1 4ترلمطج * 


تصميم وطباعة 
01/1/12 

26 جع امم 
01 ليت 


مجموعة من أهم موضوعات 


مكثتبات 


قفا 


الإعاذم الببليوجرافى 
ا.د/ فتحى عبد الهادى 


مجتمع المعلومات والمكتيات العامة 


رؤوف هلال 


الطريق نحو نظم آلية 


للمكتيات (5) 


ملف العدد 
- ظاهرة الماركبة فى العالم العربى 
- جمعبة الرعابة المتكاملة و دور العمل 
التطوعي فى خدمة مجتمع 


دء زين عبد الهادي 


لتكنولوجيا فى المكتبات 


الاعلام الييليوجرافي (1) 


أ.د ‏ محمد فتحى عبد الهادى 


المطابع وغيرها من مؤسسات إنتاج 
تقذاف العلومات كل يوم بالآلاف من أوعية 
المعلومات الحاملة للفكر الإنساني.. 

هذه الأوعية تحتاج إلى من يعرف بها حتى تصل إكى 
القراء والباحثين وحتى تستطيع المكتبات ومراكز 

المعلومات اقتنائها وإتاحتها للإفادة. 

والتعريف بأوعية المعلومات أو الإعلام عنها يقع في 

عدة فئات أبرزها : 

1- الإعلانات عن أوعية المعلومات في الصحف 
والمجلات والإذاعة والتليفزيون والإنترنت . 

2- مراجعات الكتب أو عروض الكتب أو فقد 
الكتب التى تنشر في الدوريات الخصصة بكاملها 
لهذا الفرض او التى تشكل هذه الفئة جزءا من 

محتويات الدوريات. 

3- عرض أوعية المعلومات نفسها في معارض 
تخصص لهذا الغرض. 

4- الإعلام الببليوجرافي. وهو اللعنى بتقديم 
بيانات ببليوجرافية (مثل اسم الؤألفه 
العنوان الناشرء العسر. إلخ) عن كل وعاء 
معلومات مصحوبة بتعريف بالمحتوى أو غير 
مصحوبة به. ويطلق على مجمل البيانات 
الخاصة بكل وعاء التسجيلة الببليوجرافية. 
وعادة ما يتم تجميع التسجيلات الببليوجرافية 
لأوعية المعلومات في قائمة ترتب وفق طريقة ما 
مثل الترتيب الهجائي لأسماء المؤلفين أو 


بالوضوعات. 


والإعلام الببليوجرافي قد يكون لأوعية المعلومات 
امستقلة مثل الكتب أو الدوريات أو الاطروحات 
الجامعية. وقد يكون لمحتوياتها مثل كشافات 
الصحف والدوريات. وقد يقتصر على ما يصدر 
خلال فترة قصيرة مثل أسبوع أو شهر أو ثلاثة 
أشهر. وقد تمتد تغطيته على مدار عدد من السنين 
في المدة الواحدة. وعموما يحقق الإعلام الببليوجراني 

عددا من الوظائف تبرز أهمها عل النحو التالي: 

أ- تعريف القراء والباحثين بالجديد من أوعية 
المعلومات في مجالات اهتمامهم حتى يكونوا على 
علم بأخر التطورات بأحدث الاتجاهات. 

ب- تقديم بعض البيانات المهمة عن أوعية 
المعلومات التى قد يحتاجها الباحث لتحقيق 
غرض ما. 

ج- مساعدة الباحث في اختيار ما يروق له من أوعية 
المعلومات. 

د- وضع مصادر الموضوع أو ما كتب عنه أمام القارئ 
والباحث وهذا يريحه من عناء البحث في أماكن 
متعددة. 

ه- مساعدة اللكتبات ومراكز المعلومات على اختيا . 
المواد المناسبة لتحقيق أهدافها. 

وهناك عديد من الأدوات والوسائل التى تستخدم 

للإعلان عن أوعية العلومات. وهى مثل قوائم 

الناشرينء والقوائم الببليوجرافية التى تعدها 
المكتبات الوطنية أو المؤسسات التجارية» على أن من 
أهم هذه الأدوات. الدوريات التى تخصص بكاملها 
أو يخصص قسم منها للتعريف أو الإعلام 
الببليوجرافي عن أوعية العلومات. 


وللحديث بقية... 


الافتتاحية 
لطريق نحو نظم الية للمكتبات ٠٠‏ عربية عالمية ٠٠‏ يبدأ من 2 وليس 1 


فى هذا العدد ماسبق وأن طرحتاة 


نواصل فى العدد الماضى حول أهمية 


ومجالات التعاون فى النظم الالية 


هاف تطرح نفسها فى هذا الإطار وبإلحاح. 
ماهى ملامح هذا النظام الذى نريده؟ وهل يمكن أن يكون 


ة. بين اللمكتبات 


هناك نوع من التعاون بين الدول | 


العربية ذات التخصص الواحد. أو النوعية الواحدة؟ هذا 
التعاون قد يكون على مستوى الجامعات مثلما هو حاصل 
فى المكتبات الجامعية فى الولايات التحدة الأمريكية. 
حيث تمتلئ بتجمعات اللكتبات على مستوى الولايات:. 
والتى تصب جميعها فى صالح الطالب والجامعة وفى صالح 
دعم القطاع الخاص بخريجين على مستوى عال من التأهيل 
الأكاديمى. عبر إتاحة كل المعارف سواء من خلال 
الإنترنت أو من خلال قواعد البيانات التى يمكنهم 
الوصول إليهاء أو من خلال النظم الآلية ذات الطابع 
الجمعى. 

قد لايكون مقبولا فى الوقت الحالى الربط بين الجامعات 
العربية من خلال شبكة اتصالية واحدة ( على الرغم من 
وجود اتحاد الجامعات العربية!!)؛ ولكن ليس من 
المقبول داخل الدولة الواحدة أن يكون هناك أكثر من نظام 
للمكتبات بين الجامعات! !!. 

الاتحاد العربى للمكتبات يمكنه تحمل جزء من المسئولية 
نحو وضع منهج ومعيار موحد لتقييم النظم الآلية فى 
الكتبات! صحيح أنه اتحاد ليس له صفة الإلزام ولكنه 
يقدم مصباحا فى هذا الطريق الرمادى!. 

جمعيات المكتبات الأهلية والوطنية تتحمل جزءا آخر 


لأنها لم تستطع أن تلفت نظر متخذ القرار إلى أهمية 


الجامعات نفسها فشلت حتى على مستوى الجامعة 
الواحدة أحيانا فى تثبيت نظام آلى واحد فى كلياتهاء 
فأصبح نظام الترقيع هو السائد والمستمر: وإى متى؟!. 
أقسام الكتبات لم تنجح أيضا حتى الآن وفى كثير من 
الأحيان فى فرض سطوتها العلمية فى مجالات تخصصها. 
بل أصبحت الأساه أحيانا أكبر من ذلك. حيث يعين 
أحيانا أساتذه من غير التخصص ليتحملوا مسئولية 
اللكتبات العامة والقومية والجامعية؛ قد يكون ذلك نوعا 
من التجديد فى دماء المكتبات. ولكن ليس من المعقول 
ألايكون هناك واحد من أساتذة المكتبات من كل عشرة فى 
العالم العربى مسئولا عن مكتبة كبيرة أو قومية - أقول 
واحدا فقط ويالها من مأساة. 

إن تناحرنا أحيانا فى سبيل منصب. أو دفاعنا عن نظام 
معين أو مهاجمتنا لنظام آخر. غالبا مايفسر بصيغة 
وعقلية تآمرية من أن لنا هدفا من وراء ذلك؟! ! 

فهل نحن فى حاجة إلى ميثاق شرف للمهنة 
تعتتقط مفتةتطنآ أو لتول تسرعلوعف 
0121161). هل نحن فى حاجة إلى رفع قيمة المعايير 
الموضوعية التى يجب صياغتها وتحديدها أولاء هل نحن 
فى حاجة إلى إعادة النظر فى مناهجنا وكتبناء هل نحن 
فى حاجة إلى إعادة النظر فى الدرسة٠العربية‏ للمكتبات. 
هل نحن فى حاجة إلى وضع البنية الأساسية لأنفسنا فى 
مجال اللكتبات وتكنولوجيا المعلومات قبل أن تفرض علينا 
من قبل الآخرين. هل نحن فى حاجة إلى إعادة النظر فى 
كل ماقدمناه فى مجال المكتبات والمعلومات» هل نحن فى 


حاجة إلى إعادة النظر فيما ننوى تقديمه! ! 


مكتبتات #ح نت 


أغتقد أنها كلها أسئلة تحتاج منا. جميعا إلى إجابات 
صريحة واضحة. يجب أن نعمل بمبضع جراح حتى نعالج 
الداء قبل أن يستشرى. من خلال وثيقة يقدمها المكتبيين 
العرب جميعا للقرن الواحد والعشرين ينظر فيها للمبادئ 
والواثيق نظرة متفحصة. ينظر فيها لتكنولوجيا العلومات 
نظرة فاحصة. ينظر فيها للتنسيق والتعاون البناء نظرة 
فاحصة, ينظر فيها لستقبلناء لستقبل أبنائنا من الطلاب 
والأمناء وحملة المعرفة . ينظر فيها للمستقبل بجدية. 
هل نستحضر مقولة “أنظر خلفك فى غضب!” أم نستدعى 
مقولة جديدة ” أنظر للأمام فى جدية ”!. 
قد تكون كلها بعضا من أفكار يطرحها القلم. أعود مرة 
أخرى للنظم الآلية. لقد لاحظت من خلال عملى فى مجال 
النظم الآلية فى المكتبات وتكنولوجيا المعلومات واختلاطى 
بالكثير من المؤسسات العربية التى (كانت) ترغب أو 
(ترغب حاليا) فى الحصول على نظام آلى لهاء أنها جميعا 
كانت تقف أمام النظم التى تعرض عليها موقفا من اثنين: 
1- إما أن النظام يتطلب مبالغ طائلة ولا تستطيع 
المكتبة توفيره على الرغم من اقتناعها به! 
2- أو يختلف الجميع بعد اختيار النظام: وق 
لاحظت أسبابا كثيرة وراء الاختلاف : 
أ- الرغبة فى الاختلاف 
ب- فوبيا الخوف من مستقبل النظام 
ت- إعطاء الأذن للآخرين 
ث- الخوف من الطعن فى القرار التخذ 
ج- بعض من فساد يستشرى 
وكلها فيما لاحظت أسباب نفسية واجتماعية ليس وراؤها 
سبب تقنى أو علمى. ناهيك عن التردد الذى قد يصل 
لسنوات حتى يتم تركيب النظام. ناهيك أيضا عن تركيب 
نظم معربة لم يتم تجريبها بشكل كاف فأصبحت الأساه 
أضعافا مضاعفة. ناهيك أيضا عن النظم التى ليس لها أى 
نوع من الدعم الفنى وعن ضعف الشركات التى وراءها. 


كل هذه اللمؤشرات تحتاج دراسة أكاديمية على مستوى 
عال. تتعرف على الأسباب الحقيقية وراء ضعف الأخذ 
بالتقنية فى المكتبات. 

وعملا بمبدأ مسك العصا من المنتصف تلجأ العديد من 
الكتبات لعمل نظام (تفصيل) على قدر عملياتهاء وغالبا 
أيضا ماتموت مثل هذه النظم ولايكتب لها البقاء إما 
لرحيل المبرمج؛ وإما لتغير الإدارة فى المكتبة أو الؤسسة. 
وإما لتغير لغات البرمجة. وتغير الحاسبات وتغير 
بيئات العمل.. أسباب كثيرة ومتفرقة تتعلق بالتغير 
والتبدل فى المجنمع الذى بنى فيه النظامء ناهيك أيضا 
عن عدم اكتماله أو اقتصاره على نظام فرعى واحد أو 
اثنين. 

لقد رأيت بعينى عشرات الآلاف من النقود التى ضاعت 
وتسربت فى نظم لم تؤت ثمارهاء ألا يستدعى كل ذلك 
منا أن نضع تقنينات وقواعد لطرق الاختيار. 

لقد بدأنا مجموعة من المحاولات المنهجية لكنها كلهل- 
فيما أعتقد-- تظل محاولات لم تأخذ طريقها نحو 
التقنين. 

فى العقود الثلاثة الماضية كان اهتمامنا بتقنينات الفهرسة 
وغيرها أكبر من اهتمامنا بتقنينات النظم وبيئات العمل 
الجديدة ولم نحصل على الكثير من الفكر التنظيمى 
الجمعى القادم من الإدارة وعالم المكتبات فى الدول 
المتقدمة؛ وهو ماعلينا أن نفعله الآن بالتوازى مع التعرف 
على الآليات الحديثة الأخرى والمشاركة فيها. 

صديقى القارئ إنها بعض من هموم نتشارك فيها وأنتظر 
منك الكثير فى عالم الغد. عالم المكتبات الرقمية؛ وعالم 
الشبكات ذات القيمة المضافة العالم القائم على التنسيق 
والتعاون. 

هذا بعض من حديث يستدعى التمحيص. وإلى أن نلتقى 
فى العدد القادم بإذن الله. 


ظاهرة الماركية فى العالم العريى 


-امشكلات والحلول 


إعداد وتعريب :د زين عبدالهادى 


هناك مجموعة كبيرة من الأسئلة الثا 


ة حول مارك أو ة 
الاتصال اللعيارى أو ما يعرف فى أؤساط المهتمين بمارك 
بحمى (الماركية) فى العالم العربي. بعضها قد يغرق فى 
تفاصيل مارك. والبعض الآخر يبحث فى سطح مارك. يريد 


أن يعرف ماهى القضية. ولاذا هى مهمة لعالم المكتبات 
والمعلومات. وعلى الرغم من وجود محاولات متعددة بدأت 
فى النصف الأول من السبعينيات ومابعدها على يد أ.د. سعد 
الهجرسى. ثم على يد الأستاذ محمود أتيم فى ترجمته 
لقوالب الاتصال العيارى. مع العديد من المحاولات التناثرة 
هنا وهناك. إلا أن القضية لم تحل. ومازالت مثارة للعديد 
من الأسباب التى سوف أوردها فى خلاصة هذا العمل. الذى 
تناولت فيه العديد من القضايا التعلقة بمارك. وبعض هذه 
الكتابات معربة أو مترجمة قمت فيها بالتصرف فى بعض 
التعبيرات والصطلحات التى لاتتوائم مع العربية مع الحذف 
والإضافة لا رأيت أنه سيسهل على القارئ الكريم التعامل 
مع القضية ببساطة. 

على الرغم من قناعتى الشخصية بأن قضية مارك تحتاج 
مدخلا آخر للتعامل معها حتى يمكن فهمها من قبل 
المهتمين بالمكتبات وإدراك أبعادها الأساسية. إلا أننى 
فضلت البدء بماقاله أصحاب ظاهرة الماركية أنفسهم. أو 
الذين اخترعوها فى مكتبة الكونجرس الأمريكية: مع 
التعليق على كل ماتمت كتابته بالشرح والتوضيح. وقد 
اخترت البدء بشرح الفاهيم وتقديم التعريفات التى سوف 
تسهل من الإدراك الكلى لأبعاد الظاهرة. 

ويقينى دائما أن التعرض لهذه الظاهره كالمستجير من 
الرمضاء بالنارء فهى تحتاج إلى تكامل مجموعة من 


الدراسات أمام المهتمين بهذه الظاهرة: منها المعرفة الجيدة 


بقواعد البيانات وتركيبها. والمعرفة بتحليل وتصميم النظم. 
وكذلك الوعى بقدرات لغات البرمجة. مع معرفة بقواعد 
الفهرسة والتصنيف. قواعد الفهرسة التى تقدم شرحا 
لحقول مارك. والتصنيف الذى استخدمت بعض من خواصه 
فى البناء عندما تم بناء مارك وهو مايعجز البعض منا 


أحيانا عن التعرف على كل خفايا ظاهرة مارك فى العالم 


العربى. ولاذا لم تصل كافة المعلومات المد بمارك إلى 
متخذى القرار فى المكتبة العربية: ولذلك ظهرت أسئلة لم 
يتم الإجابة عليها بشكل جيد عبر السنوات الماضية» 
وتركزت فى: 

1- مامعنى مارك؟ 

2- ماأهمية مارك للمكتبة العربية؟ 


3- مافوائد مارك عموما؟ 


لماذا يبدو شكل التسجيلة معقدا فى مارك؟ 
ولم يجب أحد بشكل شاف على هذه الأسئلة. هل لم يقل لنا 


أحد ما أهمية العيارية فى المكتبات عندما يتعلق الأمر 


بمارك؟ صحيح هناك من قال ولكن لم يصل صوته لأحد وهل 

لم يقل لنا أحد لاذا شكل التسجيلة معقد إلى هذه الدرجة. 

وهل يخدم هذا الشكل اللعقد الأغراض التى أنشأت الكتبات 

من أجلها؟ وهل هناك فوائد أخرى مارك غير اختزان 

العلومات عن الكتاب أو الوعاء؟ هل يفيد فى الترتيب؟ فى 

الفهرسة والتحليل الموضوعى؟ هل يفيد فى توفير مداخل , 
أخرى للبحث عن العمل؟ وهل التسجيلة بهذا الشكل تخدم 

كل متطلبات المكتبة اللتعلقة بتخزين البيانات الببليوجرافية 

واسترجاعها؟. 

لقد وجدت تسجيلة مارك لكى تخدم هذين الهدفين: ولكن 


ماحدث بعد ذلك كان مأساة حقيقية فى تاريخ المكتبات: كان 


اعتداءا صارخا على مبدأ المعيارية من جانب؛ وعلى الوضوح 
من جانب». وعلى البساطة من جانب ثالث. 

المكتبة عملت وتعمل دائما وعبر التاريخ كوسيط للضبط 
الببليوجرافى فى معناه الواسع , المكتبة وعبر التاريخ عملت 
وتعمل دائما كوسيط لتخزين المعلومات الببليوجرافية 
الكتبة عملت وتعمل دائما وعبر التاريخ كوسيط لاسترجاع 
العلومات الببليوجرافية؛ واستخدمت فى سبيل ذلك جميع 
الأدوات المتاحة كالفهارس والسجلات وقامت بأداء عمليات 
الفهرسة الوصفية والفهرسة 
والتكشيف والاستخلاص من أجل تسهيل عمليات الحفظ 


الموضوعية والتصنيف 


وتسهيل عمليات الاسترجاع وتسهيل عمليات البحث؛ ومن 
أجل تسهيل عمليات البحث استخدمت الترتيب والتنظيم 
سواء الهجائي أو الرقمي فى الفهارس لتمكن الستخدمين من 
البحث بسهولة فى تلك الفهارس. ويمكن القول بأن مارك 
وجد لكي تستفيد منه المكتبة فى كل هذه العمليات: وهى 
نظرة شمولية ظهرت مع ظهور مارك: والإرهاصات التى 
سبقته وأعنى بها استخدام الحاسب الآلي فى المكتبات منذ 
عام 1935 وحتى الآن. 

لقد فرضت تكنولوجيا الحاسب على المكتبات فى نهاية 
الخمسينيات ضرورة إعادة بناء شكل بطاقة الفهرسة حتى 
يمكن للحاسب قراءتها بسهولة مثلما يقرأها الإنسان ويفسر 
رموزهاء وهو مادعى مكتبة الكونجرس إى تشكيل لجنة 
لهذا الغرض رأستها هنرييت إفرام التى كانت تعمل فى 
الأساس محللة للنظم وهو مايفسر الصبغة التى حملتها 
تسجيلة مارك حتى اليوم: وهى قضية أخرى سنناقشها فى 
عدد قادم بإذن الله. 

لابد لنا أن نلاحظ أن تركيب وشكل الحقل فى تسجيلة مارك 
قد اعتمد بشكل أساسى على مجموعة من العناصر التنوعة 
التى تركت أثارا مباشرة على شكل التسجيلة: 


1- طريقة بناء الرقم فى تصنيف ديوى العشرى. ففى 
ديوى نلاحظ أن بناء الرقم فى أى موضوع يرتبط بمجموعة 
من الأرقام التشابهة تماما والتى تلحق بالرقم الأساسى كى 


تعطيه بعدا شكليا أو زمنيا أو جغرافياء وعلى سبيل المثال 


فإن الرقم 9- يعنى دائما فى تصنيف ديوى أن الرقم به 
توزيعا جغرافيا أو تاريخيا كالحال مع 219 ففى هذه 
الحالة ندعى أن الرقم يتناول موضوع الدين الإسلامى فى 
العالم» أو الرقم 3- فهو يعنى توزيعا شكليا للرقم الأساسى 
ومعنى ذلك أن الرقم 3 , 500 يعنى قاموسا أو موسوعة 
فى العلوم البحتة. وكذلك الحال فى تسجيلة مارك فتستخدم 
بعض الأرقام للدلالة على نفس المعنى مهما وردت فى أى 
رقم من أرقام الحقول فى تسجيلة مارك. بمعنى أن الرقم 9 
دائما يعنى نوعا من المعالجة المحلية للرقم الأساسى أينما 
كان موضوع السرقم 9. فإذا كان 900 أو 509:أو 
0 فهو يعنى دائما أن هناك نوعا من المعالجة المحلية 
للرقم وفقا للحقل الذى ارتبط به. 

2- طريقة بناء التعليمات فى البرمجة المعتمدة على لغات 
مثل البيزيك وغيرها:_فدائما مايأتى الحقل الذى يوضع فيه 
الرمز5 حقلا نصياء بمعنى أن معالجة الأرقام فى لغات 
البرمجة تختلف عن معالجة الحروف والرموز على مختلف 
أنواعها وعلى سبيل المثال فعند برمجة تعليمتين فى لغة 


البيزيك كالتاك: 


0 - ه 10 

1 لادةق2دط11 35 20 
نلاحظ هنا ان الأمر الأول لم يستدعى من البرمج سوى 
إدخال القيمة الرقمية دون الحاجة لأى علامات تسبقهاء 
بينما فى السطر التالى يحتاج إلى وضع علامة الدولار 5 
ليعنى أن القيمة التالية لايمكن معالجتها رقميا وأن 
الحروف بين علامتى التنصيص تساوى القيمة 25 وهذا 
النوع من المعالجة يظهر تأثرا واضحا بلغات البرمجة الأوى 


مما يؤكد لنا أن الذى قام ببناء الحقول فى مارك كان من 


مكتباات ©.ننستته 


بينهم من يجيد لغات البرمجة وتحليل النظم. وأن مارك 
بأكمله قد خضع لهذا النوع من التأثر. 

3- منهج تحليل النظم في بناء الحقول فى تسجيلة مارك 
بمعنى أن قواعد قاف2 قد خضعت لنوع من التحليل من 
العناصر الواسعة إلى العناصر الأضيق حقلا بحقل مع دراسة 
تفصيلية للعناصر اللشتركة بين الحقول والعناصر الفارقة 
والمختلفة وهو السبب وراء ظهور مجموعة كبيرة من 
المؤشرات والحقول الإضافية؛ بجائب العمل بأسلوب الحقول 
المتغيرة أى التى تخضع للتكشيف والتى تتكون من أشكال 
مختلفة من التمثيلات التى لايمكن تأكيدها ولايمكن وضع 
حد نهائى لعدد الحروف والتمثيلات التى تأتى بها. 
والحقول الثابتة أى الحقول المستخدمة لأغراض الاستخدام 
الداخلى غالبا وبالتالى لن تكشف ولن تستخدم فى استرجاع 
المعلومات من قبل جمهور القراء والمستفيدين والباحثين فى 
الفهارس الآلية. 

4- أسلوب بناء قواعد البيانات في بناء قوالب مارك : 
ويلاحظ ذلك بشكل واضح فى طريقة إنشاء الحقول والحقول 
الفرعية وفاتح التسجيلة وغيرها من أنواع الحقول فى 
التسجيلة؛ مما يؤكد أن كل من منهج تحليل النظم والبرمجة 
خاصة برمجة قواعد البيانات قد تركا تاثيرهما الواضح على 
طريقة بناء التسجيلة فى مارك. خاصة مع علمنا أن الرئيس 
الأول للمشروع كانت محللا للنظم ومبرمجا فى ذات الوقت» 
وهو الأمر الهام هنا لأنه كان مطلوبا تحويل التسجيلة 
العادية إلى شكل مقروء آلييا وهو مااستلزم بالضرورة إعادة 
هيكلة وبناء التسجيلة لتتوافق مع امعايير الستخدمة فى 
مجال الحاسب الآكقى. 

الحقيقة أن التأثير الذى تركته هذه المجموعة من العوامل 
يجرنا إلى سؤال فى غاية الأهمية. هل هذه هى الطريقة 


الثلى لبناء التسجيلة؟ وهل هناك طرق أخرئ؟ ألا يمكن 


إعادة النظر والتفكيير فى الطريقة التى تم بناء تسجيلة مارك 
بهاء خاصة مع تطور العلوم الخاصة بالخاسب» وتحليل 
النظم: وظهور البرمجة الشيئية وغيرها من الأساليب 
المعتمدة اليوم فى عالم البرمجة, ألا يمكن التأثر أيضا 
بأساليب ومناهج مختلفة فى علم اللكتبات مثل التحليل 
الوضوعى. وبناء الكانزء بجانب التصنيف. أو بأساليب 
التحليل والتركيب فى التصنيف ( مثل العشرى العالى 
ورانجاناثان): ألا يمكن استخدام أساليب الذكاء الاصطناعى 
فى بناء تسجيلة مارك؟. الحقيقة أن كلها مجموعة من 
الأسئلة التى قد نعيد التفكير باستخدامها فى بناء مارك 
جديد: خاصة مع ظهور لغات النص الفائق والبدء فى 
الاعتماد على لغة د[5)311 فى تبادل مارك وتفسير بنيات 
التسجيلة على الانترنت؛ وإمكانية تبادل التسجيلات فى 
بيئات عامة قد لاتحتاج منا فى الوقت المقبل عدم الاعتماد 
على مارك على الإطلاق مما يهدد بفقدان عرشه الذى استمر 
مايقرب من أربعين عاماكء وهى الخاصية الجديدة 
للتكنولوجيا المرتبطة بالعمل فى فورمات مفتوحة غير 


مقيدة. 

ربما لم تكن هذه الأسئلة والأطروحات غير مقبولة منذ 
خمس سنوات لكنها الآن واقع. تنضوى جميعها تحت 
مايمكن أن أطلق عليه إعادة هندسة قوالب تبادل البيانات فى 
مجال المكتبات والمعلومات أو 126©21296وده 56 
اهدده أوصقطععدظ, 

ولكن قبل الدخول فى مزيد من التفاصيل حول هذه القضية 
ربما من الأفضل أن نلقى الضوء على واقع هذا القالب فى 
انهاية القرن العشرين. خاصة حين يمكن أن نقارن بين 
مجموعة من القوالب التى وضعت للتطبيق على المحك الدوك 
أو على المحك الوطنى المحلى. 


والذي نقدمه فى هذا العدد هو رؤية مكتبة الكونجرس 
لتسجيلة مارك وهو الرأي المنشور على الإنترنت ثم 
سندلى بدلونا بعد ذلك على مدار الحلقات القادمة من 
دوريتنا "مكتبات.نت” بإذن الله. 

0 
النص المترجم 
هناك مجموعة من الأسئلة المثارة حول قوالب الاتصال 
المعيارى مثل: 
ماذا تعنى تسجيلة مارك فورمات ؟ و لاذا هى ضرورية؟ 
وأين يتم إنتاج تسجيلات مارك الأمريكية ؟ 
من المستحيل أن نقرأ فى هذه الأيام دورية فى علوم 
اللكتبات , أو نحضر مؤتمرا فى الكتبات أو حتى نقوم 
بنوع من التجول على الإنترنت: دون أن نسمع جملا 
مثل “ قوالب مارك”. “تسجيلات مارك”: “ التوافق مع 
معيار مارك”. 
إضافة إلى كل ماسبق. يلاحظ عدم توافر الوقت للمهنيين 
العاملين فى مجال المكتبات لحضور دراسات منظمة فى 
مجال المكتبات تشرح أهمية موضوعات مثل ميكنة 
الكتبات ودور مارك. حتى لو كانت هناك فرصة لأن 
تتحول مكتباتهم نحو استخدام النظم الآلية. 
وتشرح الصفحات التالية - بشكل مبسط للغاية- ماهية 
تسجيلة مارك. كما أنها توفر مجموعة من المعلومات 
الأساسية والأولية الطلوبة لفهم وتقييم تسجيلة مارك 
فورمات. 


00-1 مذا تعنى تسجيلة مارك فورمات 


و 


ماهى تسجيلة مارك فورمات؟ تسجيلة مارك هى 
تسجيلة فهرسة مقروءة آليا (فما). 

ولكن مامعنى تسجيلة الفهرسة المقروءة آليا 
©6251 -عص خط 113 


وصذوه1وغقةه 
7 تعنى عبارة ” المقروءة آليا” نوعا 


غآ 5آ بزطللا لمك ,ل1معع 1 عمدلا ذخ 15 غدط/ق1* 
:م1 
لحخط. 006 01حصد/طادسنا/عمقدم/نامع .عه 1. ماع بى |التصغط 


مخصصا من الآلات هى الحاسبات. يمكنها .قراءة 
وتفسير البيانات فى تسجيلة الفهرسة. وتعرض 
الصفحات التالية لأهمية التسجيلة المقروءة آلياء 
ولكيفية قراءتها آليا. 

تسجيلة الفهرسة : 

تسجيلة الفهرسة تعنى التسجيلة الببليوجرافية 
التقليدية التى تظهر فى الفهرس البطاقى. وتحتوى 
هذه التسجيلة على المعلومات التالية: 

1- وصف للمادة 

2- المدخل الرئيسي والمداخل الإضافية 

3 - رؤوس الموضوعات (المداخل الموضوعية الإضافية) 
4- رقم التصنيف أو الاستدعاء. ( تحتوى تسجيلة 
مارك عادة على معلومات أخرى إضافية). 

20-1 الوصف: يتبع المكتبيون عادة قواعد الفهرسة 
الأنجلو أميركية الطبعة الثانية المراجعة التى صدرت 
عام 988 1. والمعروفة باسم 228082 والمعروفة 
أيضا فى العالم العربى باسم (قاف2) بهدف إنشاء 


وإعداد الوصف الببليوجرافى لوعاء فى المكتبة. ويتم 


هذا الوصف فى مقاطع الفقرات فى البطاقة. ويحتوى ' 


الوصف على العنوان ٠‏ وبيان المسئولية» والطبعة. 
النشرء والوصف والسلسلة. 
والتبصرات. والأرقام اللعيارية للمادة مثل (تدمك). 


وبيانات المادى» 
2- المدخل الرئيسى والداخل الإضافية: تحتوى 
القواعد الأنجلو أميركية للفهرسة- الطبعة الثانية أيضا 
على قواعد تحدد “نقاط الإتاحة” للتسجيلة ( عادة ما 
تعرف باسم “المدخل الرئيسى” و “الداخل الفرعية 
الأخرى” ): ويجب أن نضع فى الاعتبار أشكال نقاط 
الإتاحة هذه. وتعتبر نقاط الإتاحة نقاطا للاسترجاع فى 
فهرس المكتبة حيث يقوم المستفيدون بالبحث فيه عن 
المواد التى يحتاجونها. بكلمات أخرى فإن القواعد 
الأنجلو أميركية للفهرسة .-2 تستخدم للإجابة على 
استفسارات مثل: هل توجد بالفهرس مداخل لأكثر من 


مكتبسات #»نست 


مؤلف واخد لهذا الكتاب ١‏ أو أكثر من عنوان واحد؟ 
هل تم ذكر عنوان السلسلة فى الفهرس؟ كيف تمت 
كتابة اسم المؤلف؟ هل المدخل الرئيسى بالعنوان (وليس 
باللؤلف)؟ 

3- رؤوس الموضوعات (المداخل الموضوعية 
الإضافية) : المكتبيون الذين يستخدمون قائمة رؤوس 
موضوعات سيرز (28<دء5) . أو قائمة رؤوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس (1©551) أو أى قائمة 
رؤوس موضوعات أخرى معيارية لاختيار الموضوعات 
التى سيتم وضع الوعاء تحتها. إن استخدام قائمة 
رؤوس موضوعات بعينها يعتبر عملا فى غاية الأهمية: 
وذلك لضمان أن كل الأوعية فى موضوع معين قد تم 
وضعها تحت هذا الرأس المحدد. وبالتالى فى نفس 
المكان فى الفهرس. 

وللوهلة الأول: تشير قائمة رؤوس الموضوعات إى أن 
كل الكتب حول القطط سوف يتم وضعها تحت رأس 
الموضوع (القطط). واستخدام هذا الرأس الرسمى يستبعد 
استخدام رأس الموضوع (القطط) لبعض الكتب واستخدام 
الرأس (الهرات) لبعض الكتب الأخرى. حتى لو كانت 
كل الكتب تسمى عناوينها بالاسم (هرة) أو هرات فإن 
الرأس الذى سيوضع هو (القطط) 

وبهذه الطريقة فإن كل الكتب التى تدور حول موضوع 
واحد سيتم وضعها تحت رأس واحد فى مكان واحد من 
الفهرس الموضوعى حتى يمكن للمستفيد العثور عليها. 
وبالتاى نحمى الستفيد من محاولة توقع أو تخيل 
الرؤوس المحتملة والمترادفات التى يمكن أن يقع تحتها 
كتاب بعينه. 

00-4 رقم الاستدعاء : يستخدم المكتبيون جداول 
تصنيف ديوى العشرى أو مكتبة الكونجرس الأميركية 
لاختيار رقم الاستدعاء الخاص بوعاء. والغرض من رقم 
الاستدعاء هو تسكين الأوعية ذات الموضوع الواحد فى 
مكان واحد على رفوف المكتبة. وأغلب الأوعية يتم 


ترتيبها داخليا هجائيا فيما بينها باسم المؤلف. والجزء 
الثانى من الرقم عادة ما يعكس اسم المؤلف . مما يسهل 
من عملية الترتيب الفرعى الداخلى. 
© لاذا تسجيلة مارك ضرورية؟ ولاذا لا يستطيع 
الحاسب قراءة بطاقة الفهرسة العادية؟ 

لايمكن إدخال المعلومات المسجلة على بطاقة الفهرسة 
فى الحاسب ببساطة بهدف إنتاج فهرس آلى. فالحاسب 
يحتاج إلى أدوات تقوم بتفسير العلومات الموجودة فى 
تسجيلة الفهرسة.. وتحتوى تسجيلة مارك على دليل 


لهذه البيانات ( راجع العدد الأول من “مكتبات.نت” 


تحت باب من قاموس “مكتبات.نت”): أو بعض 
"العلامات” الصغيرة التى توضع قبل كل جزء من 
المعلومات الببليوجرافية. واللكان الخصص لكل جزء من 
هذه المعلومات الببليوجرافية (مؤلف . أو عنوان» ١‏ أو 
رقم ...إلخ) يطلق عليه اسم (حقل 51618) 
والتسجيلات فى أبسط ملفات الحاسب تكوينا يكون لها 
أحيانا عدد محدد من الحقول . ويحتوى كل حقل على 
عدد محدد من التمثيلات أو (الحروف والأرقام 
والرموز). 

وعلى أى حال. بهدف إعداد فهرسة سليمة للكتب» 
والأوعية الأخرى فى المكتبة: فإن أفضل بناء للملف هو 
أن نسمح للتسجيلة بأن يكون بها عدد غير محدد من 
الحقول . وبأطوال غير محددة لكل حقل. وهذا النوع 
من الرونة ضروريء لأن كل العناوين ليس لديها نفس 
الأطوال وعلى سبيل المثال (فعنوان مثل “عوليس” ليس 
فى طول 
جودو”. وبعض .الكتب تعد جزءا من سلسلة. وهنا 


” الأشجاز تموت واقفة” أو ” فى انتظار 


يتطلب الأمر وضع حقل للسلسلة: بينما بعض الأوعية 
الأخرى ليس لديها حقلا للسلسلة. كما أن المواد 
السمعية والبصرية لها مواصفات خاصة أطول فى 
كتابتها عن الأوعية الأخرى فيما يتعلق بحقل الوضف 


المادى. مثال (5 ١‏ , .850 2112355 


وستخطعوهغع + .لهم 35 : .1ه 

( 203221121 بينما الكتب لها الوصف التالى (0 4 
ص: أيض؛ 2 سم 3 
لا يستطيع الحاسب أن يتوقع نوعا معينا من المعلومات 
يبدأ وينتهى فى نفس الوقع فى كل تسجيلة 
ببليوجرافية. إن بيان المسئولية لن يبدأ دائما فى الموقع 
5 من التمثيلات فى الحقل. ولن ينتهى دائما فى 
الموقع 207 من الحقل. وعلى سبيل الثال. على الر: 
من أن كل تسجيلة من تسجيلا مارك تحتوى على 
"قائمة محتويات” صغيرة . وفقا للمعايير التى سبق 
وضعها وتعريفها. 
علامات البيانات "220585و51" غ286 
يجب أن يحصل الحاسب على نوع من المساعدة إذا كان 
سيقوم بقراءة وتفسير التسجيلة الببليوجرافية. 
إذا تم التأشير على التسجيلة الببليوجرافية بشكل 
صحيح وتم تخزينها فى ملف البيانات على الحاسب: 
يمكن كتابة برامج الحاسب بحيث تتمازج وتقولب 
المعلومات بشكل صحيح لطباعة مجموعة من بطاقات 
الفهرس. أو لعرض امعلومات على شاشة الحاسب. 
ويمكن كتابة البرامج أيضا لكى تبحث وتسترجع أنواعا 
معينة من المعلومات فى حقول محددة. وأيضا لتعرض 
قوائم بالمواد التى تطابق معيار بحث معين. 
لماذا معيار واحد؟ 
يمكن أن يكون لك طريقة خاصة لتنظيم المعلومات 
الببليوجرافية فى التسجيلة. ولكنك هنا تغامر بعزل 
مكتبتك . مضيقا من خياراتها: وتخلق كثيرا من | 
الذى يحتاج جهدا أكبر منك. 
باستخدام معيار مارك ©1188 فإنك 
تحمى نفسك من تكرار العمل وتسمح | 
للمكتبة بأن تتشارك بشكل أفضل فى | 
الموارد الببليوجرافية المتاحة. إن 
اختيارك لاستخدام مارك سوف يمكن 
مكتبتك من الحصول على البيانات 


الببليوجرافية الصحيحة والموثوق بها. 
وإذا كان لابد للمكتبة من أن تطور نظاما 


| خاصا بها لايستخدم تسجيلات ماركء | 
ا | فإنها لن تحصل على ميزة تنافسية فى | 
| المجتمع الصناعى الذى يعتمد بشكل 
| أساسى على دعم اتصالات المعلومات. 


إن استخدام معيار مارك سوف يمكن المكتبات أيضا من 


استخدام النظم الآلية التجارية لإدارة عملياتها 
الكتبية. وهناك العديد من النظم المتاحة حاليا 
للمكتبات من كل الأحجام. كما أنها مصممة للعمل مع 
معيار مارك. ويتم تطوير وتحسين هذه النظم من قبل 
الموردين لها 
التطورات فى حقل تكنولوجيا الحاسب. إن معيار مارك 
يسمح للمكتبات أيضا بإحلال نظام مكان آخر مع ضمان 


: وعلى ذلك يمكن للمكتبات الإفادة من آخر 


الاحتفاظ بالبيانات التى سبق إدخالها فى النظام القديم 
وتحويلها للنظام الجديد. 
معيار مارك الأميركى : ©1356 5 
تخدم مكتبة الكونجرس الأميركى كمركز إيداع رسمى 
لطبوعات الولايات التحدة وتعتبر مصدرا أوليا 
لتسجيلات الفهرسة [هذه المطبوعات وكذلك على 
المستوى الدوك. وعندما بدأت مكتبة الكونجرس فى 
استخدام الحاسب فى بداية الستينيات. طورت معيار 
مارك. وهو نظام يستخدم أرقام وحروف ورموز 
مختصرة داخل تسجيلة الفهرسة نفسها من أجل بيان 
الاختلاف فى المعلومات الببليوجرافية المتاحة بها. هذا 
القالب الذى اخترعته مكتبة الكونجرس تم دمجه فى 
قالب مارك الأميركى ©751122] وأصبح معيارا 
مستخدما من قبل أغلب برامج المكتبات الآلية فى 
العالم. إن معيار قالب مارك الببليوجرافى الأميركى: 
بالإضافة إلى الوثائق الخاصة بانعيار يتم إعدادها من 
قبل مكتبة الكونجرس. وقد تم نشره تحت اسم 
عدم هآ 115121 
232 م 1طدرةعوه 81513أو ” قالب 


مارك الأميركى للبيانات الببليوجرافية". 


إن مقارنة نفس التسجيلة ذات المعلومات النصية 
بأخرى لها تيجان مارك الأميركى تبين مدى تعقد قانب 
مارك الأميركى. إنها مسألة مساحة تخزين على 
الحاسب. أنظر إلى المربع التوضيحى أسفل هذا النص 
(النموذج العربى والانجليزى) . 
الأميركى الحقل رقم (260) والحقول الفرعية 
(©5) (ط5) (59)لعرض بيانات 
النشرء بدلا من استخدام كلمات مثل (مكان النشر). 
(الناشر).(سنة النشر) فى كل تسجيلة وأيضا لتوفير 
مساحة تخزينية على الحاسب. هذا النوع من التسجيل 
يضمن الاستخدام الكفء لساحة التخزين على الحاسب. 


يستخدم قالب مارك 


تسجيلة عربية ذات علامات نصية: 


العلامات | البيانات 

المدخل الرئيسى : اسم ا 
الشخص مع اسم العائلة ا 
الاسم | السيوطى . جلال لدي 
العنوان و بيان تفسير الجلالين' / جلال | 
السئولية, أدخل العنوان | الدين السيوطى 

وضع اللف تحت ” 

تف 5-5 

العنوان نفسه 

مكان النشر . التوزيع ا 
الخ 

مكان النشر القاهرة ١‏ 
اسم الناشر دار سجل العرب ا 
سئة النشر 158 ا 
الوصف المادى ا 
الاك 0 ص 

الإيضاحيات عمودية 

الحجم : 0سم 

مكان التبصرات تفسير القرآن الكريم 


#نست 
| 5 
ملخص وأسباب التزول 
ا 
الداخل الموضوعية و 
الإضافية مستخرجه من 
قائمة رؤوس اللوضوعات 
العربية الكبرى 
ٌ 
رأس الموضوع | القرآن - تفسير 
رقم الاستدعاء س.تف 228.2 
رقم الشفرة العمودية 160016 
ا 
| السعر المحلى 0 جم 
٠‏ النموذج من إعداد امعد 
تسجيلة إنجليزية ذات علامات نصية: 
| ,عجع[ممصسهمر اط عه صذدمد أ 
1 | 223306 26250221 
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| ©2131 جات 
أ "...88" «عملصن 
:222 ©1211 
/ |عه 62مه 85328 
أ | 3 111ط51ت2هوروه2 
٠ه‏ غ15 أننموطة صه1ع 801 
ده 1ع 5201 
ا : ممه 5236 
:120221 2717 1غ 11م 
, ومع طع هآ ,هلع ناط31مدع 0415 
3 1:26 | :3263 0ت 
همعط | 2ه م213 
, 80015 1 لام 
ا .7 | 2ه عسل 
: د52 131طتاطم 
ةآ#ه غ22 
:ده1غ1123طتام 
30 2 25 0111 0[ظ2ظ 
م 311٠‏ ٠1همه‏ دهع جنع ه065 
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©2217 - 2+1 
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وج انا | لتقت تكلعنا 

2 لانن 8 

غ2 2625 / 
2ه 2ذ طغطوتص 
6ه 51 
.دعدمه عفوراع 

ع2 230064 عنعه وطاق 
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20255 

عه 3طتاه 
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عناصر البيانات 
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.8051 دك أ 
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, 80015 
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20-0 


(النموذج من على الإنترنت من موقع مكتبة الكونجرس الأميركية) 


نفس التسجيلة ب 


نيجان مارك مذيلة بعلامات البيانات 


مصطلحات مارك الأمريكية و تعريفاتهاء 


يغطى هذا القسم كيفية قراءة واستخدام تسجيلة مارك . 
فهى تتعامل مع ما يستخدمه المكتبيون فى نظام المكتبة 
الآى. حيث يمكنهم رؤية الحاجة إلى فهم شاشات 
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الحاسب عند إضافة أو تعديل أو فحص التسجيلات. إن 
التركيز سوف يكون على مناطق العمل الشائعة فى 
الفهرسة سواء للمكتبات المدرسية أو العامة الصغيرة 
مثل الكتب والمواد السمعية البصرية. وعلى أى حال فإن 
ما يغطيه هذا القسم ينطبق بالتساوى على كل أشكال 
المواد » بما فيها التسجيلات الصوتية ٠‏ برامج الحاسب 
الخرائط , والمواد الأخرى غير الكتب . 

إن بعض التغيرات التى تمت الموافقة عليها 
حديثا . تم فيها تطبيق بعضها على قالب مارك ' 
الببليوجرافى بهدف تطوير تكامل القالب. ويعنى 
تكامل القالب أن نفس العلامات سوف تستخدم لتحديد 


البيانات فى التسجيلات لكل 
1 


أنواع المطبوعات. إضافة إلى وضع 
علامات البيانات 

مجموعات مختلفة من العلامات 
وه +1 وورأ كل نوع. وبشكل أكثر تفصيلا 
5 10 245]] فمن أجل تكامل القالب. فإن 
5 30 

هناك احدة من التيجان 
4# 250 معدوط واحدون تدان 
5 ## 1260 سوف تستخدم للتسجيلات من 
م5 كل أنواع المواد إضافة إلى وضع 
5 
هة ## 1300 مجموعة تيجان معرفة لكل نوع. 
ط5 لقد عرض الجدول السابق 
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وه ++ 520 تسجيلة مارك تحت تسمية 
ولكن 


الحقيقية لهذه العلامات هى: 


(علامات). الأسماء 
55 #1 650 
5 ## 900 
5؟ ## 901 


903 ## 5 


حقلءتاجمؤشر.حقل فرعى» 
رمز حقل فرعى.علامة المحتوى 


1- الحقل :(15"111:1 يتم تقسيم كل تسجيلة إى 
مجموعة حقول. فهناك حقل للمؤلف . وحقل للعلومات 
العنوان» وهكذا. هذه الحقول مقسمة إلى واحد أو أكثر 
من الحقول الفرعية. وكما سبقت الإشارة. فإن الأسماء 


النصية للحقول تعتبر طويلة للغاية عند وضعها فى 


مكتبسات # نت 


تسجيلة مارك الأمريكي فبجانب أن التيجان تمثل 
بثلاثة أرقام (على الرغم من أن الفهارس المباشرة 
يمكنها عرض أسماء الحقول. فإن أسماء الحقول يتم 
توفيرها باستخدام برنامج مختصر لذلك.» وليس 
بواسطة تسجيلة مارك). 

2 - القاج 20" كل حقل مرتبط بثلاثة أرقام 
تسمى تاج. والتاج هو الذى يحدد الحقل - أو بالأحرى 
- نوع البيانات التى تليه . وحتى لو عرضت الشاشة 
التاج متبوعا بمؤشرات (مما يجعلنا نراه 4 أو 5 
أرقام) فإن التاج دائما هو الأرقام الثلاثة الأوى والتيجان 
الأكثر استخداما هى: 

تاج 010 والذى يحدد رقم ضبط مكتبة الكونجرس 
10 

تاج 020 الذى يحدد الترقيم الدوى موحد للكتاب 
0م 

تاج 100 الذى يحدد اسم الشخص كمدخل رئيسى. 
تاج 245 الذى يحدد معلومات العنوان (المعلومات 
الأخرى للعنوان وبيان السئولية). 

تاج 250 يحدد الطبعة. 

اتاج 0 يحدد معلومات النشر. 

تاج 300 يحدد معلومات الوصف المادى (عادة ما 
تسمى التوريق عند وصف كتاب). 

تاج 0 4 تحدد بيان السلسلة / والعناوين الإضافية. 
تاج 520 تحدد التبصرات مثل اللملخصات 
والببليوجرافيات. 

تاج 0 65 تحدد رأس الموضوع. 

تاج 700 تحدد الاسم الشخصى للمدخل الإضافي 
(مؤلف مشارك ٠‏ محرر , أو رسام). 

وفيما يلى مثال لهذا الحقل . رقم 100 هو التاج 
الذى يحدد اسم الشخص كمدخل شخص فى حقل 
المؤلف. 

0 5 1 58 السيوطى . جلال الدين 
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إن خدمة توزيع بطاقات الفهرسة التى تقوم بها مكتبة 
الكونجرس ٠‏ تعتمد على توزيع قائمة. مفصلة بكل 
التيجان الموصوفة فى المجلدين الذين صدرا: تحت عنوان 
"قالب مارك الأميركى للبيانات الببليوجرافية . " 


دمع 201103 1132 
0433 ع1طمة2وه1511ط 


إضافة إلىْ مجلد واحد يعتبر ملخصا لكامل العمل السابق 


05 


تحت عنوان الموجز فى قوالب مارك 115112150 
.750223 ©202215ومن أجل إدراك 
ومواصلة العمل تحت آلية قالب مارك فإن هذه 
المجموعة من المجلدات تعتبر مرجعا فى غاية 
الأهمية. فى هذا المجال. وهناك وثائق تفصيلية 
تحتوى على العديد من الأمثلة. 
فى تسجيلة مارك الأميركى هناك 10/ من التيجان 
تستخدم بشكل كامل وال 90/ الباقية لا ترى فى 
التسجيلات الا لماما. بعد اكتشاف قالب مارك ١‏ فإنه 
عادة لا نسمع اللكتبيين يتحدثون عن (لماركية). 
فالمكتبيون الذين يعملون على تسجيلات مارك سرعان ما 
يتذكرون أرقام الحقول الشائعة للمواد التى يقومون 
2 - اللمؤشرات: 11101210325 
هناك بعض الحقول التى تحتاج إلى تعريف أكثر تفصيلا 
عبر ما يسمى بالمؤشرات . والمؤشرات عبارة عن رمزين 
يتبعان رقم التاج (باستثناء الحقول من 001 إكى 
9) أحد هذين الرمزين أو كلاهما قد يستخدم 
كمؤشر. وفى بعض الحقول » يتم استخدام الرمز الأول 
أو الثانى فقط . وفى حقول أخرى . يتم استخدام 
الرمزين معا . وفى حقول مثل 020 ٠‏ 030 لا يتم 
استخدام أى من الرمزين. وعندما لا يتم استخدام رمز 
امؤشر ٠‏ فإن هذا المؤشر يشير إكى أن هذا الموقع غير 
معرف ولذلك يترك خاليا. ومن المتفق عليه أنه عند 


مكتبات © 


عرض موقع الرمز خالياء أو غير معرف فإن المؤشر فى 
هذه الحالة يترك للرمز (#). 

كما يجب ملاحظة أن قيمة كل مؤشر هى عبارة عن رقم 
يبدأ من 0 وينتهى فى 9. (أيضا يجب الإشارة إلى أن 
القواعد تقول بأنه يمكن استخدام الحروف ٠‏ ولكن 
استخدام الحروف هنا غير شائع). أيضا فإن مؤشرين 
هنا معا يمكنهما أن يبدوا كرقمين. وهما حقا رقمين 
مفردين منفصلان. 

فى المثال التالى. فإن الأرقام الثلاثة الأولى مخصصة لرمز 
التاج (الرقم 5 24 مخصص تاج العنوان) والرقمين 
الثاليين (1و 0) هما مؤشرين للقيم. الرمز 1 مخصص 


للمؤشر الأول والرمز 4 مخصص للمؤشر الثاني . 


مثال (1): 
حاتك 55 14 245 
/ 5هطعه1ه #اعم 5'ع2معع جره 
5تضة 2روعة ف3معجقةةت © 5 
4سصة <2هء25ع0ضة 2ن عه 1عطه0 
اع صطوك اط 224 11115 
. 51663576125 
مثال (2) 
5 10 25 كليلة ودمنة ‏ / 50 
مستقاة من أعمال بن المقفع مع رسومات للفنان مصطفى 
حسين 


المؤشر الأول فى امثال (1) تشير القيمة رقم (1) فى 
حقل العنوان إلى أن هناك مدخل عنوان منفصل فى 
الفهرس . ففى بنية الفهرس البطاقى . يعنى ذلك أن 
بطاقة العنوان يجب أن تطبع لهذه المادة وأن يتم إضافة 
مدخل للعنوان خاص بالتابعة. وذلك يعنى أن القيمة 
الأوى تشير إلى الرقم (0) وهى تعنى أن الدخل هنا 
بالعنوان الرئيسى. وعلى ذلك فإن البطاقة التقليدية 
سوف تطبع على البعد المعلق . وأنه ليس هناك 
متابعات أخرى للعنوان مطلوبة (طالما أن المدخل 


الرئيسى هو العنوان). 
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الرموز التى يتم تجاهلها عند الفرز والترتيب : 
إن واحدا من أكثر الؤشرات إثارة للاهتمام هو اللؤشر 
الثانى لحقل العنوان. فهو يعرض عدد الرموز فى بداية 
الحقل (بما فيها المسافات) التى سيقوم الحاسب 
بإهمالها عند عملية الفرز والترتيب. وبالنسبة للعنوان 
العربى فإن عنوان (كليلة ودمنة) لا يسبقه أى حروف 
أو مسافات يجب إسقاطها لذلك تم وضعها على الوضع ( 
 )0‏ أما بالنسبة للمثال الأجنبى فقد تم وضعها على 
الوضع (4) لأن حروف (8,58 ,1 (©72) ) 
إضافة إلى مسافة بعدها سيتم تخطيها عند الفرز وهى 
تشكل معا 4 رموز مما يعنى أن البطاقة سترتب فى 
حرف © تحت كلمة. 5 ' 01 7021© 
3 الحقول الفرعية 1015© 151 5111 
تم تعليمها برموز حقول فرعية 151610 5115 
ع00عءوفواصل . 25 ع 1211 061 
تحتوى أغلب الحقول على عدة قطع مترابطة من 
البيانات. وكل نوع من هذه البيانات داخل الحقل يسمى 
حقل فرعى. وكل حقل فرعى يسبقه رمز حقل فرعى. ١‏ 
وبالنسبة للحقول من 001 إلى 009 فليس لها 
حقول فرعية. وعلى سبيل المثال . إن حقل الوصف 
المادى لكتاب (والذى يعرف بتاج رقم 300) يتضمن 
حقلا فرعيا لوضع عدد الصفحات . وحقلا فرعيا 


للمواصفات المادية الأخرى (معلومات الإيضاح) - 


وحقل فرعى للأبعاد (بالسنتيمتر). 
ط 5 : .ص 675 2 5 # # 300 
من 24 © 5 : 52 
5 : ص 312 8ه 5 # # 300 
م30 8-16 32 إيمن 


رمز الحقل الفرعى : تأخذ رموز الحقول الفرعية شكل 
الحروف الصغيرة© 25 © (2اع017:آ ) -أحيانا 
أرقام- مسبوقة بالفاصل. والفاصل هو رمز يستخدم 
لفصل الحقول الفرعية وكل رمز حقل فرعى يشير إك 


ه 


#كتبح كنات © فسنفتتة 


نوع البيانات التى تليه (لكل حقل فى قالب مارك 
الأميركى . فان أدلة مارك تصف وتحدد مدى صحة 
رموز الحقول الفرعية). 

الفاصل : 
مختلفة لعرض الفاصل على الشاشة أو على هيئة 


مخرجات مطبوعة. ومن الأمثلة على ذلك: رمز الإضافة 


إن برامج الحاسب المختلفة تستخدم رموزا 


المزدوج (2) وعلامة آت (6). وعلامة الدولار (5) 
والشرطة السفلية أو رمز الرسم (2+). وفى هذا الدليل 
تستخدم علامة الدولار (؟) كجزء فاصل لرمز الحقل 
الفرعى. 
وفى المثالين السابقين , فإن رموز الحقل الفرعى هى 
2 5للصفحات . و 2 5 للمواصفات الادية 
الأخرى و © 5 اللأبعاد. 
المحتوى 
5228 5ع وهو مصطلح شامل يستخدم 
للرجوع إكى التيجان ٠‏ ورموز الحقول 
الفرعية. 
الأنواع الثلاثئة من علامات المحتوى - التيجان 
والؤشرات ورموز الحقول الفرعية - تعتبر مفتاح نظام 
ترميز مارك الأمريكي. ففى كتابه مارك للاستخدام فى 
اللكتبات : فهم قوالب مارك الأمريكية . ط 2 . بوسطن 
. 1999 


4 - علامات غصع غصده0 


والؤشرات + 


. أشار والت كراوفورد 103112] 
22257100إلى أن نظام مارك عبارة عن نظام 
ترميز اختزالي. فالأنواع الثلاثة من علامات المحتوى 
تعتبر رموز اختزال تسمى وتشرح التسجيلة 
الببليوجرافية. 
5 - بعض القواعد العامة 8ع 15111 6626121 : 
هناك بعض القواعد العامة التى تساعد على تعريف 
معنى كل الأرقام الستخدمة كتيجان حقول. ولاحظ أنه 
عند مناقشة ذلك؛ فإن الرمز ** يستخدم غالبا ليعنى 
مجموعة التيجان المرتبطة وعلى سبيل المثال فإن التاج 
»1 يعنى كل التيجان التى تقع ضمن التاج 100 : 
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أى 100 ٠‏ 110--121+120: وهكذا ختى 
1239 

أ - التيجان المقسمة وفق المثال : 

*<*0 معلومات الضبط والأرقام والرموز . 

*»* 1 المدخل الرئيسى. 

*«» 2 العناوين . الطبعة . بيانات النشر (بشكل عام 
تشمل العنوان » وبيان المسئولية . والطبعة ومعلومات 
النشر). 

“3 الوصف المادى 


**4 معلومات السلسلة (كما تبدو على الكتاب). 


“5 التبصرات. 
**6 رؤوس الموضوعات. 
“7 المداخل الإضافية غير العنوان والسلسلة. 


“8 مداخل السلسلة الإضافية (التى لها أشكال 
أخرى). 

وبالنسبة للرقم *««9 فقد تم تركه للاستخدام 
المحلى. مثل أرقام الباركود المحلية 
المحلية . الموردين . وهناك بعض النظم التى تستخدم 


٠‏ المكتبات 


هذا التاج لوضع نوعية من المعلومات ذات علاقة 
بالتسجيلة. ( « 9 * فى كل من هذه المجموعة من 
التيجان 09 5 59 35 الخ محجوزة أيضا 
للاستعمال المحلى وهكذا)٠.‏ 

ب - نقاط الإتاحة: 5201721 2606655 
نقاط الإتاحة والوصول فى التسجيلة هى (المدخل 
الرئيسى : رؤوس الموضوعات . والمداخل الإضافية 
الأخرى) وهى تعتبر جزءا هاما فى التسجيلة 
الببليوجرافية إن لم تكن أهمها على الإطلاق. وفى 
الكتبات القى تعتمد على الفهرس البطاقى تعتبر 
البطاقات التى تنشأ للمداخل الإضافية جزءا من 
الفهرس ويمكن للمستفيدين من المكتبة البحث فيه أو 
البحث فى الفهرس على الخط المباشر. وأغلب. نقاط 


الإتاحة توجد فى التيجان التالية : 


القاج 1 (حقل المداخل الرئيسية). 

التاج 4 (حقل بيانات السلسلة). 

التاج **6 (حقل رؤوس اللوضوعات). 

التاج «7 (حقل المداخل الإضافية الأخرى غير 
رؤوس الموضوعات والسلاسل). 

التاج 8 ( حقل المداخل الإضافية للسلسلة). 
وفيما يلى مجموعة الحقول التى تقع تحت الضبط 
الاستنادى. 

الضبط الاستنادى : تعنى قالب متعارف عليه أو قالب 
تم إنشاؤه لتكون له صفة الشيوع فى الاستخدام 
والرجوع. مقننا لايتم تغييره مهما كان الأمر إلا فى 
ظروف معينة. وعادة ما يختار الفهرس رأسا للوضوع أو 
رأسا لاسم من قائمة من الرؤوس متفق عليها. وإذا 
ضربنا الثال بمحادثة . فإذا تحدثت عن زيارة (متحف 
الفن الحديث) أو زيارة لتحف محمود خليل بالقاهرة 
فإن محدثك المستمع سيفهم بالتأكيد ما الذى تقصده. 
ولكن أحيانا ما يستخدم المفهرس الاسم ”متحف الفن 
الحديث” وأحيانا يستخدم “متحف محمود خليل” 
وعلى ذلك فإن مستخدم الكتبة سيجد صعوبة فى 
التعرف على الكتب التى تغطى هذا الموضوع. وإذا اتبع 
المفهرس قائمة رؤوس الوضوعات العربية الكبرى 
للقوالب الخاصة بالأسماء فإنه سيستخدم الرأس 
(متحف محمود خليل) وطاما سيظل المفهرس يستخدم 
نفس الاسم للمتحف فى كل الكتب التى تدور حوله فمن 
الؤكد أن اسم المتحف سيحتل مكانا واحدا فى الفهرس 
ولن يحيد عنه. 

وفى حالة الأسماء باللغة الإنجليزية سيستخدم 
الفهرس قائمة مكتبة الكونجرس . وأفضل قائمة 
بالنسبة للأسماء هى الملف الاستنادى للأسماء للكتبة 
الكونجرس. وهذا الملف متاح على بطاقات فيلمية 
مصغرة أو أقراص ضوئية عن طريق خدمة توزيع بطاقات 
الفهرسة الخاص بمكتبة الكونجرس. إن قالب الاسم 
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المستخدم (سواء لأسماء الأشخاص أو لأسماء الشركات ٠‏ 
أو أسماء الاجتماعات والمؤتمرات وعناوين السلاسل » أو 
العناوين الرسمية) يمكن مقابلتها جميعا على هذا املف 
الاستنادى. 

وبالنسبة للموضوعات والأسماء الجغرافية . فإن قوائم 
الاستناد الموضوعية ٠‏ الشائعة فى اللغة الانجليزية هى 
"قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس” وقائمة 
سيرز . وفى اللغة العربية هناك قائمة رؤوس 
الموضوعات العربية الكبرى لشعبان خليفة. وقائمة 
الخازندار وقائمة ناصر السويدان, كما أن هناك مكانز 
صادرة عن مجموعة من المؤسسات العربية مثل مكنز 
جامعة الدول العربية. 

ويجب أن يطابق قالب رأس الموضوع واحدا من الرؤوس 
بالقائمة أو أن يرجع للقواعد الإرشادية أو ما يمكن 
تسميته قواعد البناء. 

وفى نظم الحاسب الشخصية الصغيرة فليست هناك 
وسيلة لتخزين كل ملف الاستناد الخاص بمكتبة 
الكونجرس. حيث مطلوب 5 جيجا بايت من المساحة 
لتخزين المجلدات الخمسة لقائمة رؤوس موضوعات 
مكتبة الكونجرس. 

هذه المجلدات الخمسة مثلا تحتل حاليا 29 بطاقة 
فيلمية مصغرة (ميكروفيش) . أو قرص ضوثى واحد. 
أما ملف قائمة استناد الأسماء لكتبة الكونجرس فيحتل 
0[ بطاقة فيلمية مصغرة . أو 4 أقراص ضوئية . 
وبالنسبة للجزء المستخدم فى المكتبات الدرسية 
والتخصصة فهو يعتبر جزءا من هذا الكل. 

وبالنسبة للموضوع الأكثر أهمية فيما يتعلق بالفهرسة 
المبنية على الحاسب فى المكتبات فهو ما يتعلق بالضبط 
الاستنادى المحلى. حيث يسمح هذا الضبط لأخصائى 
المكتبة بالبحث فى قائمة رؤوس الموضوعات أو قائمة 
أسماء المؤلفين باستخدام واحد فقط من الرؤوس التى تم 


إدخالها. وبهذه الطريقة » فإن كل رؤوس نفس الشخص 


مكتبتات #» .نست 


أو نفس اللوضوع سوف يتم إدخاله بالضبط ينفس 
الطريقة. وهو ما نقصده هنا بموضوع الضبط الاستنادى 
المحلى. 
وبالنسبة للأسماء المعروضة فى الفهرسة أثناء النشر 
(فان 12©) فإن البيانات عن الكتب مبينة فى 
تسجيلات الاستناد لكتبة الكونجرس عند النشر. 
والأشكال امبينة فى المطبوعات الحالية تعتبر نوع من 
الفهرسة على الخط الباشر بعد عمل تصحيح للبيانات 
التى تم إجراء تحويل راجع لها. حيث أن كل كتاب 
تقريبا أو قاعدة بيانات مورد تجارى مبنية على أشرطة 
مارك لكتبة الكونجرس الأمريكية. 
مصطلح2 التحويل2 الراجع 

2 76251كطه © 2662052621576 
مشروعا لتحويل التسجيلات الببليوجرافية من شكلها 
الحالى - مثل بطاقات الرفوف أو التسجيلات الموجزة 


ويصف 


الخاصة بالإعارة - إلى تسجيلات ببليوجرافية مقروءة 
آليا بالكامل (مبنية على مارك). إن مصطلح “الراجع" 
يستخدم ليعنى أن الشروع قد تم بناءه على مجموعة 
الكتبة الحالية - ويشمل ذلك كل ما هو موجود 
بالمكتبة حتى الوقت الحاك. وعادة فإن التحويل الراجع 
للبيانات يتم بمطابقة التسجيلات القديمة للمكتبة 
(سواء كانت على بطاقات فى قالب مختلف عن مارك) 
على قاعدة بيانات لكل التسجيلات فى شكل مقروء آليا. 
وبخلاف إعادة إدخال التسجيلات القديمة . فإن المكتبة 
يمكنها شراء تسجيلات مارك المساوية لتسجيلاتها 
الموجودة. 

ج - المحتوى الموازى : إن الحقول القى تحتاج نوعا 
من الضبط الاستنادى هى أيضا الحقول التى تستخدم 
نوعا من بناء التيجان الموازى. 

وبشكل عام . ففى الحقول ««1 .»4 . *«»6 . *«»7 
. “*8 فإن حقل اسم الشخص سوف يخصص له آخر 
رقمين (00). وعلى الرغم من ذلك ٠‏ فإنه بالنسبة 
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للمدخل الرئيسى («1) فإنه سيخصص لاسم الشخص 
(23200). وعلى ذلك. يصبح. رقم التاج للمؤلف 

الشخصى 100. 

وبالنسبة لرأس الموضوع («6) فإن اسم الشخص.هو 

التاج رقم 600 وهكذا. 

هذا المحتوى الموازى يمكن تلخيصه فيما يلى : 

العناوين الببليوجرافية 0 4 

أسماء الأشخاص 00 « 

مصطلحات الموضوعات 0 5 

أسماء الهيئات 10 « 

الأسماء الجغرافية 51 

أسماء الؤتمرات 11 « 


العناوين المنتظمة 30 ا 


ومن خلال الربط بين هذه المجموعة من الأرقام وبين 
مجموعة أرقام التيجان اللقسمة إكى فثات ٠‏ فإنه يصبح 
من الواضح أنه إذا كان موضوع الكتاب (تاج 600) عن 
شخص (أبراهام لينكولن) مثلا فمعنى ذلك أن رقم التاج 
هو 600. وإذا كان موضوع الكتاب هو مؤسسة (شركة 
أبل للحاسبات) فمعنى ذلك أن رقم التاج هو 610. 
وإذا كان الموضوع هو (السكك الحديدية) فإن رقم التاج 
سيصبح 650 . وإذا كان موضوع الكتاب مكان 
(الولايات المتحدة) فإن رقم التاج سيكون (651). 
والدخل الإضافي (05267) فإنه بالنسبة للمؤلف 
المشارك (اسم شخص) فإن رقم التاج سيكون 00 7. 

ويستخدم تصنيف ديوى تركيب مشابه لذلك فى 
الجداول الخاصة بالمواقع الجغرافية أو التقسيمات 


الشكلية. 
6 - معلومات فريدة تظهر فى بداية تسجيلة مارك. 

تسبق الأجزاء الرئيسية للتسجيلة الببليوجرافية - 
والتى هى معروفة لكل الكتبيين بسبب تواجدها فى 
بطاقات الفهرسة - تحتوى تسجيلات مارك الأميركى 


مكتبات #حهء نت 


على معلومات مثل هذه إلى حد ما. وعادة ما توفر نظم 
الفهرسة الآلية بيانات تلقائية أو تساعد المفهرس على 
إدخال هذه المعلومات. 

تسجيلات مارك الأميركى: 

إن الحقيقة التى تأكدت على مدار السنوات الماضية على 
الأقل فيما يتعلق بمجتمع اللكتبات الأميركى - أن 
الكتبات تختار الاعتماد على تعظيم مواردها المحدودة 


من خلال اقتناء بيانات الفهرسة أكثر من إنشائها 
بأنفسها : فعلى مدار قرن من الزمان كانت المكتبات 
قادرة على طلب مجموعات من بطاقات الفهرسة لكتبها 
الجديدة من مكتبة الكونجرس أو بشكل أكثر حداثة من 
تجار الكتب . 125 ©01212ك3 285001 

كما يقوم آخرون بإنتاج بطاقاتهم الخاصة باستخدام 
بيانات (فان) الموجودة فى ظهر صفحة العنوان فى 
العديد من الكتب. كما يقتبس المكتبيون جزءا من 
تسجيلات الفهرسة الكاملة الطبوعة المنشورة فى 
دوريات المكتبات أو فى الببليوجرافيات. 

وطالما توافرت أجهزة الحاسبات فليس من الضرورى 
بالنسبة للمكتبيين أن يقوموا باختراع العجلة . فلماذا 
مطلوب من فثات المفهرسين أن يستخدموا وقتا ثمينا فى 
فهرسة مواد تم فهرستها بالفعل وموجودة بشكل 
معيارى ؟ ولاذا يجب على فئات مدخلى البيانات إعادة 
إدخال نفس التسجيلة على بطاقات بينما أمكن برمجة 
الحاسب لكى يقوم باسترجاعها ؟. 

بعد تطوير تسجيلة مارك الأميركى , تشارك الكتبيون 
فى أرباح وعوائد الفهرسة القروءة آليا سواء كان لديهم 
نظاما على الخط المباشر أم لا. حيث يتم شراء البطاقات 
من مكتبة الكونجرس أو من أى مورد للفهارس 
الببليوجرافية المطبوعة من على الحاسبات بناء على 
أشرطة مارك التى أنتجتها مكتبة الكونجرس. 

بالنسبة للمكتبات الجامعية ومكتبات: الكليات التى 


لديها موازنات مكتبية كبيرة فهى تنضم إلى مرافق مثل 
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1011 , لللطط , © 0ه 

©-001كندا. ولأسباب تتعلق بتكاليف العمل على 
الخط المباشر والاتصالات : فإن الأقسام الفنية بهذه 
المكتبات تنحو إلى العمل على الخط المباشر مستخدمة 
إمكانات الحاسبات الكبيرة. هذه الميزات تمنح هذه 
المكتبات القدرة على استخدام / وعلى التشارك فى 
تسجيلات مارك. وحيث يمكن طلب تسجيلات مارك ٠‏ 
وحيث يمكن ربط طابعة بالنظام لاستقبال البيانات عبر 
خطوط الهاتف وطباعة ملصقات الكتب. 
وحاليا فإننا كمكتبيين نقع فى حقبة غاية فى الإثارة » ٠‏ 
حيث أتيحت الحاسبات الشخصية ذات الأسعار 
الزهيدة والقوية من أجل إدارة عمليات المكتبات من كل 
الأنواع والأحجام. كما تسمح برمجيات الحاسب 
للمكتبات الصغيرة بأن يكون لديها نظام الإعارة الخاص 
بها أو الوصول العام للفهرس على الخط المباشر. وهذه 
البرمجيات يمكنها غالبا قراءة وتخزين وطباعة 
تسجيلات مارك. 
وغالبا ما تستخدم أجهزة الحاسب اليوم أقراص ضلبة 
ومرنة لتخزين العلومات وذلك عدا الأشرطة المستخدمة 
فى الحاسبات الكبيرة. وبالنسبة للحاسبات الصغيرة » 
فمن الشائع إرسال البيانات واستلامها على أقراص 
مرنة. ومن الأقراص المرنة يمكن تحديث التسجيلات 
الببليوجرافية إلى القرص الصلب للحاسب . 
لقد تغيرت تكنولوجيا تحسيب وميكنة المكتبات. ولأنه 
كان يجب تغيير عملية الفهرسة. فقد تغيرت أيضا 
قوالب مارك الامريكى وكل وثائق مارك أيضا. كما أن 
مارك قد تم إنتاجة أساسا فى مكتبة الكونجرس وتم 
إصدار ونشر وثائق مارك هناك أيضاء وعلى الرغم من 
ذلك فالكتبة لا تقوم بإجراء تغييرات ومراجعات على 
مارك إلا لاما . 
وهناك مجموعتين مسئولتين عن مراجعة وتنقيح وثائق 


قالب مارك الامريكى هما 11201281 واللجنة 


مكتبات #انت 


الاستشارية مارك الأمريكي ‏ 121830 115 
. 010231556 0 01237 205735 
إن لجنة المعلومات الببليوجرافية المقروءة آليا ©1712" 
61 2 عمصستخطعد1 
1طووعيوه 58151131 
11125012102 هى لجنة منبثقة عن 
جمعية المكتبات الأمريكية 8,آ وهى مكونة من 
ثلاثة ممثلين من كل من الأقسام العاملة - ذات وظائف 


محددة - فى جمعية المكتبات الأمريكية . وهى : 


- قسم الخدمات الفنية 21.015 
2522125 1ه 1صطءع"1 
1212 

- قسم خدمات الميكنة ‏ 1,112 
مه 1غ 60102 ناه 

- قسم خدمات ‏ اللمراجع 55 

مدع مده ع1 


وتحاول جمعية المكتبات الأمريكية ضمان تمثيل كل 
الخبرات على كافة أنواعها فى (ماربى). وتتكون لجنة 
ماربى الاستشارية من ممثلين عن المكتبات الوطنية: 
والمرافق الببليوجرافية. مجموعات الموردين؛ والكتبات 
الأخرى؛ وكذلك الجمعيات الأكاديمية. وتتقابل لجنة 
ماربى مع اللجنة الاستشارية لمارك فى مؤتمر جمعية 
المكتبات الأمريكية الذى يعقد فى منتصف شتاء كل 
عام. والعمل الرئيسى لهذه النخبة هو مراجعة أوراق 
النقاش والمقترحات التى قدمتها مكتبة الكونجرس/ أو 
قدمت إليها لإجراء تغييرات أو إضافات فى قوالب 
مارك الموجودة. أو لتطوير قالب مارك جديد لسد 
الثغرات فى القوالب الموجودة. 

فى عام 1987 أصدرت مكتبة الكونجرس الأمريكية 
الطبعة الأولى لوثيقة مواصفات قالب مارك الأمريكي 
الخاصة بهيكل التسجيلة ومجموعات التمثيلات. 
ان 


عدهم]1 216315 556213 
, 22 ناعم نالطع 5 2<مءعع2ه2 
نهم وغعه عاععاعة ع قط60 


وأوعية التبادل» 05 
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2 عوطق ماع <طوذلك الساعدة 
الكتبات والمؤسسات الأخرى التى تنشئ أو تقتنى 
تسجيلات مارك. 
أما الطبعة الثانية فقد. صدرت عام. 1990 وتوف 
هذه الوثيقة معلومات فنية حول هيكل تسجيلات مارك 
ومجموعة التمثيلات الستخدمة فى تسجيلات مارك 
الأمريكي والقالب الخاص بالأشرطة المغنطة المستخدمة 
لتوزيع تسجيلة مارك الأمريكي. 
ومع دخول أجهزة الحاسبات الصغيرة فى المكتبات» 
فمن الواضح أن هذا المعيار يحتاج أيضا إلى تبادل 
تسجيلات مارك على أقراص مرنة ونظرا لأن كل من 
لجنة ماربى واللجنة الاستشارية لمارك الأمريكي تعمل 
مع ممثلين عن كل من موردى الكتب؛ وموردى 
البيانات: وموردى النظم الآلية للمكتبات فقد تقدموا 
بمقترحات توصيات نتجت عن ضرورة إجراء تغييرات 
وإضافات على قالب مارك الأمريكي بالإضافة لنشر هذه 
الوثيقة عام 1991 . تحت اسم “” مواصفات وضع 
تسجيلات مارك على أقراص مرنة 1751120220 


595+ غعخعغ2ع2151 
556215123125 


ومؤخرا فقد تم تطوير هذه المواصفات بحيث يمكن 
توزيع تسجيلات مارك عبر بروتوكول نقل الملفات ( 
بنم) . 5"702 وقد ظهرت مواصفات توزيع الأقراص 
عبر ( بنم ) فى طبعة 1994 الخاصة بمواصفات 
مارك الأمريكي . 

إن أى مؤسسة سواء كانت مكتبة أو مورد والتى تقوم 
بتوزيع بيانات الفهرسة. يجب أن تكون قادرة على 
توفير فهرسة معيارية تقوم على مارك وذلك فى قالب 
معيارى كما يجب أن يكون لدى موردى النظم الآلية 
للمكتبات القدرة على تصميم نظمهم بحيث تكون قادرة 
على استلام ومعالجة تسجيلات مارك بشكل صحيح. 
وبالنسبة للمكتبات الفردية التى تستخدم حاسبات 


شخصية لإدارة أعمالها فعليها الإفادة بشكل مباشر 
وكامل من كل الأعمال المعيارية لمارك الأمريكي. 

القضايا المتعلقة ببيانات مارك الأمريكي 

نظرا لتقدم الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات. فقد 
برزت مجموعة من القضايا فى غاية الأهمية. هذه 
القضايا تتعلق بجودة ونوعية بيانات الكتبة والنظم 
الآلية بالكتبات والحاسبات التى تعمل عليها. وعليك 
أن تكون ملما بهذه القضايا وأهميتها بالنسبة لكتبتك. 
-١‏ الأسئلة المتعلقة بالبيانات : 

عند تقييم التسجيلات الببليوجرافية.» تواجهنا 
مجموعة من الأسئلة الهامة التى ينبغى الإشارة إليها 
هنا : ما هى جودة بيانات مارك ؟ ما هى حقول مارك 
المعروضة ؟ وهل البيانات موضوعة على أساس 
تسجيلات مارك الخاصة بمكتبة الكونجرس ؟ وإذا كان 
الأمر كذلك . فهل المعلومات المتاحة على هذه الأشرطة 
واضحة فى هذه التسجيلات؟ هل تم إضافة أي بيانات 
للتسجيلات؟. 

ويقوم بعض المكتبيون بالطلب من موردى البيانات 
الببليوجرافية أن يقوم هؤلاء بتوفير نماذج مطبوعة من 
تسجيلات مارك لكى يمكنهم القيام بعمليات المقارنة 
للتأكد من مدى تكامل السجلات وتطبيقها للعايير مارك 
الأمريكى. ومن الواضح أن محتويات التسجيلات 
الببليوجرافية سوف تحدد مدى نجاح عمليات ميكنة 
المكتبات! وإلى أى مدى. ومن المهم ضمان الحصول على 
أفضل درجات الجودة فى التسجيلات التى سيتم 
استلامها. 

ب- القضايا المتعلقة بالبرمجيات: الأسئلة النطقية 
التالية للأسئلة التعلقة بالبيانات هى: هل يمكن للنظام 
الآلى الذى تم تطويره وتقييمه واقتناؤه أن يقوم بالتعامل 
مع تسجيلات مارك وأن يستخدم معلومات الفهرسة 
الكاملة؟هل يتعرف على كل فواصل البيانات 
والمحتويات_فى تسجيلة مارك؟ هل يقوم النظام 
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بالتحميل الكامل لتسجيلة ارك؟ وبدون حدود مصطئعة 
أوغير مبررة هل يمكن للنظام أن يقوم بتحميل كل 
رؤوس الموضوعات فى التسجيلة مهما بلغ عددها ومهما 
بلغت أطوالها؟ وكذلك الحال مع حقول التبصرات؟ إذا 
كان الأمر كذلك فإن القرص المرن الخاص بالتسجيلات 
يحتوى على تسجيلات معيارية: كاملة. ذات جودة 
عالية. وسوف يكون بمقدور النظام الآلى للمكتبة أن 
يقوم فقط بتحويله إلى القرص الصلب للحاسب. ( مع 
ملاحظة بأنه إذا كان نظام الإعارة محمل فقط ببيانات 
الإعارة: فمن الأهمية بمكان الاحتفاظ بأقراص بيانات 
تسجيلات مارك من أجل التحديث والتعلية 
1212201227 إلى كامل البيانات الببليوجرافية 
فى وقت لاحق؛ ومن أجل توسيع ذلك فى الفهرس المتاح 
على الخط المباشر). 
من الأسئلة الأخرى. هل تيجان مارك ومؤشراته ورموز 
الحقول الفرعية مازالت موجودة فى شاشة إدخال 
بيانات المكتبة ؟ وهل تستخدم المؤشرات بشكل صحيح؟ 
وهل تستخدم رموز الحقول الفرعية بشكل صحيح؟ . 
بعد إضافة التسجيلات إلى قاعدة البيانات. فمن المهم 
تخزينها على هيئة القالب الببليوجرافى لارك. فقد 
نحتاجها فى الشروعات المستقبلية للمكتبة. ومن المهم 
معرفة أن قالب مارك فى النهاية هو معيار صناعي 
واسع الانتشارء وطاما أنه ستتاح برامج أخرى فى 
الستقبل. فإن قدرة المكتبة على المشاركة فيها سوف 
ترتبط بمدى جودة التسجيلات الببليوجرافية. ويقودنا 
ذلك إلى نقطة أخرى. هل يسمح النظام بالتحميل 
الهابط . أو بكتابة التسجيلات على قرص آخرء 
لاستخدامها فى مشروعات أخرى مثل مشروع الفهرس 
الموحد؟ وهل البرنامج المتاح يستطيع كتابتها على شكل 
قالب اتصال معيارى (مارك)؟. 


مجتمع ال محلومات والمكتيات العامك 


روّوق هلال 


مدرس مساعد خسم المكتيات - جامعة المنصورة 
لزمء.اتة ماه © أناموظ - اواعط 


م بيحث. العلومات حقااجتمعيا 
مكتسبا في المجستمعات 

المتقدمة توفرها الدولة لأفراد المجتمع حتى يمكنهم 
تقديم واجباتهم كمواطنين. ولا يقف عند حد توفير 
امعلومات؛ بل يمتد إلى تقديم خدمات النصح لهم 
25 م46011710 حتى يمكنهم استثمار هذه 
المعلومات في أنشطة فعالة تفيد جميع مجالات الحياة 
الاجتماعية. 

من هذا المنطلق فإن الدولة مطالبة بتقديم خدمات 
معلوماتية تشمل جميع اهتمامات أفراد المجتمع التى 
تتعدد وتتنوع تبعا للاهتمام الوضوعي لكل فرد في 
المجتمع. فمما لا يدع مجالا للشك أن الفرد لا يكون 
فعال في المجتمع بدون تقديم الواجبات والتعهدات 
التى تميزه وتشركه في هذا المجتمع. وفي المقابل لا 
يستطيع المجتمع أن يستزم بتقديم جمييع حقوق 
المواطنة الواجبة لهذا الفرد بدون تقديم ما عليه من 
واجبات للمجتمع. 

فالدولة في هذه الحالة مطالبة بترجمة أفراد شعبها 
إلى موضوعات اهتمام من المعلومات. أي سيصبح 
المجتمع “مجتمع معلومات". 
“مجتمع المعلومات” ليس مصطلحا جديداء فلقد 
استخدم هذا الصطلح في الولايات التحدة الأمريكية 
عام 1960 وكان ذلك لوصف الخدمات التى وضعت 
استجابة لتقرير “كاهن” عن مكاتب نصيحة المواطنين 


السبريطانيين. وفي نفس العام ومع بداية وبسبب 


الحملة الأمريكية على برنامج الفقر. وضعءت 

مجموعة من المكتبات خدماتها العلوماتية والمرجعية 

لتحقيق هدفين : 

1- ربط المستفيد -ذي مشكلة معينة +الوكالة امناسبة 
التى تستطيع الإجابة على احتياجاته. 

2- تدعيم الخدمات المقدمة بالتغذية المرتدة من 
الستفيدين. 

وبسبب أن هذه الخدمات كانت موجهة لأفراد منطقة 

واحدة 116151150117000 . كما أنها كانت تؤدى 

مجانا من منطلق نظام دولة الرفاهة"'. فقد وجد 

مصطلح “خدمة مجتمع المعلومات” لوصفها. 

في الملكة التحدة وفي نفس الفترة تقريباء نتيجة 

لشروعات تسنمية المجتمع. وجد أن المشاكل التى 

تواجه أفراد المجتمع لا يمكن حلها بتيسير الحصول 

على المعلومات فحسب. بل باختلاف أوجه خدمات 

النصح المقدمة إليهم في الموضوعات ذات الاهتمام والتى 

تشمل الأحداث الجارية.والدفاع. والتعليم. هذه 

.الخدمات أطلق عليها أيضا “خدمات مجتمع 

ا معلومات”. 

وقد تطور مفهوم هذا الصطلح بعد ذلك بفضل جمعية 

الكتبات البريطانية ومجموعة عمل من المكتبات 


نظام دولة الرفاهة 3ع51ز5 17/1726 51316: نظام اجتماعي 
تكون الدولة بعوجبه مسئولة عن رفاهة مواطنيها الفردية 
والاجتماعية. 


العامة:: وأصبح يعني الخدمات التى تساعد الأفراد 
والجماعات لحل مشاكلهم اليومية والمشاركة في 
العملية الديموقراطية. تركز الخدمة بوجه خاص على 
احتياجات الأفراد الذين لم تتح لهم القرصة للحصول 
على مساعدة من أي مصدر آخر. والمشاكل المهمة التى 
يواجهها الأفراد في منازنهم أو وظائفهم أو حقوقهم. 
إذاء في ضوء مفهوم مصطلح "مجتمع العلومات” ينبغي 
أن تهتم الدولة بالبنية التحتية للمعلومات التى 
تتمثل في: 
- شبكات الاتصال. 
- صناعة تكنولوجيا اللمعلومات. 
- المكتبات ومراكز المعلومات: وبصفة خاصة العامة 
منها. 

فمن خلال الأدوات السابقة تستطيع الدولة تقديم 
خدمة معلوماتية للأفراد. لها انعكاساتها الإيجابية 
على التنمية الاقتصادية. 
ونخص بالذكر هنا اللكتبات ومراكز المعلومات العامة 
حيث أنها تؤدى دورا بالغ الأهمية في خدمة مجتمع 
المعلومات. فهى أداة الدولة الرئيسية لخدمة عامة 
أفراد المجتمع بلا قيودأو حدود موضوعية. 
ووسيلتها لتأمين عملية استمرار التغذية المرتدة من 
أفراد المجتمع. التى تساعد على النمو الثقافي 
وبالتالي الاقتصادي. 

:.. ولكي تؤدي الكتبات ومراكز المعلومات العامة الدور 
المنوط بها في خدمة مجتمع المعلومات. فإنها مطالبة 
بالاستجابة إلى متطلبات أفراد المجتمع الستمرة 
التغير. وهي بذلك مطالبة بوضع مجموعة أهداف 
تهتم بتحسين خدمات المعلومات القدمة. هناك عدد 


من الخيارات اللتاحة للمكتبات العامة والقائمين 


عليهاء يمكن من خلالها وضع مجتمع المعلومات في 

إطار ما تقدمه المكتبة من خدمات. وهي: 

1- تطوير وتنمية مقتنيات الكتبات ذات اهتمام 
عامة العامة. والأكثر سهولة, والتى تشمل عادة 
النشرات وال مواد السائبة والمراجع العامة بشرط 
أن لا تكون متعارضة مع عمل مجتمع اللمعلومات. 

32 بناء ملفات وقواعد بيانات مفصلة عن المؤسسات 
والوكالات التي تقدم خدمات للمجتمع المحلي: 


|| والاهتمام بنشر الأدلة عن هذه المؤسسات 


والوكالات بشرط أن لا يكون ذلك أيضا متعارض 
مع عمل مجتمع المعلومات. 

3- الاهتمام بهؤلاء الأفراد داخل المجتمع المحلي 
الذين يصعب عليهم الحصول على أو اللجوء إلى أي 
مصدر مساعد آخر للمعلومات. وذلك بتقديم خدمة 
معلوماتية اجتماعية. تهتم بالمشاكل التى تتعلق 
بالإسكان. التوظيف. الأسرة. شئون الأفراد. 
الاستهلاك التجاري؛ التدبير اانزلي؛ التعليم. 
حقوق الرفاهة. وحقوق المواطنة. 

4- تدريب مجموعة مختارة من أفراد المجتمع على 
تقديم الخدمة المعلوماتية: بهدف مساعدة الأفراد 
والجماعات الأخرى في المجتمع. 

5- منافسة مراكز الاستشارات (القانونية. 
التجارية؛ الطبية)؛ وذلسك بستقديم خدمات 
معلوماتية فائقة التأثير على أفراد المجتمع. ويتم 
ذلك من خلال التنبه باحتياجات فئات المجتمع 
من المعلومات والتخطيط لأسلوب تقديم الخدمة. 
هل هي خدمة إحاطة جارية. خطابات إعلامية. 
اجتماعات. نشر أدلة وكتيبات, أو مقابلة 


شخصية. 


رؤوف 
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استمارة الاشتراك فى 


عليك أن تملا استمارة الاشتراك المرفقة وفقا للتاق: 
| 1- الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العربية بمبلغ 100جنيها مصريا فى العاج نقدا لندوبنا/ أو | 
بالحضور فى مقر الشركة / أو بحوالة بريدية/ أو بشيك مصرفي باسم شركة ” 8 


ار 


2- الاشتراك للمؤسسات من داخل جميورية دصر العربية بمبلغ 220 جنيها فى العام نقدا/ أو بشيك مصرفي | 
باسم شركة ” لت ل . 


الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ 55 دولارا فى العام نقدا/ أو بشيك مصرفي بأسم شركة سس | 


لأفراد من أوروبا وأميركا بمبلغ 45 دولارا فى العام نقدا/ أو بشيك مصرفي باسم شركة 


ُّ 


| 6- الاشتراك للمؤسسات من أورويا وأديركا بمبلغ 90 دولارا فى العام بشيك مصرفي باسم شركة " 
يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكى على حسابنا فى البنك الصرى الخليجى فرع الجيزة رقم 303372 جمهورية : 


| مصر العربية . 


أ يسعدنا دائما فى 0 من خلال بكتبات © نت أن نستقبل اقتراحاتكم: ولا نستطيع 


| نقول فى نهاية رسالتنا المفتوحة إليكم إلا أهلا بكم شركاء فى مستقبل المكتبات والمعلومات فى العالم العربى. 


ترسل كافة المراسلات باسم 


رئيس التحرير 


مكتبات © نت تتوزيع دار إيبيس لتوزيع الكتب 
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: مكتباات ©: 2 
| المؤسسة 
العنوان البريدى: ص. ب 

رمز بريدى 

المدينة: 

الدولة 

تَ ف: 


بريد إلكترونى : 
أسعار الاشتراك السنوى للأفراد والمؤسسات: 

1 )190( أفراد : (مصر) الاشتراك لدة سنة (100جم) لدة سنتين‎ ١ 

أفراد : العالم العربى لدة سئة (535) 2 لدة سنتين (565) 

أفراد : أميركا وأوروبا ‏ لدة سنة ( 545) لدةسنتين (885) 

مؤسسات: ( مصر) الاشتراك لدة سنة (220جم) لدة سنتين (400حم) 

مؤسسات: (العالم العربى) الاشتراك للدة سنة (570) 2 لدة سئتين (5132) 

مؤسسات: (أميركا وأوروبا) الاشتراك لمدة سنة (590) 2< لدةسنتين (5172) 


إٍ العنوان: 
دار ايبيس لتوزيع ااكتب 


ص.ب 647 الأورمان -الجيزة 12612 - مدر 
ت: 3494497 0123470517 


:0 المع كرعة و5اتجاع0 01م مع 
01021.00 © 2030/41 


4001 
أ ابطط 21517 عأموظ «ه"ا 5[ م[ 
امنجوظ ‏ 2612[ هأ 077107 647 نره80 ,2.0 
7 00202 :11 
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جمعية الرعاية المتكاملة وكانت الإرهاصات الأوق للاهتمام الذى. حظي به 
الطفل قد تمت في مؤسسات المجتمع المدني التى 
قادتها-عبر مجموعة من التحركات الواعية - 
نهضة مجتمع سيدة مصر الأولى السيدة/ سوزان مبارك : 


ففى عام 7 قامت بتأسيس جمغية الرعاية التكاملة» “بآ 


دور العمل التطوعى فى 


د . زين عبدالهادى 


وألتف حولها مجموعة من السيدات الفاضلات إيمانا منهن 
بأهمية العمل التطوعي في سبيل نيضة المجتمع المصري. 
هزننخا' ++ الاطفال .عِلي. ٠‏ مختلف: ٠‏ :مراخلهم القعزكقف ناحمس 


لق 
العمرية هم ثروة مصر الحقيقية. فهم تعتبر الجمعية هيئة تطوعية غير حكومية غير مدعمة من 
عماد اللموارد الذولة . وتعتفلة: في 
ون 
البشرية حيث 0 3 
تبرعات أهل الخير 
يمثلون ‏ 740 في مصر وخارجها. 
تقريبا من عدد وعدد أعضائها 67 
سكان مصرء بالقاهرة 2 والنيا 
الفيوم و28 به 
وربما يمثل ذلك 0 
الإسكندرية. 
واحدا من أهم أتكقت /*“الخضة 
الأسباب بهدف حشد 
الجوهرية وراء وتدعيم وتنسيق 
ظهور الإعلان الجهود 2 على 
0 م 8 
الرئاسي المصري س- تطوعي 
لضمان عاية 
باعتبار 2 
57 ثقافية وتعليمية 
السئنوات 1999-1989 عقدا للطفل المصريء 1 
5 واجتماعية لأطفال جمهورية مصر العربية. لد شع عي 


وذلك بعد فترة طويلة نشغلت فيها لدولة بإعادة وتبنت الج ية استراتيجية عامة بعد بحث ميدائي دقبق 
بناء البنية الأساسية لهاء وتأسيس أركان السلام 0 الوقوف على أهم مشكلات الأطفال في مصر. وكان اتجاهها 


ودفع عجلة التنمية» وحين استشعرت بأنها قاب جعل الطفل محور اهتمامها على أساس أنه الأمل في مستقبل 
قوسين أو أدنى من تحقيق الاستقرارء رأت أن ذلك يخلو من مشاكل وأمراض الماضي. والحاضر. وقد عاونت 


لايمكن أن يتم بعيدا عن الاهتمام بالطفل ومن هنا 
صدر الإعلان الرئاسى الخاص بالطفل ا مصري . 
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مكتبلاتت.نت 


الجهات الحكومية الجمعية كل قف حدود إمكانياتها لإنجاح 
الشروع الذى اعتمدت الجمعية في تمويله اعتمادا أساسيا 
على التبرعات مما يثبت أن العمل التطوعي الشعبي يمكن أن 
يتلاحم مع العمل الحكومي في منظومة رائعة محصلتها في 
النهاية لصالح المجتمع الصري. 
وتلخصت الأهداف الرئيسية لجمعية الرعاية المتكاملة فيما 

يلي: 

1- الارتقاء بمستوى امدرسة الابتدائية خاصة في الأحياء 
الشعبية ومن خلال المدرسة النهوض بالمستوى الثقافي 
والصحي والاجتماعي اعتمادا على الجهود الذاتية. 

2- إدخال المفهوم الخاص بأهمية تنمية عادة القراءة طوال 
الحياة وذلك بجعل القراءة. وكل ما يرتبط بها من 
أنشطة عادة مشوقة للأطفال وأسرهم تساعدهم على 


3 تقديم نموذج جيد للخدمات القدمة في مكتبة الطفل 
يحفز الجمعيات الأخرى في مصر أن تحذوا حذوه. 

4- العمل على حث الأنظمة الدرسية الحكومية منها 
والخاصة على إعادة تنشيط المكتبات المدرسية والتوسع 
فيها. 

5- إشراك أولياء الأمور في الاهتمام بمكتبة الطفل بغية 
تشجيع مشاركة المجتمع في هذا الصدد. 

6- المشاركة في النهوض بأدب الطفل في مصر من خلال 
الندوات والدوريات وورش العمل والمسابقات لكتاب 
ورسامي الأطفال. 

7- إحداث التكامل بين الخدمات التربوية والصحية 
والاجتماعية والثقافية والرياضية المتاحة للطفل والأسرة 
وتنميتها والتنسيق بينها وتوصيلها ميسرة إلى المناطق 
المحرومة منها. 

8- العمل على تطبيق برامج لمحو الأمية لا تقتصر على 
تعليم المرأة القراءة والكتابة بل تمتد إلى التوعية 
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الصحية والبيئية والتدريب على مهنة تدر عائدا ماديا 
يؤمن للمرأة ويساهم في رفع الستوى اللعيشي لأسرتها. 

9- استخدام الأسس العلمية الحديثة في توفير الرعاية 
المتكاملة للطفل ذو الاحتياجات الخاصة وتوجيه أسرته 
على نحو يساعدها على تقديم خدماتها له. والمشاركة في 
تطوير المدارس والمعاهد ومؤسسات الأطفال ذوي 
الاحتياجات الخاصة. ودعمها بالأجهزة والمعدات 
الحديثة والمعاونة في الإشراف عليهاء وذلك سعيا 
لعاونة الدولة في الارتقاء بمستوى خدمات الرعاية 
والتعليم للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 

وتشمل خطة أنشطة الجمعية ثلاثة مجالات رئيسية هي: 


الثقافية 


أنشأت الجمعية مكتبات مدرسية بالأحياء الشعبية لتوفير 
الكتب والمواد التي تتماشى مع مطالب المنهج الدراسي * 
واحتياجات التلاميذ كما إنها تنمى لدي التلاميذ المهارة 
اللازمة لاستخدام الكتب والمكتبات وتشجيع عادة البحث 
الفردي. 

2) المكتبات العامة للأطفال: 
حرصا على تيسير وصول الأطفال إلى مصادر المعرفة اللختلفة 
وتشجيعا للأطفال على القراءة طوال العام واستكمالا لدور 
المكتبات المدرسية امتد نشاط جمعية الرعاية المتكاملة في عام 
5 إلى إنشاء المكتبات العامة للأطفال في المجتمعات 
الحضرية والريفية في جميع أنحاء الجمهورية. وتعتبر 
إحدى السمات الهامة للمكتبات العامة أنها تسمح لفصول 
مدارس الحي بزيارتها طوال العام الدراسي بدون اشتراك 
للاستفادة من قراءة الكتب والموسوعات. 


مكتببسست.نت 


3) المكتبات 
والكبار: 
استجابة لطلب أبناء مكتبات الطفل الذين تجاوزوا السادسة 


العامة للشباب 


عشر أنشأت الجمعية في عام 1990 مكتبات عامة للشباب 
والكبار في أحياء شعبية بالقاهرة والجيزة والقليوبية وتم 
تزويدها بالكتب والموسوعات وأمناء الكتبات اللتخصصين. 
ومن أبرز أنشطة هذه المكتبات إجراء مسابقة ثقافية بينها 
كل عام حول كتاب لأديب كبير ويقوم بالتحكيم فيها كبار 
المثقفين والأدباء. 

4) المكتبات المتنقلة: 

لم تعتمد الجمعية فقط على ما أنشأته من مكتبات مدرسية 
وعامة للأطفال والكبار بل بدأت بنشر خدماتها الثقافية من 
خلال المكتبات التنقلة والتي تنتقل طبقا لجدول منظم إكى 
الأحياء التي لا توجد بها خدمة مكتبية. 

5) مهرجان القراءة للجميع: 
وفي صيف عام 1991 قامت الجمعية بدور رائد في تخطيط 
وتنفيذ الحملة القومية للقراءة نحت شعار “مهرجان القراءة 
للجميع” الذى يهدف إلى تشجيع الأسرة على تنمية عادة 
القراءة لدى أبنائها ومشاركتهم متعة القراءة. وتتمثل فكرة 
الشروع في وضع برنامج صيفي على مستوى الدولة شعاره 
“القراءة للجميع” اعترافا بأهمية الكتاب في تكوين شخصية 
< الطفل وبلورة تفكيره وصقل إمكاناته. تتم إدارة المشروع من 
خلال اللجنة العليا للقراءة للجميع وترأسها السيدة الفاضلة 
سوزان مبارك وعضوية كل من وزراء التعليم والثقافة 
والإعلام والتنمية الريفية ورئيس الجهاز التنفيذي للشباب 
والرياضة ومحافظي القاهرة والجيزة ورئيس هيئة الكتاب 
ورئيس هيئة قصور الثقافة ورئيس هيئة الاستعلامات 
ومستشار وزير الإعلام أمينا عاما. ويهدف المشروع إى 
الوصول بالكتاب إلى كل طفل خاصة ف المناطق المحرومة فى 
كل من الريف والحضر عن طريق تطوير وإنشاء أكبر شبكة 
للمكتبات العامة وتوفير المادة اللازمة للقراءة وهى الكتاب. 
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إن جانب الأنشطة الفثية والتثقيفية المضاحبة وكذلك نشر 
الكتب في مشروع مكتبة الأسرة. بملايين النسخ وبأسعار 
رمزية لإتاحتها أمام القراء بأرخص الأسعار وأسهل 
الوسائل. 

وتقوم فلسفة المشروع على الإيمان الراسخ بقيمة القراءة 
ودورها في صنع الأجيال وحق الطفل المصري في القراءة التي 
أصبحت في عصرنا حقا للإنسان يماثل حقه في التعليم 
والرعاية الصحية ولا يتأتى ذلك إلا من خلال تنمية ملكة 
حب المعرفة وتغذيتها من خلال توفير المنابع الأصيلة 
للثقافة وفي مقدمتها القراءة الحرة بحيث يكون الكتاب في 
متناول يده. 

6) المكتبات المحمولة: 

وفي عام 1992 بدأت الجمعية بتجربة رائدة هدفها إيجاد 


د 


نواة للمكتبة في أكبر عدد ممكن من التجمعات السكانية 
والحدائق العامة في الحضر وفي الحقول فى المناطق الريفية 
وذلك باستخدام نموذج مبسط لكتبة متحركة يسهل فتحها 
وغلقها ونقلها من مكان إلى آخر وتسمى بالكتبات 
المحمولة. 

17 مركز توثيق 
الطفل: 

ساهمت الجمعية في إنشاء وتدعيم هذا المركز وشاركت في 


وبحوث أدب 


الإشراف على إدارته وذلك من أجل تنمية كتاب الطفل 
ومساعدة الؤلفين الصريين في عملهم ويضم المركز ما أنتج من 
أجل ثقافة الطفل ويسجل الأبحاث والدراسات المتصلة بهذا 
الميدان. كما يحتوى على أهم المراجع والمصادر ودوائر 
المعارف والدوريات ومختلف الأدوات العملية التي يمكن أن 
يحتاجها الباحث في ميدان ثقافة الطفل وذلك على المستوى 
المصري والعربي والعالمي. كما يقوم المركز بتنظيم ندوات 
وورش عمل للرسامين واللؤلفين والناشرين في مجال كتب 
الأطفال؛ ويستضيف في بعض الندوات خبراءا متخصصين 


في أدب الأطفا. 


1 


مكتبلاتت.نت 


8( الشعبة المصرية للمجلس 
العالمي لكتب الأطفال لا588: 


تمثل الجمعية الشعبة المصرية للمجلس العالمي لكتب 
الأملفال والتي تجمع عددا من المهتمين بتطوير كتاب الطفل 
من ناحية التأليف والرسوم والإنتاج والنشر وتتفق أهداف 
الشعبة اللصرية مع الأهداف العلنة للمجلس العالمي لكتب 


الأطفال وهى: الاتصال بالهيئات والمنظمات المهتمة بكتب 
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الطفل- تنظيم المسابقات لتشجيع الإبداع الأدبي الرفيع- 
تشجيع ملكة التأليف عند الأطفال- الربط بين كتاب الطفل 


ووسائل الاتصال الحديثة- تشجيع ترجمة كتب الأطفال 
من اللغات العالمية إلى العربية- تشجيع وتطوير البحث 
العلمي في مجال أدب الطفل- تقديم المشورة الفنية 
والمعلومات في مجال كتب الأطفال والتدريب في مجال أمناء 
الكتبات. 

وتقوم إحدى لجان الإيبي كل عام بتقييم كل ما ينشر 
للأطفال ومنح جوائز قيمة لأحسن الؤلفين والناشرين 
والرسامين وتقوم الجمعية بعد ذلك بشراء أحسن هذه الكتب 
وتزويد مكتباتها بها. 

9) المركز الثقافي: 

وفي عام 1997 افتتح واحد من أهم مشروعات الجمعية وهو 
الركز الثقافي بمصر الجديدة ويعتبر الركز أصدق تعبير عن 
الهدف الأساسي الذى أخذت الجمعية على عاتقها تحقيقه 
وهو الرعاية الثقافية والتعليمية والاجتماعية لأطفال مصر 
ويقدم المركز على مدار العام للكبارء والصغار .من خلال 
دورات تدريبية صباحية أو مسائية. الأنشطة التالية: 
دورات في الفنون (رسم- حفر- رسم على الحرير 
والخشب والسيراميك والزجاج - فخار)- موسيقى- 
تدريبات في الإيقاع الحركي- تعليم كمبيوتر.. استضافة 
للسفارات المختلفة لعرض حخضاراتههة زيارات للمدارس- 
مكتبة ورقية ومكتبة إليكترونية هي الأول من نوعها في 


مصر وهدفها عمل تكامل بين مختلف أوعية المعلومات 
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التمثلة في الكتب وأشرطة الفيديو والأقراص الضوئية وذلك 
لإتاحة المعلومات بكافة أشكالها مطبوعة ومسجلة. 

وتعتبر مكتبة الطفل بالمركز الثقافي أول مكتبة طفل في مصر 
ضمن أول خمس مكتبات مصرية اشتركت في شبكة المعلومات 
الدولية (الإنترنت) وبدأت تغذيتها بقاعدة متجددة من 
البيانات الخاصة بالمكتبة تمكن أي شخص من الحصول على 
معلومات عن خدمة هذه المكتبة عن طريق الإنترنت. 

0) نادى طفل القرن 
والعشرين: 

أما أحدث مشروعات الجمعية الثقافية فهو نادى طفل القرن 


الحادي 


الحادي والعشرين لإعداد أطفالنا لمواجهة الحاضر والستقبل 
فالقرن ال 21 هو قرن تكنولوجيا المعلومات ومن هذه 
الحقيقة انطلقت دعوة السيدة سوزان مبارك للتأكيد على 
أهمية إعداد الطفل والشباب الصري لاستقبال القرن القادم 
عن طريق إنشاء نادى القرن الحادي والعشرين الذى هو 
مزيج من أوعية اللكتبة بصورتها الستقبلية خاصة أجهزة 
الحاسب الآلي التي تستخدم الوسائط التعددة وتتصل 
جميعها بشبكة الإنترنت. 

ويضم النادي مجموغة من حزم البرامج المصممة خصيصا 
للأطفال من سن 6 إلى 15 سنة وأيضا للشباب وهذه البرامج 
تم تصميمها بحيث تحقق المتعة والتعلم في نفس الوقت. 
والهدف من إنشاء هذه النوادي هو تكوين مجتمع قادر على 
مواجهة تحديات ثورة تكنولوجيا المعلومات وتوظيف 
تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات لإعداد الطفل والشاب 
لعصر المعلومات وتنمية ثقافته وإكسابه المهارات. وكذلك 
لتحقيق الانفتاح على العالم وعلى مصادر التقنية والعلم 
والمعرفة مع تعميق الحفاظ على الثقافة والتراث المصري. 

إن هذا النادي يساهم ف تطوير الشخصية وتنميتها وشحن 
القدرات الذهنية وتنشيط الذاكرة وتنمية المواهب والقدرات 
الابتكارية ومد قنوات الاتصال بين أطفال وشباب مصر 


وأطفال وشباب العالم عن طريق شبكة الإنترنت لتبادل 


مكتباتاته.نت 


الأفكار مما يساعد على خلق جيل جديد قادر على الابتكار 
والإبداع. 

وتم إنشاء أول نادى لطفل القرن ال 21 بالمركز الثقافي 
بالجمعية عام 1997. ونتيجة لا حققه هذا النادي من 
إقبال ونجاح فقد تبنت الجمعية خطة طموحة لإتاحة مثل 
هذه النوادي لأطفال وشباب باقي المحافظات خاصة 
محافظات الصعيد. وفي خلال عام 1998 تم إنشاء نواد 
الطفل القرن ال 1 في 6 مكتبات من مكتبات الجمعية في 4 
محافظات. 

ثانيا: خدمات تنمية 
المحلية: 

وجدت الجمعية أنه لا ينبغي أن يقتصر نشاطها على مجال 


المجتمعات 


٠‏ الخدمات التثقيفية التعليمية للطفل بل يجب استكمال 

وتدعيم رسالتها هذه بأنشطة إضافية تستهدف النهوض 
بالمستوى الصحي والاجتماعي والثقافي لأسرة الطفل والحي 
الذى يعيش فيه ضمانا لتحقيق التوافق بينه وبين مجتمعه 
ومن هذا المنطلق تبنت الجمعية المشروعات الآتية: 
1. مركز الرعاية المتكاملة 
بالجبرتى (منشاة ناصر): 
ويقوم المركز بتقديم خدمات طبية واجتماعية وتعليمية 
وثقافية لأبناء منشأة ناصر بالقطم وهى منطقة يقيم ويعمل 

)ا بها أساسا جامعو القمامة في القاهرة الكبرى ويضم الركز: 
وحدة الرعاية الصحية والخدمات الطبية وحدة تنظيم 
الأسرة- روضة أطفال- فصول لمحو الأمية- التدريب 
على مهنة تدر كسبا ماديا-- مشغل لتعليم السيدات 
والفتيات مهارات التفصيل والخياطة وأشغال الإبيرة- 


برنامج للتوعية. 
2. مشروع المرأة والصحة والتئمبة بمساكن إيبواء عدن 
50 


وتقوم الجمعية بتنفيذ هذا الشروع بالتعاون مع منظمة 


الصحة العالية 777110 ويهدف الشروع إلى تحسين البيئة 


مه لنائه ب ملقئيه 
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وتطويرها وتوجيه الأهالي للمشاركة مع الجمعية في عمليات 
التحسين والتطوير مثل بناء الطرق وزراعة المساحات 
الخضراء والمحافظة على النظافة وتطوير المرافق الأساسية 
كما يقوم المركز بتقديم الرعاية الصحية وبرامج لمحو الأمية 
ومشغل لتعليم التفصيل. 


الثقافي الرياضي 


تحقيقا لرغبة الجمعية في تقديم خدماتها لأبناء الأحياء 
الشعبية في مختلف مراحل عمرهم ورعاية أسرهم في 
مختلف المجالات تم إنشاء النادي الثقافي الرياضي بعين 
شمس ليضم الأنشطة التالية: مكتبة للأطفال والكبار أفلام 
ومعارض- عروض مسرحية وفنية نشاط رياضي ومسابقات 
رياضية- نشاط اجتماعي- دورات كمبيوتر تنظيم رحلات 
ومعسكرات- برامج محو أمية تعليم آلة كاتبة- فصول 
تقوية للمرحلتين الإعدادية والثانوية- مشغل لتعليم 
الخياطة والأشغال اليدوية. 

4. فرع الجمعية بحي الظاهرية 
وحي كرموز بالإسكندرية: 

وفي عام 1985 أنشئ فرع جمعية الرعاية التكاملة 
بالإسكندرية والذي يقدم الأنشطة التالية بفروعه المختلفة: 
الاشتراك في مهرجان القراءة للجميع من خلال الكتبات 
التابعة له- فصول محو أمية- تعليم كمبلو ري حضانات 
- تعليم خياطة وتطريز للسيدات مستوصف شامل كافة 
التخصصات الصحية ومنها خدمات لمرضى الفشل الكلوي - 
مشروع الأسر المنتجة. 

5. مشروع تنمية عين حلوان 
لمتضرري الزلزال: 

في عام 1992 ضرب مصر زلزال مدمر مما تسبب في أضرار 
فادحة. ولكن هذا الحدث أتاح الفرصة للحكومة والجمعيات 
الأهلية للبدء في مشروع للتنمية البشرية لضحايا الزلزال في 
تجمعاتهم الجديدة. 


مكتبساته.نت 


طبقا لتقييم الاحتياجات التي تحددت بالشاركة بين جامعة 
حلوان ومنطقة عين حلوان بعد الزلزال. تبين وجود مشاكل 
عديدة ف النطقة. كانت هذه المشاكل اقتصادية وتعليمية ونفسية 
في طببعتها ولذلك تم توقيع مشروع التنمية الحضرية في عام 
3 بين هيئة اليونيسيف الدولية وجمعية الرعاية المتكاملة 
بالتعاون مع محافظة القاهرة والإدارات المحلية. ركز المشروع 
على تطوير التنمية البشرية من عدة جهات تثشمل التنمية 
الاجتماعية والاقتصادية والصحية وتم بناء الشروع على أساس 
المشاركة الشعبية حتى يتمكن المجتمع بالنطقة من اللشاركة في 
التخطيط والتنفيذ والتقييم. 

وتمكن المشروع من أن يكون بمثابة نموذج محلي لبداية 
تطوير التنمية الحضرية التي يمكن أن تؤثر على السياسات 


المختلفة وهذا الشروع يعتبر نموذج استرشادي يمكن 
الاستعانة به لتطوير المدخل الشامل للتنمية. 

ويضم المشروع الخدمات التالية: فصول محو أمية- فصول 
تقوية للمراحل الابتدائية والإعدادية- المطبخ التعليمي 
لتعليم السيدات لفتح مجالات لرفع دخل الأسرة- تعليم 
الصناعات الغذائية - تعليم الأشغال الفنية - تعليم 
الصناعات المنزلية كالصابون والشامبو- تعليم التريكو الآلي 
والحياكة - حضانة دورات سباكة- دورات كهرباء 
وصيانة الأجهزة النزلية-- رحلات- دورات إسعافات 
أولية-- دورات صناعة الأحذية- توعية صحية- مركز 
للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة به أخصائيون 
واستشاريون للتعرف المبكر على حالات الإعاقة- دورات 
جليسات الطفل المعاق.. دورات للرائدات الصحيات- 
ندوات للنهوض بالبيئة- دورات لمحو الأمية القانونية 
للسيدات وذلك لعرفة حقوقهن السياسية والاجتماعية 
بواسطة محامين- مركز لتنظيم الصحة الإنجابية- 
دورات كمبيوتر-- دورات رياضية- دورات لإمساك 
الدفاتر وإدارة المشروعات الحرفية البسيطة - نادى 


للمسنين- ومؤخرا تم افتتاح فرع لبنك .نإصر الاجتماعي في 
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منطقة عين حلوان وبناءا على الاتفاقية المبرمة بين الجمعية 
والبنك يقوم البنك بمنح الأفراد بامنطقة سلف صغيرة 
لساعدتهم على إقامة مشروعات بسيطة. 

ثالثا: خدمات 
الاحتياجات الخاصة: 
منذ عام 1990 (عام الطفل المعاق) وضعت الجمعية نصب 


رعاية ذوي 


أعينها الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة كهدف أساسي 
من أهداف أنشطتها المتعددة في مجال خدمة الطفولة وإيمانا 
منها بأن الطفل المعاق له الحق في الرعاية المتكادلة فقد قامت 
الجمعية بالإشراف على عديد من مدارس ومؤسسات الأطفال 
ذوي الاحتياجات الخاصة من بينها: 
1 المركز 
للمكفوفين: 

ويضم المركز قسما للرعاية البكرة والتوجيه والإرشاد 


النموذجي 


١ 


الأسرى- قسما لرعاية الأطفال اللكفوفين قبل سن المدرسة- 


قسما للمصابين بكف البصر مع التخلف الذهذي- مدرسة 
للتعليم الأساسي - مدرسة ثانوية- مكتبة سمعية- 
مكتبة مقرؤة بالخط البارز- ويقدم دورات لتعليم اللغات 
رعاية صحية للطلاب- التأهيل المهذي لن تعثروا في 
دراستهم وتدريبهم على أعمال الخيزران والجلود والخشب 
وغيرها- مطبعة خاصة لطباعة الكتب بالخط البارز- 
رعاية المكفوفين في بيثاتهم الطبيعية- الأنشطة الموسيقية 
والترويحية والرياضية والثقافية- خدمات الحاسب الآلي 
2. مركز رعاية الأطفال 
الاحتياجات الخاصة: 

ولم تكتف الجمعية بالإشراف فقط على مثل هذه المؤسسات 
فقررت في عام 1992 إنشاء مركز بحي الزيتون لرعاية 
الأطفال. ذوي الاحتياجات الخاصة. وأسرهم يضم أطباء 
متخصصين وأخصائيين اجتماعيين وأخصائيين في علم النفس 


والتخاطب ويهدف الركز إلى رعاية وتنمية وتأهيل الأطفال 


1 


ذوي! 


د 


مكتبلاات.نت 


ذوي الاحتياجات الخاصة وإرشاد أسرهم من خلال خدمات 
وبرامج شاملة ومتعددة موجهة بصورة مباشرة أو غير 
مباشرة نحو الطفل ذى الاحتياجات الخاصة والأسرة 
والمجتمع وذلك بهدف تحقيق إدماج هؤلاء الأطفال في 
الحياة العامة. وتشمل خدمات المركز: الكشف الطبي الشامل 
- التشخيص - العلاجح والإحالة للجهات المختصة - 
الفحص السيكولوجي - العلاج الطبيعي-- التخاطب- 
برامج تثقيف أمهات الأطفال. 
ومن خلال العمل مع الأطفال وأسرهم أضاف المركز خدمات 
نابعة من الاحتياجات اللحة؛ بحيث تكون الخدمة متكاملة 
وشاملة لتحقيق الهدف العام وهو تحسين الرعاية للإنسان 
ذي الاحتياجات الخاصة وأسرته وإتاحة الفرصة له 
للمشاركة في الحياة العامة وإعداد البيئة المناسبة التي تساعد 
على ذلك. ومن هذه الخدمات. 
إنشاء فصول للحضانة في ديسمبر 93 . وتقبل 
الأطفال من سن 3 إلى 6 سنوات وتهدف إلى إعداد 
بعض الأطفال للاندماج في المرحلة الابتدائية وذلك عن 
طريق برنامج الإعداد ما قبل الأكاديمي. والأكاديمي 
للمرحلة الابتدائية: والتربية الفنية. والموسيقية. 
والرياضة. والتخاطب. والكمبيوتر والإعداد المهذي 
للأطفال الذين لم يتمكنوا من الاندماج في التعليم. 
إنشاء فصول الأطفال المصابين بالشلل الدماغى 
.02 في مارس 95 بهدف حصول الأطفال على شهادة 
إتمام الرحلة الابتدائية وفق مناهج التربية والتعليم 
بالإضافة إلى برنامج في التخاطب والعلاج الطبيعي 
والكمبيوتر والإرشاد النفسي. 
استضافة أطفال الروضة مرة في الأسبوع في مكتبة 
المركز بهدف إدماجهم مع الأطفال الأصحاء. 
كما يشترك المركز في الدورات الأوليمبية السنوية 


لذوي الاحتياجات الخاصة. 


المتكاملة: 
لوحظ من العرض السابق انتشار الجمعية في أنحاء الخريطة 


الرعاية 


المصرية المتعلقة بالتنمية الثقافية والاجتماعية._ وذلك 

بهدف الوصول إلى جميع الفئات المحرومة من الثقافة 

إضافة إلى قيامها بزيادة الجرعات التكنولوجية والعلوماتية 
وإيمانا بأهمية تطوير الموارد البشريةء ومن هذا اللمنطلق 

استمر تواصلها مع كل فئات المجتمع. من الأطفال إلى '. 

الشباب والآباء والأمهات والشيوخ. طرقت لنفسها مكانا في 

البيئات الشعبية والحضرية والريفية» آمنت بديمقراطية 
الثقافة. وأن الحاجة للمعلومات لم تعد ترفاء وإنما هى 

مطلب أصيل. 

تحتفل الجمعية قريبا بمرور ربع قرن من الإنجازات» 

وتضع عينها على القرن المقبل. ربما من هذا النطلق يمكن 

تلخيص الغد فيما يلي: 

1-بناء شبكة اتصالات ومعلومات بين كل فروع الجمعية. 

2-دعم تواجد الجمعية على مستوى القرية الصرية.  .‏ 

3- بناء نماذج من المكتبات الرقمية 5علةرطئآ 118181 
تمثل تحولا في بنية ثقافة الطفل الصري تمهيدا لنقل 
الفكرة إلى مكتبات الكبار. 

4- الدراسة الستمرة والمتعمقة لاحتياجات المرأة المصرية في 
الريف وإنشاء مركز نموذجي لرعاية المرأة الريفية 
(يشارك في عمليات محو الأمية- والرعاية- والتدريب 
التحويلى- والتثقيف وغيرها). 

5- التواصل مع المراكز المثيلة في الدول المتحضرة لنقل 
الخبرات والتجارب الغربية الناجحة إلى المجتمع 
الصري. 


زين 


ملي كال" لم لزب 
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للتكك ل ات ا ناا عات لت لك 


يمكنك أن تثق دائما فى نظامنا كما وثقت فيه 180 مكتبة مصرية وعربية حتى يناير 2000 
لم يبدأ نظامنا حديثا وإنما تعود جذوره إلى عام 1986حيث ظهرت منه ثلاثة اصدارات حتى الآن 
إصدار 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
رئاسة مجلس الوزراء 


جمهورية مصر العربية 
5.207.6لذ. 2115 . اموس //: رراا1 
وكيل توزيع نظام 4113 فى مصر و العالم العربى 
ملم . 725طح * 
ص.ب. 647 الأورمان- الجيزة 12612- جمهورية مضر العربية - ترف 3494497 - 202 
زمه .أنه جره :© 41 جفمدل :اتعجره 


لبها 


(211)1125)0) ارمرصناك «7متعاءء 10 انه ارمطم م11 :و8 ,2000 © 


مكتيات 


دامع .م زو دما للللاينا 
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د. زين عبد الهادى 00 


أوراق العدد 


د. زين عبد الهادى ]| أ - فهرسة ماد رالانترنت واستتخدام معايير 
مدير التحرير |[ | 


د. رؤوف هلال / الميتاداتا ودبلن كور : تطبيقات لغة ,]411 
سكزتبير التحرير 
عماد عيسى ملف العدد فى مغيار ديلت كور 


لبس بريه 


إسس.مومر | |ل لا 
ص. ب 547 الأورمان د. سحر ربيع 
9 الجيزة 
جمهورية مصر العريية 
ت/ ف اام 
ت بلاككوةثاره 
موبايل .14155805 ٠٠١‏ 
لنقص] 
حم .لتقسطمط ©0011 1215 
لل د يفيف 
ممع .ام (زعء كلم © كتامة 


أ. إبراهيم الدوى 


4 م 2 
1/6 1خ ِ 007 


تابع معنا 


أحدث التطبيقات التكنولوجية فى المكتبات ومراكز المعلومات 


نشرة غير دوريّة تصدر 
موقتا تهتم بتكنولوجيا 
المكتبات والنظم الآلية 

والإنترنت واستخداماتها 
في المكتبات العربية 


مستشار التحرير 
6د محمد فتحي عبد الهادي 
وكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
وأسعاف الم وات والمعلومات 
رئيس التحرير 
أ“د- زين الدين عبد الهادي 


رئيس قسم المكتبات والمعلومات 


لآداب: جامعة حلوان 
روه اتقسيامحا») ! 4ققطع 


مدير التحرير 
د رؤوف هلال 
مدرس المكتيّات والمعلومات 


كلية الآداب جامعة المنصو 


جامعة حلوان 


صدر العدد الأول في يداير 


0000 


استخدام حقل 855 فى فهرسة مواقع الإنترنت(؟) 


ل ربيع 


١ اهيم‎ ربا١ا‎ 


0 


الافتتاحية: 


التكنولوجيا ومستقبل العمل في العالم العربي (؟) 


عصر المعلومات والبطالة: 

تعود بداية ظهور عصر المعلومات إلى 
الأربعينيات من القرن الماضي: مع ظهور الجيل 
جراء كم 


كبير من العمليات الرياضية كان يمكن أن تستغرق 


الأول من الحاسبات: بهدف المساعدة 


سنوات لو قام بها البشر؛ ومع استمرار التطور 
وظهور الجيل الخامس من الحاسبات: أصبحت 
تستخدم في جميع مواقع العمل: وتطورت الآلات 
لتحمل نوعاً من الذكاء الاصطناعي الذي يمكن أن 
يساعد على إجراء عمليات بأكملها دون تدخل 
الإنسان. ومعه أصبحت المساحة الزمنية أكبر لكي 
يعمل العقل البشري بشكل أكبر: إن بيت القصيد 
في كل ذلك هو الاستخدام الأمثل للعقل البشري 
في تطوير العرفة البشرية للوصول إلى أقصى 
درجات الرفاهية للإنسان 


يمكن القول بأن النتيجة حتى ال 


مرضية: لارتفاع درجات البطالة بشكل أو بآخر 
في بعض الدول. والانهيار الاقتصادي للعديد من 
الدول النامية: وظهور الثغرة التكنولوجسية 
6م53 10181181 : وتحول العديد من الدول 


النامية إلى سلة غذاء لدول العالم المتقدم: والبحث 


دين عبد النا 


عن عمالة رخيصة بشكل مستمر ودائم من قبل 
الشركات العابرة للقارات أو متعددة الجنتيات 
التي أصبحت دولاً في حد ذاتها 

لكن يبقى السؤال هل حلت التكنولوجيا أزمة 
البطالة أم ساعدت على تفاقمها أم أنها ستظل 
تثير مثل هذه التخوفات؟. 


الحقيقة أنه لا يمكن الإنكار بأن هناك علاقة 


هامشية بين التكنولوجيا وأزمة البطالة على 
مستوى الدول النامية وليس في العالمء ولكن 


الأسئلة التى يجب أن تثار يجب أن تكون من 


نوع آخر تمامٌاء مثل ما هي السبل لسد الث 
التكنولوجية: كيف نعيد تغيير العقل العربى لكى 


يقبل على اختراق جدران التكنولوجيا وبشكل 

إن بعض الدول العربية تصدر عقولها في 
مجال التكنولوجيا إلى الغرب ليساعدوه في زيادة 
الثغرة التكنولوجية: فهل حاولت الإدارة 
والسياسة العربية التخطيط لاستخدام هذه 
العقول بشكل جدي. هل يمكننا كعرب التخطيط 
مستقبل مبني على تكنولوجيا المعلومات وغيرها. 


إن نسب البطالة في بعض الدول العربية 
ليست أقل مما هو موجود بالغرب المتقدم: تتراوح 
في أدناها بين 5/ وفي أقصاها إلى /٠١‏ خاصة بين 
خريجي الجامعات؛ ويعود السبب في الأساس إلى 
سوء التخطيط التعليسي: خاصة في الكليات 
والجامعات ذات الأعداد الكبيرة»: في مصر على 
سبيل امثال ترتفع البطالة في قمتها بين خريجي 
الجامعات: وأغلبهم خريجي الكليات ذات 
الأعداد الكبيرة. 

إن القضية هي نوعية وجودة التعليم. 
وليست التكنولوجيا: وريما من ملاحظاتي الأولى 
أن الأقسام العلمية - في التعليم الجامعي - ذات 
الأعداد الصغيرة التخصصة لا تعاني من مثل هذه 
البطالة. أيضأ هل المؤسسات بأحوالها الراهنة 
جاهزة لأن تستقبل مثل هؤلاء الخريجين؟ 
لا أعتقد. 


الشكلة أعمق من السؤال الذ 


سابقاً. يجب أن نعيد تشكيل العقل العربي 
بالكامل. ويمكنني أن أضرب عشرات الأمثلة عن 


المشال هناك 5/8 عميداً 


عربياً من بين 78 عميداً لأفضل كليات في مجال 
الإدارة في العالم. وفق رؤيتي كباحث أن العالم 
العربي ناجح على مستوى الأفراد: فاشل تماما 
على مستوى النظام. كيف نحول ذلك إلى نجاح 
على المستويين. هذا هوالسؤال الحقيقي. 
والإجابة يعلمها معظمنا. قراءً وباحثين. 

أعطني نظاماً تعليمياً ناجحاً أعطك شعباً 


عاملاً بأكمله. البطالة ترتيط بنظام التعليم: وليس 


سببا لارتفاع البطالة فى الغرب وهو ما لم يخدث. 
فسوق التكنولوجيا يحتاج إلى عمالة جديدة كل 
يوم: وهي عمالة مرتفعة الثمن: تسمى العمالة 
ذات الياقات الصنئوعة من رقاقات الحاسب: 
واستمرار - واستمراء - التعليم البني على 
الحشو والتكرار والملل والرتابة وموت الدافع 
سيحول إلينا المزيد من المتبطلين والمتبلطين. 

يمكنني القول باطمثنان إن التكنولوجيا 
أعادت صناعة الرفاهية للإنسان. والتعليم 
الخاطئ أعادنا إلى المقاهي - وياللسخرية - التي 
تنتشر في ربوع عالمنا العربى أكثر من المنازل. ف 
ذات الوقت الذي كان يمكن لسوق العمل أن 
يستوعبهم لو كنا قد أحسنا توجيههم في التعليم. 
ومع غياب الرؤية والرسالة الواضحة للمؤسسات 
العربية أصبحنا جميعا نعانى 

دعونا نلقي نظرة على إحصائيات سوق العمل 
في مجال التكنولوجيا والمتنائرة في 


في عشرات التقارير 


عن المؤسسات الدولية والإقليمية. هناك 
نقص_مستمر بها 
أعود مرة أخرى للمثل العامي الأيرلندي. هل 


ستعيش بنفس الرأس أم ستكون مثل النعامة (مسع 
ل بنفس الراس آم ستكو ع 


الاعتذار للنعامة لأنها لا 


تقوم بذلك). ولكنه الخطأ 


الشائع. 
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بعا : أحدث التغيرات والتحديثات التي طرأت على الحقل في أشهر أشكال الاتصال الطيقة له : 
© تغير التسمية للحقل الفرعي 311 لتصبح ” المعرف المقنن للمصدر : 1850105686 01701157ل] 
12111161 “ وذلك ليستوعب إمكانية تسجيل “ المحدد المقنن للمصدر : 10111101121 1965010106 
(سأكآنا)100201”: و" الاسم المقنن للمصدر : (1601[])ع71312 ععتباموع] تحصة1 تهنا" 
© التغيير في تكرارية الحقل الفرعي 511 ( ليصبح حقل فرعي تكراري: حيث يسمح بالتكرار عند ذكر ” 
ام.م: للكالات و*م.م.م 1ل “عا أو عند تكرار ” الاسم المقنن للمصدر (أ م.م: لكالل" . 
تم إهمال وإلغاء الاستخدام للحقل الفرعي ع5 ( الاسم المقنن للمصدر: 185010106 1111015173ل] 


عتنقلل في عام 5٠١‏ . 


© تمت الإذ 
إليها 
تمت إضافة الحقل الفرعي /[8 ليكون بمثابة رابط نصي للوحدة المتاحة إلكترونياً . 


افة والتحديث ومراجعة دواعى التكرارية لحقل 45 وللحقل الفرعى 311 التى سبقت الإشارة 
و ومرا واعي التكران و رعي ي شار 


تم التحديث في استخدام الحقل الفرعي 80 
© التوسع في تخصيص حقل فرعي 311 " المعرف المقنن للمصدردم.م.م : 181لا ) في حقول أخرى 
بخلاف حقل 855 وتمثل ذلك في مجموعة من الحقول الببليوجرافية وحقول الاستنادية التي اشتملت 
على الحقل الفرعي [الأوهذه الحقول هي : 
.١‏ حقول من_شكل فما ١١‏ للبيانات الببليوجرافية: 
عنطصميع متاطزظ :م أمصحره1 114101 سسره:؟ 5للع1]1 


تيصرة المحتويات المقئنة : 11015 0017]611]5 17011128660 | 54 
تبصرة تحديد جودة البيانات :11016! /ق0108111 108]8 ا 3 
ملخص .إلج : 12160ى 510111111841 ا 9 
1 د 5 1 الما 
| عأاهلظ عاطداتةناةق صمسصوط لوعتئزطط أهصه3400161. 
ا تبصرة بتفاصيل النظام :7101 10618115 51/516117 ا( 36 ا 


انخلد الخامس: العدد الحادي والثاني عشر (نوفمير أديسمر ؛ ٠١‏ ؟) 


تبصرة قائمة الإيجاد والكشاف التراكمي: 
: موه 
801 4105 عمتلط 1 لجعلم] علاتنه اناححتت 
ا تبصرة الحدث :101016 4.6]1011/ عره 


.١‏ خقول من شكل فما ١؟‏ لبيانات الاستناد: 
2 لجاتتمطاناك 10 اأمصسره :1*0 114 بسرمعن للع ]1 


أ مصدر إيجاد البيانات : 1*010110 318(] 501016 


أو ببليوجرافية :10818 15]051281]] تزه لدع تطامدمعه1اطز8 


وقد تم تبني هذا الاتجاد بعد العديد من المناقشات والاقتراحات. وربما أحدثها تلك التي أشارت إلى 


ضرورة أن تؤخذ قابلية “10151 ” للتغيير في اعتبار اللفهرس. وليس هناك ما يمنع من التعريف ب .181لا 


في مكان آخر في التسجيلة. مع ذلك: فإن هناك بعض الدلالات الإرشادية التي ينبغي الالتفات 


ذ بالوثيقة 
إليها والتي تم اقتراحها : إذا ما ارتبط ” م.م.م.: -11ل] “ بالصدر نفسه الموصوف في الحقل ١40‏ من 


التسجيلة. فمن الضروري استخدام حقل 655 .وإذا ما ارتبط الموقع بمصدر مرتبط تمت الإشارة إليه أو تغطيته 


في حقل أخر. وفي هذه الحالة يمكن استخدام الحقل الفرعي 511 في هذا الحقل المخصص.0© 


© توسع في القسم الخاص باستخدامات مكتبة الكونجرس ليشمل تحديث المعلومات عن 
الكونجرس حقل 855 في مشروعات مختلفة 


© تقرر إلغاء القسم الخاص بالحقول الفرعية التي اقترح استخدامها في حالة عدم استخدام الحقل الفرعي 
نا المسمى ” 0ا5 عطلول] عغوله صعط 181 عونا 0اعطيد : 8 اسمعصطع ماك * والتي 
صدر بيان بها في الدليل الإرشادي بالحقل والصادر في أغسطس ١999‏ 

. 285 تم تحديث الأمثلة لتضاهي الاستخدامات الجديدة لحقل‎ ٠. 


خامساً: الاستخدام والتطبيق لحقل 485 في مكتبة الكونجرس. 


يستخدم حقل 1055 في مكتبة الكونجرس على النحو التالي”": 


: 1980-2004 كلمعمرهء5 عظلخاح 10 عنما لمح زز999!) سدعوممظ التاكل(00 كجممومم أو اوسطتنا 1 
.[صتاعمه] 0099-08 ماخ005هط نمدممت عتاجسومتاطت8 21 فاح عط هذ دلاءتاطسك ل<كا نا ءانا ومتمتاءدا 
: صم عاطماتدحة [29-06-2004 لماك | 
جع لطي متشي 1 
امع هلط . زعمناءهه إمعتلات جلمسفممرة ماخاح قد عدم هاف صن املح ١‏ جين 
ان .05 ,2003 لتعماح لعكتهم . 856 لاعننا أو عم 


لخد 


0 "له ااا 
علا ,م؟ معمناع لايق 


إقمنتها :019111260 (أو بمعنى آخر أمكن إتاحته 


لله جحت آ/ال حلقه رع يك أن 


تااع]1 1081ه 011 ”, 


ل الأضلي 


مستقلة في شكل إلكتروني ) . 
© تستخدم مكتبة الكونجرس أكواد محلية في الحقل الفرعي و5" ناد 

“لنوع الشكل للكائن المركب : 1[06 1011786 00[001 00170165 ل" : في التسجيلات 

املستخدمة في مشروع ( الذاكرة الأمريكية : /(1/1611101 1116110211/ ) .و (المجموعات الكلية 
: 


ذه الأكواد / التقنينات 


المتاحة على الويب : 00116011015 0021613 01081 ) . وتستخد. 


١ 
للمستنسخات المرقمنة /الإلكترونية لأوعية لها شكل مادي في الأصل منها. مثلا مجلدات من الخرائط‎ 


المطبوعة. الموسيقى المطبوعة : 12011510 511661. إلخ . والسبب الأساسي من استخدام 


أن المستنسخات الإلكترونية المرتبطة بالكيانات المركبة إن صم التعبير والمعدة 


الكونجرس عادة لا تُمثل في ملفات فردية ومن ثم فإن “أنواع الوسائط الشبكية : 126018 1111010161[ 
”د 
ثم استخدمت هذه الأكواد المحلية للدلالة على هذه الملغات الحاملة لتلك الكيانات المركبة المستنسخة 


يسجل عادة في الحقل الفرعي 50 لا تكون ملاثمة ويصعب تلبيقها واستخدامها ومن 


إلكترونياً. مثال ذلك : 
410111551 .856 نعامسسوحظم 
ا ع0 عو للا :صخحاسة 072 
ويستخدم الحرف الهجائي اللاتيني (5) للدلالة على أن العمل المفهرس المتاح إلكترونيا عبارة عن نصوص 


وصورة .مجهزة باستخدام ” لغة العلامات المعيارية العامة : (إناء[31]/! 06181120 510010810 


(121181386)5011”. ولغة 2101 وتستخدم لغة 501/1 لعرض مخرجات تسجيلات فما. 


بما تشتمل عليه من إمكانية عرض العلاقات المنطقية بين عناصر النص . 


سادسا : نماذج لتسجبلات بيليوجرافية تعكس الاستخدام لحقل 85 لعالجة مصادر المعلومات 


الإلكترونية في“ شكل فما١؟‏ : 1,4140711011319214! “اللديانات البيليوجرافية 


روني المقنن لاسترجاء والربط بقائمة المحتوي 


د برتوكول نقل النص الفائق ” 11717118 ” 


كوم يدروك "أن بممعطتنا عط اد عدنا صا معووع.(2003)ع015 أمممس؟ مد وعتلوط عومنوملمنت 1 
تعصهءا واناتطةاتسحة. [2004 عمل 15 فعاك|.2003,ع ا تهك.نا .إعمناءم0العمزآ نقصصمة عتممممعاظ) 


مكتبات© نت 


وج ع لبج ورج جر“ ترم لوعر] 

001 4 

005 823 

#ممء ||| حا امه 9502155199444 008 

-5011 510 عآططلةةة#8 040 

050 00215295 6.5828 3 

082 005300/.1/5195 0 

24 81003 صذاخ نز لعاللعء5/ فنهل عكلله) لقنو عماعنإلمصخج؟ 00 245 

كعكلا .0 أرع0] 

,011605 خ50[1: عرولا 521313 7885310000 260 

حك 24ع5: .11زط5: .م 232 ,تنجه## 300 

.ع0ط1 له دععمعنعاعم لوعنطاموععه 1اطتط دعن اعصله؟## 504 

020 1 

(.عاطام) 78#53041506063136 020 

ع7 لهع 55251 دععمعلء5و لأوزءعه205350 650 

.00017 ع طاعنتوعوع 5:15 وععمعزعة لوزءه205350 650 

700 1058151310, 413 

.0 اتعطاه8] رووعع لا 10538 700 

- 10/93 اله اع ع1 انان جرخختانا؟ مأصعغصمء 02 عاطة48931 856 

احباط 471 

تموذج : لحقل 855 يربط التسجيلة الببليوجرافية بالوعاء ذاته المتاح إلكترونيا. مستخدما برتوكول نقل النص 
الفائق ” 11118 ” 

ور ع » عع بج رجرم # »6 تر لوج ر] 

00١ 0 

005 00 

|/ااااللالاءه 007 

#قع رع ق #7 ون 99999990 1 ررق 02091 008 

010 8 78 

034 4 

050101 1دطاء03 .]ا لطلوق## 040 

07 5 
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.زع عتناموة1 عتدمماء ماع ] 20025 
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لع تلع ]20 علوء 72889535 255 
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-35,56]1999ع00287 02 نحتةنط1آط5: [.10.0آ بلامأعستطقة78852]11 260 

.ماء 177 ع17/10 170:10 :ووععع2 01 ع7288531/100 538 
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دقوع عط :101 ممتاءة11مء قحم عصتاهه كا ما ووعءع2 5ر011 ووعع م00 

212[01 تزع لاء5 10 0108 1معع32 0ع2 تضدع 01 15 دامناء»ة11مء ع1 .1500-2002 

01 غ02 عط غداوطة مم تنه مدحمكم] .5ع موعلهء 

مقت تاعوع 01 دملغوعء10 380 تع طتصياه المع ,تلعج باءء زطناد ردملغدء 1 اطنام 

15001 

-- القع لطم كط 300 011 1ه كاء0005 -- 01105 له 0845301165 505 

15 نتنةغ1 1111 -- وعمدء8205ة1 أمتل[ن0 -- دملغومه0امعء 220 1215001136 

عع -- 1300 تسمه 200 ه0110 مكصهت] -- كمع تدم صةء 20 

1105 

.5م613 20501701160 651 

.325 1:1ه/2053317 650 

.01615 ج2051 650 

ره له /إتامهيع 0ع55.560ع00181 01 اتتهزط1آ 2052 610 

12101015 

5]--عع ناودع أعم 1م2851 653 

.توععه لمقططئنآ 1[هأأع01آ أحده51[21.ووع 002 02 لإتةرط 28251 710 

اتناطاي ناه جلك تع / 1 تغط ل تع تداع حتتحنة/تمع .ج10 . 2طاءنذك | //زمنحان405 856 

نموذج : لحقل 855 مستخدماً قيمة ”7” في المؤشر الثاني للدلالة ” مصدر إلكتروني مرتبط : 16618460 

1650101 160]101116» “ . تصف التسجيلة الببليوجرافية هذه”مجموعة يخطوظة أصيلة: 116 

]0112 12300501106 011811121” .بينما يصف الحقل 8085 الموقع الإلكتروني لقائمة الإيجاد 
المرتبطة بهذه اللخطوطة والمتاحة إلكترونياً من خلال برتوكول * ” 1117178 * , 


مكتبات9 نت 


ز[1[ 1 1[ 2111010101010ظ2ظ 160061 

001 2 

#عو وى وجب مع 88707777 ||||||||||||8 78091 008 
2041 ة5ت7تراة 78052522 تنسوف## 010 

آ1ء05 #51 040 

تع 775052 072 

.--501919. نع سناد ,صمي اعوله؟ #1 100 
(1932-1965 عطانطا)ع11932-19705ا.ونهحرو2 0051 245 
174000115 3500 

ا له الزللة 

ماعه1 الفعص 11 885020.45 300 

0 ,قام اتاعدع ملز ,دق وكأ هنال بوعضيو أل بع معلحرهحردع :ه485 520 


بقكا ه300 موع امه زوع ترمد اتتمطو مضه ,كامهطا ,وعاء نايع أن وترعالنم 
لقتعم تتعمرهم تعطاه لصة نحعص احفعل علصا مصة اتعمعم بسهامء معنو 
25 ناه 200 ,20165 .قت دعلنااعص! .كعصتاتكا موي اعول ما ن«اسخستم 
تلعنا ]دع أزماة امناد د'مهكاعه1 01 ادع دمحرماء برعل عط م راع تدك مسمتافاتم 
| تمتضفط لمعاعه1مناءنردم 1ه ده ممعم “عط لعنوع حمم عله طاعتطائى 
|18لنة قتاع ناك تنعط مأ كه اأعثل كه بع 1! متعلوجر له ععطاعيد عط لتمعصعط أعال 
.11 عتاوع تمل لاتهتره م تطعاحرم أله وعأترماذ كبام 7متصبط تع ما لصح جعاها 
بتنقت لط قعل خا نإعاصه5 بلصدطكبط و'صهكاعدا. علس اعصا ماحعل صممريم رون 
لأعاقصعة تعالوللا بممماعول .8 عملللوتع0 مه ١1.‏ عتامما .ماصعوم عط 
نمكت صطاول ,عليه ("تإطاطنا") سممط تع انوخا مادم ات جمسحاعم»ة مل 
لضفت متتصتلط دع كلمتلا عصول ,دتهلسهحنا علعماتا أمبيك ,أعتحو© اأوموط 
ناما ,558155 .81 تتعطهظا ,الفطك تناح بتعداء5 ا كتناما .مت مم0 
31 511105 تفتظلة "01 تتلا عغمتطعتاطيام عط بقصةة!!1 11 حول بعك دضعاصتا 
عتدنل! عط لصة الصمعظ ع الصهخا متصععه تجمعن| واممكم امول لصن .فصنلا 
1260 

007 عمل ممما 


أه للحا أ احا5.5اء هم نحط حاط مع 
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ع5 هماع 0/12 2ت/2101 17 تتزه / نوع .عه . 2جامنحب | // :مادا ت 2105 


اخلد احامس. العدد الحادي والثاي عشر (توقسم أديسمير؛ 65٠.‏ 


فهرسة مصادر الإنترنت واستخدام معايير الميتاداتا ودبلن كور 


ت لغة 8111 


1 8 


أصبحت الإنترنت ضرورة من ضرورات الحياة اليومية. فمع التطور الهائل والسريع فى مجال التكنولوجيا 
في نتر رورة من ضرورا اليو مع التطور الهائل والسريع في 


دخلت الإنترنت إلى أغلب المنازل. وأصبح الجميع مغرما بها لما يجدونه من متعة وفائدة عند الإبحار في عاللها 
السحري. ولكن في الحقيقة أنه مهما بلغ مستخدم الإنترنت درجات متقدمة من المعرفة الواسعة بمحتوياتها. 
سيبقى بحاجة ماسة إلى من يساعده ف إيجاد ضالته بين ذلك الكم الهائل من المعلومات التى تبتلعها الإنترنت 
في أعماقها السحيقة. ألا وهى أدوات البحث؛ ومنها أدلة البحث ومحركات البحث التي تساعده في إيجاد 
كل ما يرغب في الحصول عليه عن طريق بنبش تلك الأعماق ووضع محتوياتها المغمورة بين يديه: موفرة بذلك 
الوقت والجهد للوصول للمعلومة اللناسبة ومجنبة إياه الوقوع في متاهات البحث. ولكن يوجد هناك جزء كبير 


من الإنترنت لا تستطيع محركات البحث حاليا رؤيته وتغطيته فم 


إليها إلا عن طريق كلمات مرور؛ كما إن هناك بعض المواقع أو الصفحات التي تشكل جزء! من 3 
وتتطلب مُدخلات من المستخدم لكي يتم البحث فيها وحتى لو كانت قواعد معلومات مجانية فإنها من غير 
المحتمل فهرستها لوجودها في جداول ذات هيئات خاصة فإذا احتجت الوصول إليها فعليك الذهاب مباشرة 
إلى الموقع بدلاً من محاولة البحث فيها عن طريق أدوات البحث وجاء هنا معيار 0056 117ْ[0]0ا8 لحل 


هذه المشكلة. 


عندفء مناطسط 


معيار دبلن كور هو 


لللللا هو تقنين عام لا يرتبط بمجال موضوعي معين أو نوع بخ لأوعية ويتكون من ١١‏ حقل 1(2]8 
1 لتوصيف البيانات وهذه الح يالا؟١55‏ 11800 الذي يعد أول 
معيار متوافق مسع 0016) 1111لا( وعهرف فيما بعد ب ٠٠١‏ 11109100 هو اختصار لل 


15 101 116011631 وقامت بتطويره 112117 ويتم التعبير عن هذه الحقول بكود 1111! ني 


رأس الوعاء 1168061 وبدأ يستخدم منذ 1995 وانتشر في العديد من الدول المختلفة. ولعل سبب انتشاره هو 
يفغات ا جعله المرشح الأقوى لتحقيق الأهداف المتعلقة 
ادر المعلومات الإلكترونية فضلا عن المميزات الأخرى التي يتمتع بها مثل المرونة 
هذه الواصفات بحيث يسهل امن قبل قطاء عريض من الم 
5 زنك 3 


مكتبات© نت 


والمستخدمين ومنتجي مصادر المعلومات دون الحاجة للتدريب عليها. كذلك يكفل تأمين وإدارة الحقوق المتعلقة 
بالملكية الفكرية . ويعد كذلك نموذج مستقل يمكن دمجه داخل قطاع عريض من البرمجيات والتطبيقات . 
[111[لا ويمكنه وصف المصدر بدقة وكذلك المصادر الملحقة به أو المرتبطة به .إضافة إلى هذا ترجمته إلى أكثر من 


٠5‏ لغة منها : العربية - الصينية- الألمانية - التشيكية - الدانمركية - الإيطالية - اليابانية - الأسبانيةة 
الفرنسية - اليونانية - الفنلندية - البرتغالية والكورية وغيرها من اللغات الأخرى؛ كل هذا دعى إلى دعمه 
عالمياً خاصة عندما أصدرت الأيزو 150 المعيار المتوافق معه والمعروف بمغيار ١١31/4‏ 150 , 

!1111 كل هذه الأمور جعلت 190 مرشحاً قوياً للتطبيق في مجالات موضوعية مختلفة فضلاً عن اعتمان 
مشروع نظام الأرشيف المفتوح 11111106 47011965 6م07 1116 59/516127 على تقنين 1(0 وهو 
مشروع للمواد الأرشيفية يهتم كذلك بالصادر التعليمية وتم إطلاقه في أكتوبر ١444‏ بهدف تسهيل تبادل 
وتفسير وتدفق المواد الأرشيفية الإلكترونية بين مختلف الأنظمة من خلال بروتوكول 0/7 61م07 71286 
2010201 1011765 خلا باستخدام لغة 711 ترميز وتكويد حقول البيانات. فعلى سبيل الثال يمكن 
التعبير عن توصيفات البيانات الخاصة بموقع المنظمة من خلال تلك الشريحة التي تضم بعض عناصر تقنين 
دبلن كور 1000 كالتالي : 

١ 15107-*1.0”0<‏ رآ]/07)0> 

<””يء.353200.018. 17/17/17 //: ”توآ ]31 عل > 

<ع41/>/ #ملهنة<ع 06> 

<امنوع'ء/> 1<21200ملوع 01> 

< اتقحاظ #متوع /كعء.عنه.0لههخ )00 هنك < | تهصرظ "رمتوء رع > 

< عمبها/> عخزو ماء /لا< عمبج> 

<]مأنا تممه />1.متترولة د10 كمعهرطن0 خرمغباط مومع > 

<تعطوتاطبام/> ملهعة : مرته< عدو اطنام> 

<6غ1ه02:6<2004.>/0> 

<ع38ئا1208/>ط ته <عع شنا تنة[> 

12لةاععمة 2 5ه ,1969 صذ لعامتاطهوء كونن 0متخظم حمونامتووءل> 

0 121نا255 0 ,51915 طوتخ 02 عناعدع .آ عط طاتك 21111120 هه تممعره 
طقكث عطا صا أدع حصمماع نوع0 ع الله تاوته تحمل عصناممممم 2ه ناز توممموعر 
<دم تنام ترعوعل/>. مماوع: 

ولإتقرطن] عتدمضاععاء ,امع طعع3 مقط امعحممماء لعل يدم هعتم تملح حاءء زاناي> 
رم لتصتهتنا رعع201/160! أجع27ع8 12328 ,ج20 تصدعمه ,10جمث طمعيف, 11 

حاءء زطباة/>. م10ة] تاذلم 


حاقحده] ألكعع3م خمها 501مق أحاحله م1 > 
<عل/> 


ومع ظهور العديد من التقنيات والمعايير وظهور الحاجة إلى تبادل البيانات بين هذه المعايير والقضاء 
على مشكلات تفسير البيانات ظهرت أطر ونماذج لهيكلة البيانات تسمح بالمقابلة أو الترجمة بين اكثر من 


معيار في نموذج واحد من خلال تقنية سمات التطبيقل 721011168 00 || مكالتي يتم من خلالها 


مكتبات9 نت 


صياغة نموذج بيانات حيث يتم ترجمة المعيار التحدد إلى معين أو محدد الأسماء 119111650806 
|ل-االخاص بهذا النموذج ثم التعبير عنه بلغة ترميز مهيكلة مثل 261/11 فهو أشبه بهيكل بيانات يتكون من 
عناصر بيانات من واحد أو أكثر من. محددات الأسماف ]113176508665 تتألف معاً من خلال التطبئيق 
وتغفل بعثابة قاموس أو محدد مستقل يحدد لكل حقل تعريف غير قابل للتكرار حتى يسهل استرجاعه 
وإدارة توصيفات البيانات بالكامل والأمر نفسه بالنسبة لإطار وصف مصادر المعلوماتا ”18101 حيث يسمح 
بإعادة استخدام الوصف الخاص بتوصيفات البيانات كأساس لوصف توصيفات بيانات أخرى مما يدعم 
المشاركة بين البيانات وكلاهما يستخدم لغة 2011 في ترميز وهيكلة بيانات النموذج مما يسمح بسيولة 
تبادل البيانات وتفسيرها بين مختلف معايير توصيفات البيانات. 
لذا يمكننا القول بأن 71111 تقدم هيكلاً مفتوحاً لاستيعاب أنواع توصيفات البيانات المختلفة كذلك 
يسمح هذا اليكل أو البناء بتكامل البيانات المهيكلة مع غيرها من البيانات غير المبيكلة ( نصوص - صور- 
بريد إلكتروني) - وسائط متعددة ). 
ويتكون معبار ©:001) 1011121117 من ١6‏ حقل وهم 
العنوان - المؤلف - ا موضوع - الوصف - الناشر - مؤلف الهيئة - تاريخ النشر - نع 
المصدر المفهرس - الصيغة أو البرنامج المستخدم في تصميم الموقع - المعرف مثل 15181701 - المصدر- 
اللغة - العلاقة - التغطية - حقوق اللكية الفكرية وهذه هي الحقول الخاصة بمعيار 0111ا(] 
06) وهناك بعض الأمور التي ينبغي أن نوضحها حتى نصل إلى مفهوم 001 111دال0(! 


وبالتالي الأدوات إلتى يمكنها الوصول إليها.هذه الأمور تتعلق بتصميم المواقع في بينة 11113411 . 


وهي عنوان الصفحة (1116]) وصف لعنوان الصفحة يضعه المصمم ويظهر في رأس الصفحة بجوار اسم 
المتصفم .011 أنزا أع0ز]122 
© رأس الصفحة ((111241) ويمكن أن يوضع به وصف لمحتوى الموقع . ويحتوي العنوان 


جسم الموقع - /[000 - وهو ما يضم 


الكلنات اليمة مغ أ بحائب 12 الاقاقانت 
وهو ما يضم الكلمات المهمة مع او بجانب كل الإضافات 


المتعلقة بسطور البرمجة. 
وهذا يقدنا إلى ما هو 1.4)7' 111014 أو العلامة الدالة 


ميتا رأس 1163061 مستند 341 11]. واستعمال 


الأساسي هو في إعطاء معلومات لا يمكن 


المعادلة العامة لعلامة ميتا تكون كالآتي: 
1 <" المعلوفات نفسها"' > '001111111. "' نوع المعلومات " > 21410113 :1/18:14> 
تزويد الفهارس والأدلة الخاصة بمحركات البحث بالمعلومات: 
عندما تقوم بالبحث في مخرك بحث مثل ألتافيستا مثلاً عن مواقع تناقش موضوع معين: فإنك تُدخل في 
محرك البحث كلمة أو كلمات أساسية 16/180105 تدل على معنى الموضوع. يقوم مخرك البحث بالرجوع 
إلى عناوين الصفحات المحتوية على الكلمة أو بعض الكلمات التي أدخلتهاء ويعود بهذه الصفحات مع وصف 
0 ككل من هذه الصفحات. 
والحقيقة هو أن محرك البحث ينظر للكلمات الموجودة في الرأس والعنوان وغيرها الموجودة في صفحة 
الموقع ويستعملها ككلمات أساسية؛ ويقوم أيضاً باستعمال بعض الأسطر من النص كوصف للصفحة. بالطبع لا 
يكون هذا الوصف للصفحة كلها في غاية الدقة. 
الثال رقم ١‏ يوضح كيف تسمح علامة ميتا 1385 7/1618 لؤلف الموقع أن يعطينا هاتين العلومتين. 
وفيها نرى كيف يمكن عمل ذلك. 
<طفع 11> 
<"11ج"-1 0017111811 "هامطاه:" ١14/82‏ ]1/118 > 
ل للتحزه أع لاع( ع110اك تصلخ طوعخ "0012118771 "ع1ن" ع8 الخلا 1/181 > 
<" مم لهج تصوع 01 
دز لعطوتاطةوء كوج 60خ "001211821 "دمو أمتعوعل"-8 ]لخ ا ك1 18> 
طويخ ,ه مهدع .آ عط طتتد لعغة ذا كه ممكمعتصدعره لع الوزععم؟ 2 25 ,1969 
عانخهماواستحصلة عستامصتممم 2ه ذا[ تطتدممروع؟ عط عتسناوقة 10 ,و5212 
<" .رواوع؟ طوعخ عطأا صذ أمعطرمماع بوعل 
اداع ممه اع باعل ,مضه لله مائتصتصيلج"-151[1 0021 "وله برعا" -8 !2 81> 
260 تصوعنه ,10ءهاى طمعخ, '11, لإتورطن! عتدماععاء باع طعع 2 مهدر 
<" هله [ناكدمه ,عسصتصتهنا رعع لع /تامص! امع عع 12202 
1811 تسنصل م "007118771 "ورمععند"-8 ]الخ 11 خآ 8 ]/1> 
<" رع ررمماءع ع1 
<"420خ "00121118011 "مطسسهة"- ا/لةا! 1/81 > 


<"عنه.هل2نة © هلدعة "001018111 "ما-نزامعم"حط الفا 14 18> 
<"2002 - 0لتخطلم "001118111 "اطع تممه "حط الخ ١!‏ شا > 


الأوصاف المذكورة لا ترى عادة على الصفحة ولكن توضع مع الميتا كما هو واضم أعلاه. 

من المهم أيضاً العلم بأنك إذا أضفت الشيئين المذكورين لصفحة الموقع: فإنك تحتاج يما إلى إعلام محرك 
البحث بأن يعيد زيارة موقعك. وهذا يتم من خلال استمرارك بوضع موقعك في محركات البحث المفضلة لديك 
ولكن تقدر عدد الصفحات المتناثرة حاليا في الشيكة العالمية بأكثر من " مليار صفحة لكنها مصنفة ومفهرسة 
بشكل غير كافيء ولا توجد أي وسيلة لمعرفة أماكنها إلا بالبحث عنها من خلال أدوات خاصة بذلك وجاءت 
لغة 7141 لتسهيل هذه العملية على المصمم لمواقع الإنترنت 


5 فهرسة مصادر الإنترتت واستخدام معايير الميتادانا ودبلن كور* تطبيقات 


مكتبات© نت 


لغة 3011 

فجموعة محددة مسبقاً سن الواصفات سواء كانت (رموز وتيجان ) أو طريقة لتعيين وتحديد تلك 
الواصفات والتي تستخدم في إدماج وتضمين أية معلومات خارجية داخل وثيقة نصية إلكترونية وعادة ما تشير 
إلى تحديد شكل تلك المعلومات أو لتيسير إجراءات التحليل التي تتم عليها . ولقد صممت لغات التحديد 
لتعمل مع برامج محددة إلا انه قد تم اعتماد لغة التحديد المعيارية العامظ].501111 كمعيار عالمي في عام 
5 وبعد ذلك خرجت منها لغة تحديد النص الفائق التي تستخدم ك3 إنشاء صفحات الإنترنت وقفنى عام 
4 قامت رابطة الشبكة العنكبوتية بالتوصية باستخدام النموذج المصغر من لغة التحديد المعيارية العامة 
50141 والذي عرف فيما بعد بلغة التحديد القابلة للامتداد ب7)00]1 . وتختلف معظم لغات التحديد عن 
قواعد البيانات في قدرتها على تحديد العناصر المتضمنة داخل النص دون تمييز عناصر البيانات المهيكلة إلا 

أن لغة التحديد القابلة للامتداد لديها القدرة على تحويل أي نص إلى قاعدة بيانات متكافئة " 
لأويتضح من التعريف السابق بأن مهمة لغات التحديد تتركز في ترميز المعلومات وصياغتها في بناء هيكلي 
موحد يسهل التعامل معه بواسطة كافة الأنظمة والتطبيقات فهى تعنى وتركز على شكل المعلومات وتحديد 

الإجراءات التي ستتم عليها 
وإذا نظرنا إلى تاريخ لغات التحديد نجد أن البداية كانت في سبتمبر 14517 خلال اجتماع في مكتب 
النشر الكندي الحكومي حيث قام 11011111611118 11/11118111 بإلقاء عرض لفكرة جديدة تدور حول فصل 
محتوى المعلومات عن الشكل الخاص بها. وتوافق هذا مع كتابات أخرى في هذا المجال وبدأ الاتجاه إلى 
فصل الشكل عن المحتوى . 

وفى عام 1975 ظهر مشروع 061710006 الذي عمل فيه تشارلز جولدفارب الذي كان تحت رعاية 
شركة 1131 ونتج عنه لغة التحديد العامة (-01/1) 382نا308آ !3/1 06025011260 وبعد 
عدة سنوات ومع المزيد من العمل برزت إلى النور لغة التحديد المعيارية العامة 061161811260 510170810 
منهكط:ة)8 عمتناعصهآ 80101 وبالطبع جاءت لتتغلب على نواحي القصور التي كانت موجودة 
في لغة التحديد العامة من خلال إمكانية معالجة الروابط والجمع بين اكثر من نوع للمعلومات معأ ومع حلول 
الثمانينات من القرن الماضي كانت لغة التحديد المعيارية العامة قد انتشرت في اغلب الشركات والمؤسسات 
الحكومية في العالم: وكانت من أوائل اللغات الخاصة بترميز النصوص الفائقة وهيكلتها لغة التحديد المعيارية 
العامة والتي تم اعتمادها من الأيزو عام 145 وأصدرت بشأنها معيار 45415 150. هذا ولم تنتشر في 
بداياتها بين المستخدبين لصعوبتها وتعقدها حيث أنها صممت أساساً لتطوير ونشر الوسائط المتعددة وذلك 
لدعمها لتكامل البيانات المختلفة وتمثيلها بشكل يسهل من التعامل معه لذا هى مفيدة جداً في إنشاء الصفحات 


المركبة التي تجمع بين أكثر من نوع وشكل لمصادر المعلومات . 


انخلد الخامس؛ العدد الحادي والثاني عثر (نوفمي أديسمير 66.0 


مكتبات©9 نت 


ومن اجل هذا برزت الحاجة إلى لغة اسهل وابسط خاصة لخدمة المستخدمين غير اللتخصصين والذين 
يريدون إنشاء صفحات بسيظة لهم فكان ظهور 1111111 أو لغة تحديد النص الفائق والتي انتشرت بسرعة 

الصاروخ لسهولة التعامل معها من خلال العديد من البرامج وأدوات تحرير النصوص مثل 1/1167050116 

0 /[لاحيث كانت تعتمد على التيجان 1285[ الهيكلة النص في شكل فقرات وقوائم وروابط فائقة . 

ولقد ظهرت هذه اللغات كي تتعامل مع ما يسمى بالنص الفائق أو التشعبى 1601 119/061 الذي 
اصبح الأسلوب المميز لنوع النصوص المنشورة على الإنترنت حيث يتم الاعتماد فيه على الربط بين اكثر من 
حقل أو كائن داخل الوثيقة مع سهولة الانتقال بين هذه الحقول سواء عن طريق الربط الصاعد أو الهابط . 

0 ولقد انتشرت هذه الطريقة في صياغة النصوص ونشرها مع ظهور الإنترنت وتطبيقاتها وبصفة خاصة 
الشبكة العنكبوتية عندما قام تيم بيرنز لي أحد مديري مؤسسة رابطة الوب أو الشبكة العنكبوتية 11/50 

(-أبابتكار أول بروتوكول للنص الفائق يعمل على الإنترنت ولهذا يعزى إليه اختراع الوب . 

111 أ إلا أن فكرة النص الفائق والربط بين النصوص وغيرها من الوسائط أو مصادر المعلومات في إطار واحد 
تمتد جذورها إلى الأربعينات من القرن الماضي وتحديدا إلى يوليو عام 144 عندما أطلق فانيفار بوش الذي 
كان يعمل وقتها مديراً للمكتب الأمريكي للبحث العلمي والتطوير مقالته الشهيرة ” '[183/! 11/6 45 
11011016” التي وصف فيها تخيلاته ورؤيته للنص الفائق والذي أطلق عليه وقتها اسم "1115:1111" 


حيث اقترح الربط بين المعلومات مع إمكانية وسهولة تعديل وإضافة معلومات أخرى خاصة بالمستخدم: ولقد 
تجسدت تلك الأفكار وأصبحت حقيقة مع ظهور الشبكة العنكبوتية التي أصبحت تعتمد بشكل أساسي على 
بروتوكول النص الفائق ”11711]. إلا أنه مع هذا الانتشار الذي وجدته لغة 1117/1 والتطويراً الستمر 
الذي كانت تخضع له حتى ظهور أخر إصدار لها 5:٠‏ ,1111/11 في عام 14410 فلقد وجد أنها تمثل 
عقبة في نشر الوسائط المتعددة فهى تعمل بكفاءة شديدة مع المواد النصية ولكن هناك حاجة ماسة للتعامل مع 
كافة أنواع الوسائط لذا تم تطويرها وإصدار 111111 10/3121 أو 10111111 لتصبح أكثر ديناميكية 
في التعامل مع الوسائط المتعددة ونشرها على الإنترتت . 

لتنا ولقد كانت لغات التحديد السابقة تعتمد على المحددات التي كانت تسهل على الحاسب الآلي 
التعامل مع النصوص داخل تيجان التحديد سواء بالعرض على الشاشة أو الطباعة والتعديل؛ إلا أن هذه 
المحددات أو التيجان لا تصف الوثيقة نفسها بكفاءة فلا يمكن مثلا أن يتم تقديم توصيف لكلمة ما في 
الوثيقة أو إضافة معناها أو ما تدل عليه؛ وكانت هذه اللشكلة تبرز أكثر عند استرجاع الوثائق: حيث أرجع 
الكثيرون فشل محركات البحث في تقديم نتائج جيدة إلى شكل وطريقة هيكلة الوثائق لذا ظهرت .آ]/2)0 
لتحل هذه المشكلة حيث يمكن من خلالها إضافة توصيف لأي فقرة أو كلمة داخل الوثيقة ومن ثم يتحول 
معها أي مستند إلى قاعدة بيانات ضخمة يمكن البحث فيها ومشاركتها مع التطبيقات المختلفة أضف إلى 
ذلك أيضاً أنها جاءت كنقطة التقاء بين لغتي 5031/11 و.آ1111/1: فهى تسهل من تبادل البيانات بين 


فهرسة مصادر الإتترنت واستخدام معاير الميتادانا ودبلن كور تطبيقات 
0 


بيه س1ألاكا 


في معيار دبلن_كور 


مكتبات© نت 


الصادر التي تمت كتابتها باللغتين السابقتين: فهى كما يشير قاموس علم اللكتبات والمعلومات المتتاح على 
الخط المباشر : 

“مجموعة فرعية من لغة التحديد العيارية العامة حيث تقوم التيجان بتحديد نوع المعلومات التضمنة 
في عناصر البيانات ( على سبيل المثال : رقم المنتج: السعر :..الخ) وليس مجرد الاكتفاء بتحديد طريقة 
عرضها وكلمأء605161]< أو القابلة للامتداد تعنى وتشير إلى عدم محدودية تلك التيجان وعدم التقيد في 
صياغتها حيث لا يشترط التعريف والتحديد المسبق لها كما هو الحال في لغة تحديد النص الفائق |/11”0] 
. حيث يجب إنشائها وتحديدها خلال تحليل الوثيقة من قبل منتج أو منشئ الوثيقة. ولقد صممت لتفى 
باحتياجات النشر الإلكتروني؛ وهى شكل نصي مرن يمكن استخدامه مع لغة تحديد النص الفائق في نفس 
الصفحة وتتم هيكلة الوثيقة من خلال وثيقة تعريف النوع أو كود اللغة نفسه حيث يمكنها التعامل مع 
الوثائق الهرمية ” 
ل أوالمسئول عن تطويرها أيضاً هى الجهة نفسها المسئولة عن اللغات السابقة وهى مؤسسة رابطة الشبكة 
العنكبوتية 11/700 وهى عبارة عن مؤسسة مكونة من أكثر من 18٠‏ عضواً من منظمات وهيئات تجارية 


وأكاديمية وحكومية من مختلف أنحاء العالم ينصب نشاطها على تطوير البروتوكولات والمعايير المستخدمة 
على الشبكة العنكبوتية وقد قامت بإطلاق 711/11 في 1445 وتم اعتمادها نهائياً من قبل الرابطة في فبراير 


الذي كان عام انتشارها على الإنترنت . 

1111 وكما يشير موقع الرابطة فقد روعي عند تصميم هذه اللغة أن يتم تحقيق عدة أهداف. هى : 

. تقنين نشر المصادر الإلكترونية بشكل مستقل بأسلوب موحد‎ -١ 

. سهولة تبادل البيانات خاصة المرتبطة بالتجارة الإلكترونية‎ -١ 

1- تسليم المعلومات إلى البرامج المحلية المستخدمة من قبل المستفيدين بشكل يسهل من معالجتها آليا 

والتعامل معها فور استقبالها واستلامها . 

؛- سهولة معالجة المعلومات والبيانات وتبادلها عبر مختلف التطبيقات والأنظمة بتكلفة أقل. 

ه- سهولة نشر ودعم صياغة توصيفات البيانات 1©]20818)! لكل وثيقة مما يسهل استرجاعها واكتشافها 

ومن ثم إيجاد حلقة اتصال بين منتج أو صانع المعلومات والمستفيد النهائي منها. 

هذا وتعتبر26111-الابن الثاني للغة 5300111 حيث تعمل كنسخة مصغرة من الأخيرة ولقد 

أصدرت رابطة الشبكة العنكبوتية إصداراً مصغراً ل 06101 أطلقت عليها ٠١5‏ 51111165-)7 وتم إطلاق 
الإصدار السادس منها في إبريل 7٠٠١‏ هى خاصة بالمستخدمين المبتدثين حيث تشتمل على أقل عدد ممكن 
من التيجان وأكثر الإمكانات انتشاراً واستخداما . وعلى عكس سابقتها 1111/1 التي كانت تواجه 
مشكلات عديدة فيما يتعلق بعدم الإحكام والسيطرة الكافية للتعبير عن البيانات حيث لا تهتم بترتيب 


الأكواد الخاصة بالبيانات: مما يصعب الأمر بالنسبة لبرنامج المتصفح في استنتاج المعنى المقصود من البيانات 


املد الخامس: العددد الحا 


مكتبات© نت 


وهيكلتها وترتيبها بالشكل المقصود الأمر الذي يجعل من احتمالية تعدد الترجمة وتفسير البيانات من خلال 
أكثر من متصفح احتمالا قائما بشدة: خاصة مع الصفحات المعقدة التي تشتمل على أكثر من شكل 
للمعلومات جاءت ,26/1 لتقضى على هذه المشكلة. فهى تهتم بماهية البيانات والهدف منها ولا تترك 
للبرنامج أو المستخدم أن يخمن أو يشكل البيانات فهئ: لغة مقيدة ومحكمة تقوم بذلك بنفسها وتهتم بأدق 
التفاصيل حيث تتم معالجة البيانات داخلها من خلال برامج 2611/1 وتطبيقاتها . 

ولغة 21/1 طورت خصيصاً لحل مشكلة عدم المرونة في لغة /111010]1 بحيث تمكن المطورين من 
إنشاء وسوم خاصة بالوثائق التي يطورونها ومن ثم تعريف هذه الوسوم مما يمكن الآخرين من استخدام 
وتطوير أو إضافة وسوم أخرى عليها مما يعطي هذه اللغة صفة القوى والمرونة في بناء ملفات أو صفحات أو 
بيانات مهيكلة ومرنة العرض والتبادل بين نظم المعلومات المختلفة يمكن مقارنة 21/1 بملفات 12761 
النصية والتي يمكن التعامل معها أو نقل المعلوسات عن طريقها إلى عدد كبير من التطبيقات المعلوماتية 
المختلفة ولكن يبقى السؤال كيف تستطيع لغة ,21/11 الربط بين المرونة في إنشاء وسوم جديدة والسهولة 
في تبادل البيانات بين التطبيقات المختلفة ؟ للإجابة على هذا التساؤل فلغة ,11/11 تحل هذا الإشكال 
بإدراج ما يعرف بنموذج البيانات ويتم من خلال إرفاق خطة البيانات 501061118 أو تعريف نوع الوثيقة 
1011 وهي مهنم لاء12 116 100010116176 وفي كلا الطريقتين يتم تعريف الهيكلة الستخدمة في 
بناء الوثيقة وتعريف الحقول أو العناصر أو المكونات كما تسمى في لغة 261/11 ومن خلال تبيان نموذج 
البيانات المستخدم يمكن استعراض أو استيراد أو إجراء أي عملية على البيانات: لذلك فالوثائق التي يتم 
ترميزها بلغة .200/11 يمكن تحويلها إلى عدة صيغ 1217 , "طم , 11111) لأنه تم تعريف طريقة 
هيكلتها أو بناءها والتي يتم التعرف عليها من خلال أي تطبيق يدعم لغة ا . 

ويوجد خاصية أخرى يمكن التحدث عنها وهي أن لغة ]211 تفصل بين المحتوى والعرض فمثلاً 
نفترض أن لدينا ملف يحوي المعلومات الببليوجرافية لكتاب معين وتم ترميز معلوماته في حقول أو مكونات 
فملف ,2111 الخاص بالكتاب يحتوي على المحتوى أما العرض فيمكن استعراضه بأكثر من صورة من 
حيث العرض: تقديم وتأخير للبيانات المختلفة: أو إضافة مؤثرات مختلفة على العرض. أو من حيث 
الصيغ فيمكن عرضه مباشرة في صيغة .1111/11 أو 2101 بعد إجراء المعالجة المطلوبة. 

كما يوجد خاصية أخرى لهذه اللغة تهمناء وهي أن لغة 111[ تدعم اللغات فهي تدعم اليونيكود. 
فهي لغة ترميز تدعم اللغة العربية بشكل جيد: ويمكن استخدام اللغة العربية في تسمية وسومها 1285 


ويمكن إدخال النص العربي كمحتوى وإمكانية عرضة وتبادل محتواه بشكل سليم . 


1 فهرسة مصادر الإنترنت واستخدام معايير الميتاداتا ودبلن كور تطبيقات 


ننه ]ملاع ني مب 


مكتبات©9 نت 


استخدام حقل 165 في عملية فهرسة المواقع 
وسظ عالم من الروابط الفائقة وقواعد بيانات النص الكامل كان التحدي الكبير أمام معيار مارك 
8]410. فلقد ظهر قصور في تعاملها مع المعلومات الهرمية والبحث في وثائق النص الكامل بكفاءة فضلا 
عن عدم استطاعتها التعامل بسهولة مع الطبيعة الديناميكية للمصادر الإلكترونية من تعدد النسخ 
والإصدارات خاصة في حالة الوسائط المتعددة لذا أطلقت مكتبة الكونجرس إصدارها من / 118.150 
201 لأول مرة في ديسمبر 1498 وأعلنت عنه نهائيًا في قبراير 50٠0١‏ والذي تم بناءه على أساس 
5011 / 10[ذاا الذي كان يخضع للتطوير منذ منتصف التسعينات من القرن الماضي. حيث تم 
التعبير عن مغفردات مارك بلغة 71/11 لعمل فهارس مكتوبة ب 7611 مما يكفل سهولة تبادل البيانات 
وارتفاع درجة استدعائها 166811 11181 والقضاء على مشكلة استراتيجية البحث التي تفشل في إعطاء 
نتائج في كثير من الأحيان فضلاً عن محاولة إيجاد حل لمشكلة انخفاض معدل التحقيق 1.010[ 
3570 والتي قد ينتج عنها الكثير من النتائج غير المرتبطة بموضوع البحث وتستند هذه المقابلة أو 
الترجمة على تقنية وثيقة تعريف النوع ز (آ11آ1(1 0خ[18/!) عملا1 76]16زنات20آ1 
11121102ع ([نكل من البيانات الببليوجرافية والمداخل وقوائم الاستناد مع إعطاء بيان تفصيلي عن كل 
عنصر بيانات: فعلى سبيل الثال : 
يمكن توصيف اسم المؤلف بأكثر من موصف دون المساس بالاسم نفسه أو دون أن تكون هذه الموصفات 
جزءا من الاسم وقد تكون هذه الموصفات بيانات ببليوجرافية وقد لا تكون بيانات ببليوجرافية مثل البريد 
الإلكتروني للمؤلف وذلك باستخدام لغة 1015[ 26 ولغة 201111615 76 تلك الأدوات تستند عليها 
211 فكما سبق وأشرنا إلى المرونة التي تتمتع بها تلك اللغة حيث تسمح للمستخدم بتخليق التيجان التي 
يرغب من خلالها في تمثيل البيانات الخاصة به وفق طبيعة تلك البيانات واحتياجات استرجاعها؛: فعلى 
سبيل المثال يمكن عمل تسجيلة مبسطة يتم فيها صياغة التيجان وفق بيانات الفهرسة كالتالي : 
<لزمعع:_عتق> 
<إوه« > 
<01116/>ومعاة لإقوء على صا عصنطوتاطدام ع /لا .20 6<<)31 01> 
<01 أنه /كصدتوصظ بتعوءء طدع 1ه ط<رم انيه > 
<تعطواطنام/>لقدمنووعومعه طلخم <يعراوزاطيام> 
<توع/ز_دمتكوء ‏ اطنم/>998 1 جوع بر_مملادء | اطنام> 
<إوهها/> 
<عستلدعط اعء زطند/كعمتطوناطبم مع قا <عم1لمعط_اءء زطنو> 
<ل0جمععة_عنود> 
وفيما يلي مثال لتسجيلة ببليوجرافية كاملة لعناصر مارك في شكل 21/11 
1 <7 "112-8 ]| "حم م لمعم "1.0 "حومزوت؟ 1[ا/ل»ا91> 
<"' 7 ناة/1 12م ا/1/ نامع .ع1 . لاوم // :مط "حتعص] بالا دملاعع | امع> 


<ل10معع> 
<عل4500>/1630 2 2200301 صوء 142 1 0<علوء > 
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<10ع11متدمء/>001"<92005291"-ج2 1110م تاممء> 

<ل10ع1 1 متاممء/>0 .]1 1<" 003"حع ها لاع|متتادمع> 

<10[متدمء/>005"<19930521155141.9"-185 610[ مخادمع> 

<ل01710ادمء كعم 0 000 زوسد 008"<92021951993"عع 2 1610 [متادممع> 

<""-02مز ""-1 لم1 "010"عج 2 لاع لمنةل0> 

<ل1عطن5/>] 8"<9200529"-ع000 10ع 1 ]طلاوي> 

<ل1ع098/> 

<""-02نز "1 لمز "020"حج12 لاع كمنةل> 

<10ع1]طنو/>: 0152038655<"ج"جعلن لاع [اطاناو> 

<ل1عطنو/>515.95<"ع"دعل0ن لاع 1]انو> 

<ل1اع1ة1ة0/> 

<""-2لمز ""-1لمز "040"حعها 10ع 08> 

<ل11طدو/>0 .](]<"ج"ععل0 لاع 1طناوي> 

<لاعأطنو/>0 ]ط<"ء"حعل0 لاعاطاي> 

<لاء أطرو/>0) .آ<[1<"ل"ععله لاعاطنوي> 

حل اعلةةل0/> 

<""-2لمز "1 لمز "042"حج 2 10 01> 

<لاعطنو/>كعوء1<"ج"دعل0 لاعتاطنو> 

<ل10ع000/> 

<"0"-02مز "0"-1لمز "050"حهها 01> 

<لاعطبنو/>ة8 1 قخ.253537<"و"جعل0» لاع تأطنو> 

<لاعطبو/>1993 88خ<"6"دعل0 لاع أطنو> 

<لاع1ههل/> 

<"0"-2ل0مز "0"-1لمز "082"حع2 لاع هنهل> 

حلاع1طبن811/.52>/5<"ج"دعل0 لاع طناوي> 

<لاءطب2"<20>/5"ععل0 لاع طنو> 

<لاعلهنة0/> 

<""-2ل0مز "1"-1لمز "100"حهها لاع قهنهل> 

<لاع1أطنة/>, امه ,عتاطلصةك<"ج"دعل0 لاعلمطانوي> 

<لاعأطنو/>.0"<1878-1967"جععل0 لاعل]طانوي> 

<لاعلهنهل/> 

<"0"-02م1 "1"-1لمز "245"حم2] 710ه021> 

<لاع قطبو/>/ عناأعحمط سخ <"ج"ععل0ن لاعطنوي> 
عتناممتتوقة هه ك3 لعنهعاكبللا : عتسطلصة5 أمدن<"عء"حعلمه لإعللطنو> 
<10ع 6 طبو/>.لصةظ] لع'1 لإ عتبفمع20190 

<ل1110ة0/> 

<""-2ل0مز ""-1لمز "250"حعها لاع قونةل> 

<لاعلطبة/>.لء )و1 <"و"عحعله لاع ز)طنو> 

حلاع1كةخةل0/> 

<""-02نز ""-1لمز "260"حع12 110 2ه1هل> 

<ل1عطبو/>: مععانآ مدد<"ة"دعل0 1610طنو> 

<لاء اأطناس/كرطاءلامصة/10 ععورظ اربوععج6"<11"جعل0ء 10ع1]طلوي> 

<لاعطنو/>. 1993ع<"ع"جعل0ن ل1إعل]طنو> 
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يئة ]26001 ني معيار دبلن كور 


حلا كهاة0/> 

<""-02مز ""-1لمز "300"ح128 10ع 08> 

<10عطنة/>: (لععدمصن) .0 1<"ج"جعلهمه لاع ]طنوي> 

<لاع7طن5/>: (.آمء عصدهد) .1[ز<"6"ععل0 لاع ت]طيو> 

<ل1عأطنو/>.دصى 26<"ع"جعل0 لاع تأطاناو> 

<110هنةل0/> 

<""-02مز ""-1 لمز "500"عع 12 0اع 08> 

<ل0اع اأطنة/>.اعاعمم سآ لعلساعما أععطد عداءرل8 عم0<"ج"جعل0 لاع [أطنوي> 

<ل1اع17هاةل/> 

<""-02مز ""- | لمز "520"حع ها لاع لمنهل> 

.5ء أو عأعقتقطء تغط 220 5تعطتطبات أنامطة ترعمم خم<"و"جعلمء لاع تاطنو> 
0 لعنماوع: عط صق لاعتطانها دعس تتكتتوئل ,لعتزمؤؤوال ننه رعتطاممتتهصة دع سنئدع 
5ع عط وستبوعلا لاط عه عاعصة عقاناء دم 2 حرمظ عمتوعزي لإا ممص 
<لاعطنو/>عمم عابرلا لعل1امعم عطا صا ممناءع ااعمر 

<0اع1لهخة0/> 

<"0"-2لمز ""- 1 لجز "650"حعها لاعلهنهل0ل> 

حلاع 1 أطنو/كن ناأعصسسطط مم <" و "جعل0 لاع[اطنوي> 

<لاعطنو/>. بصاعمم عاتمع كبرل<"عر "دعل لاعراطنوي> 

<ل1اع1ه1ة0/> 

<"0"-2لمز ""-1لمز "128-650 لاع المنةل> 

حلاع1أطباز/>.صةء نعدسة ,لصاعمم و'معمل 1 نط <"ج"ععل0» لاع [أطناو> 

حلاعء لهاةل0/> 

<"1"-2لمز ""-1لمز "650"حع2) لاعلهاةل> 

<لاع 1 أطباو>ى اأعصسصط نمخ<" و "جعلم لاع لأطانو> 

<لاع 1 أطنو/>. بجعوم<"ر"حعلون لاءتاانو> 

<لاع11ة1ةل0/> 

<"1"-2لمز ""-1لمز "128-650 لا 01> 

<ل1ع1]طنة/>. صساعمم صوء تعصسرخ<"و"جعل0ن لاع زأطنياو> 

<لاع11ة)ة0/> 

<"|"-02نز "1 لمز "650"عع12 لاعلهقاهل> 

<لاءأطبة/>.صمنامععمعم لهبوز/7١1<"و"جعل0‏ لاعتاناو> 

حلاع اله غةل/> 

<""-02مز "1"-1لمز "700"عهمها لاع الهاهل> 

<ل0اع1أطناو/ك,لع 1 ,لصةخ!<"و"دعل0 لاع [أطناو> 

<لاعقطنو/>.1از<"ع"جعلم لاعراطناوي> 

<لاع 01> 

<10معع/> 

حومنان»ة|او0ن/> 

فلقد جاء التزاولها بين 714160 و2111 ليضمن ويكفل سهولة تخليق التسجيلات الببليوجرافية 


مرة وحدة ثم عرضها بطرق مختلفة فضلا عن إمكانية عرض تلك التسجيلات من خلال التطبيقات المختلفة 


من متصفحات ومحركات بحث وبصفة خاصة النظم الآلية اللمكتبات التي تعمل في بيئة الإنترنت دون 


املد الخامس. العدد الحادي والثاني عشر (توفميرأديسمير 26٠١‏ 3 
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الحاجة لبرامج تحويلية : كما تكفل سهولة تبادل تلك التسجيلات دون حدوت فاقد في البيانات أفضلا عن 
أنها جاءت لتقضى على المشكلات التي تواجهها مارك في التعامل مع المصادر الإلكترونية مثل مشكلة 
التعامل مع الحروف غير اللاتينية مثل الهجائية الصينية والروسية» وكذلك مشكلات الضبط الاستنادي. 
أيضاً الربط بين البيانات الببليوجرافية وغير الببليوجرافية داخل الحقل الواحد لم يكن متوفرا مع 
1410 في صورتها المعروفة. ولكن هذا الأمر يشكل ضرورة هامة بالنسبة للمكتبات الرقمية التي تعتمد 
على الروابط الفائقة 1111148 061/إ11 كما أنه يعتبر كود موخد يسهل تبادله وفهمه وتفسيره من قبل كافة 
التطبيقات حيث كانت هذه مشكلة تواجه مارك: وهى انه ليس كل التطبيقات يمكنهنا أن تدعم بيانات 
مارك وهذا سيمكن أي مكتبة تعتمد على نظام آلي متكامل من إصدار فهرسها في شكل .71/1 مما يجعل 
البحث فيه أكثر سهولة وديناميكية وكفاءة . 
ولقد تم تطوير هذه المقابلة أو الترجمة 21/1 / 11/8150 بالتعاون بين مكتبة الكونجرس ومركز 
التحسيب على الخط المباشر 000100 وتم مراجعته من قبل المكتبة الوطنية الكندية والمكتبة القومية الطبية 


الأمريكية 1111!! وتتولى مسئولية صيانته مكتبة الكونجرس. وهو يسهل كما ذكرنا من تبادل تسجيلات 


مارك في بيئة 2111. وكذلك يسهل من التبادل بين تقنيات ومعايير توصيفات البيانات التي تستخدم 
21001 من خلال كود وصف كيانات توصيفات البيانات: 126505104108 )عو زط 0 11130318 
(3810105) 50116178 والذي يعد وسيلة وأداة تستند عليها المقابلة أو الترجمة لبناء تسجيلات 
ببليؤجرافية تعتمد في أساسها على توصيفات البيانات من خلال التعبير النصي بدلا من التيجان الرقدية: 
وتسمح هذه الأداة بالمقابلة والترجمة بين مارك وبين تقنيات توصيغات البيانات الأخرى. ولقد تم استخدام 
المقابلة بين .361/1 / ©415م]/1! في مشروع نظام الأرشيف المفتوح 1176 7109658[ع]ة.: (اعم0© 
عالغة ناما 
وإذا نظرنا إلى البناء الميكني لمعيار 610111601016 276111 116150 نجده يتكون من: 
١‏ - نموذج البيانات المهيكل أو تيجان المقابلة. وهى خاصة بعمل ترجمة ومقابلة بين معيار / ©815.]/! 
2111 وتقنينات توصيفات البيانات الأخرى . 
؟ - تيجان التمثيل أو الترميز. وهى التي يتم من خلالها ترميز بيانات مارك إلى شكل مقروء آليا باستخدام 
ااا 
؟ - عمليات المعالجة. وهى تلك التي تتم على بيانات مارك لإخراج نتائج تحليلية خاصة بتطوير ومعالجة 
البيانات مثل برامج وعمليات التحقق 2114311011/آ . 
؛ - تسجيلات ر 8/101(5) 501128 ونام أاءعوعج] أععزط0 هغهلهاء 1/1 . 
ه - تسجيلات 1000 


5 - أشكال 211 الأخرى ( تقنينات توصيفات البيان 


؛ - أداة لصياغة المخرجات في شكل 1111/11 . 


م - 10110 18146110 أو تقنية وثيقة تعريف النوع المتضمنة في مارك: وهو يقوم بتعريف وتوصيف كل كيان 
وحقل بيانات وتخديد الوصفات اللازمة له والعلاقات بين الكيانات وحقول البيانات وفق التدرج 
المنطقي لبناءها داخل المحتوى من خلال قيم ومحددات لهذه الموصفات: سواء كانت محددة أو قابلة 
للتكرار مما يؤدي إلى إحكام مستوى الدقة على المحتوى من خلال أداة تعمل بمثابة قاموس بيانات 
يشتمل على الموصفات والمحددات أو المؤشرات التي تشير إليها . 

ولقد كفل هذا البناء المحكم للمعيار إمكانية إجراء مستويات مختلفة من التحقق 2/211021101 
من خلال برنامج معد لذلك ولكنه خارج نموذج البيانات للمعيار نفسه. وهذا التحقق يتم على ثلاث 
مستويات : 

01/14.1600 / التحقق من كود 210/1 وفق معيار آ]]/267‎ - ١ 
. ) الحقول والحقول الفرعية‎ ( 714180073١ التحقق من تيجان‎ - ١ 
. التحقق من محتويات تسجيلات مارك ويشمل ذلك القيم المكودة والبيانات .. إلخ‎ - * 

كل هذا يكفل بناء محكم ومرن يسهل تبادل بيانات مارك. وكذلك توصيفات البيانات داخل نموذج 

بيانات واحد في الوقت نفسه. 


.(0 211 ناوص تآ) لله نووه0) ع:د00) ستلطسط مغ 31416 
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املد الخامس: العدد الحادي والثاي عشر (توقميرأديسمير» 655٠‏ 
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واحة مكتبات_ .نت 


إبراهيم أحمد الدوي 


ينبوع الحكمة تتدفق مياهه فوق ربوع الكتب ' حكمة يونانية ' 


ابن الشاطر .هو أبو الحسن بن على بن إبراهيم بن محمد بن المطعم. المعروف بابن الشاطر. 


أحد رياضبي القرن الثامن للهجر 


في سنة #الالااه. كان 


: عالماً بآلات الرصد وبعلم ٠‏ الفلك ‏ وألف بهذين العلدين 


إذا أعطيت رجلا سمكة فقد أطعمته يوما واحدا ٠"‏ أما إذا علمته كيف يصطادد السمك فقد 
أطعمته طول العمر ٠0‏ مثل صيني 


سنا .يي 


وسؤال يطاردني إلى أين سأذهب معها؟! 


ونغمات في أذني أنا وحدي أسمعها 


كوم 011 


للدشر والتوزيع وخدمات المغلومات قعء تعد ممتامد رم لماع ممتامع تاطسط عرو] 


اسسّمارة اشتراك فمكثبات #ا نت 


نوع الاشتراك* 2 1202222 7 موكتسيات أفراد ا 


الوظي 32 ا او ا هيت 


رمر بريدي ا 0040 1 
المدينة ل صر ري يي 0 
الجدولممة د م وي ا رق وا 00000 

تَ 211111111 ف ا ع ع همهت بلا ا انا . 
ف بموج عع سس وس م مد سح تيه ده لم ا 9 


التوقيع 
3 


ص'ب 417 + الأورمان “- رمز بريدي 77+17 جيزة - جمهورية مصر العربية 
يفنا 


حوع.لتقسأمطق )1215_0011 انهم 


كوم 


للنتسر: والتوزيع وخدمات المعلومات 


وعء ع5 متأم دترم كملع سمتلى تاطسط عرو 


عليك أن تملا استمارة الاشتراك ا لرفقة وفقا للتالى: 
الاشتراك للأفراد من داخل جمهورية مصر العر 
أو بشيك مصرفي باسم شركة " 


أو بحوالة 


الاشتراك للأفراد من الدول العربية بمبلغ ه” دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفى بام خركة “/00001/77/850110109990 
أشترا ر الدول العربيه_بمبلغ 5" دولارا في و مصرقي باسم شرنة وي 0 والتوزي 


ست س] 

15977177759781 دولارا في العام - نقداً أو بشيك مصرقي باس أشركة‎ ١ الاشتراك للمؤسسات من الدول العربية بمبلغ‎ ٠. 
إخدمات المعلوماتع‎ 

*_الاشتراك للأفراد من أمريكا وأورويا بمبلغ ه؛ دولارا في العام - نقدا أو بشيك مصرفي باسم إيبيس.كوم للنشر والتوزي 


سدس 
3 الاشتراك للمؤسسات من أمريكا وأوروسا بمبلغ 5١‏ دولارا في العام - نقد أوبشيك مصرفي بام ضر 7150715708 
التوزيع وخدمات المعلومات) 


يمكنك أيضا القيام بتحويل بنكي على حسابنا في البنك االصري الخليجي فرع الجيزة رقم 0101 جمهورية مصر العربية 
يسعدنا دائما في 00011 17150 من خلال مكتبات. نت أن نستقبل اقتراحاتكم. ولا نستطيع أن نقول في نهاية رسالتنا الفتوحة 


إليكم إلا أهلا بكم في مستقبل المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 


ِ يمكنك الحصول عل ىأعداد دورية مكتيات_0 نت مجلدة. 


ص.ب 147 الأورمان - الرمز البريدي 15517 - الجيزة - جمهورية مصر العربية 


الطفة طلا 


تأ وعروعوم 
صمع.اتقصسمطم)1215_600181 نلتمدسكت 


دورات واستشارات في مجال الكتبات والمعلومات 


بهدف نشر وتنمية الوعي الفكري في مجال الكتبات والمعلومات بين المتخصحين والمهتمين بهذا 
المجال وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشر 


والتوزيع وخدمات المعلؤمات مجموعة من الد 


أولاً: الدورات: تعقد الشركة دورات تدريبية بالاستعانة بأساتذة الجامعات وكبار اللتخصصين في المكتبات 


والمعلومات» وذلك على فترات منتظمة بهدف إثراء معلومات المهنيين أو العاملين في مجال مهنة 
المكتبات والمعلومات: وبالتالي رفع القدرات الإنتاجية في المجالات التي يعملون بها. تتناول هذه 
الدورات الموضوعات الآتية: 
-١‏ بناء وتنمية المجموعات المكتبية 
7 تقديم خدمات المعلومات الإلكترونية 
+- استخدام الإنترنت في مجال المكتبات والمعلومات 
4- إدارة المكتبات ومراكز المعلومات في ظل البيئة الرقمية 
ه- المكتبات الرقمية بناؤها وتنميتها وإدارتها 
5-- تصميم مواقع اللكتبات ومراكز المعلومات على الإنترنت 
إضافة إلى العديد من الدورات التى يمكن تقديمها لمؤسسات المعلومات حسب الطلب. 
ثانيا: الاستشارات:_تقوم الشركة من خلال مجموعة من أساتذة الجامعات وكبار المتخصصين في مجال 
المكتبات والمعلومات: بتقديم العديد من الاستشارات في كثير من الموضوعات التي تهم المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية. والتي من شأنها إعانتها على تخطي كثير من العقبات التي تحول دون تحقيق 
أهدافها أو تطويرهاء من أهمها: 
-١‏ بناء وتنمية المكتبات ومراكز المعلومات على مختلف أنواعها 


؟- بيكنة المكتبات ومراكز المعلويات 


+- التحول الرقمي للمكتبات ومراكز المعلومات 


ه- تسويق خدمات المعلومات. 


إنشاء وتنظيم وإدارة المكتبات المدرسية أو مراكز مصادر التعلم 


إببيس . كوم 011 . 15ط] 


للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات جعءأكدء5 2000 تم كسلا ع ممامء تاطسط "1 


تنويه تجديد اشتراك 


نفيد سياتدكم علما بأننا قد انتهينا من إصدار المجلد 
الخامس لدورية مكتبات . نت لعام 2004 ونحن الأن بصدد 
إصدار المجلد السادس لدورية مكتبات . نت لعام 2005 
وفخٌ حالة رغبة سياتدكم فق تجديد الاشتراك بالدورية 
يرج8 إخطارنا بخطاب رسمهة يفيه ذلك 
علق العنوان التالق: 


شركة " إببيس.كوم " 
للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات 
صر.ب 647 الأوومان الرمز البريدى 12612 الجبزة 
جمهورية مصر العربيبة 
ت إلى 3832836 


0.61 لع 15م .الالالال :10 |0 


| أ * 


6 هه 


1 


للنشر والنوزية وخدمات المعلوهات 


على أيدى مجموعة من الخبراء العرب في مجال تخصص 
المكتبات والمعلومات تأسست شركة إيبس.كوم فى ديسمير 
من عام 1115 بهدف نشر وتنمية الوعى الفكرى فى مجال 
المكتبات والمعلومات بين المتخصصين والمهتمين بهذا المجال 
وتطبيق تكنولوجيا المعلومات ونشر ثقافة الإنترنت والمكتبات 


وتقدم الشركة مجموعة من خدمات المعلومات تتمثل فى 

مايلى : 

. البحث فى قواعد البيانات الأجنبية‎ - ١ 

. البحث على شبكة المعلومات الدولية الانترنت‎ - ١ 

“ - تصوير وتسليم المقالات المتاحة فى الدورات المصرية. 

؛ - البحث عن الكتب المصرية وشحتها . 

5 - البحث عن الرسائل الجامعية المتاحة من الجامعات 
المصرية. 

” - تسهيل الحصول على أى مصدر معلومات نشر فى مصر. 

» - تسهيل الاشتراك فى مؤتمرات وندوات المعلومات 
وتكنولوجيا المعلومات المنعقدة فى مصر. 

6 - تسهيل الحصول على مصادر المعلومات من معارض الكتب 
فى مصر وشحتها . 


ليها 
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